KerUlje el a pénzigyi nehézségeket, keresse munka-
tarsainkat az alabbi elérhetdségeken, hogy kdzdsen
taldljunk megoldast!

Részletfizetés, haladék, szocidlis igény:
« Telefonon: 06-1-238-38-38

Elmarad3ds, szamlarendezés:

« Telefonon: 06-1-238-29-19, 06-1-238-35-77
+ E-mailben: hatralekkezeles@elmu.hu

Jogi eljarassal kapcsolatos Ugyintézés:

» Telefonon: 06-1-238-12-99
+ E-mailben: frmh@elmu.hu

Személyesen:

« Barmelyik Ugyfélszolgadlati irodankon. A kényelmes
Ugyintézés érdekében foglaljon id6pontot az Online
Ugyfélszolgdlatunkon (https://kerelmuemasz.hu)
vagy telefonon a +36 1238 38 38-as szamon.

ELMU-EMASZ Energiaszolgaltaté Zrt.
1132 Budapest - Vaci ut 72-74.

www.elmuemasz.hu

Ugyintézési kisokos

eliml-emdadsz

Kovetelés-
kezelési
ugyintézés



Amennyiben Onnek gondot jelentene szdmlainak hatar-
idében torténd befizetése, akkor az aldbbi megoldadsokkal,
illetve informaciokkal szeretnénk a segitségére lenni,
hiszen kdzos érdekink az dramszolgaltatds szinvonalas,
zavartalan biztositasa.

Milyen lehet6ségei vannak, ha a szamlak
kiegyenlitése nehézséget jelent?

- Fizetési haladékot kérhet (12 hénapon belll egy
alkalommal).

« Részletfizetést igényelhet (12 hénapon belll egy
alkalommal) Fontos! Fizetési haladékra tovabbi
haladékot, illetve részletfizetést nem tudunk biztositani.

« Ha On szocidlisan raszoruld vagy fogyatékkal é16, akkor
lehetdseéget biztositunk a védett statuszba kerlléshez.
Kérjuk, hogy az igényléshez toltse le a szUkséges adat-
lapot honlapunkrol (https://elmuemasz.hu/#!/
egyetemes-szolgaltatas/ugyfelszolgalat/
dokumentumtar) vagy kérje nyomtatvanyunkat.

Fontos tudnivalok!

« Esetleges felszdlitasi eljarasunk sordn tobbszor téjékoz-
tatjuk Ont elmaradasardl és a tovabbi intézkedéseinkrdl.
Ha rendelkezésinkre 3ll mobiltelefonszadma vagy email
cime, abban az esetben, SMS-ben és elektronikus
levélben is tajékoztatjuk. Annak érdekében, hogy az
esetleges kellemetlenségeket elkerUlhessuk, kérjuk, adja
meg és frissitse pontos elérhetéségeit.

+ Nemfizetés esetén lehetéséglnk van az dramszolgalta-
tds megszlintetésére, valamint szerzédésének
felmonddsara. llyen esetben a teljes tartozds és
a3 visszakapcsoldsi dij rendezését kdvetden lehet csak
az dramszolgaltatast visszakapcsolni.

+ Ha a kikapcsolast kdvetéen nem tudja rendezni a tarto-
z3s3t, akkor jogi eljdrdsra kerUlhet sor, amelynek tovabbi
koltségei Ont terhelik.

+ Ajogi eljaras sordn fizetési meghagyas kerUl benyujtas-
r3, polgari perben érvényesithetjik kovetelésinket és
végrehajtasi eljdrast indithatunk, melynek sordn munka-
bérébdl, nyugdijabdl letiltdst foganatosithatunk. Ingé és
ingatlan vagyondt végrehajtads ald vonhatjuk.

» Tarsasdgunk donthet Ugy, hogy kdovetelését Faktorcég
részére eladja.

Igényeljen elektronikus szamlat és intézze
Ugyeit online!

Regisztrdljon mar ma Online Ugyfélszolgdlatunkon, ahol
bejelentheti mérddra alldsat, modosithatja szamlazasi
adatait, megtekintheti elektronikus szamldit és pillanatok
alatt be is fizetheti azokat!

Az elkészUlt szadmlajarél e-mailben értesitjik, azokat
visszamendleg a felUletinkon barmikor elérheti
(https://kerelmuemasz.hu).

Toltse le EnergiApp mobilalkalmazasunkat!

Aramszolgéltatdshoz kapcsolddd Ugyeit a Tarsasdg-
csoport hivatalos mobilalkalmazdsanak segitségével is
elintézheti.

Toltse le és ismerje meg mobilalkalmazasunkat, amelyet
az On kényelme érdekében fejlesztettink. Az applikacio
segitségével — online Ugyfélszolgdlatunkhoz hasonldan —
barhonnan és barmikor, par perc alatt elintézheti az
dramszolgdltatdshoz kapcsolddd Ugyeit. Jelentkezzen be
a https://kerelmuemasz.hu online Ugyfélszolgalatunkon
is hasznalt felhasznald nevével és jelszavaval,

vagy regisztraljon néhdny egyszer( Iépésben.



