Tdajékoztato a szocidlisan védendd fogyasztok hatralékkezelésérdl

Avillamos energiardl sz616 2007. évi LXXXVI. torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasardl szold
273/2007. (X. 19.) Korm. rendelet 30. § (1) bekezdésében foglaltak alapjan szocidlisan raszoruld
fogyasztonak azt a természetes személyt kell tekinteni, aki, vagy akinek a haztartasaban é16 személy:

a) aszocialis igazgatdsrol és szocialis ellatasokrol sz6lé 1993. évi lll. térvény (a tovabbiakban: Szoctv.)
32/B. §-a szerinti id&skoruak jaradékaban részesiil,

b) a Szoctv. 33. §-a szerinti aktiv koruak ellatasara jogosult,

c) a Szoctv. 45. § (1) bekezdés a) pontja szerint a lakhatashoz kapcsolédd rendszeres kiadasok
viseléséhez nyujtott telepilési tamogatasban részesiil,,

d) a Szoctv. 40-44. §-a szerinti dpolasi dijban részeslil,

e) a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatdsrdl sz6l6 1997. évi XXXI. térvény (a tovdbbiakban:
Gyvt.) 19. §-a szerinti rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil,

f) a Gyvt. 25. §-a szerinti otthonteremtési tamogatdsban részesilt, a tdmogatas megallapitasatol
szamitott 3 éven keresztil, vagy

g) a Gyvt. 54. §-a szerinti nevel6szUl6, hivatdsos nevelGsziils, aki sajat haztartasaban neveli a
gondozdasaba helyezett nevelésbe vett gyermeket,

h) a hitelszerz6désbdl eredd kotelezettségeiknek eleget tenni nem tudd természetes személyek
lakhatasanak biztositasardél szolo térvény alapjan a Nemzeti EszkdzkezelSvel bérleti jogviszonyban
all,

i) aSzoctv. 38-39/C. §-a szerinti gyermekek otthongondozasi dijaban részesiil.

A szocidlisan raszoruld fogyasztdk nyilvantartasba vételét a 273/2007. (X. 19.) Korm. rendelet
mellékletét képez6 23/a. adatlap kit6ltésével és a raszorultsagot igazold eredeti iratok
bemutatdsdval lehet kérelmezni a teriiletileg illetékes eloszté haldzati engedélyesnél, az ELMU-
EMASZ Ugyfélszolgalati Kft. irodiban.

A szocidlisan raszoruld fogyasztdk nyilvantartasba vételéhez sziikséges 23/a. adatlapot, a kitdltési
utmutatét valamint a kedvezményekrdl sz6l6 részletes tajékoztatot adott naptari évben, dijhatralék
miatt kikiildott, els fizetési emlékeztets mellékleteként kiildjik meg az On részére.

A fenti dokumentumok és tajékoztatdk honlapunkrél is letolthetéek illetve iigyfélszolgalati
iroddinkon dijmentesen igényelhetéek.

Tdajékoztatas a szocialisan raszorul6 fogyasztokat megilleté kedvezményekral
A tartozds kiegyenlitéséhez a szocidlisan raszorulé fogyaszté a madsodik fizetési felszdlitas

kézhezvételét kovetd 5 napon beliil az aldbbi kedvezményeket igényelheti:

Részletfizetési kedvezmény vagy fizetési haladék
Amennyiben On vdllalja, hogy a részletfizetés, fizetési haladék igénybevételének id6tartama alatt

elfogyasztott villamos energia ellenértékét, a tartozds részosszegeit, illetve a tartozas halasztott
Osszegét a szamldkon, illetve a megallapodasban feltlintetett hataridében kiegyenliti.

Részletfizetési kedvezmény illetve fizetési haladék 12 naptari hénapon beliil egy alkalommal
igényelhetd.

A fizetési haladék idGtartama legfeljebb a szdmla esedékességétdl szamitott 30 nap lehet.

A részletfizetés idGtartama az igénylést megel6z6 12 honapban szamlazott fogyasztastél fliggen
a) egy havi atlagfogyasztas ellenértékét meg nem haladé tartozas esetén két honap,
b) 3 havi atlagfogyasztds ellenértékét meg nem haladd tartozas esetén 6t hdnap,

c) 3 havi atlagfogyasztast meghalado tartozas esetén hat honap.



Fontos tudni, hogy ha a megallapodasban szerepld részdsszegeket vagy valamelyik szamlat nem
rendezi a megjelolt hataridGkre, a részletfizetési megallapodds hatalydt veszti, és a lejart
esedékességli kovetelést egy 0sszegben kell kifizetnie, valamint a villamosenergia-kereskedd jogosult
a tovabbi vételezést el6refizetds mérd felszereléséhez kotni.

El6refizet6s mérs felszerelése
A tartozads rendezéséhez Onnek lehetdsége van el6refizetds mérs felszerelését igényelni, amit

személyesen barmelyik ligyfélszolgdlati irodaban kezdeményezhet.

Az el6refizet6s mér6 felszerelésével egyidejlileg a villamosenergia-keresked6 és a szocidlisan
raszoruld fogyasztéd koteles megallapodni a méré felszereléséig felhalmozddott és fennalld
tartozdsok kiegyenlitésérGl. Ebben az esetben a részletfizetés id6tartama a megallapodast

Py

megel6z6 12 hdnapban szamlazott fogyasztastdl fliggben az aldbbiak szerint alakul

Py

a) az el6z6 év azonos id6szakra vonatkoztatott 1 havi fogyasztdsanak ellenértékét meg nem
haladé tartozas esetén 4 hénap,

b) az el6z6 év azonos idGszakra vonatkoztatott 1 havi fogyasztasanak ellenértékét meghaladé,
de 3 havi fogyasztdsanak ellenértékét meg nem haladd tartozdas esetén 10 hdénap, vagy

c) az el6z6 év azonos idGszakra vonatkoztatott 3 havi fogyasztasanak ellenértékét meghalado
tartozds esetén 12 hdénap.

Amennyiben On a részletek teljesitésével késedelembe esik, az el6refizetés méré feltdltésekor az
aldbbi 6sszegeket a tartozas kiegyenlitésére kell felhasznalni:
a) 75 000 forintnal kisebb 6sszeg( tartozds esetén a befizetett 6sszeg 25%-4at, vagy

b) 75 000 forint vagy annal nagyobb 6sszegli tartozas esetén befizetett 6sszeg 50%-at

Aramszolgaltatas megsziintetése és annak kdvetkezményei:

Abban az esetben, ha tartozdsat a megadott hataridén beliil nem rendezi, vagy a részletfizetési-, ill.
halasztott fizetési megdllapoddsban foglaltakat nem tartja be, és nem egyezik bele a
villamosenergia-keresked6 kezdeményezésére az elosztéi engedélyes altal felajanlott el6refizet6s
mérd felszerelésébe, vagy annak felszerelését, (izembe helyezését akaddlyozza, vagy meghiusitja,
akkor a villamosenergia-keresked6 megrendeli az elosztoi engedélyest6l a fogyasztdsi hely
aramszolgdltatasbol torténd kizarasat.

A fogyasztasi hely kikapcsoldsat kdvetSen a visszakapcsolas feltétele az 6sszes lejart esedékességi
kovetelés, kamat, felszdlitasi koltség valamint a ki- és visszakapcsoldsi dij megfizetése. A
visszakapcsolas feltétele el6refizet&s mérd felszerelése.

Abban az esetben, ha a nyilvantartott teljes kovetelést a Felhaszndld a kikapcsoldstdl szamitott 30
napon belll nem egyenliti ki, a villamosenergia-kereskedd a kereskedelmi szerz6dést felmondja. Az
igy ellatatlannd valé védett fogyaszté visszakapcsoldsa csak a kereskedelmi szerz6dés megkotését
kovetd 8 napon belil valdsulhat meg el6refizetés méré szerelésével.

Peren kiviili és peres uton térténd kovetelés behajtas:

Tajékoztatjuk, hogy a fizetési hatralékok behajtdsa peren kivili eljaras, valamint jogi Uton torténd
peres behajtds keretében is kezdeményezhetd, amely eljarasok koltségei is Ont terhelik. Ezeket a
tevékenységeket a villamosenergia keresked6 megbizasi szerz6déssel rendelkez6 kils6é szervezet
bevonasaval is végezheti, illetve jogosult a kovetelést harmadik személyre atruhazni.

Peren kivilli behajtdsban és peres eljardsban szerz6dott partnereink: Pinkerton Lloyd Szolgaltatd és
Kereskedelmi Zrt.




