Mudiszaki ligyintézés
GYIK - Gyakran Ismételt kérdések
(nem mindsiil teljes kori tajékoztatasnak)

Mi a teendém, ha egy uj fogyasztasi helyre szeretnék villanyt?
Mi a teendom, ha teljesitménybovitést szeretnék?
Mi a teendém, ha ideiglenes aramvételezést szereznék?

Mi a teendém, ha a mérémet/csatlakozémat at szeretném helyeztetni?
Igénybejelentés benyujtasa sziikséges, amit kitoltott igénybejelenté nyomtatvanyon lehet megtenni.
(A nyomtatvany let6ltheté honlapunkroél: https://elmuhalozat.hu vagy https://emaszhalozat.hu >
Felhaszndloknak meni = Hdlézatra csatlakozds feltételei mentipontban)

Mit jelent az ideiglenes vételezés?
Miben tér el a nem ideiglenestol?

Ideiglenes csatlakozas kiépitésére tobbnyire olyan esetekben van szikség, amikor az igényelt
teljesitményre csak atmenetileg van szikség (pl. épitkezés idejére). Az ilyen igények kapcsan —
atmeneti jellegik folytdn — nincs csatlakozasi alapdij fizetési kotelezettsége az igénylGnek, de a
vételezésre hatarozott idGtartamban - a hadldzathasznalati szerz6dés megkotésétél szamitott
maximum 12 hdnapig - van lehetGsége, ezt kovetGen a vételezési lehetGséget Tarsasagunk
megszinteti.

Az ideiglenes csatlakozasi ponton tuli — nem kozcélu — vezetékek létesitése, bontasa és ezekkel jard

kéltségek megfizetése ez esetben az On feladata, valamint a vezetékek létesitésével és
lizemeltetésével kapcsolatos teljes kor( felel§sség is Ont terheli.

Milyen dokumentumok sziikségesek az igénybejelentéshez?

e Azigénybejelent6 azonositdsara alkalmas dokumentumok:

o Magdnszemély esetén:
- személyazonossagot igazold érvényes okmany (személyi igazolvany/dtlevél/vezet6i
engedély és lakcimigazolo kartya)

o Cég/gazddlkodo szervezet esetén:
- egy 30 napnal nem régebbi cégkivonat,
- a cégjegyzésre jogosult személy aldirasi cimpéldanya vagy cégbirdsagi eljaras soran
benyujtott, Ugyvéd altal ellenjegyzett alairas minta
- ha nem a cégjegyzésre jogosult jar el, Ugy a kell§ alakban megadott meghatalmazas.

o Tdrsashaz esetén:

- tarsashazi alapitd okirat vagy ingatlan nyilvantartasi lap (nem hiteles tulajdoni lap
masolat), amelyen a tarsashazi alapitasi kérelem mar érkeztetve van.
e Azigénybejelent6 nyomtatvany teljes korden kitoltve, aldirva.
o Az igénybejelentés helyére vonatkozd jogcimet igazold dokumentum (minden esetben 30
napnal nem régebbi tulajdoni lap masolat, amit addsvételi vagy bérleti szerz6dés mellé is
kérink benyujtani),


https://elmuhalozat.hu/
https://emaszhalozat.hu/

o amennyiben az igénybejelentd bérls, haszonélvez6 vagy kevesebb, mint 51 %-ban
tulajdonos, akkor sziikséges az 0Osszes tulajdonos és haszonélvez6 hozzajaruld
nyilatkozata is.

e Amennyiben nem sajat nevében jar el az lgyet intéz§ személy, Ggy az Ugyintézésre
vonatkozo meghatalmazas is sziikséges.

Uj bekapcsolas/ ideiglenes bekapcsolds/ csatlakozé athelyezés esetén:
e A villamos-energiaval ellatandd terilet aktualis allapotdnak megfelel6, 1 éven belili nem
hivatalos foldhivatali térképmasolat, megjel6lve rajta a csatlakozas kivant helyét.

Ideiglenes bekapcsolas esetén:
e B/M 677 - Nyilatkozat ideiglenes csatlakozast kér6 bekapcsoldshoz ciml nyomtatvany

kitoltése

Mikor adjam be az igénybejelentést?

Az igény felmeriilése utan a legrévidebb id6én beliil adja be az igénybejelentést.

Mikor lehet szabadvezetékes és mikor lehet foldkabeles csatlakozast
valasztanom?

Szabadvezetékes kozcélu halézatrdl valaszthat szabadvezetékes és foldkabeles csatlakozast is.
Foldkabeles kozcélu haldzat esetén csak foldkabeles csatlakozast valaszthat.

Szabadvezetékes csatlakozas jellemzéi:
e egyszerlibb, gyorsabb a létesitése,

e akialakult hibak konnyebben feltarhatok,
e ha a nyomvonala mentén fak taldlhatdak, akkor a gallyazds folyamatos elvégzése feltétel a
biztonsagos mikddéshez.

Foldkabeles csatlakozas jellemzé6i:
o esztétikusabb az elhelyezés, nem lathatd a csatlakozé,

e biztonsagosabb lizemeltetés, az idGjarasi viszonyok kis mértékben érintik a csatlakozot,
e azigénybejelentéstdl szamitva kb. 6 hdnap a létesitése,
e a hiba feltarasa altaldban burkolatbontassal jar.

Az igényelhet§ csatlakozd tipusanak meghatdrozasa fligg a haldzati képtdl, a teriileti viszonyoktdl, a
kiépitett kozcélu hdlézat lehetdségeitbl és a helyi épitési szabdlyozdastdl.

Hogyan tudom ,beadni” az igénybejelentésem?

- személyesen: bdarmely muszaki Ugyintézésre feljogositott Ugyfélszolgalati irodankban,
amelyek elérhet&ségét honlapunkon az alabbi helyen taldlja:



https://elmuhalozat.hu/#!/felhasznaloknak/ugyfelszolgalat/ugyfelszolgalati-irodak illetve
https://emaszhalozat.hu/#!/felhasznaloknak/ugyfelszolgalat/ugyfelszolgalati-irodak

- levélben: a 1300 Budapest 3. Postafiok 151. illetve a 3501 Miskolc 1, Pf. 99. cimre
megkiildve,

- faxon: a 06-1-238-3848 szamra, valamint

- elektronikus formdban: az eloszto@elmu.hu vagy eloszto@emasz.hu e-mail cimen az
igénylés helyének figyelembe vételével.

Mennyibe fog ez nekem keriilni?

Az igénybejelentés a miszaki-gazdasagi tajékoztatd elfogadasaig (aldirasaig) Onre nézve semmiféle
kotelezettséggel nem jar, és dijmentes.

A Tarsasagunk részére fizetendd pontos koltségeket a mliszaki igénybejelentést kdvetSen all
maddunkban meghatarozni.

Tarsasdgunk felé fizetend6 koltségek:

- 32 Amper névleges csatlakozasi teljesitményig a csatlakozas dijmentes
- 32 Ampernél nagyobb igény esetén
o Csatlakozasi dij 3600 Ft + Afa / Amper
o Csatlakozé vezeték dij
= Szabadvezeték 30 m felett 1200Ft+Afa / m
= Foldkébel 15m felett 4000+ Afa /m
- Egyéb, ritkabban felmerilé koltségek (pl. kdzcélu hdldzat |étesités sordn: kozcélu vezeték
dija, el6finanszirozas koltsége), amelyeket a M(szaki Gazdasagi Tajékoztatoban hatarozunk
meg.

Tarsasagunk felé teljesitendd fizetési kotelezettségek kiegyenlitési lehet6ségeirél b&vebben a
,Milyen médon fizethetem meg az MGT-ben szerepld dijakat?” menipontban olvashat.

Villanyszerel6, vallalkozas felé fizetendd koltségek:
- A megrendel6 és a villanyszerel§ viéllalkozas kozott Iétrejové megallapodas szerint (pl:

mérGhely, mért és méretlen févezeték kiépités dija, stb.).

Milyen teend6im lesznek az igénybejelentés utan?

Az igénybejelentés alapjan munkatérsaink elkészitik Onnek a sziikséges mdiszaki- és gazdasagi
feltételeket tartalmazé irdsos tajékoztatdnkat (tovabbiakban: MGT), amelyet eljuttatnak 6nhoz.

Az MGT attanulmdnyozasa utan - amennyiben azzal egyetért -, kérjik annak elfogadasat, és a leirtak
teljesitését (pl: mérbhely kialakitasa, csatlakozasi dij befizetése, a sziikséges dokumentumok
benyujtasa).

Az igénybejelentés az MGT elfogadasaig (alairasaig) Onre nézve semmiféle kdtelezettséggel nem jar,
és dijmentes.

A megklldott MGT elfogadasara a keltezést6l szamitott 3 hdnap all rendelkezésére. Az elfogadott
MGT-t eljuttathatja barmelyik igénybejelentés fogaddsara megadott csatorndnkra. Az elfogaddst
kovetden 1 év all rendelkezésre a szerz6dések megkotésére.
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Amennyiben az MGT kiadasat koveté 3 hdnapon belll nem fogadja el ajanlatunkat, ugy tgyét a
hatarid6 lejartaval lezértnak tekintjilk. A hataridé lejartat kévetSen Onnek — amennyiben a
tovabbiakban is élni kivan igényével - Uj igénybejelentést kell benyujtania, ismételten csatolva a
sziikséges dokumentumokat.

Amennyiben az MGT tartalmaz az igénybejelentd altal elvégzendd |étesitési feladatot, akkor annak
kivitelezése az On altal megbizott regisztralt szerel6/vallalkozds feladata. Az ELMU-EMASZ
Tarsasagcsoport altal ajanlott vallalkozék névsorardl és elérhetdségeikrdl Gigyfélszolgalati irodainkon,
a http://aramkapocs.hu internetes oldalon, vagy a 06-1-238-38-38 ill. 06-46-535-535
telefonszamokon kaphat felvilagositast. Az elvégzett kivitelezést a ,Mit_kell tennem, ha a

villanyszerel6 elvégezte az MGT-ben el6irt munkdat?” menipontban leirtaknak megfelel6en kérjik,
jelezze felénk!

A villamos energia bekapcsolasanak feltétele a szerz6dések megkotése. A szilkséges szerz6désekrél
b6vebben a ,Milyen szerz6déseket kell megk6tném a bekapcsolds el6tt?” menlpontban kaphat
informaciét.

Ki késziti el a méréhelyemet?

A szabvanyos mérShely kialakitdsdra regisztralt villanyszerel&k/véllalkozasok jogosultak. Az ELMU-
EMASZ Térsasagcsoport altal ajanlott vallalkozok névsorardl és elérhetdségeikrsl lgyfélszolgalati
iroddinkon, a http://aramkapocs.hu internetes oldalon, vagy a 06-1-238-38-38 ill. 06-46-535-535
telefonszamokon kaphat felvilagositast.

Miért j6, ha ajanlott villanyszerel6t/ vallalkozét valasztok?

A szerelést csak olyan erdsaramu villamos kivitelezésre jogosult szakember végezheti, aki
regisztracioval rendelkezik.

Tdarsasdgunk szolgaltatasi terliletén plombabontdssal jaré méréhelyi munkak elvégzésére — elGzetes
bejelentési kotelezettség mellett - csak az ELMU-EMASZ Tarsasagcsoport altal ajanlott szerel6k
jogosultak. Ezek a szerelGk természetesen Uj méréhelyek kivitelezésére is jogosultak.

Az ajanlott szerel6k kozotti keresésre és a t6liik torténd ajanlatkérésre az aramkapocs.hu internetes
oldalon van lehet6ség, ahol az ajanlott szerel6k munkajanak min&ségét a szerelést kovetben
értékelni is tudja.

A mérbhelyi munkavégzés tovabbi koltségeit az ajanlott szerel6 és a megrendel§ kozott létrejott
megallapodas szerint kell rendezni, amely megallapodas Tarsasagunk hataskorén kivil esik.

Az ajanlott vallalkozokrdl és elérhetdségeikrdl ligyfélszolgélati iroddinkon, a http://aramkapocs.hu
internetes oldalon, vagy a 06-1-238-38-38 ill. 06-46-535-535 telefonszamokon kaphat felvilagositast.

Amennyiben a regisztralt villanyszerel6 vallalkozé rendelkezik Ont6l meghatalmazassal, az
ligyintézésben is segitséget tud nydujtani.

Milyen mérdhelyet kell kialakittathom?

A szabvianyos mérGhely kialakitasat a regisztralt villanyszerel6k/vallalkozasok, az MGT-ben
meghatarozott médon és az Onnel valé megegyezés/szerz6dés értelmében végzik el.
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Kell-e valamit kapnom a regisztralt villanyszerelétél/vallalkozastol a
kivitelezés elvégzésekor?

A regisztralt villanyszerel6/véllalkozé a mérShely kialakitasarol egy un. csatlakozé midiszaki
dokumentaciot allit ki 2 példanyban (B/M 345. szdml nyomtatvany), mellyel igazolja, hogy a
munkavégzés és a mérdShely kialakitasa az elGirt szabvanyok és mszaki el6irdsok figyelembevételével
készilt, valamint tartalmazza a jellemzd miszaki paramétereket. Ezzel a dokumentummal a ,Mit kell
tennem, ha a villanyszerel6 elvégezte az MGT-ben elGirt munkat?” menipontban leirtaknak
megfelel6en kérjik, a tovabbi (gyintézés érdekében keresse fel tdrsasdgunkat a megadott
elérhetdségek egyikén.

Mit tartalmaz a MUiszaki Gazdasagi Tajékoztato (MGT)?

Az MGT mindenképpen kiterjed az aldbbiakra:
- szikség van-e kdzcélu haldzat |étesitésére vagy bbvitésére,
- szikség van-e csatlakozd berendezés létesitésére vagy blvitésére,

- a villamos energia halézati csatlakozasi dijak meghatarozasanak szempontjairdl, a dijak
elemeirdl, mértékérdl és alkalmazasuk szabalyairdl sz6l6 15/2016. (XII. 20.) MEKH rendelet
alapjan fizetendé dijakra,

- a javasolt csatlakozasi pont fesziiltségszintjére és megnevezésére,

- sziikség van-e csatlakozd berendezés terv/ villamos terv készitésére és benyujtasara,

- a kereskedelmi ill. hal6zathasznalati dij elszamolasanak tipusara (idésoros vagy profilos)
- a varhato elosztdi arszabasra,

- a tavleolvasas sziikségességére,

- a haldzatra csatlakozashoz sziikséges dokumentumokra,

- a tdjékoztatdban foglalt ajanlat érvényességi idejére.

A megkildott MGT elfogadasara a keltezést6l szamitott 3 hdénap 3all rendelkezésére, elfogadas

hidnydban Uj igénybejelentést sziikséges benyujtani. Az elfogadott MGT-t eljuttathatja barmelyik
igénybejelentés fogaddsara megadott csatornankra.

Milyen mdédon fizethetem meg az MGT-ben szerepl6 dijakat?

A Tarsasagunk felé fizetendd dijak rendezésére az aldbbi lehetdségeket biztositjuk:

- készpénz atutalasi befizetésként (csekk),

- dtutalassal,

- illetve Ugyfélszolgalati irodainkon bankkartyaval.
Tdarsasagunk a szamviteli el6irdsoknak megfelel6en szamlat csak a pénziigyi teljesitést kovetden tud
kidllitani.

A beadott igénybejelentést kovetden mikor varhato a
bekapcsolas/teljesitmény valtozas elvégzése?

Az On &ltal benyujtott miszaki igénybejelentés alapjan Tarsasagunk elvégzi a sziikséges vizsgalatokat,
amely sordn megallapitja, hogy az energiaigény kielégitéséhez milyen intézkedés szilkséges a
halézaton.

Szabadvezetékes Uj csatlakozas ill. uj Ideiglenes csatlakozé esetén:



Amennyiben a mlszaki-gazdasagi tajékoztatdban foglalt mlszaki- és gazdasagi feltételek teljesiiltek,
és a csatlakozdsi dijak megfizetése megtortént, valamint a kereskedelmi és a haldzati szerz6dések is
megkotésre keriltek, a méréhelyi munka egy el6re egyeztetett id6pontban 8 napon beliil elvégzésre
kerdl.

Teljesitményvaltozas esetén

Amennyiben a mlszaki-gazdasagi tajékoztatdban foglalt mlszaki- és gazdasagi feltételek teljesiiltek,
és a csatlakozasi dijak megfizetése megtortént, valamint a bekapcsolashoz sziikséges (kereskedelmi
és/vagy haldzati) szerz6dések is megkotésre keriltek, a méréhelyi munka egy el6re egyeztetett
id6pontban 8 napon beliil elvégzésre kerdil.

Uj foldkabeles csatlakozas esetén:

Amennyiben a mUszaki-gazdasagi tajékoztatdban foglalt mlszaki- és gazdasagi feltételek teljesiiltek,
és a csatlakozasi dijak megfizetése megtortént, valamint a kereskedelmi és a haldzati szerz6dések is
megkotésre keriiltek, a mérShelyi munka egy el6re egyeztetett id6pontban 8 napon beliil elvégzésre
kerdl.

Tdrsasagunk mindent megtesz a folyamat minél gyorsabb végrehajtasaért, de foldkabeles csatlakozas
igénylése esetén kérjlik, az alabbiakat is vegye figyelembe:

- A hatdsagi engedélyezési eljarasok rendszerint hosszu ideig tartanak, emiatt a foldkabeles
csatlakozd tervezésének és létesitésének atfutdsi ideje kb. 6 hdnap.

- A foldkabel létesitése csak megfeleld id8jarasi koriilmények kdzott és az Onkormanyzatok
munkavégzési engedélyével végezhets, ezért altalaban november 15. és marcius 15. kdzott
ilyen jellegli munkavégzés nem minden esetben lehetséges.

Kérjiik, hogy a fentiek alapjan a kellemetlenségek elkeriilése érdekében id6ben juttassa el hozzank
energiaigényét.

Mit kell tennem, ha a villanyszerel6 elvégezte az MGT-ben elGirt munkat?

A mérGhely és egyéb, MGT-ben elGirt sziikséges miszaki feltételek kialakitasat kdvet6en a csatlakozé
m(iszaki dokumentdacidval sziveskedjen felkeresni ligyfélszolgdlatunkat az alabbiak miatt:

- az MGT elfogaddsa — amennyiben még az elfogadasi hataridén belil van, és ezt megel6z6en

nem juttatta vissza Tarsasagunknak az elfogadott MGT-t,

- hdldzati szerz6dések megkotése,

- MGT-ben szerepl6 dijtételek kiegyenlitése,

- mérGszerelési munka megrendelése,

- valamint a szerelés id6pontjanak egyeztetése céljabdl.

Milyen szerzodéseket kell megkotnom a bekapcsolas el6tt?

A bekapcsolashoz minden esetben szlikséges az aldbbi szerz6dések megkotése/megléte:

- Villamos energia vdsdrldsi szerzédés/befogadé nyilatkozat: az On altal vélasztott
kereskeddvel sziikséges megkotni a szerz6dés. A szerzGdéskotés igazoldsara a kereskedé
befogadd nyilatkozatot allit ki, melyet a halézati szerz6dések megkotésekor be kell mutatnia
Tarsasagunknak.

- Hdlozatcsatlakozdsi szerzédeés: részletesen rogzitésre keriil benne a csatlakozasi pont, ami
egyben a tulajdoni hatar, a rendelkezésre all6 teljesitmény és a csatlakozasi pontok



darabszama. A rendelkezésre allo teljesitmény olyan vagyoni érték jog, ami a felhasznalasi
hellyel egyiitt ruhdzhaté 4t és az adott csatlakozasi ponton vehet§ igénybe. A
halézatcsatlakozasi szerz6dés 6Gnmagaban villamos energia vételezésre nem jogosit.

- Hdlézathaszndlati szerzédés: részletesen rogzitésre keril benne a szerz6dott teljesitmény,
a hdlézathasznalati tarifa és az elszamolds mddja (id6soros vagy profilos). Villamos energia
vételezésre csak villamosenergia-kereskedelmi szerz6déssel egyiitt jogosit fel!

Fontos, hogy a szerz6dések megkotésére csak a szerz6d6 fél, vagy irasos meghatalmazottja jogosult.

Hol érdeklodhetek az ligyem allasarol?

- személyesen: barmely miuszaki Ugyintézésre feljogositott Ugyfélszolgdlati irodankban
amelynek elérhet&ségét honlapunkon az alabbi helyen taldlja:
https://elmuhalozat.hu/#!/felhasznaloknak/ugyfelszolgalat/ugyfelszolgalati-irodak illetve
https://emaszhalozat.hu/#!/felhasznaloknak/ugyfelszolgalat/ugyfelszolgalati-irodak

- levélben: a 1300 Budapest 3. Postafiok 151. illetve a 3501 Miskolc 1, Pf. 99. cimre
megkildve,

- faxon: a 06-1-238-3848 szamra, valamint

- elektronikus formdban: az eloszto@elmu.hu vagy eloszto@emasz.hu e-mail cimen az
igénylés helyének figyelembe vételével.
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