MV M

Biztonsagi intézkedések

Ugyfeleink és munkatarsaink védelme érdekében az alabbi
intézkedések betartasahoz kérjuk szives egyuttmiikodését
tovabbi intézkedésig:

1. El6zetes iddpontfoglalassal tudjuk fogadni Ugyfeleinket a
foglalaskor megadott UGgyben. Egy idéponttal egy ugy
intézésére van lehetbsége 20 perc idétartamban.

2. Pontosan és egyedul érkezzen fényképes igazolvannyal (pl.:
személyi igazolvany, utlevél), ha mas nevében jar el, akkor
meghatalmazas is szukséges.

3. Hasznalja a kihelyezett kézfertdtlenitot.
4. Maszk hasznalatahoz mindenkinek joga van.

Amennyiben felmerll a koronavirus-fertézés gyanuja, az ugyintézes
megszakitasra, az iroda pedig bezarasra kerul. Ujranyitas csak a teljes
fertb6tlenités utan lehetséges.

Kérjuk, hogy az alabbi Ugyek intézésére elsGsorban digitalis csatornainkat
valassza:

- mérdallas rogzitése,

- el6re fizetés méro feltdltése,

- szamlamasolat és csekk kérese.

Telefonos uqgyfélszolgalat:

06-20-474-9999; 06-30-474-9999; 06-70-474-9999; 06-1-474-9999

Online ugyfélszolgalat: ker.mvmnext.hu Mobilapp: MVM Next EnergiApp

B6&vebb informacio: https://mvmnext.hu/ee/

Egyuttmiikodését és megértését koszonjuk.

Budapest, 2021. 09. 01.
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