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iratokrol személyes ligyfélszolgalaton

Tisztelt Ugyfeliink!

Tajékoztatjuk arrdl, hogy a személyes adatok, illetve az lzleti titok védelme miatt munkatarsaink kizardlag azonositast
kovet6en tudjak személyes ligyfélszolgalatunkon az érdemi ligyintézést megkezdeni.

Kotelezettségvallalassal jaré ligyintézés soran az uigyfél személyének azonositasa

Ebbe a kategdridba tartoznak példdul az alabbi lgyek: szerz6déskotés, névatirds, fogyasztdsi hely megsziintetése,
szerz6désfelmondas, stb.

I. Maganszemély esetén személyazonossagot igazold okmany (eredeti, érvényes):
* személyazonosité igazolvany és lakcimet igazold hatdsagi igazolvany, vagy
e (tlevél és lakcimet igazold hatdsagi igazolvany, vagy
e Magyarorszagon kiallitott vezetdi engedély és lakcimet igazold hatdsagi igazolvany
* meghatalmazdas (amennyiben nem a felhasznald jar el az ligyben)

1. Kulféldi maganszemély esetén (eredeti, érvényes):
e elsGsorban atlevél, vagy
o kilfoldiek részére kiadott személyazonositd igazolvany, vagy
e tartdzkodasi engedély, vagy
* bevandorlasi engedély, vagy
o letelepedési engedély, vagy
* mas, az érintett kilfoldi dllam altal kidllitott dllampolgdarsagi okirat
* meghatalmazas (amennyiben nem a felhasznalé jar el az ligyben)

Ill. Cég/gazdélkodd szervezet esetén:

* 30 napnal nem régebbi cégkivonat — online cégkivonat vagy eredeti bemutatdsa sziikséges (ha a cégbejegyzés még
folyamatban van, akkor a tarsasag cégbirdsag altal iktatott cégbejegyzés iranti kérelme)

* a tarsasdg addszama, az adéhatdsdghoz addalanyként tortént bejelentkezési lap, illetve cégkivonat alapjan

e aldirdsi cimpéldany vagy aldirds minta — eredeti vagy kozjegyz8i hiteles masolati példany

* cégbélyegz6, amennyiben az aldirasi cimpéldany vagy aldirds minta is el van latva a cég bélyegzdjével

e amennyiben nem a cég aldirdja jelenik meg személyesen, akkor az intézkedd nevére sz616 eredeti meghatalmazas,
amely csak alairasi cimpéldannyal egyitt érvényes

* a szerz6déskotd érvényes személyazonossagot igazolé okmanya az I. vagy Il. pont szerint

IV. Allamigazgatasi szervezetek és egyéb intézmények:
e a szervezet, intézmény nyilvdntartdsba vételét, mkddését igazold okirat, amely legalabb a szervezet, intézmény
nevét, székhelyét és addszamat tartalmazza — eredeti vagy hiteles masolati példany bemutatasa sziikséges
¢ alairasi jogosultsagot igazold dokumentum — eredeti vagy hiteles masolati példany bemutatasa sziikséges
e amennyiben nem a szervezet, intézmény alairasra jogosult személye jelenik meg személyesen, akkor az intézkedé
nevére sz6l6 eredeti meghatalmazas, amely csak az alairasi jogosultsagot igazolé dokumentummal egytt érvényes
* a szerz8déskotd érvényes személyazonossagot igazold okmanya az I. vagy Il. pont szerint

V. Egyéni vallalkozé esetén (eredeti, érvényes dokumentumok):
* személyazonosité igazolvany és lakcimet igazold hatdsagi igazolvany, vagy
e Utlevél és lakcimet igazold hatdsagi igazolvany, vagy
* Magyarorszagon kiallitott vezetdi engedély és lakcimet igazold hatdsagi igazolvany
¢ vallalkozdi igazolvany (ennek hidnyaban egyéni vallalkozéi nyilvantartdsi szam)
* meghatalmazas (amennyiben nem a felhasznalé jar el az tigyben)
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Fogyasztasi helyre vonatkozo szerz6déskotéshez sziikséges iratok

Ad3s-vétel esetén az aldbbi dokumentumok bemutatdsa sziikséges:

¢ 30 napnal nem régebbi teljes, minden oldalt tartalmazé tulajdoni lap, melyre a tulajdonjogot mar bejegyezték, vagy
széljegyre kerilt (A helyrajzi szam ismeretében nem hiteles tulajdoni lap beszerezhetd a Foéldhivatal Online
rendszerbél a http://www.foldhivatal.hu/content/view/172/163/ weboldalon, Ugyfélkapu regisztraciéval
maganszemélyként évente kétszer ingyenesen. Ugyfélszolgalati iroddinkban személyes tigyintézés soran modjaban all
dij ellenében munkatarsunkon keresztil a Foldhivatal TakarNet rendszerébdl tulajdoni lapot lekérni)

® Hozzajarulo nyilatkozat szerz6déskotéshez nyomtatvany a tulajdonosoktdl és haszonélvez6ktdl

¢ albetétesitésre vard Uj épités tarsashazi ingatlan esetén elegend6 az a tulajdoni lap, amelyen széljegyen szerepelnek
a tulajdonosok

e mindkét fél altal alairt jegyz6koényv a fogyasztdsmérd gyari szdmaval, az dtadds-atvételkori datummal és mérdallassal,
az atadd és az atvevs adataival és hiteles aldirasaval

Az el6d felhasznadld elhaldlozdsa és csalddon beliili névatirds esetén:

* 30 napnal nem régebbi teljes, minden oldalt tartalmazé tulajdoni lap, melyre a tulajdonjogot mar bejegyezték, vagy
széljegyre kerilt (A helyrajzi szdm ismeretében nem hiteles tulajdoni lap beszerezheté a Foéldhivatal Online
rendszerb8l a http://www.foldhivatal.hu/content/view/172/163/ weboldalon, Ugyfélkapu regisztraciéval
magéanszemélyként évente kétszer ingyenesen. Ugyfélszolgalati irodainkban személyes {igyintézés soran médjaban all
dij ellenében munkatarsunkon keresztiil a Foldhivatal TakarNet rendszerébdl tulajdoni lapot lekérni)

e halotti anyakényvi kivonat

e amennyiben nem tortént még hagyatékatadas, akkor Hozzatartozéi és egyéb nyilatkozat szerz6déskotéshez elhunyt
lgyfél esetén cim( nyomtatvany

® Hozzajarulo nyilatkozat szerz6déskotéshez nyomtatvany a tulajdonosoktdl és haszonélvez6ktdl

e aktudlis mérgGallas

Bérleti jogviszony esetén:

¢ 30 napnal nem régebbi teljes, minden oldalt tartalmazé tulajdoni lap, melyre a tulajdonjogot mar bejegyezték, vagy
széljegyre kerilt (A helyrajzi szdm ismeretében nem hiteles tulajdoni lap beszerezheté a Foéldhivatal Online
rendszerb8l a http://www.foldhivatal.hu/content/view/172/163/ weboldalon, Ugyfélkapu regisztraciéval
maganszemélyként évente kétszer ingyenesen. Ugyfélszolgalati iroddinkban személyes ligyintézés soran modjaban all
dij ellenében munkatarsunkon keresztil a Foldhivatal TakarNet rendszerébdl tulajdoni lapot lekérni)

 bérleti szerz8dés (teljes, minden oldalt tartalmazé dokumentum, melyen a Tarsasagunk altal meg nem ismerheté
adatok kitakardsa szlikséges)

* Hozzajaruld nyilatkozat szerzdéskotéshez nyomtatvany a tulajdonosoktdl és haszonélvez6ktdl (ha a bérleti szerz6dés
nem rendelkezik a szolgaltatdkkal torténd szerz6déskotésrol)

* mindkét fél altal alairt jegyz6konyv a fogyasztasmérd gyari szamaval, az atadas-atvételkori dditummal és mérgGallassal,
az dtadd és az atvevs adataival és hiteles alairdsaval

Kotelezettségvallalassal nem jaro ligyintézés soran az ligyfél személyének azonositasa

Ebbe a kategdriaba tartoznak példaul az alabbi Ggyek: szdmlamasolat vagy egyenlegkozlés kérése, hasznalatbavételi
engedély, elvi szolgaltatasi nyilatkozat kiaddsa, mérddra allas bejelentés, fizet6cim valtoztatas, stb.

e Maganszemély, egyéni vallalkozdé vagy kilfoldi maganszemély, valamint cégjegyzékbe még be nem jegyzett gazdasagi
tdrsasag esetében a bemutatanddé dokumentumok megegyeznek a kotelezettségvallalassal jard Ugyintézésnél
felsoroltakkal.

e Cég, gazdalkodo szervezet, egyéb szervezet, dllamigazgatasi szervezet esetében annyiban kilonbozik a bemutatandé
dokumentumok kore, hogy a cég, szervezet megalakuldsat igazold hivatalos dokumentum bemutatdsa nem sziikséges.

ELMU-EMASZ Energiaszolgaltato Zrt.

Altalanos Szerz6dési Feltételeinket, Uzletszabélyzatunkat és Adatkezelési tajékoztatdnkat megtaldlja a www.elmuemasz.hu weboldalunkon a
Tudnivaldk, Szabélyzatok, Uzletszabdlyzat meniipont alatt, illetve tigyfélszolgalati irodainkban.
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