Adatkezelési Nyilatkozat

F N LU {0 o hozzajarulok ahhoz, hogy nevem, lakcimem
(+eeeemeneerereere e eeeteste et ereeae et et e s saesebes e s eaesea et et eRe e s eR s s et seaReRaaseReebaRereae e ebenen bt ereetenenseseas et nnanes ) és telefonszdmom
(+36-......... et eterans ) ,a villamos energia egyetemes szolgdltatassal kapcsolatos

felhasznaldi elégedettségi felmérés” cimd kutatds adatfelvételének ellendrzése céljidbdl a

e Szocio-Graf Piac- és Kozvélemény-kutatd Intézet, mint Piackutato
e cim: 7624 Pécs, Nagy Jené u. 12; e-mail: szociograf@szociograf.hu
o cégjegyzékszam: 02-09-064756; telefonszam: +36 (72) 511 704

rogzitse, tarolja és atadja a

e  ELMU-EMASZ Energiaszolgaltatd Zrt., mint villamos energia egyetemes szolgaltatd
e cim: 1132 Budapest, Vaci Ut 72-74.; e-mail: adatkezeles@elmu-emasz.hu
e  cégjegyzékszam: 01-10-048576; telefonszam: +36 (1) 238-3838

szdmara, aki a Magyar Energetikai és Kozmd-szabalyozasi Hivatal hatdrozatdban elGirt
kotelezettségének tesz eleget, és a

e  Magyar Energetikai és K6zm(-szabalyozasi Hivatal
e  cim: 1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky Ut 52.; e-mail: fogyasztovedelem@mekh.hu;
e honlap: http://www.mekh.hu/; telefonszam: +36 (1) 459-7740

szamara, aki a kutatds megvaldsitasdval jogszabalyban el6irt kotelezettségének tesz eleget és a
Villamos energia egyetemes szolgaltaté tevékenységének hatdsagi szabdlyozasat végzi, valamint a

e Tarsadalomkutato Kft.
e cim: 1054 Budapest, Alkotmany utca 15.; e-mail: info@tarsadalomkutato.hu
e cégjegyzékszam: 01-09-983828; telefonszam: +36 (70) 772-7456

szamadra, aki az dtadott adatokat a Magyar Energetikai és K6zm(-szabdlyozasi Hivatal megbizottjaként,
— mint a kutatds Koordinatora — a Piackutatd altal megbizott kérdez6biztos munkajanak telefonos
ellenérzésére haszndlja fel. Egyuttal hozzajarulok ahhoz, hogy az adatfelvétel soran adott valaszaim a
fent nevezettek a kutatds elemzése és kiértékelése soran felhasznalhassak.

Tudomadasom van arrdl, hogy
e tajékoztatasi kérelemmel fordulhatok mind a Piackutatd, mind a Koordinator felé,
e kérhetem a tévesen szerepl6 személyes adataim helyesbitését,
e jelen hozzdjarulasomat barmikor visszavonhatom,
o kérhetem adataim torlését,
e jogorvoslati lehetdséggel, panasszal élhetnek az adatkezeléssel kapcsolatosan a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosagnal (NAIH).
A fenti kérelmeket a Koordinator, illetve a Piackutaté cimére kiildott levélben tehetem meg.

Tudomasul veszem, hogy az dtadott személyes adatokat a Piackutatd és a Koordinator az adatkezelési
cél teljesultével (azaz a kérdez6biztos munkaja ellendrzésének lezarultaval), de legkésébb 3 honap
elteltével torolni koteles.

A vonatkozo adatkezelési tdjékoztatdt megismertem.
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Adatkezelési tajékoztato

1. Adatkezeld: a jelen adatkezelés kapcsan a Magyar Energetikai és Kézmiiszabalyozasi Hivatal (cim: 1054
Budapest, Bajcsy-Zsilinszky Ut 52., email: fogyasztovedelem@mekh.hu, honlap: http://www.mekh.hu)
("Hivatal") minGsil adatkezel6nek.

2.  Kezelt személyes adatok: az Erintett altal a nyilatkozaton megadott (i) neve, (ii) cime (iii) telefonszdma, a
felmérés soran az Erintett altal rendelkezésre bocsajtott egyéb informacié.

3. Adatkezelés jogalapja: az Eurépa Parlament és Tanacs (EU) 2016/679 rendelete ("GDPR") 6. cikk (1)
bekezdés (a) pontja, azaz az Erintett hozzajarulasa.

4. Adatkezelési célok: a villamosenergiardl sz6l6 2007. évi LXXXVI. térvény 159. § (5) 4. pontja alapjan a Hivatal
hatarozatdban elrendelt a " a villamos energia egyetemes szolgdltatdssal kapcsolatos felhaszndloi
elégedettségi felmérés" cim( kutatas ("Kutatas") megvaldsitasa.

5. Személyes adatok tarolasanak id6tartama: az Adatkezel6 a személyes adatokat az adatkezelési cél
megvaldsitasaig, de legkésébb a Kutatds lezdrultat kdvetd év marcius 31. napjaig kezeli vagy az Erintett
hozzdjarulasanak visszavonasaig kezeli.

6. Adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, amely az Adatkezel6 nevében személyes adatokat
kezel. Az adatfeldolgozok ("Adatfeldolgozé") az On altal elfogadott adatvédelmi hozzajarulasban megjeldlt
adatkezelési célokhoz tartozdé adatokhoz férhetnek hozza. Az On személyes adataival kapcsolatban
Adatfeldolgozdként jarnak el:

e a Hivatal hatdrozata alapjan piackutaté a Szocio-Graf Piac- és Kozvélemény-kutatd Intézet az
adatgydijtés, rogzités, tarolas és adatatadas,

o az ELMU-EMASZ Energiaszolgaltaté Zrt. villamos energia egyetemes szolgaltaté adatrogzités,

e a Hivatal megbizdsdbdl a Tarsadalomkutaté Kft. a felmérés koordindcidja és a piackutatd
tevékenységének ellenérzése kapcsan.

7. Nyilatkozatok: (i) Személyes adatainak rendelkezésre bocsatasaval On kijelenti, hogy tudomassal bir arrdl,
hogy az Engedélyesek jogszabalyi kdtelezettségik teljesitése soran a megadott személyes adataimat atadja
a Hivatal részére. (ii) Személyes adatainak rendelkezésre bocsatasaval On kijelenti, hogy a jelen tajékoztaté
hatélyos valtozatat megismerte és ennek alapjan tette meg a hozzajarulé nyilatkozatat. Tajékoztatjuk, On
jogosult arra, hogy az adatkezelésre adott hozzajarulasat barmikor visszavonja és a visszavonast
kovetSen az On személyes adatait a hozzajaruldsban megadott célra az Adatkezel6 nem hasznalja fel.

8. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogok és jogorvoslati lehetségek: az Erintett személy kérelmezheti az
Adatkezel6knél és az Adatfeldolgozdknal az aldbbiakat: (i) tajékoztatdsat személyes adatai kezelésérdl; (ii)
személyes adatainak helyesbitését; (iii) személyes adatainak — a kotelez6 adatkezelés kivételével — torlését
vagy zarolasat, (iv) egyes esetekben joga van az adathordozhatdsaghoz; illetve (v) tiltakozhat személyes
adatai kezelése ellen. Az Adatkezel6 a hatalyos jogszabalyoknak megfelel6en és az abban meghatarozott
idétartamon beliil téjékoztatja az Erintettet.

Az érintett a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsagnal (http://naih.hu; e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu; 1363 Budapest, Pf.: 9.; telefon: +36 (1) 3911400; fax: +36 (1) 3911410;) a
személyes adatok kezelésével kapcsolatban eljdrast kezdeményezhet. Az Erintett személyiségi jogai
megsértése esetén birésaghoz fordulhat. Birdsaghoz fordulas esetén az Erintett a pert a lakShelye vagy
tartézkodasi helye szerinti torvényszék elStt indithatja meg.

9. Kozzététel, modositasok: a jelen adatkezelési tajékoztatd és annak mindenkor hatalyos verzidja elérheté a
honlapon: https://elmuemasz.hu/egyetemes-szolgaltatas/tudnivalok/hirek-aktualitasok/felhasznaloi-
elegedettsegi-felmeres

Hatalyos: 2021.04.01.
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