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Székhely cim (nem 1akossagi felNaszNald @SETEN): ......cccciiii i re e e st e e e sata e e s raaa e e e streeeenstaeeennnneas
Ado6szam / nyilvantartasi szam (nem lakossagi felhaszndlo @SETEN): ......ccccieieriiiirieiiieeee et e

Cégjegyzékszam (nem lakossagi felnasznall @SETEN): .......cocuiiiieiiii e s e e et e e et e e e nneeas
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Cégjegyzékszam (nem lakossagi felnasznall @SETEN): .......coouiii it e e et e e e e rra e e eanaeas

Az atadott felhasznalasi hely adatai
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Az ingatlant a szerz6dést felmondd / el6z6 felhasznald a kbvetkezd fogyasztasmérs allasokkal adja birtokba:

Fogyasztasmérs azonosito: Méragallas:

Villany 1: N O OOEOET kwh

Villany 2: N IO CEEIEET kwh
Villany 3: | OO kwh
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A fogyasztasmérdk leolvasasat a mai napon a felhasznalok (el6d és utdd) kozosen végezték.

Kelt (varos, datum): ....cccovveeeeeieiiiiereeee e,

Atadod (régi) felhasznald: .......ceveeeeeeeeeceeeeeeeeeeeeeeees Atvevé (Uj) Felhasznald: .......ccooveueeeveeeeiieeeeeeeeeeeeeeer e
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Kedves Ugyfeliink!

Atadds-atvételi jegyz6kdnyv

Névatirasra (fogyasztovéltozasra) tobb okbdl is sziikség lehet Tarsasagunknal, az alabbiakban szeretnénk ismertetni, hogy az egyes eseteben milyen

iratokra van sziikség:

e Személyes Ugyfélszolgdlati iroddnkon arcképes igazolvany
(személyazonositd igazolvany; utlevél; jogositvany) és lakcimkartya;

o Nyilatkozat fogyasztévaltozas miatti Villamosenergia-vasarldsi
szerz6déskotéshez (nyomtatvanyainkat ugyfélszolgdlatunkon az
onkiszolgalé  pultunkban  taldlja, valamint letoltheti a
https://elmuemasz.hu webcimen a Dokumentumtarbol);

o Mindkét fél altal alairt jegyz6konyv a fogyasztasmérd gyari
szamaval, az atadas-atvételkori datummal és mérgGallassal, az atadod
és az atvevd adataival és hiteles alairasaval (kivéve 6roklés esetén);

e 30 napnal nem régebbi teljes, minden oldalt tartalmazé tulajdoni
lap, melyre a tulajdonjogot mar bejegyezték, vagy széljegyre keriilt
(A helyrajzi szam ismeretében nem hiteles tulajdoni lap

beszerezhet§ a Féldhivatal Online rendszerbsl, Ugyfélkapu
regisztracioval maganszemélyként évente kétszer ingyenesen.
Ugyfélszolgalati iroddinkban személyes ligyintézés soran médjaban
all dij ellenében munkatarsunkon keresztiil a Féldhivatal TakarNet
rendszerébdl tulajdoni lapot lekérni);

e Hozzajaruld nyilatkozat szerz6déskotéshez nyomtatvéany a
tulajdonosoktdl és haszonélvezSkt6l;

o Albetétesitésre varod Uj épitési tarsashazi ingatlan esetén elegendd
az a tulajdoni lap, amelyen széljegyen szerepelnek a tulajdonosok;

o Meghatalmazas (opcionalis)

Lakossagi uigyfeleknek:

Oroklés esetén a fentieken kiviil:

o Halotti anyakdnyvi kivonat;

o Amennyiben nem tértént még hagyatékatadas, akkor Hozzatartozoi
és egyéb nyilatkozat szerzdéskotéshez elhunyt tGgyfél esetén cim(
nyomtatvany.

Bérlés vagy bérbe adas esetén a fentieken kiviil:

o Bérleti szerz6dés (teljes, minden oldalt tartalmazé dokumentum,
melyen a Térsasdgunk altal meg nem ismerhetd adatok kitakarasa
sziikséges);

e Hozzajarulé nyilatkozat nyomtatvany a  tulajdonosoktdl,
haszonélvez6kt6l (ha a bérleti szerz6dés nem rendelkezik a
szolgdltatokkal torténd szerz6déskotésrél).

Nem lakossagi ligyfeleknek (iizleti) a fentieken kiviil:

Aldirdsi cimpéldany vagy aldirdsminta;

Cég esetén 30 napnal nem régebbi cégkivonat (ha a cégbejegyzés
még folyamatban van, akkor a tarsasag cégbirdsag altal iktatott
cégbejegyzés iranti kérelme), egyéni vallalkozo esetén villalkozdi
igazolvany vagy egyéni vallalkozdi nyilvantartasi szam, szervezet és
intézmény esetén nyilvantartasba vételt vagy m(ikodést igazold
okirat;

e A tdrsasag addszama, az addhatdésdghoz addalanyként tortént
bejelentkezési lap, illetve cégkivonat alapjan.

Hatérid6 az Egyetemes szolgaltatéi Uzletszabalyzat alapjan:

,10.1.1.5 Lakossdgi fogyaszto személyében bedlld valtozds

A fogyaszto személyében bekdvetkezett vdltozdst a vdltozdstdl
szdmitott 15 napon belil mind a régi, mind az uj fogyaszténak
jelentenie kell a Szolgdltatd felé.”

A névatiras folyamata:

Online, postai Uton vagy e-mail-ben torténd lGgyintézés esetén:

Névatiras ligyintézésének csatornai:

e online tigyfélszolgalatunkon a nap 24 orajaban:
https://ker.elmuemasz.hu
e postai uton:
o ELMU szolgaltatasi teriilet: 1300 Budapest 3., Postafidk 151.
o EMASZ szolgaltatasi teriilet: 3501 Miskolc, Postafiok 195.
o e -mailben: ugyfelszolgalat@elmuemasz.hu
o személyesen: barmely tgyfélszolgalati irodankon

o Ha az lgyintézéshez sziikséges dokumentumok hidnytalanul beérkeztek, akkor elkildjik az On részére a Villamosenergiavasarlasi és

Halbézathasznalati szerz6déseket alairasra.

o Ha az ligyintézéshez szliikséges dokumentumokat hianyosan kildte meg, akkor irdsban bekérjik a hidnyzé dokumentumokat.

Személyes ugyfélszolgalati irodankon torténé ugyintézés esetén:

o Abban az esetben, ha a szerz6déskotésnek nincs akadalya, az esetek nagy részében helyben megtérténik a feldolgozas, és atadasra kerdl a
Villamosenergia-vasarlasi és a Hal6zathasznalati szerz6dés.

o Amennyiben nem keriil helyben feldolgozésra a kérelem, akkor elkiildjiik Onnek aldirasra a Villamosenergia-véasarlasi és a Halézathasznélati
szerz&déseket.

Szerz6déskotési kérelmének megkiildéséhez Online feliiletiinket ajanljuk Onnek. Regisztrdlion mar ma Online ligyfélszolgalatunkon
(https://ker.elmuemasz.hu), szerz6déskotéskor valassza a kényelmes és egyszer(i elektronikus szamlazasunkat! Szerzdéskotést kovetSen Online
felletiinkon bejelentheti méréallasat, modosithatja szamlazasi adatait, megtekintheti elektronikus szamlait és pillanatok alatt be is fizetheti azokat.
Az elkészilt szamlajardl e-mail-ben értesitjiik, azokat visszamendleg az Online fellletiinkdn megtekintheti.

Most dramuigyeit még egyszeriibben intézheti, hiszen az EnergiApp alkalmazasunk segitségével mar mobiltelefonon keresztiil is elérheti E. E
Online tgyfélszolgalatunkat. Amennyiben a mobil applikaciénkban elfogadta a fényképes leolvasasra vonatkozd megéllapodast, abban ;
az esetben havi diktalds esetén a mérdallast, valamint az éves elszdmold szémldhoz szitkséges mér@allast is On kiildheti meg a !
megdllapodas alapjan. Téltse le alkalmazdsunkat a Google Play vagy az App Store aruhazbél: E

A nyomtatvanyon szerepld informécié altalanos tajékoztatdsnak mindsiil, az Ugyintézéshez nyujt segitséget. Altalanos Szerzédési Feltételeinket,
Uzletszabélyzatunkat és Adatkezelési tajékoztatdnkat megtalalja a www.elmuemasz.hu weboldalunkon a Tudnivalék, Szabélyzatok, Uzletszabalyzat
menUpont alatt, illetve lgyfélszolgalati iroddinkban.
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