HASZNOS TUDNIVALOK E-UGYINTEZESHEZ
1. Tennivaldk az els6 e-lugyintézés el6tt

» Ha sajat nevében jar el:

o Regisztracio az Ugyfélkapun (https://ugyfelkapu.magyarorszag.hu).

o Alaprendelkezési nyilatkozat megadasa a Rendelkezési Nyilvantartas oldalon
(https://rendelkezes.gov.hu/rny-public/) az Ugyfélkapu-azonositéival bejelentkezve.
Alaprendelkezés megadasa nem kotelez6, amennyiben nem nyilatkozik, a
kildemények tgyfélkapura kildésére igy is van lehet8ség.

* Ha meghatalmazottként jar el:

o Regisztracio az Ugyfélkapun (https://ugyfelkapu.magyarorszag.hu).

o Kapcsolati rendelkezési nyilatkozat megadasa (Nem kotelez6) a Rendelkezési
Nyilvantartas oldalon (https://rendelkezes.gov.hu/rny-public/) az
Ugyfélkapuazonositoival bejelentkezve.

o Onnek a Rendelkezési Nyilvantartas oldalon megadott meghatalmazassal kell
rendelkeznie attol a személytdl vagy cégtdl, akinek/amelynek a nevében el kivan jarni.
A meghatalmazast a Rendelkezési Nyilvantartas oldalon
(https://rendelkezes.gov.hu/rny-public/) bejelentkezve, az Uj rendelkezés készitése
menupontban az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-t kivalasztva lehet megadni.

Fémenii / Uj rendelkezés készitése = MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.

Meghatalmazas foldgaz és villamosenergia-szerzédéses ligyekhez »

Meghatalmazas az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. foldgaz és villamos energia szolgaltatdsara vonatkozé igénybejelentés, szerz6déskotés, modositas,
felmondas lgyekhez
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2. Kapcsolati rendelkezés és/vagy meghatalmazas megadasa
Kapcsolati rendelkezést és meghatalmazast a Rendelkezési Nyilvantartas
oldalon (https://rendelkezes.gov.hu/rny-public/) tehet.

Meghatalmazas kétféleképpen adhaté:

- adhatja az On részére a meghatalmazdja, akinek a nevében On a jovében eljarhat;

- On is létrehozhat olyan meghatalmazast, amellyel egy masik személy vagy cég nevében On
jarhat el, ha mar van kapcsolati rendelkezése. Ebben az esetben fontos tudnia, hogy a
meghatalmazéas csak akkor jon létre, ha azt az On leendd meghatalmazoja a sajat oldalan
jovahagyta.

Fémenii ~ Ujrendelkezés készitése ' MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. = Meghatalmazas féldgaz és villamosenergia-szerzédéses igyekhez

A meghatalmazast meghatalmazéként hozom létre »

A meghatalmazast meghatalmazottként hozom létre »

A meghatalmazéssal olyan egyoldali jognyilatkozat tehetd, amellyel a meghatalmazé személy képviseleti jogot enged a
meghatalmazott képvisel6jének adott Gigyben, adott hatésag, birésag vagy mas szerv, szervezet, illetve a masik fél el6tti eljarasra.
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A kapcsolati rendelkezés a természetes személyek és szervezetek elektronikus tgyintézésre
vonatkozo6 rendelkezéseit tartja nyilvan és teszi megismerhetévé az arra jogosult szerveknek.
Rendelkezés elsd alkalommal akkor adhaté meg elektronikusan a Rendelkezési Nyilvantartas
oldalon (https://rendelkezes.gov.hu/rny-public/), ha a természetes személyként eljaré ugyfél
mar rendelkezik Ugyfélkapu-regisztracioval, és azzal jelentkezik be.

A Rendelkezési Nyilvantartas oldalon az Uj rendelkezés meniipontra kattintva adhatja meg:

» természetes személyként: kapcsolati rendelkezését;

* jogi személyek (cégek) esetén: szervezeti kapcsolati rendelkezését. (Felhivjuk figyelmét, hogy
jogi személyek esetén a tarhelyre torténd kildés nem tilthaté.)

Ha On jogi személy (cég) képviseletében jar el, az elsd |épés a cég szervezeti azonositasa.
Csak ezt kdvetden van lehet6sége a cég részére szervezeti rendelkezést adni.

Ha On természetes személyként jar el, akkor a fenti beazonositast nem kell elvégeznie, az Uj
rendelkezés gombra kattintva kapcsolati rendelkezési nyilatkozatat meg tudja adni.

FONTOS! Kérjlik, figyeljen ra, hogy ha e-ligyintézést kivan inditani, a rendelkezési
nyilvantartasban az Ugyfélkapu tarhelyére kiildendé kiildeményekre ne adjon tiltast!

3. Belépés az e-ugyintézéshez

Az elektronikus ugyintézés igénybevételéhez a magyarorszag.hu vagy a mo.hu oldalt kell
megnyitnia, majd a Bejelentkezés gombra kattintva kell a bejelentkezést megtennie.

C @ () https://magyarorszag.hu/szuf _fooldal#fooldal
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A bejelentkezés a Kézponti Azonositasi Ugynok (KAU) fellletén keresztiil lehetséges, ahol az
azonositas Ugyfélkapus felhasznalonévvel és jelszdval, vagy elektronikus személyi igazolvannyal és
megfeleld kartyaolvaso készillékkel, vagy telefonos azonositassal, vagy arcképes azonositassal
torténhet.



& Vissza az eléz6 oldalra .
Igényeljen Ugyfélkapu+-t!

Késziiljon fel az Ugyfélkapu megsziinésére, és
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Bejelentkezés

Valasszon azonositasi moédot!

Tovabbi informaciok
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Az azonositast kovetéen a megjelend fellleten a Koziizemi szolgaltatok menipontot kell
kivalasztania:
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A kbzlzemi szolgaltatok listajabol valassza az MVM Nextet:
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Alfoldviz Zrt.
Alfoldviz Rt. - széam

Duna Menti Regionalis Vizmii

Dunantdili Regionalis Vizmi Alfldviz zrt. - Atlag

Elmi-Emész
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Eszakmagyarorszagi
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Févarosi Csatornazasi Miivek Alféldviz Zrt. - Id6p
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MVM NEXT
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Ezt kdvetben a jobb oldali listan kattintson aszerint, hogy

« foldgazugyeit szeretné intézni,

VALASZTAS v MVM NEXT
KOZUZIMI STOLGALTATOK A~

YR FENCENEE.  ABC NOVEXVD ABC CSORKENG LEGGYAXORIBEAX 1LOL

1.01 FOLDGAZ EGYETEMES SZOLGALTATASI SZERZODESKOTES

1.02 FOLDGAZ EGYETIMES SZOLGALTATAS! SZERZODES MODOSITASA

1.04 ALTALANOS UGYFELBEJELENTES FOLDGAZ EGYETEMES SZOLGALTATASSAL KAPCSOLATBAN

NA MENTI REGIONAL
| 1.03 FOLDGAZ EGYETEMES SZOLGALTATAS! SZERZODES MEGSZUNTETESE
| 2.01 VILLAMOSENERGIA-SZERZODES KOTESE (FELHASZNALO AZONOSITO SZTAMA 1-SEL KEZDODIK, SZAMLAN KONNEKTOR ABRA VAN)

2.02 VILLAMOSENERGIA-SZERZODES MODOSITASA (FELMASINALO AZONOSITO SZAMA 1-SEL KEZDODIK, SZAMUAN KONNEKTOR ABRA VAN)

| 2.03 VILLAMOSENERGIA-SZERZODES MEGSZUNTETESE (FELHASZNALO AZONOSITO SZAMA 1-SEL KEZDODIK, SZAMLAN KONNEKTOR ABRA VAN)

2,04 ALTALANOS OGYFELBEJELENTES VILLAMOSENERGIA-VETELEZESSEL KAPCSOLATBAN (FELHASINALO AZONOSITO SZAMA 1-5EL KEZDODIX,
SZAMLAN KONNEXTOR ABRA VAN)

| 2.05 HMKE BETAPLALASI TODBLET KIFIZETES KERES (FELHASINALO AZONOSITO SZAMA 1-SEL KEZOODIK, STAMLAN XONNEXTOR ABRA VAN)

Belépést kovetden:

A fellleten az On személyes adatai megjelennek, mivel az Gigyintézést végzé személy azonositasa
KAU azonositassal megtorténik.

On intézkedhet sajat Uigyeiben, meghatalmazottként meghatalmazéassal, valamint céges tigyekben,
amennyiben On az adott cég képviseletét ellathatja.

Amennyiben On cégként kivan ligyet intézni:

Ez esetben eljarasi jogosultsagat a jogosultsagkezelési iigynok segitségével ellenbrizzik. A
jogosultsagkezelési igyndk a cégadatlapok alapjan aktualis informaciot ad arrol, hogy On az adott
cég esetén jelenleg jogosult-e Ugyet intézni.

A cég addszamat a belépést kovetden nyitd oldalunkon tudja megadni. Az adészam megadasa
kotdjeles formatumban torténik.

Amennyiben Onnek az az informécid jelenik meg, hogy jogosult az ligyintézésre, akkor az tigyintézés
inditasahoz kérjiuk, kdvesse a nyit6 oldalon leirt informaciokat.

Specialis eljarasok esetén tajékoztatast adunk oldalunkon arrdl is, hogy ki jogosult tgyintézésre. (pl.
felszamolas, végelszamolas, csédeljaras).

Amennyiben On mar egy cég adoszamat egyszer a keresé felllletre beirta, tdbbszoér azt nem kell
megtennie, a fellilet minden belépés alkalmaval djra ellenérzi, hogy jelen belépéskor az On
jogosultsaga tovabbra is fennall-e.



* vagy villamosenergia-tgyeit szeretné intézni.
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2.03 VILLAMOSENZRGIA-SZERZODES MEGSZUNTETESE (FELHASZNALO AZONOSITO SZAMA 1-SEL KEZDODIK, SZAMLAN KONNEKTOR ABRA VAN)

RURARESTI KOTMUNEK
2,04 ALTALANOS UGYFELBEJELENTES VILLAMQSENERGIA-VETELEZESSEL KAPCSOLATEAN [FELHASINALO AZONOSITO SZAMA 1-SEL KE2DEDIK,

D-INA VENTIREG DRALIS SZAMLAN KONNECTOR ABRA VAN)
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3.01, ALTALANOS JGYFELBEJELENTES VILLAMOSENERGIA-VETELEZESSEL KAPCSOLATRAN (FELHASZNALG AZONOSITO SZAMA 2-52L KEZDGDIK,
SZAMLAN VILLANYKAPCSOLG ABRA VAN)

3.02. VILLAMOS ENERGIA SZERZODESKOTES FELHASZNALO-VALTOZAS ESETEN [FELHASINALO AZONOSITO SZAMA 2-SEL KEZDODIK, SZAMLAN
VILLANYHAPCSOLS ABRA VAN,
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3.04 SZAMLAZASI Ci MODOSITASA VILLAMOSENERGIA-VETELEZESSEL KAPCSOLATEAN [FELHASZNALO AZONOSITO SZAMA 2-SEL KEZDODIK,
SZAMLAN VILLANYKAPCSOLO ABRA VAN)
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Végiil a megjelend ligyleirasban kattintson az Ugyintézés inditasa felirati gombra.

Ugyintézés inditasa »

Ezt kovetéen a weboldal atnavigalia az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. egyetemes
szolgaltatas e-lgyintézés oldalara, ahol a tényleges Ugyintézési mentpontok eléréséhez be kell
jelentkeznie.

MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. Elérhet6ségek A Gazszivargas-bejelentés keresés (legalabb 3 karak Q

MVMN = ) BELEPES ~

Bejelentkezés

Regisztracio

Elfelejtett jelszo

Javasoljuk, hogy a megfelel6 mikddés érdekében hasznaljon Google Chrome béngészét.

Az MVM Next e-Ugyintézési felliletén el6éugré ablakokban mutatjuk meg a tartalmakat,
nyomtatvanyokat, ezért engedélyeznie kell ezen ablakok megjelenitését.

Az MVM Next meniipont alatt kiildheti be ligyeit akkor is, ha 2021. augusztus 31-én az
ELMU-EMASZ Energiaszolgaltaté Zrt.-vel és az E.ON Aramszolgaltaté Kft-vel allt
jogviszonyban. 3.01-3.15 meniipontok.

Korabbi ELMU-EMASZ (igyfélként az adott meniipontban, kérjiik, téltse ki a megfeleld Grlapot. Ez
esetben az ugyinditas kdzvetlen az Urlap kitoltését kovetéen megkezdédik, tovabbi atnavigalas
nélkal.



