
 

A földgáz egyetemes szolgáltatás biztosítása, az egyetemes szolgáltatási szerződés teljesítése keretében kezelt személyes adatokra vonatkozó 
tájékoztatást a www.mvmnext.hu honlapon és az ügyfélszolgálati irodáinkban elérhető Általános Adatkezelési Tájékoztatóban találhatja meg. 
Az ügyintézés során készített hangfelvétellel összefüggésben kezelt személyes adatokra vonatkozó tájékoztatást a www.mvmnext.hu honlapon és 
az ügyfélszolgálati irodáinkban elérhető Hangfelvétel Rögzítésére Vonatkozó Adatkezelési Tájékoztatóban találhatja meg. 
Az energiaszolgáltató megbízásából az ügyfélszolgálati feladatokat az MVM Ügyfélkapcsolati Kft. látja el. 
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TÁJÉKOZTATÓ A FÖLDGÁZSZÁMLÁK 
BANKI ÁTUTALÁSSAL TÖRTÉNŐ KIEGYENLÍTÉSÉRŐL 
 
Kérjük, hogy utaláskor pontosan adja meg gázszámlájáról a kért adatokat, hogy rendszerünk 
azonosítani tudja a befizetést. 
 
Mi a kedvezményezett neve? 
MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. 
 
Hová utaljak? 
Az adott számlán lévő bankszámlaszámra, vagy a gazszamla@mvm.hu másodlagos azonosítóra. 
 
Mi legyen a közlemény? 
• Egy számla kiegyenlítése esetén kizárólag a számla sorszáma, semmi más a számláról! 
• Több számlát csak akkor lehet együtt befizetni, ha azonos szerződéses folyószámlához 

tartoznak. A felsorolásban a számlák 12 jegyű sorszáma egymástól vesszővel vagy 
szóközzel legyen elválasztva. 

• Ha több szerződéses folyószámlához tartoznak a számlák, az utalást folyószámlánként 
külön kell indítani. 

• Indokolt esetben lehetséges több szerződéses folyószámlához tartozó számlát 
együttesen utalni, de ekkor  
o készítsen részletezőt (avizót) ezekkel az adatokkal, ilyen elrendezésben: 

Felhasználóazonosító | Szerződéses folyószámla | Számla sorszáma | Összeg 
o az utalással egy időben küldje el a részletezőt az avizo@mvm.hu címre akár az e-

mail szövegeként, akár Excel-csatolmányként; 
o az e-mail tárgya a szerződött felhasználó neve és felhasználóazonosítója legyen; 
o az utalás közleménye kizárólag „avizó szerint” legyen, semmi más a számláról! 

 
Fontos! 
Pdf-et vagy egyéb képi formátumban megküldött dokumentumot nem tudunk feldolgozni. 
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