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Mirdl szdl a kiadvany?

Kiadvanyunk a digitalis platformok hasznala-
tardl, lehetdségeirdl szol. Osszefoglalja, hogy
milyen Ugyeket lehet online intézni, és miért
érdemes ezt az Uugyintézési modot valaszta-
ni a legtobb esetben. Szinte minden kozmu-
szolgaltatdnak van mar online ugyfélszolga-
lata, amelyre érdemes regisztralni, hiszen sok
id6 sporolhatd, gyorsan, egyszerlien intézhe-
ték a szerzédéssel kapcsolatos ugyek, illetve
tajékozodni lehet az aktualitasokrol.

Hogyan hasznalhaték
az online ugyfélszolgalatok?

Az online Ugyfélszolgalatokbdl tobbféle el-
érhetd, kozos jellemzdéjuk, hogy altalaban
regisztraciot igényelnek. A regisztracidhoz
szUkség van a szamlan feltUntetett azono-
sitdkra, azonban a késébbiekben elég a fel-
hasznaldnevet és a jelszét megjegyezni. Az
online ugyfélszolgalaton keresztul felvehetd
a kapcsolat a szolgaltatdval, Uzenet kuldhetd,
kérdéseket lehet feltenni, valamint bizton-
sagos maodon, az adathalasz csaldkat kivéd-
ve intézhetd a szamlak befizetése. Az online
ugyintézés Uj formaja a videds ugyfélszolga-
lat, amely szinte teljesen kivalthatja a szemé-
lyes Ugyfélszolgalat felkeresését.

Lényeges tudni, hogy az online Ugyfélszolga-
laton keresztuli beadvanyok irasos megke-
reséseknek mindsulnek, és a szolgaltatonak
15 napon beltl meg kell valaszolnia az igy
érkezett leveleket.

Online ugyfélszolgalat
a szolgaltaték honlapjan

Minden kézmuUszolgaltatéd kodteles honlapot
Uzemeltetni, amelyen elérheték az alapvetd
fogyasztdi informaciok. A honlapokon tajé-
kozdédni lehet az elérhetéségekrdl, az Uzlet-
szabalyzatrdél, a kulonbozé Ugytipusok soran
szUkséges dokumentumokrél és folyama-
tokrél. Regisztracié utan, belépve az online
Ugyfélszolgalatra szamos uUgy intézhetd,
megkonnyitve ezzel a szolgaltatéval valo kap-
csolattartast, leréviditve az Ugyintézés idejét,
és nem utolsésorban elkerllve a személyes
ugyfélszolgalaton valé sorban allast.

A szolgaltatéi weboldalak
ugyfélszolgalatan altalaban
az alabbi funkcidk érheték el:

1. Méréallas-rogzités: a honlapon roégzithetd
a fogyasztasmérd mérdallasa, amely — elsza-
molasi moédtol fuggéen — a kovetkezd rész-
szamla alapjat is adja. Nyomon kovethetdk a
korabbi mérdallasok is, amellyel ellendrizhe-
tévé valik a fogyasztasi szokas valtozasa, az
eléz6 idészakok dsszevetése.

2. E-szdmla igénylése: az online ugyfél-
szolgalaton kérhetd elektronikus szamlazas
is, amely a tovabbiakban biztositja, hogy a
szamlak mindig elérhetéek legyenek, rend-
szerezve, egy helyen 6sszegyljtve.
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3. Bankkartyas fizetés: az online Ugyfélszol-
galatra belépve bankkartyaval is kiegyen-
litheté a fizetendd szamladsszeg, amelynek
teljesitése azonnal lathatd a fellUleten. A bank-
kartyaval valé fizetés biztonsagos és gyors,
hasznalataval csokkenthetd a készpénzes
fizetések szama és a postai sorban allas is
elkerulhetd. Fontos tudni, hogy némely szol-
galtatod regisztracio nélkuli feltleten is biz-
tositja a bankkartyds fizetést: ezekben az
esetekben mindig gy6z6djon meg rdla, hogy
a megfeleld linkre kattintott, és valds a szam-
labdsszeg, amelyet befizetni kivan.

4. Egyenleg lekérdezése: az online ugyfél-
szolgalatokon mindig lekérdezhetd a szam-
laegyenleg, illetve visszakereshetdk a korabbi
befizetések is. gy ellendrizhetd, hogy bizto-
san beérkezett-e a befizetés, és kérhetd ,nullds”
igazolas is.

5. Felhasznalévaltozas kezdeményezése:
az online Ugyfélszolgalat alkalmas lehet
a koltézés miatti atirds kezdeményezésé-
re is. Fontos fogyasztoi kotelezettség, hogy
amennyiben megvaltozik a felhasznald sze-
mélye, azt 15 napon belll jelezni szukséges
a szolgaltatd felé. (Ez a bejelentési kotele-
zettség elhalalozas, illetve &rdklés esetén
hat hdénap). A szolgaltatd honlapjan meg-
talalhatd a bejelentésre hasznalhatd Urlap,
melynek segédletével konnyen kitolthetd és
bekuldheté a régi és az Uj felhasznald adata-
ira vonatkozd nyilatkozat.

6. Szerz6déses adatok moédositasa: ameny-
nyiben barmely felhasznaldéi adat megvalto-
zik, gyorsan kdzdlhetd az online feltleten. llyen
adatvaltozas lehet a felhasznalasi hely cimé-
nek pontositasa (pl. a hazszam vagy az utcanév
valtozasa esetén), illetve a felhasznald nevének
maodosulasa, példaul hazassagkodtés miatt.

7. Fizetési mod valtoztatasa: az online Ugyfél-
szolgdlat arra is alkalmas, hogy igény esetén
valtoztasson a fizetési maodjan. A fizetési mo-
dok kozdtt természetesen van atjaras, azonban
a szolgaltatd rogziti, hogy mely fizetési mod az
elsédleges. Igy nyilatkozatot tehet arrél, hogy
készpénzes (csekkes) fizetési mddot, atuta-
|ast vagy esetleg csoportos beszedést valaszt
a szamlak kiegyenlitésére.

8. Szamlazasi maod kivalasztasa, részszamlak-
ban elszamolandé fogyasztas moédositasa:
a szolgaltaté Uzletszabalyzatdban meghata-
rozott modon lehet valtoztatni a szerz&édés
szerinti elszamolasi moédon. Fogyasztasmeé-
rével rendelkezdk esetén a kétféle elszamolasi
maod a mérdallas alapjan elszamolt, illetve az
egyenld részszamlas elszamolas. Amennyiben
a felhasznald azt szeretné, hogy a szolgaltatd a
fogyasztasmérén meért fogyasztas alapjan sza-
moljon el hénaprdl hénapra, akkor a fogyaszto-
nak gondoskodnia kell a mérdallas diktalasardl
a kijeldlt idépontokban. Valaszthatja azonban
az egyenld részszamlas elszamolasi modot is,
igy évente egyszer, az éves leolvasaskor kerul
sor a valédi fogyasztas elszadmolasara. Az online
Ugyfélszolgdlaton a két leolvasas kdzotti rész-
szamlakban elszamolt fogyasztast nyilatko-
zataval moédosithatja a felhasznalo.
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9. Idé6pontfoglalas a személyes ugyfélszol-
galatokra: ha mindenképpen ragaszkodik a
személyes Ugyintézéshez, a legtdbb szolgaltatod
biztositja az elézetes idépontfoglalast. Ezzel a
lehetéséggel érdemes élni, hiszen igy kiszamit-
hatéva valik az ugyintézésre forditandd idé.

A mobilapplikacidék elényei

Az online Ugyfélszolgalatok mellett a villamose-
nergia- és foldgazszolgaltatok, valamint a nagy
vizikdzmU-szolgaltatok elérhetéveé tették mobi-
lalkalmazasaikat is. Ezeket az appokat érdemes
letolteni és hasznalni, ugyanis jelentésen meg-
konnyitik a rezsifizetéssel kapcsolatos teendd-
ket. Az applikaciok szamos funkcidval segitik a
meérdallasok és a szamlak nyomon kdvetését, a
befizetések egyszerUsitését és az alapvetd ta-
jékozddast. A regisztraciohoz néhany alapadat
szUkséges, amelyek a szamlan talalhatok.

A mobilapplikaciok funkcioi kézoétt az alabbi

lehetéségek talalhaték meg:

e mérdallas rogzithetd a feltleten, amelynek
idépontjardl értesiti az alkalmazas,

e Dbizonyos esetekben az éves leolvasas
helyettesitésére is alkalmazhato,

e elérhetdk a kordbbi méréallasok, fogyasz-
tasi adatok,

e azapplikacio értesitést kuld az uj, kiallitott
szamlardl,

e Dbiztonsagos befizetés indithatd
az alkalmazason keresztul,

e megtekinthetd az elkészult szamla, illetve
e-szamla is igényelhetg,

e bizonyos szolgaltatok értesitést kuldenek
a haldézatkarbantartasi munkalatokrol.

Az applikaciok jelentds elénye — amellett,
hogy elkerllhetd a személyes Ugyintézés és
a postai sorban allas —, hogy kizarhatoéva valik
az adathaldszok megkeresése, hiszen a fo-
gyasztod igy mindig hiteles adatokat és fize-
tési informaciot kap az elkészult szamlajarol.

A MEKH online is segit

A hatésagoknal —igy a MEKH-nélis—az online
ugyintézés lehetdségei kotdttebbek, jogsza-
balyokhoz, eléirasokhoz igazodnak. A MEKH
elektronikus Ugyintézésre kotelezett ugyfelei
— a gazdalkodd szervezetek, jogi képviselbk
és kozintézmeények — kizardlag az elektroni-
kus Ugyintézés szabdlyai szerint cégkapun
vagy hivatali kapun keresztil, ANYK, illetve
SZUF Urlapok kitoltésével fordulhatnak a
MEKH-hez.

Az Urlapok igénybevétele természetes sze-
mélyek szamara is elérhetd, hasznalatuk
azonban nem kotelezd. A lakossagi felhasz-
nalok részére a hivatal fogyasztévédelmi
e-Ugyfélszolgalatot is biztosit, melyen ke-
resztul vizsgalati kérelmet lehet benyujtani a
megfelelé mellékletek csatolasaval. A panasz
benyujtasanak feltételeirdl, alaki és tartalmi
kikotéseirdl az e-Ugyfélszolgalatot hasznaldk
azonnal tajékoztatast kapnak, igy altalaban
nincs szukség tovabbi hianypdtlasra a fo-
gyasztévédelmi eljaras meginditasahoz.

Az e-Ugyfélszolgalaton keresztul barki felve-
heti a kapcsolatot a hivatallal, ha tajékozta-
tasra, informacidra van szlUksége, levelére a
megadott e-mail cimére érkezik majd a valasz.
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