MVM ONLINE UGYFELSZOLGALATI FELHASZNALASI FELTETELEK
Online iigyfélszolgalat és mobilapplikacié szolgdaltatasanak igénybevételére

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt., az MVM Démadasz Aramhdlézati Kft., az MVM Emasz
Aramhdlézati Kft., az MVM Fégéz Foldgazhaldzati Kft., valamint az MVM Egaz-Dégaz Foldgazhalozati
Zrt. (a tovabbiakban Szolgaltatok) online (igyfélszolgalatara és mobilapplikacidjara regisztralt
Felhaszndld az alabbi feltételeket elfogadja, magara nézve kotelez6nek ismeri el. Felhasznalé az MVM
Next Energiakereskedelmi Zrt. egyetemes szolgdltatdsban vételez6 0sszes Ugyfele, tovabba
versenypiacon foldgazt vételezd azon tigyfelei, akik Standard gaz, Standard gaz plusz, EFM Gaz, Atalany
G4z, Standard gaz plus vagy a 20 m3/h névleges (6ssz)kapacitast meg nem haladd fogyasztasmérdvel
rendelkez6 felhaszndlok részére fenntartott termékre szerz6dtek, valamint az MVM Démasz
Aramhalézati Kft., az MVM Emdsz Aramhalézati Kft., az MVM Fégaz Foldgazhaldzati Kft., valamint az
MVM Egaz-Dégaz Foldgazhaldzati Zrt. rendszerhasznaldi, akik rendelkeznek vagy rendelkezhetnek
villamosenergia- és/vagy foldgaz szerz6déssel (a tovabbiakban: Felhasznald).

A Szolgaltatdk és a Felhasznalé kozott, az online lgyfélszolgdlat és a mobilapplikdcid haszndlatara
vonatkozo elemek:
e online kitoltott regisztraciés adatlap, amennyiben a Felhasznalé nem rendelkezik mobil
applikacidban kitoltott regisztracioval,
e mobilapplikaciéban kitoltott regisztracids adatlap, amennyiben a Felhasznalé nem rendelkezik
online regisztracidval,
e a Szolgdltatdk visszaigazoldsa mindkét regisztracios fellileten a Felhasznald regisztracios
igényére vonatkozdan,
e jelen MVM online ligyfélszolgalati felhasznalasi feltételek (a tovabbiakban OLUSZFF),
o reklamcélu nyilatkozat megadasa,
o Adatkezelési tajékoztatd megismerése

Jelen Online felhasznalasi feltételek a
https://www.mvmnext.hu/foldgaz/Ugyfelszolgalat/altalanos informaciok oldalon érhetd el.

1.  SZOLGALTATOI ADATOK
1.1. Szolgaltaték megnevezése, adatai

MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.

Székhely: 1081 Budapest, Il. Janos Pal papa tér 20.
Postafiok: 1439 Budapest, Pf. 700
Cégjegyzékszam: 01-10-140263

Addszam: 26713111-2-44

MVM Démasz Aramhalézati Kft.
Székhelye: 6724 Szeged, Pulz utca 44.
Postacim: 6701 Szeged Pf.199.
Addszama: 13792679-2-06
Cégjegyzékszama: 06-09-010805

MVM Emész Aramhalézati Kft.

Székhelye: 3525 Miskolc, Dézsa Gyorgy u. 13.
Postacim: 3501 Miskolc Pf. 1.
Cégjegyzékszama: 05-09-013453

Addszama: 13804495-2-05


https://www.mvmnext.hu/foldgaz/Ugyfelszolgalat/altalanos_informaciok

MVM Fégaz Foldgazhalozati Kft.

Székhelye: 1081 Budapest, II. Janos Pal papa tér 20.
Postacim: Budapest 1425

Cégjegyzékszama: 01-09-878954
Addszama:13899893-2-44

MVM Egaz-Dégaz Foldgazhalozati Zrt.
Székhelye: 6724 Szeged, Pulcz u. 44.
Postacim: 6701 Szeged, Pf. 1220.
Addszama: 13937856-2-06
Cégjegyzékszama: 06-10-000470

1.2. Uzemeltet6 megnevezése, adatai

MVM Ugyfélkapcsolati Kft.

Székhelye: 1081 Budapest, II. Janos Pal papa tér 20.
Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Addszama: 26713111-2-44

Cégjegyzékszama: 01-09-324580

MVM Informatikai Zrt.

Székhely: 7030 Paks, Vasut utca 1.
Cégjegyzékszam: 17- 10- 001240
Addszam: 13649588-2-17
Cégjegyzékszama: 17-10-001330

1.3. A Szolgdltatok ligyfélszolgalatanak elérhetdsége

e https://onlineugyintezes.mvmmnext.hu/navigator

2.  AZ ONLINE UGYFELSZOLGALATON ES A MOBILAPPLIKACION KERESZTUL IGENYBE VEHETO
SZOLGALTATASOK TARGYA ES HATALYA

2.1. Online ligyfélszolgalat felhasznalasi feltételek (OLUSZFF) célja, targyi és személyi hatalya

Az OLUSZFF a Szolgaltatdk altal nyujtott online ligyfélszolgdlat és mobilapplikacié igénybevételére
vonatkozo dltaldnos felhaszndldsi feltételeket, valamint a szolgdltatds igénybevétele soran a felek
kozott fennalld jogokat és kotelezettségeket tartalmazza.

Az OLUSZFF alapjan a Szolgaltatdk biztonsdgos internetes feliiletet biztositanak az online
Ugyfélszolgdlaton és a mobilapplikacioban a Felhasznald szdmara a rendszeresen igénybe vehet6
szolgaltatdsok hasznélatdhoz. Az OLUSZFF hatdlya kiterjed a Szolgéltatékra és a Felhasznaléra
egyarant.

2.2. Az OLUSZFF idébeli hatalya

A Szolgdltatdk és a Felhasznald kozott az online tgyfélszolgalati és/vagy a mobilapplikacid szolgaltatas
akkor jon létre, amikor a Felhaszndlé a Szolgaltatok online (gyfélszolgdlatan és/vagy
mobilapplikacidjaban sikerrel regisztral, valamint regisztraciéjat az erre rendelkezésre allé6 24 6rés
id6ablakon belil aktivalja.



3.1

A SZOLGALTATOK ALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATASOK MEGHATAROZASA
Fogalmak és szolgaltatasok

e DAP (Digitalis Allampolgarsag Program): A Kormany Digitalis Allampolgarsag Programja,
amink célja, hogy megkonnyitse az dllampolgarok életét. Olyan egységes és kivalo
felhasznaldi élményt nyujtd digitalis kornyezet, amely leegyszerUsiti az dllampolgdrok és a
kormdnyzat kilénb6z6 szervei kdzotti kommunikaciot.

e  DAP belépés: A Digitalis Allampolgar mobilalkalmazés a Digitélis Allampolgdrsag Program
kulcsa. Az alkalmazdssal 1épésrél [épésre egyre tobb szolgaltatas vehet6 igénybe
egyszer(ien, gyorsan és kényelmesen, a telefonrél. A DAP mobilalkalmazast hasznalva, az
MVM Next online lgyfélszolgalatara torténd belépés is elérheté mar.

e Felhaszndldi Fidk: Az MVM Online Ugyfélszolgalaton regisztralt felhasznaldi fiok.

e  Kdzponti Azonositasi Ugyndk (KAU):

o A Koézponti Azonositasi Ugyndk (KAU) olyan teljes kéri azonositasi szolgaltatas, amely
a szabdlyozott elektronikus lGgyintézési szolgdltatasokban azonosit, és azt tovabbitja
a felhasznaldk, intézmények felé.

o A KAU magaba foglalja az Ugyfélkapu+ és DAP jelszavas azonositast, valamint a
Kormany altal kotelez6en nyujtott személyazonositdsokat.

o AKAU az azonositasnal az igénylé altal megadott azonosité adatok alapjan az
azonositast is elvégzi, ha az azonositdsi Szolgdltatdk ezt lehet6vé teszi, hiszen ezzel
felgyorsithatd az elektronikus lgyintézés. A kdzigazgatasi szerv koteles biztositani a
KAU igénybevételével torténé azonositas elfogaddsat elektronikus tigyintézéskor.

e  Mobilapplikdcié: olyan rendszer, amely a Felhaszndld részére biztosit a Szolgaltatdk
mobilapplikacids feliiletén lgyintézési lehet&séget a kivalasztott profil tekintetében, a
Szolgdltaték dltal meghatarozott ligyek tekintetében

e  Mobilapplikdciéban torténd regisztracid: A Szolgaltaték mobilapplikacios rendszerében
torténd olyan sikeres regisztracio, amelynek érdekében a Felhaszndld 6nkéntesen
megadja a sziikséges személyes adatait. A regisztracié elfogadasaval a Felhaszndlé
tudomasul veszi és elfogadja a Szolgaltaték mobilapplikacidjanak hasznalatdra irdnyadd
jelen online felhaszndl3si feltételekben foglaltakat

e  Online lgyfélszolgalat: olyan rendszer, amely a Felhasznalo részére lgyintézési
lehet@séget biztosit a kivalasztott profillal kapcsolatban a Szolgéltatdk online fellletén, a
Szolgaltaték altal meghatarozott ligyek tekintetében.

e  Online lgyfélszolgalaton torténd regisztracid: A Szolgaltatdk online tgyfélszolgalati
rendszerében torténd olyan sikeres regisztracié, amelynek érdekében a Felhasznalo
Onkéntesen megadja a szlikséges személyes adatait. A regisztracio elfogaddsaval a
Felhasznald tudomasul veszi és elfogadja a Szolgaltaték online ligyfélszolgalatanak
haszndlatara irdnyadé jelen online felhasznalasi feltételekben foglaltakat.

o Profil: A Felhasznalé altal a regisztracidkor a Szolgaltatdk online ligyfélszolgélatan
megadott Felhasznal azonositd szama, és/vagy mobilapplikacidjaban a Felhasznalé e-
mail cime.

e  Regisztralt felhasznald: A Szolgéltatok online Ggyfélszolgalatan és/vagy
mobilapplikaciéjaban a regisztraciéhoz sziikséges adatok megadasa utan olyan sikeresen
regisztralt személy, aki tudomasul veszi és elfogadja a Szolgdltatdk online
lgyfélszolgélatara és/vagy mobilapplikacidjara vonatkozé online felhasznalasi
feltételekben foglaltakat.

e  RNY: A digitalis allamrdl és a digitalis szolgaltatasok nyujtasanak egyes szabalyairdl sz6l6
2023. évi ClIl. Torvény 25. § (1) bekezdés szerinti nyilvantartas

e  Ugyfélkapu+ és DAP:




o Az Ugyfélkapu+ és DAP segitségével a felhasznalé biztonsagosan kapcsolatba léphet
az elektronikus kozigazgatasi Uigyintézést és szolgaltatast nyujto szervekkel.

o Az Ugyfélkapu+ és DAP hasznélatanak feltétele a regisztracid. Erre személyesen
barmelyik kormanyablakban, okmanyirodaban stb. vagy online is van lehet6ség, az
utébbihoz elektronikus személyazonositd okmanyra van sziikség.

Az Ugyfélkapu+-és DAP ra a regisztracio ingyenes.
Az online lgyfélszolgdlat és mobilapplikacio szolgdltatasait az 1. és 2. sz. Melléklet
tartalmazza.

3.2.  Aszolgaltatas igénybevételének miiszaki feltételei, korlatai

A szolgdltatds igénybevételének targyi feltétele, hogy a Felhaszndld rendelkezzen
internethozzaféréssel, a mobilapplikacié esetében okostelefonnal, és az okostelefonon legalabb az
aldbbi verzidju szoftverrel, valamint az aldabbi bongész6tipusok valamelyikével:

e  Microsoft Edge 39-es verzié

e  Motzilla Firefox 50-es vagy ezen bongészé frissebb verzidi

e  Google Chrome 45.0 vagy ezen bongész{ frissebb verzidi

e  Android késziilék esetében legalabb Android 9-es verzié

e  jOS késziilék esetében legaldbb iOS 15-06s verzio

e Android és iOS -t6l eltér6 operacids rendszer( késziilékek esetén a mobiltelefon bongészén

keresztiil vehet6 igénybe a szolgdltatas

A szolgaltatas igénybevételét Gizemsziinet korlatozhatja.
e  Tervezett (izemszlinetet akkor tartanak a Szolgaltaték, amikor a rendszer karbantartasat,
javitasat, frissitését végzik.
e  Felhasznalé tudomasul veszi, hogy az lzemsziinetek miatti szolgaltatdskiesésekért a
Szolgaltaték semminem(i felelGsséggel nem tartoznak a Felhasznalé irdnyaba.

4. A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK FELTETELEI

e A Szolgéltatok online Ugyfélszolgdlata és/vagy a mobilapplikacidja altal biztositott
szolgaltatasok hasznalata regisztracidhoz kotott.

e Regisztrdlni az online ugyfélszolgdlatra/ mobilapplikdcidba az MVM  Next
Energiakereskedelmi Zrt. egyetemes szolgaltatasban vételez6 Osszes Ugyfele, tovabba
versenypiacon foldgazt vételez6 azon ligyfelek tudnak, akik Standard gaz, Standard gaz
plusz, EFM Gaz, Atalany Gaz, Standard géz plus vagy a 20 m3/h névleges (6ssz)kapacitast
meg nem halado fogyasztasmérdvel rendelkezd felhasznaldk részére fenntartott termékre
szerz&dtek, valamint az MVM Démadsz Aramhaldzati Kft., az MVM Emasz Aramhalézati Kft.,
az MVM Fégaz Foldgazhaldzati Kft., valamint az MVM Egaz-Dégaz Foldgazhaldzati Zrt.
rendszerhasznaldi, akik rendelkeznek vagy rendelkezhetnek villamosenergia- és/vagy
foldgdz szerz&déssel.

A Felhaszndld és a Szolgaltatdk kozott az online felhasznaldsi feltételek a Felhasznaldnak a Szolgdltatok
online tgyfélszolgalatan torténd sikeres regisztraciojaval, és/vagy a Szolgéltatok mobilapplikacidjanak
teljesiilnek. Az OLUSZFF egyes rendelkezései azonban akkor Iépnek hatdlyba az online
Ugyfélszolgéalaton és/vagy a mobilapplikaciéban igénybe vehetd szolgaltatasokra, amikor a regisztracio
aktivalasra kerdil.

4.1. Online ligyfélszolgalat és mobilapplikacid esetén:
° A regisztraciés adatlapon az dsszes kotelez6 mezét ki kell tolteni (Név, e-mail-cim,
jelszd),



° DAP, illetve Ugyfélkapu+ regisztracid esetén a 4T adatok automatikusan kitoltésre
kerllnek. Az Ggyfél altal kdtelez6en kitéltendd mezbk az e-mail cim és a jelszé és el kell fogadni
a regisztracid soran az Adatkezelési tdjékoztatdban foglaltakat.

e A kitoltott regisztracids adatlapot a ,Regisztralok” gomb segitségével elektronikus
formaban elkiildi a Szolgaltaték rendszerének, és

e ezek utan a Felhasznalé a Szolgaltatoktdl elektronikus Uton tovabbitott levelében taldlhatd
aktivald linkre kattintva, az erre rendelkezésre allé id6szak alatt aktivalja a regisztraciojat.

e A regisztracio aktivalasat kovet6en személyes adatok megaddsa (tovabbiakban: 3T) (anyja
neve, szliletési hely és idG) kovetkezik. A mezdk kitoltése kotelezd.

e Aregisztracids folyamat soran az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. részére a rekldamcélu
nyilatkozat csatornankénti megadasara és profilozdsra van lehetGsége. A reklamcélu
adatkezeléshez torténé hozzajarulds onkéntes.

e A regisztracio a fenti lépések maradéktalan teljeslilése esetén lezartnak tekinthets és
|étrejon a felhasznaldi Fiok.

e A Felhasznalé személyes adatait a Szolgdltatdk sikeres regisztracié esetén taroljdk a
jogszabalyi kovetelményeknek megfelelve, amennyiben a Felhaszndlé nem aktivalja a
regisztraciojat (sikertelen regisztracio), akkor azokat 24 dra utan a Szolgaltatok véglegesen
torlik. A Felhasznalé regisztracid céljdbdl megadott személyes adatait kizardlag a
regisztracidja befejezésének megkonnyitése érdekében kezeli a Szolgdltatd. Ha 24 4ran
beliil a Felhasznald az adatai torlését kéri, akkor ezt azt a 06 1 9999 650 (igyfélszolgalati
telefonszamon teheti meg munkanapokon 8 és 16 drakozott.

e Jogszabdlyban meghatarozott nem lakossagi Ugyfelek, tovabba versenypiacon foldgdzt
vételezd azon ligyfelek, akik Standard gaz, Standard gaz plusz, EFM Gaz, Atalany Gaz,
Standard gaz plus vagy a 20 m3/h névleges (Ossz)kapacitdist meg nem haladd
fogyasztasmérdével rendelkezd felhaszndldk részére fenntartott termékre szerzédtek,
valamint az MVM Démdsz Aramhdldzati Kft., az MVM Emasz Aramhalézati Kft., az MVM
Fégaz Foldgazhaldzati Kft.,, valamint az MVM Egdz-Dégdz Foldgazhdldzati  Zrt.
rendszerhasznaldi, akik rendelkeznek vagy rendelkezhetnek villamosenergia- és/vagy
foldgaz szerz6déssel kizarélag Ugyfélkapu+, DAP belépéssel vehetik igénybe az online
Ggyfélszolgalatot és a mobilapplikaciot.

A regisztracidkor a 4T adatok alapjan (név, anyja neve, sziiletési hely és idG) a Szolgaltatok ellendrzik,
hogy az ligyfél rendelkezik-e hatdlyos szerz6déssel az Adatkezelési tdjékoztatéban megnevezett
Szolgaltatéknal.

A Felhasznald az online regisztracidval elfogadja, hogy a Szolgaltaték online mddon biztositjak az 1. és
2. melléklet szerint a profiltipusnak megfelel6en meghatdrozott szolgaltatdsokat és azokra vonatkozé
barmely informaciot a Szolgaltatdk a Felhaszndlé altal megadott regisztracios e-mail-cimre, valamint a
Szolgdltaték ugyfélnyilvantartd rendszerében rogzitett felhasznaldazonosité szamhoz tartozd
elsédleges e-mail-cimre is tovabbitjak.

4.2. Regisztracioval kapcsolatos egyéb feltételek
A Szolgdltatdk fenntartjdk maguknak a jogot, hogy a regisztracidt kilon indoklas nélkiil visszautasitsak,
illetve, hogy barmikor dtmenetileg vagy véglegesen visszavonjak kilondsen az alabbi esetekben:
e  Regisztracid soran valotlan vagy hianyos adatok megadasakor,
e  regisztracio soran a *-al megjel6lt 6sszes kotelezé mezé ki nem toltésekor,
e amennyiben a regisztracio aktivaldsa, megerGsitése nem torténik meg az e-mail kikiildését
kovets 24 6ran beliil,



e a Szolgaltatok Ugyfélszolgalati adataival, és/vagy mas Felhasznaldk és/vagy regisztralt
Ugyfelek személyes, és/vagy a Szolgaltatdék online Ugyfélszolgalati és mobilapplikacié
rendszerével torténd barmilyen visszaélés esetén.

A Felhaszndlé koteles gondoskodni az altala regisztralt online elérhet6ség (e-mail-cim) mikodésérdl.
Helytelen vagy mikodésképtelen online elérhetdség (e-mail-cim) megaddasabol ereds barmilyen karért
a Szolgaltatok nem vallalnak felelGsséget, a Felhasznalé a Szolgaltatokkal szemben fennadlld
kotelezettségekért koteles helytallni.

A Szolgaltaték tajékoztatjdk a Felhasznaldt, és felhivjak figyelmét arra, hogy rendszeresen mddositsa
jelszavat, és azt senkinek ne adja 4t, masok altal hozzaférhet6 helyen ne térolja. A jelszé biztonsagos
megGrzése, tovabba az aktualis, a Felhasznald értesitésére alkalmas online elérhetdség (e-mail-cim)
megadasa az online lgyfélszolgalat és a mobilapplikacidé hasznalata esetén is kotelezd, és a Felhaszndld
érdekkorébe tartozd esemény, melyek elmulasztasabdl fakadd karokért a Szolgaltatdk nem felelnek,
és melynek elmulasztdsa nem mentesiti a Felhasznaldt a Szolgaltatdk felé keletkezett kotelezettségei
teljesitése aldl.

4.3 Statisztikai adatok kezelése

Az online (igyfélszolgalati rendszer haszndlata soran, az OLUSZFF elézetes elfogadasaval a Felhasznélé
hozzajarul ahhoz, hogy a Felhasznalé személyéhez nem kothetd és vele nem beazonosithatd online
statisztikai adatait a Szolgaltatok, az alkalmazas fejlesztése és optimalizdlasa, az Ugyfélélmény javitasa,
az lgyfelek elégedettségének novelése érdekében feldolgozzak.

Az online statisztikai adatok mérését, az OLUSZFF elfogadasaval engedélyezi a Felhasznald, a mért
adatok nem lesznek tarsitva a Felhasznaléhoz. Ebben az esetben az adatokat kizardlag anonimizalt és
aggregalt formdban haszndljdk fel a Szolgdltatdk, tehat azokat a tobbi felhasznald online statisztikai
adataival 0Osszesitetten elemzik. Az altalunk felhaszndlt informacidk tdjékoztatast nyujtanak a
felhasznaldk szamardl, az egyes oldalak latogatottsagardl, a honlapon tolt6tt id6pontokrdl,
id6tartamokrol, eszkozrél, amellyel a latogatds tortént (mobil, asztali gép, tablet, kijelz6méret,
operacios rendszer tipusa), maximum telepiilésszinten a latogatds foldrajzi helyérdl, a latogatas
gyakorisagardl (a visszatér6 vagy U] latogatasok milyen aranyban vannak).

5. Regisztracio

e A regisztracio soran 3 kategdria kozll valaszthat a Felhaszndld: lakossagi ligyfél, nem
lakossagi Ugyfél, lakossagi és nem lakossagi ligyfél. Annak megfelel6en sziikséges
valasztani, hogy milyen felhaszndlasi hellyel rendelkezik és ezek kozll melyiket kivanja a
feltleten kezelni a Felhaszndlé. Az Uj felhasznalasi hely vagy a nem lakossagi felhasznalasi
hely késSbbi belépés soran is hozzaadhatd a profilhoz, melynek eléfeltétele a DAP vagy
Ugyfélkapu+ belépés.

o Avregisztracid kétféleképpen teheté meg:

o A feliileten bekért adatok megadasaval lehetséges a regisztrdlas. Lakossagi
ugyfeleink Ugyfélkapu+ vagy DAP hasznalata nélkiil is hasznalhatjak a feliiletet,
amennyiben nem kezelnek nem lakossagi felhasznalasi helyet.

o Az online Ugyfélszolgdlatra és a mobilapplikdciéban torténé regisztracid soran a
fellileten *-gal jel6lt adatokat kotelez6 megadni. Ha a Felhasznald barmelyik
kotelez6en megadandé adatat nem rogziti, a regisztracié nem jon létre.

e Az MVM-fidkba lakosségi és nem lakossagi Felhaszndld egyarant be tud 1épni Ugyfélkapu+
vagy DAP segitségével is. Ebben az esetben az ,,Ugyfélkapu+ vagy DAP belépés” lehetSséget
kell valasztani. igy automatikusan be tudjuk azonositani a Kézponti Azonositasi Ugynoknek
készonhet8en (KAU). Ezt kdvetSen atirdnyitjuk az online lgyfélszolgdlatra. (Azon lakossagi
Ugyfeleink, akik csak lakossagi felhasznaldsi helyet kivdnnak kezelni a fellileten, elegendd,



ha a hagyoményos — Ugyfélkapu+ vagy DAP nélkiili — belépési mddot valasztjak a
regisztracié utan. Nem lakossagi felhasznaldsi hely kezelése kizarélag Ugyfélkapu+ vagy DAP
belépéssel vehets igénybe.

5.1. Kotelez6en megadandé adatok

A kotelez6en megadandd adatok az online lgyfélszolgalat és mobilapplikacio fellletén *-al vannak
jelolve.

5.1.1. Személyes adatok

e Név: a regisztralt személy (Felhasznald) csalddi és utdneve, a személyigazolvanyban
haszndlt médon. (A teljes név megadasa kotelezé pl: masodik keresztnév, megszerzett
tudomanyos fokozat: dr., prof. stb.)

e  E-mail-cim: a regisztralt felhasznalé e-mail-cime, amelyre a Szolgaltaték online rendszere
és/vagy mobilapplikacidja értesitéseket kildenek.

o Jelszé: A Felhasznald altal tetszGlegesen megadott betl és szdmkombindciébol 3l
azonositd, amely legalabb 8 karakter hosszd. A jelszd legyen legalabb 8 karakter
hosszusagu, kell tartalmaznia kisbet(t, nagybet(it, tovabba szamot vagy specidlis karaktert.
Nem lehet benne ékezetes betl és sz6kdz. Tovabba nem tartalmazhatja az tigyfél e-mail-
cimét.

e Anyja neve.

o Sziiletési hely.

o Sziiletésiidé.

5.1.2. ,,Hozzdjarulok, hogy személyes adataimat az MVM-fidk regisztracidjara
vonatkozé Adatkezelési tajékoztatéban foglaltak szerint kezeljék, amelyet el6zetesen megismertem
és elfogadok”: A Felhasznald nyilatkozata arrdl, hogy a Szolgaltatdok online Gigyfélszolgalatara és/vagy
mobilapplikacidjdra vonatkozd Adatkezelési tajékoztatdt megértette és az abban foglaltakat magara
nézve elfogadja.

5.1.3. ,Elfogadom az MVM Next online ligyfélszolgalatanak felhasznalasi feltételeit”: A Felhasznalo
nyilatkozata arrdl, hogy a

Szolgéltatdk online gyfélszolgalatara és/vagy mobil applikacidjara vonatkozd online Felhasznalasi
feltételeket megértette és az abban foglaltakat magara nézve elfogadja.

5.2. Nem kotelez6en megadandé adatok

»Reklamcélu nyilatkozat”: A Felhaszndld nyilatkozata arrdl, hogy a regisztralt felhasznald fidkhoz
tartozo lgyfél részére az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt., vagy a Rekldamcélu megkereséssel és
profilozdssal Osszefliggé adatkezelési tdjékoztatéban meghatarozott barmely 6ndllé adatkezeld, a
természetes személy Felhaszndlé altal megjelolt kommunikaciés mdédokon ingyenes
rekldamkildeményeket kiildjon.

6. SZEMELYES ADATOK KEZELESE, BIZTONSAG

A Szolgaltatok jogosultak a Felhasznald altal megadott személyes adatokat tarolni, feldolgozni, és a
szolgaltatdssal kapcsolatban felhasznédlni a Szolgaltaték Uzletszabdlyzataiban és a Szolgaltatok
Adatkezelési tajékoztatdiban meghatdrozottak szerint. A Felhaszndld koteles minden téle elvarhatot
megtenni személyes adatainak, kilénésen a Szolgdltatok altal nyujtott szolgaltatdsok
igénybevételéhez sziikséges online Ugyfélszolgalat és mobilapplikdcid esetén a Felhasznalonév, a
regisztracié soran megadott e-mail-cim, illetve az online lgyfélszolgdlat és a mobilapplikacid esetén a


https://mvmnext.hu/contents/kapcsolodo-dokumentumok/Adatvedelem/Adatkezelesi-tajekoztato-DAP.pdf

jelszé védelme érdekében. A Felhasznalé tartozik kizdrélagos felelGsséggel minden olyan eseményért,
tevékenységért, mely Felhasznaldnevének, illetve jelszavanak felhasznalasaval valésult meg.

6.1. Online ligyfélszolgdlat esetén:

Az adatkapcsolat biztonsagaért a Felhasznald altal az online Ggyfélszolgdlati csatlakozdshoz hasznalt
szamitégépe és a Szolgdltatdk szervere kozott a bongészdk altal nyujtott standard SSL (Secure Socket
Layer) technoldgia felel. A Felhasznalé altal hasznalt bongész6program (pl. Chrome, Mozilla, Firefox)
az SSL segitségével a Felhasznald adatait az elkiildés el6tt titkositja, igy azok kddolt formdban jutnak el
a Szolgaltatdkhoz, ezaltal illetéktelen személyek szamdra nem értelmezheték.

6.2. Mobilapplikacio esetén:

Az adatkapcsolat biztonsagaért a Felhasznalé altal a mobilapplikacidé csatlakozdshoz hasznalt
mobiltelefonja és a Szolgaltatdk szervere kozott a bongészék altal nydjtott standard SSL (Secure Socket
Layer) technoldgia felel. A Felhasznalé altal hasznalt mobilalkalmazds az SSL segitségével a Felhasznald
adatait az elkildés el6tt titkositja, igy azok kédolt formaban jutnak el a Szolgdltatékhoz, ezdltal
illetéktelen személyek szdmara nem értelmezhetdk.

7.  SZOLGALTATASOK

Az egyes funkcidk az elektronikus Ugyintézésre vonatkozd lizemsziineti szabalyoknak megfelel6en
korlatozhatdk, amikor m(ikodésiik atmenetileg szlinetel.

A szolgaltatasok listdja megtekinthetG az 1. sz. (lakossagi tUgyfelek) és a 2. sz. (nem lakossagi ligyfelek)
Mellékletben.

8. AUTOMATIKUS RENDSZERUZENETEK KULDESE

A Szolgdltatok online ligyfélszolgdlati rendszeréhez beérkezd informacidk feldolgozasa soran az online
Ugyfélszolgdlati rendszer és/vagy a mobilapplikacié meghatarozott online funkcidk hasznalatakor
automatikus visszaigazolé lizenetet kiildhet a Felhasznalé regisztracids e-mail cimére.

9. EGYEB RENDELKEZESEK

A jelen MVM online Ugyfélszolgalati felhasznalasi feltételekben nem szabdlyozott kérdésekben a
Szolgéltatok Uzletszabalyzata az irdnyado.

Mellékletek:
1. szdmu melléklet: MVM Online ligyfélszolgélat és mobilapplikacié meniistruktira LAKOSSAGI
UGYFELEK
2. szamu melléklet: MVM Online tgyfélszolgalat és mobilapplikacié menistruktira NEM
LAKOSSAGI UGYFELEK
3. szdmu melléklet: FOLYAMATLEPESEK LEIRASA

Kelt: 2025. augusztus 15.

MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
MVM Démdsz Aramhalézati Kft.
MVM Emész Aramhdéldzati Kft.

MVM Fégaz Foldgazhaldzati Kft.
MVM Egaz-Dégaz Foldgazhaldzati Zrt.



1. sz. Melléklet
MVM Online tigyfélszolgalat és mobilapplikacié meniistruktira
LAKOSSAGI UGYFELEK

Ugyfélkor

Meniipont megnevezése, funkcionalitas

FOLDGAZ

Féoldal

Eves energiafogyasztas felhasznalasi helyenként (ideiglenesen i i
nem elérhetd)

Aktualis szamldim X X
Diktalasi id6szak X X
Szerz6déses ligyintézés (DAP, KAU+) X X
Ajanlatok X X
Szamlaim

Szamldk megtekintése

Aktudlis szamlaim (Nyitott szamla/szamlak megtekintése, « «

letoltése és befizetése)

Folyamatban [évé és befizetett szamlaim (Egyenleg, befizetett és
konyvelés alatt 1évd szamlak megtekintése, e-szamla esetén PDF- X X
dokumentum letoltése)
Szamlabedllitasok

E-szamla-beadllitasok / Papirszamla-beallitasok X

Szamldzdsi cim mdodositas (papirszamlas esetén) X

Elektronikus fizetési felszdlitas X -
Részszamlaérték mddositas X X
Jelleggdrbe moédositds - X
Méréoraim

Diktalas (havi) X X
Eves fényképes mérdallas rogzités (csak applikacidban) X X
Okosmérék kezelése X (2026 szeptembertél) -
ElSre fizet6s méré feltoltése X -
ElGre fizet6s méré feltdltése (Smart mérd) X -

Igénybejelentés

Itt tudja az MVM Démdsz és MVM Emdsz dramhdlézattal, tovdbbd az MVM Fégdz és az MVM Egdz-Dégdz
féldgdzhdlozattal kapcsolatos csatlakozdsi és bévitési igényeit benydujtani.

Ajanlatok

Ismerje meg az MVM Csoport ajdnlatait, termékeit, szolgdltatdsait.

irasos iigyfélszolgalat

[rjon nekiink, ha kérdése van szémldja megértéséhez, tdjékoztatdst kér az elszémolds kapcsdn, kérdése van
MVM-folydszamldjdval kapcsolatban, adatait ellendrizné, javitani szeretné, vagy ha egyéb kérése, kérdése
van.

Tovabbi ligyintézés

Felhasznalasi helyeim X X
Sajat felhasznalasi helyeim X X
Felhasznalasi helyeim megbizott fizetéként X X




Megallapodaskotés éves fényképes mér6allas rogzitésére X X
Uj felhasznalasi hely (hozzéadas) X X
Id6pontfoglalds X X
Videds ugyfélszolgalat X X
Hibabejelentés X X
Profilom

Személyes adataim (regisztralt profil adatai, mddositas,

szerzGdéses adatok, ligyfélkapus 6sszekapcsolas) X X
Regisztracié adatai X X
Profil (e-mail-cim mddositasa, jelszé mddositasa) X X
Tovabbi lehetGségek (Reklamcéld-nyilatkozat mddositasa,

Szamlazasi cim mddositasa, Fidk torlése) X X
Mentett bankkartyak X X
(Altaldnos szerzédési feltételek, Online felhasznalasi feltételek

(OLUSZFF), Fiok adatkezelési tajékoztatd, Cookie alkalmazassal

kapcsolatos tajékoztatd, CIB fizetési tajékoztatd, CIB Gyakran X X
feltett kérdések)

Ertesitések beallitasa (Ertesitések bedllitasa) - X
Egyéb elérhet6 lehetdségek

Hirek X X
Adatkezelési tajékoztatd X X
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2. sz. Melléklet
MVM Online tigyfélszolgalat és mobilapplikacié meniistruktira
NEM LAKOSSAGI UGYFELEK

Ugyfélkér
Meniipont megnevezése, funkcionalitas AEeons

Féoldal

Eves energiafogyasztas felhasznaldsi helyenként (ideiglenesen nem
elérhetd)

Aktualis szamldim

Diktalasi id6szak

Szerz6déses ligyintézés (DAP, KAU+)

Ajanlatok

Szamlaim

Szamlak megtekintése

Aktudlis szamlaim (Nyitott szamla/szamlak megtekintése, letbltése és
befizetése)

Folyamatban |év6 és befizetett szamldim (Egyenleg, befizetett és
konyvelés alatt lév6é szamldk megtekintése, PDF-dokumentum X
letoltése)

Szamlabeallitasok

E-szamla-beallitasok

Résszamlaérték modositasa

Elektronikus fizetési felszdlitas (csak aram)
Jelleggdrbe maddositas (csak foldgaz)

X | X | X | X

X | X | X | X

Yoyl

Mér6oraim

Diktalas (havi)

Eves fényképes mérdéllas rogzités (csak applikacidban)

Ajanlatok

Ismerje meg az MVM Csoport ajdnlatait, termékeit, szolgdltatdsait.

x

Igénybejelentés
Itt tudja az MVM Démdsz és MVM Emdsz dramhdldzattal, tovdbbd az MVM Fégdz és az MVM Egdz-
Dégaz foldgdzhdlozattal kapcsolatos csatlakozdsi és bévitési igényeit benydujtani.

irasos ligyfélszolgalat irjon nekiink, ha kérdése van szdmldja megértéséhez, tdjékoztatdst kér az
elszamolds kapcsdn, kérdése van MVM-folydszamldjdval kapcsolatban, adatait ellendrizné, javitani
szeretné, vagy ha egyéb kérése, kérdése van.

Tovabbi ligyintézés

Felhasznalasi helyeim X
Sajat felhasznalasi helyeim X
Felhasznalasi helyeim megbizott fizet6ként X

Megallapodaskotés éves fényképes mérballas rogzitésére és
értesitési e-mail cim beallitds/mddositas lehetGsége

Uj felhasznalasi hely (hozzaadas)

Id6pontfoglalds

Videds lgyfélszolgalat

X [ X [ X | X

Hibabejelentés
Profilom
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Személyes adataim (regisztralt profil adatai, médositas, szerz6déses
adatok megtekintése)

e Regisztracid adatai

o  Profil (e-mail cim mddositasa, jelszé mddositasa)

Tovabbi lehetGségek (Reklamcélu-nyilatkozat mddositasa, Szamlazasi
cim médositasa, Fidk torlése)

Mentett bankkdartydk

Jogi, fizetési tajékoztatdk

(Altaldnos szerzddési feltételek, Online felhasznalasi feltételek
(OLUSZFF), Fiok adatkezelési tajékoztatd, Cookie alkalmazassal
kapcsolatos tajékoztato, CIB fizetési tdjékoztatd, CIB Gyakran feltett
kérdések)

Ertesitések beallitasa (ideiglenesen csak foldgaz)

Egyéb elérhets lehet6ségek

Hirek

Adatkezelési tajékoztatd
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3. Melléklet
FOLYAMATLEPESEK LEIRASA

1. ADATOK MODOSITASANAK ESETEI
e A Felhasznalé koteles az adataiban és a regisztralt fidkhoz tartozé ligyféladatokban
bekdvetkezett véltozdsokrél a Szolgaltatdkat a Szolgaltatdk Uzletszabdlyzataiban
meghatarozott mddon és hatarid6k figyelembevételével értesiteni.
e A felhaszndldi fidkban a Felhasznald e-mail-cimét, a jelszavat, 4T adatait (nem szerz6d6
Ugyfél esetén), illetve reklamcéli megkeresésekre vonatkozd nyilatkozatat mddosithatja,
visszavonhatja.

1.1 Elfelejtett jelsz6
MVM Online ligyfélszolgalat és mobilapplikacié esetén:

A Felhaszndld az online lgyfélszolgalatra vagy mobilapplikaciéba torténd bejelentkezését megel6zGen,
az ,Elfelejtett jelsz6” funkcio segitségével Uj jelszot igényelhet. A rendszer automatikus tGzenetet kild
a regisztracidokor megadott, a Felhasznaldnévhez tartozé e-mail-cimre. A Felhasznaldt az automatikus
Gzenetben megkuldott link segitségével elnavigalja az Uj jelsz6 megaddsanak fellletére. A sikertelen
jelszovaltoztatas esetén a Felhaszndlé a Szolgaltatok Ugyfélszolgdlatdhoz fordulhat segitségért
telefonon munkanapokon 8 és 18 dra kozott a 06 1 9999 650 telefonszamon, ahol az online
regisztracidban jartas munkatarsaink fogadjak hivasat.

1.2 Profiladatok és regisztraciés adatok
MVM Online tigyfélszolgalat és mobilapplikacié esetén:

A Felhaszndld a ,,Profilom” menupont alatt az aldbbi bedllitasokat/mddositasokat végezheti el:
e  e-mail-cim moédositasa,

o  jelszd médositdsa,

e reklamcélu nyilatkozat mddositasa, visszavonasa,

bankkartya dtnevezése,

bankkartya torlése,

e  szamlazasi cim modositasa,

o  fidk torlése.

1.3 Jelszémodositas
Amennyiben a Felhasznalé médositani kivanja a jelszavat, 0] jelszd megaddsara biztositunk lehet&séget
a ,Profilom” menipont ,,személyes adataim” almentben. A sikeres jelszévaltoztatasrdl a rendszer az
online ugyfélszolgalat és/vagy mobilapplikacio fellletén automatikus visszajelzést ad. A sikertelen
jelszovaltoztatas esetén a Felhaszndlé munkanapokon 8 és 18 dra kozott a 06 1 9999 650
telefonszamon tud segitséget kérni, ahol az online regisztracidban jartas munkatarsaink fogadjak
hivdsat.

1.4 Személyes adatok
A szerzGdéssel rendelkezé Felhaszndld az online lgyfélszolgalat fellleten a ,Profilom” menipont
segitségével az aldbbi adatokat mddosithatja:
e  e-mail-cim,
o jelszé.

A szerz6déssel nem rendelkezé Felhaszndld az alabbi adatokat mdédosithatja:
o Sziiletési név
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Anyja neve
Sziiletési id6
Sziletési hely

1.5 Ertesitések

A Felhaszndld az ,,Profilom” menipont ,rekldmcéld-nyilatkozatok mdédositdasa” funkcidval
moadosithatja és visszavonhatja a hozzdjaruld nyilatkozatat arrél, hogy az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. vagy megbizottja az altala megjel6lt kommunikaciés médokon
ingyenes rekldamkildeményeket (a MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. cimzett
rekldamkildeményei, mas reklamkildeményei, akcids ajanlatai, programajanlatai stb.)
kuldjon.

A Felhasznalénak az online feliileten a ,,Profilom, Ertesitések bedllitdsa” meniipontban van
lehet8sége kivalasztani, hogy milyen eseményekrél kér rendszeriizeneteket, e-mail és push
értesitéseket. (egyelGre csak foldgaz szolgaltatasban elérhetd)

A felhasznalénak a ,Szamldim, Szamlabeallitdsok” menilipontjdban van lehetdsége az elszamolassal,
szamldzassal és fizetéssel kapcsolatos beallitdsokat megtennie.

2.EGY PROFIL ALATTI FELHASZNALASI HELYEK KEZELESE

2.1 Lakossagi uigyfelek profil

Egyetemes szolgdltatasban vételezd, illetve Rendszerhaszndld lakossagi ligyfeleink az alabbi mdédon
kezelhetik profiljaikat:

Amennyiben a Felhasznalé tobb szerz6déses partner Ugyeit kivanja a Szolgdltaték online
Ugyfélszolgdlatan és/vagy mobilapplikacidjaban intézni, akkor ezt a regisztracidjahoz
torténd tovabbi profilok (Ujabb felhasznalé azonosito és felhasznaldi helyek) hozzaadasaval
teheti meg, mint megbizott fizet6. A rendszer minden olyan felhasznalasi helyet megtaldl a
Felhasznalohoz, amely(ek) esetében 6 a szerz6d6 fél. Amennyiben nem jelenik meg a
felhasznalasi hely, kérjiik, hivja munkatarsainkat a 06 1 9999 650 telefonszamon.

A Szolgdltatok online Ggyfélszolgadlatan Gj felhaszndlasi hely hozzaadasa a ,Tovabbi
tigyintézés, Felhasznélasi helyeim” meniipontban az ,Uj felhasznalasi hely hozzdadasa”
gombbal lehetséges.

Ha a Felhaszndlé harmadik személy nevén lévé felhaszndld azonositd szamot jogosulatlanul
von a regisztracidja ala, akkor a felhasznaldazonositdé szammal kapcsolatos online és/vagy
mobilapplikacién keresztil torténd lgyintézésért és ebbdél eredéen harmadik személynek
(Szolgaltatdkkal szerz6déses viszonyban 4ll6 (zleti partnernek) okozott karokért
teljeskorlen a Felhasznald felel. A Szolgaltatdkat a Felhasznald altal a harmadik személynek
(Szolgaltatdkkal szerz6déses viszonyban allé Gzleti partnernek) az online lgyintézés soran
okozott karokért felel§sség nem terheli.

Ha a Felhasznald jogosulatlanul regisztral egy felhasznaléazonositdé szamot, akkor a
Szolgaltatdk a 5.2. pontban leirtaknak megfelelen kotelesek eljarni.

2.2 Nem lakossagi ligyfelek profil

Nem lakossagi Ugyfeleink Ugyfélkapu+ vagy DAP hasznélataval léphetnek be a feliiletre.
Belépés utdan a megfelelé profil kivdlasztasaval automatikusan megjelenik az 6sszes
Ggyintézési meghatalmazassal (RNY) a Felhasznalohoz rendelt felhasznaloi hely
Amennyiben lakossagi profilt is szeretne kezelni, a ,,Felhasznalasi helyeim” menipont alatt
az ,,Uj felhasznalasi hely hozzaadas” funkcié hasznalataval teheti meg.
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Lakossagi és nem lakossagi ligyfelek tipusu profil

Amennyiben a Felhasznald tobb szerz6déses partner lgyeit kivanja a Szolgdltaték online
tovabbi profilok (Ujabb felhasznaldazonositd és felhasznalasi helyek) hozzadadasaval teheti
meg, mint megbizott fizet6. A rendszer minden olyan felhaszndlasi helyet megtaldl a
felhasznalohoz, amely(ek) esetében 6 a szerz6d6 fél. Amennyiben nem jelenik meg a
felhasznalasi hely, kérjlk, hivja munkatarsainkat a 06 1 9999 650 telefonszamon.

A Szolgdltatdk online Ugyfélszolgadlatan Uj felhasznalasi helyet a ,Tovabbi lgyintézés,
Felhasznélasi helyeim” meniipontban az Uj felhasznalasi hely hozzaaddsa gombbal lehetséges.
Ha a Felhasznalé harmadik személy nevén |évé felhasznaléazonosité szamot jogosulatlanul
von a regisztracidja ald, akkor a felhasznaldéazonositd szammal kapcsolatos online és/vagy
mobilapplikacién keresztiil torténé Ugyintézésért és ebbdl eredéen harmadik személynek
(Szolgaltatdkkal szerz6déses viszonyban 4all6 Uzleti partnernek) okozott karokért teljeskortien
a Felhasznald felel. A Szolgaltatdkat a Felhasznald altal a harmadik személynek (Szolgaltatékkal
szerzBdéses viszonyban allé Uzleti partnernek) az online lgyintézés soran okozott karokért
felel6sség nem terheli.

Ha a Felhaszndlé jogosulatlanul regisztrdl egy felhaszndlé azonositdé szamot, akkor a
Szolgaltaték a 5.2. pontban leirtaknak megfelel6en kotelesek eljarni.

Nem lakossagi profiljat a jobb felsé sarokban elérhetd, Profilom meniipontbdl érheti el.

Nem lakossagi felhaszndlasi hely is hozzdadhatd nem szerz6d6i jogosultsagokkal, feltétele a
DAP/KAU+ belépés). A profilvalasztd alatt Uj, nem lakossagi profilt is hozza lehet adni,
addszdm megaddsdaval, vagy jogosultsagi igény kérésével, utdbbi esetében az irasos
Ugyfélszolgalatra iranyitjuk az Ggyfelet)

A profilvaltd segitségével mozoghat a felhaszndlasi helyek kdzott.

3.AZ MVM ONLINE UGYFELSZOLGALAT ES/VAGY A MOBILAPPLIKACIO SZOLGALTATAS

3.1

MEGSZUNESENEK ESETEI ES FELTETELEI

Az MVM online ligyfélszolgalat és/vagy a mobil applikacié szolgaltatas felmondasanak
szabadlyai a Felhasznal6 részérél

A Felhasznald barmikor és indokolds nélkil jogosult a Szolgaltatok online tgyfélszolgalatanak és/vagy
mobilapplikacidjanak haszndlatat megsziintetni egy adott felhaszndlasi helyre vonatkozdan, illetve a
teljes regisztraciora (Felhasznaléi Fidk és nem a szerz6dés) vonatkozdan.

Felhasznaldi Regisztracio torlése
A regisztracio torlése: ,Profilom, Személyes adataim” menipont ,Fidk torlése” funkcié haszndalataval
lehetséges.

3.2

Az MVM online ugyfélszolgalat, illetve a mobilapplikacié szolgaltatas felmondasanak
szabalyai a Szolgaltatok részérdl

A Szolgdltaték az alabbi esetek barmelyikének bekovetkezése esetén jogosultak az online
Ugyfélszolgélati és/vagy a mobilapplikacié szolgaltatasokat azonnali hatéllyal felmondani és azokat
megszintetni:

A Felhasznalé az online funkcidk hasznalatakor

e-mail-cimét szandékosan hamisan adja meg,

szandékosan nem valds adatokat ad meg,

virussal fert6z6tt csatolt dllomanyt kild,

a tarsadalmi értékekre és az emberi méltdsagra nézve sérté tartalmu lizenetet kiild,
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a regisztracidja ala jogosulatlanul von be online Ugyfélszolgdlati és/vagy a
mobilapplikacidban torténd ligyintézésre profilt,

a szdmadra nyujtott szolgaltatast felhaszndlva kisérletet tesz jogosulatlan adatszerzésre,
adatkiildésre, vagy mas szamitdgépes rendszerekbe torténd behatolasra, illetve ilyet hajt
végre,

barmely mddon visszaél az online ugyfélszolgdlat és/vagy a mobilapplikacid
szolgdltatasaival kapcsolatosan,

a Felhaszndlod nevében arra illetéktelen személy végezte el jogosulatlanul a regisztraciot,

a Felhaszndl6 adataival visszaélve tortént a regisztracio,

a Felhasznalé 2 évig semmilyen fidktevékenységet nem folytat a fellileten, azaz nem lép be
a fellletre. A regisztracio torlésérdl a Szolgaltatok e-mailben tajékoztatjdk a Felhasznalét a
torlés elStt legkés6bb 5 naptdri nappal. Az automatikusan torolt Felhasznaldi Fidk djra
regisztralhato.
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