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Targy: Egyetemes szolgéltatdi miikédési engedély

A foldgazellatasrol szolo 2008. évi XL. torvény (tovabbiakban: GET) 140. § (1)-(2)
bekezdésében eldirtak  szerint benyqjtott, egyetemes szolgaltatisra  vonatkozo
engedélykérelme alapjan a GET 127. § a) pontjaban meghatarozott hataskérében a Magyar
Energia Hivatal (tovabbiakban: Hivatal) a fenti tigyszamon lefolytatott kdzigazgatasi eljaras
keretében meghozta az alabbi

HATAROZATOT.
A Hivatal a kérelemben foglaltaknak helyt ad, és a
Fovarosi Gazmivek Zartkorien Mikodo Részvénytarsasag
1081 Budapest, Koztarsasag tér 20.,
(tovabbiakban: FOGAZ ZRt., Engedélyes)
részére az alabbi feltételekkel
EGYETEMES SZOLGALTATOI MUKODESI ENGEDELYT
(tovabbiakban: Engedély) ad.
A FOGAZ ZRt. részére a foldgazellatisrol szolo 2003. évi XLIL torvény alapjan kiadott

536/2003. szamu foldgaz koziizemi szolgdltatéi mikédési engedélye 2009. julius 1-én
érvényét veszti.
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AZ EGYETEMES SZOLGALTATASI TEVEKENYSEG FOLYTATASANAK
FELTETELEI

1. Fogalom meghatarozasok

A jelen Engedélyben hasznalt fogalmakon a GET, a GET felhatalmazésa alapjan
kiadott tovabbi jogszabalyokban, valamint az Uzemi és Kereskedelmi Szabalyzatban
(tovabbiakban: UKSZ) meghatarozottakat kell érteni.

2. Az Engedélyes Szolgaltatasi Teriilete

2.1 Az Engedély 1. szamu mellékletében keriilt meghatirozasra az Engedélyes altal
ellatott Szolgaltatasi Teriilet.

3 Az Engedeélyes altalinos jogai és kotelezettségei

3.1 Az Engedélyes a GET-ben, az egyéb jogszabalyokban, az UKSZ-ben, a Hivatal altal
jovahagyott Uzletszabalyzatiban, az Engedélyben, valamint a Hivatal hatirozataiban
foglaltak szerint végezheti tevékenységét, jogokat gyakorolhat és kotelezettségek
terhelik. Az Engedélyes koteles az engedélyezés alapjaul szolgald feltételeknek
folyamatosan megfelelni, a szolgaltatdsokat mindig az eldirt mindségi szinvonalon
nyujtani. Az Engedélyes tevékenysége gyakorldsa sordn koteles megfelelni a
legkisebb koltség elvének. Az Engedélyben meghatarozott kitelezettségek nem érintik
az Engedélyes mas jogszabéalyokban meghatarozott egyéb kitelezettségeit.

3.2 Az Engedélyes a Szolgaltatasi Teriileten jogosult és koteles egyetemes szolgaltatdi
tevékenységet (tovabbiakban: Szolgaltatis) végezni. Az egyetemes szolgéltatot a
miikddési engedélyében meghatarozott Szolgiltatisi Teriileten 1év6 egyetemes
szolgéltatast igényld jogosultak tekintetében egyetemes szolgaltatasi szerzodéskotési
kotelezettség terheli.

3.3 Az Engedélyes koteles a GET 81. §-ban meghatdrozott fejlesztések tervezéséhez
évente aktualizalt 10 éves felhasznaloi igényfelméréssel folyamatosan rendelkezni és a
rendszeriizemeltetdk, illetve a rendszeriranyitd részére ezzel dsszefiiggésben adatokat
szolgaltatni.

3.4  Engedélyes koteles a Szolgiltatdsi Teriileten miikodé rendszeriizemeltetd
engedélyesekkel a felhasznalok ellatasa érdekében rendszerhasznalatra vonatkozod
szerzodést kotni. Az Engedélyesnek folyamatosan rendelkeznie kell a
rendszeriranyitéval és a rendszeriizemeltetbkkel kotott hatdlyos egyiittmikodési,
kapacitaslek&tési és rendszerhasznalati szerzodésekkel, amelyeket a Hivatal barmikor
jogosult bekérni és ellendrizni.
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A Szolgaltatas végzéséhez sziikséges szakszemélyzet és eszkozok, azok
fenntartasa és az azokkal valo6 rendelkezés

Az Engedélyes koteles biztositani, hogy a GET és az egyéb jogszabélyokban, az
UKSZ-ben, Uzletszabélyzatban meghatérozott Szolgaltatasi feladatai — igy kiilondsen
a foldgaz beszerzési, foldgdz értékesitési, szerzOdéskotési, ligyfélszolgalati,
adatszolgéltatasi, adatforgalmi és adatfeldolgozasi feladatai — végzéséhez sziikséges
megfeleld szamu és szakképzettségli személy alljon rendelkezésre, ide értve kiilonésen
a dontési és irdnyitasi funkciokat gyakorld személyi dlloméanyt. A foldgaz értékesitési
allomanyt az Engedélyes sajat szervezetén beliil, sajat alkalmazasban 1évd
szakszemélyzettel koteles biztositani.

Az Engedélyes a Szolgéltatds végzéséhez koteles biztositani, hogy megfelels
mennyiségli €s szinvonalil eszkoz alljon a rendelkezésére, ideértve kiilénosen az
informaciés ¢és tavkozlési eszk6zoket, az egyetemes szolgaltatisra jogosult
felhasznaloi bejelentések fogadasdra és azok ligyintézésére alkalmas informatikai
rendszereket, tovabba berendezéseket, helyiségeket, valamint az engedélyesekkel és
felhasznalokkal valé folyamatos kapcsolattartas eszkozeit (alapvetd eszkozok). Az
alapvetd eszkozokkel vald rendelkezés a GET 124. § (1) bekezdése szerint a Hivatal
jovahagyasaval torténhet, és nem veszélyeztetheti a Szolgaltatast.

Az egyetemes szolgaltatiasra jogosult felhasznilok ellatasbiztonsiga

Az Engedélyesnek folyamatosan rendelkeznie kell a jogszabalyokban meghatirozott
Szolgéltatds  biztositasahoz  sziikséges kereskedelmi szerzddésben lekotott
foldgézforrassal, illetve foldgazkészlettel.

Egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznilokkal kapesolatos kitelezettségek

Az Engedélyes az altala ellatott, arra jogosult felhaszndlok részére a GET 35. §-dban
meghatarozott Szolgaltatasokat kteles nyijtani.

Az Engedélyes a jogszabalyok, valamint az UKSZ és az Uzletszabalyzat elbirasai
szerint koteles az egyetemes szolgaltatisra jogosult felhasznalokkal egyetemes
szolgaltatoi szerzodést kotni, és résziikre folyamatos foldgazellatast biztositani.

A Szolgaltatdssal kapcsolatos tigyek és felhasznaldéi panaszok intézésére az
Engedélyes koteles a GET 63. §-nak és az egyéb jogszabalyoknak megfelel6
ligyfélszolgalati iroddkat mikddtetni. Az tligyfélszolgalati irodak szamat, helyét,
miikddési rendjét, nyitva tartasat az Engedélyes Uzletszabalyzata tartalmazza.

Az Engedélyes koteles a panaszok kivizsgdldsardl és orvoslasarol gondoskodni.
Amennyiben a panasz vagy bejelentés tdrgya nem tartozik az Engedélyes tevékenységi
korébe, koteles a bejelentdt tajékoztatni, hogy panaszdt mely mds engedélyes
tigyfélszolgalatan, vagy hatosagnal jelentheti be.

: : P 3. oldal
ES3MELLEKLETBOL ALL




e

MAGYARENERGIA HIVATAL  EGYETEMES SZOLGALTATO!I - FOGAZ ZRt.
HATAROZATSZAM: 27/2009. MUKODESI ENGEDFELY

|| AR PRl a5

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

7.l

7.2

7.3

Sziikség esetén a beadvany beérkezésétdl szamitott 8 napon beliil az engedélyesek
kotelesek egymas kozoétt rendezni, hogy melyikiik joga, illetve kotelessége az adott
iigyben eljarni, és az eljaré engedélyesnek a beadvanyt datadni. Ennek megtorténtérdl a
felhasznalot haladéktalanul, irdsban tajékoztatni kell.

Az Engedélyes koteles a védendd fogyasztok részére a GET-ben, az egyéb
jogszabalyokban, és az Uzletszabalyzatdban meghatarozott szolgaltatisokat nyujtani.

Az Engedélyes a Szolgaltatast igénybe vevokkel szemben megkiilonboztetés-mentesen
koteles eljarni, az egyes felhasznalokkal, illetve felhasznaloi csoportokkal szemben
‘nem alkalmazhat megkiilonboztetést, nem ajanlhat mas termékcsomagot, arszabdst
vagy egycb feltételt, amely eltér az azonos vagy hasonlo szolgaltatasi koriilmények
kozott vételezo felhasznaloknak adott ajanlattol.

Az Engedélyes fiiggetlen szakértOkkel sajat koltségén koteles elvégeztetni a
Szolgaltatasi Teriiletén az egyetemes szolgaltatisra jogosult felhasznalok korében a
felhasznaloi elégedettségi szint felmérését, a Hivatal hatarozataban kiézzétetteknek
megfelelGen.

Az Engedélyes koteles az egyetemes szolgaltatds min6ségének megallapitisa soran a
Hivatal altal a GET 127. § 1) pontja alapjan hozott hatirozatok rendelkezéseinek
betartasaval eljarni és a Hivatallal egyiittmiikédni.

Az Engedélyes kételes a Hivatal altal jovahagyott Uzletszabélyzattal rendelkezni, a
honlapjan kézzé tenni, az ligyfélforgalom szdmara nyitva all6 helyiségben jol lathatd
modon elhelyezni, kérésre barkinek hidnytalanul rendelkezésre bocsétani.

Az Engedélyest a Hivatal kiilon hatarozatban kijelolheti végsé menedékes
szolgéltatasra.

Pénziigyi biztositék

Az Engedélyes az eloz6 naptari évi foldgazforgalom beszerzési értéke 1/12-ed
részének megfelel6 dsszeget — de legalabb 20 millié, legfeljebb 500 millié forintot —
biztositékként az erre a célra elkiilonitett sajat banki alszamlajara kételes befizetni, ott
tartani és e szdmlat — folyamatosan — feltdlteni, és ezt a Hivatal felé igazolni.

A Hivatal az Engedélyes kérelmére a 7.1-ben meghatarozott alszamla helyett, azonos
értékill, azonos likviditasy, azonos biztonsagot nyujté és kizardlag az Engedélyes
foldgaz adasvételi szerzodéseiben foglalt, illetve a rendszerhasznalattal kapcsolatos
kotelezettségei teljesitéséhez igénybe veheté banki hitelkeretet, vagy belftldi
sz€khelyli  hitelintézet altal vallalt, illetve feliilgarantalt, elsé osztalyd,
visszavonhatatlan bankgaranciat is elfogadhat.

A rendszeriizemeltetknek adott pénzfizetési, illetve a napi fildgaz és kapacitas
kereskedelmi piac elszdmolasat végzé vallalkozasnak biztositott ligyleti biztositékokat
az elkiilonitendd pénziigyi biztositék Osszegének meghatarozasakor figyelembe lehet
venni.

AHATAROZAT 12 OLDALBOL 4, oldal

ES 3 MELLEKLETBOL ALL




MAGYAR ENERGIA HIVATAL EGYETEMES SZOLGALTATOI FOGAZ 7Rt
HATAROZATSZAM: 27/20009. MUKODESI ENGEDELY

8.1

8.2

9.1

9.2

9.3

10.

10.1.

10.2

10.3

A P_IATAROL_&T 12 OLDALBOL
1S 3 MELLEKLETBOL ALL

Egyiittmiikodési kotelezettség

Az Engedélyes a GET-ben, az egyéb jogszabalyokban, az UKSZ-ben, valamint az
Uzletszabalyzatban részletesen szabalyozott feltételek szerinti  szerzddéses
egyiittmiikodésre koteles az engedélyesekkel, illetve a felhasznalokkal.

Az Engedélyes koteles a GET-ben, egyéb jogszabalyokban és az Uzletszabalyzatban
meghatarozott kapcsolattartds keretében a fogyasztoi érdekképviseleti szervezetekkel
egyiittmiikodni.

Foldgazellatasi  iizemzavarra, valsighelyzetre, Kkorlatozasra vonatkozo
rendelkezések betartasa

Az Engedélyes koteles a GET 96-98.§-ai, az egyéb jogszabalyok, valamint az UKSZ
szerinti foldgazellatasi (izemzavar, valsaghelyzet, korlatozas esetére vonatkozo
eljarasrenddel folyamatosan rendelkezni, amely biztositja az el6irasok betartdsat, a
megfeleld szakszemélyzettel vald rendelkezést, valamint az egyiittmikodést a
rendszeriizemeltetOkkel és felhasznaldkkal a rendszeregyensily biztositisa, valamint a
karok enyhitése érdekében.

Az Engedélyes koteles a 9.1. szerinti eljarasrendet szilkség szerint aktualizalni és
folyamatosan biztositani az abban foglaltak végrehajthatosagat.

Az Engedélyes koteles a korlatozasi besorolas dsszeallitasahoz az eloszt6i engedélyes
részére a sziikséges adatokat szolgaltatni.

Adatforgalmi és informacitadasi kitelezettségek

A Szolgaltatas folyamatossaganak, biztonsaganak és eldirt szinvonalanak fenntartasa,
valamint a jelen Engedély, a GET, az egyéb jogszabalyokban foglaltak betartasanak
ellendrzése érdekében a GET 127. § s) pontja alapjan a Hivatal jogosult ellenérizni az
Engedélyes engedélykoteles tevékenységével oOsszefiiggd valamennyi adatot,
nyilvantartast és dokumentumot, beleértve az iizleti titkot tartalmazo informaciot is. A
Hivatal jogosult ezekrél masolatot és kivonatot késziteni, az Engedélyest6l esetenként,
illetve rendszeresen megéllapitott hataridére informacidt, adatot kérni.

Az Engedélyes a GET, az egyéb jogszabalyok és a Hivatal egyéb hatdrozatai alapjan
koteles a Hivatal altal eléirt formdban, csoportositasban, mddon és hataridére
informaciot, adatot szolgaltatni.

Az Engedélyes koteles a 2. szamu melléklet szerinti tartalommal és hataridében irdsos
és elektronikus formédban informaciot, adatot szolgaltatni a Hivatal részére.
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10.4 Az Engedélyes koteles 8 napon beliil a Hivatal részére bejelenteni amennyiben:

a) az Engedélyes miikodéséhez sziikséges barmely engedélyt az azt kiadd hatdsig
visszavonta, vagy ilyen engedély érvényessége megsziint;

b) engedélyezéskor bemutatott szervezeti felépitésben, vagy a sziikséges létszamu
szakszemélyzet Osszetételében, rendelkezésre 4llasaban jelentds (15%-ot
meghaladd) valtozas kovetkezik be;

c) a pénziigyi biztositékban barmilyen valtozas kovetkezik be;

d) ha a Szolgaltatast érinté egyiittmiik6dési megéallapodds barmely ok miatt
megszinik.

10.5 Az Engedélyes kételes a tevékenység folyamatossagat biztositd atmeneti intézkedések
megtétele mellett a Hivatal részére a valtozds napjat6l szamitott 3 napon beliil
bejelenteni amennyiben:

e) az Engedélyes fizetésképtelenné valik;

f) aleszerzodott foldgazmennyiség a felhasznaloi igények ala csékken;

g) a foldgazbeszerzési szerzodése megvaltozik, megsziinik, vagy teljesitése
veszeélybe kerdil;

h) tovabba minden olyan valtozast ideértve az Engedély kiadasanak alapjaul szolgild
feltételek véltozasat is, amelyek az egyetemes szolgaltatdsra jogosultak ellatasét
veszélyeztetik.

10.6 Az Engedélyes koteles biztositani, hogy az engedélykételes tevékenységével
Osszefliggd adatok, dokumentumok a keletkezésiiktol szamitott 5 évig ellenérizhetdk
legyenek.

10.7 Az Engedélyes a tobbi engedélyes felé torténé adatszolgaltatasi €s informécidadasi
kotelezettségének a GET-ben, az egyéb jogszabéalyokban, az UKSZ-ben, az
Uzletszabélyzatban, az egyiittmiikddési megallapodasokban és a Hivatal kiilon
hatarozataiban meghatarozottak szerint kételes eleget tenni.

11. Az adatforgalmi és informatikai rendszer
11.1 Engedélyes kiteles a GET-ben, az egyéb jogszabédlyokban, az UKSZ-ben és az

Uzletszabéalyzatban eléirt, illetve vallalt feladatai ellataséhoz szitkséges, a
foldgazforgalom, a szamlazas, a gazdasagi elszdmolas, a szétvéilasztds igényeinek

megfelelé adatforgalmi ¢és informatikai rendszerek folyamatos miikodtetését
biztositani, karbantartasat, fejlesztését, min6sitését elvégezni.
11.3 Az adatforgalmi é&s informatikai rendszerek iizembe helyezésekor, illetve

lizemeltetésiik alatt Engedélyesnek folyamatosan rendelkeznie kell ezen rendszerek
miikddésére vonatkozd dokumentacidval.
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12.  Tevékenységek szétvilasztisa

12.1 Az Engedélyes koételes eszkozeit és forrasait, bevételeit €s raforditasait a GET 120. §-
dban, valamint a vonatkozé jogszabilyokban foglaltaknak megfeleléen bels6
szamvitelében elkiiloniteni.

12.2 Az Engedélyes miikdése sordn koteles biztositani, hogy a vele egy tarsasdgcsoportba
tartoz0 mas tarsasagok altal miikodtetett és az engedélyes altal is hasznalt adatforgalmi
és informatikai rendszerekben az adatkezelés oly mddon térténjen, hogy az engedélyes
tevékenységek szétvalasztasara vonatkozo jogszabalyi kotelezettségek teljesiiljenek.

12.3 Amennyiben az Engedélyes tirsasig engedélykoteles foldgaz-kereskedelmi
tevékenységet is folytat az Engedélyesnek rendelkeznie kell:

a) a Hivatal altal elfogadott, az egyetemes szolgaltatoként és foldgazkereskeddként
vasarolni kivant foldgaz elkiilonitett elszdmolasidra és nyilvantartdsara 4ltala
kidolgozott, és alkalmazott részletes szabalyrendszerrel;

b) a kiilonb6z0 engedélykoteles tevékenységet végzd szervezeti egységek kozotti
kapcsolatokat bemutaté belsé szabalyozédssal, valamint szdmviteli szétvalasztasi
bels6 szabalyrendszerrel, amely biztositia a vallalkozas iizletdgai kozotti
keresztfinanszirozas-mentességet.

13.  Jogszabalyok és egyéb eléirasok betartisa

13.1 Az Engedélyes mindenkor kételes betartani a hatilyos jogszabalyi rendelkezéseken
kiviil
a) ajelen Engedélyt;
b) az UKSZ-t;
¢) az Uzletszabalyzatat;
d) a Hivatal ra vonatkozd hatarozatait.

13.2 Az Engedélyes kételes Uzletszabalyzatat a jovahagyés alapjaul szolgald tények, illetve
a vonatkozo jogszabalyok véltozasa esetén, azoknak megfeleléen modositani és a
Hivatalhoz jovahagydsra benyujtani.

14.  Cégjogi eseményekre vonatkozo kozos szabalyok

14.1 Az engedélyes véllalkozdsnak a gazdasagi tarsasagokrol szold 2006. évi IV. térvény
rendelkezései szerinti atalakulashoz, szétvélasahoz (kiilénvalasahoz, kivalasahoz), mas
vallalkozassal torténd egyestiléséhez (beolvadashoz, dsszeolvadashoz), jogutdd nélkiili
megsziinéséhez, alaptékéjének vagy torzstokéjének legalabb egynegyed résszel torténd
leszéllitasdhoz a Hivatal jovdhagyé hatirozata sziikséges. A cégjegyzékbe valo
bejegyzésre iranyuld kérelmet a cégbirosaghoz a Hivatal hatdrozatival egyiitt lehet

benyujtani.
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Az engedélyesben torténé Otszazalékos mértéket elérd, majd ezt kovetden minden
tovabbi Otszazalékos mértéket eléré kozvetlen és kdzvetett befolyasszerzést a szerzé
fél koteles a Hivatalnak haladéktalanul bejelenteni. A befolyasszerzésre, annak
mértékére, az Osszehangoltan eljar6 személyekre és a bejelentés tartalméra
vonatkozéan a tokepiacrél sz6lé 2001. évi CXX. torvény rendelkezéseit kell
megfeleléen alkalmazni. A szavazatok 25%-at, 50%-at vagy 75%-it meghaladd
befolyas szerzéséhez és az ehhez fliz6dd jogok gyakorlasihoz a Hivatal el6zetes
hozzéjarulo hatérozata is szitkséges. A cégjegyzékbe valé bejegyzésre iranyuld
kérelmet a cégbirdsaghoz a Hivatal hatérozataval egyiitt lehet benytjtani.

A Szolgaltatas kiszervezésének szabalyai
A kiszervezéshez a Hivatal jovahagyasa sziikséges.

Az Engedélyes koteles a GET 124. §-a szerinti kiszervezend6 tevékenységeket végz
mas személyek kivalasztisira és megbizdsdra vonatkozo feltételeket és eljarasokat
bels6 kivalasztdsi szabdlyzatban rogziteni, és annak tervezetét a Hivatal részére a
kiszervezési kérelemmel egyidejiileg jévahagyasra benytjtani.

A bels6 kivalasztasi szabalyzat és a kiszervezés jovdhagyasa utdn az Engedélyes
koteles a tevékenység végzésére nyilvanos palyazatot kiirni.

A nyilvénos palyazat lefolytatisanak és a szerzodés megkotésének szabélyait a belsé
kivélasztasi szabalyzat tartalmazza.

A kiszervezett tevékenység végzésére Kkotott szerzodésnek a jogszabdlyban
meghatérozott szerzédési elemeken tilmenden tartalmaznia kell az Engedélyes és a
kiszervezett tevékenységet végz6 kozott érvényesiils felelésségi szabalyokat.

Az Engedélyes kdteles biztositani, hogy a kiszervezett tevékenységet az Engedély, a
GET, az egyéb jogszabélyok, az UKSZ, valamint az Engedélyes Uzletszabalyzata
rendelkezéseivel dsszhangban végezzék. A kiszervezés soran — a legkisebb koltség
elvének érvényesiilése mellett — Engedélyesnek tekintettel kell lenni a tevékenység
magas szinvonalon torténd ellatasdra, azaz annak biztositasira, hogy a felhasznalék
ellatdsanak mindsége folyamatosan javuljon.

Amennyiben a kiszervezett tevékenység végzésére kotdtt szerz6dés megsziinik, a
tevékenységet az Engedélyes sajat szervezetén belill koteles megszakitas nélkiil
folytatni.

Az Engedélyes koteles biztositani, hogy a Hivatal a hat6sagi ellenérzési tevékenységét
a kiszervezett tevékenységek tekintetében — akar helyszini ellendrzés keretében is —
elvégezhesse és ennek érdekében a kiszervezett tevékenységet végzd tarsasagot
ellenbrizhesse, nyilvantartdsaiba a kiszervezett tevékenység vonatkozdsaban
betekinthessen. Az ellenérzéshez Engedélyes kételes a Hivatal részére minden
segitséget megadni, az ellenérzések lebonyolitisaért és a Hivatal részére atadott
dokumentumok, adatok, informacick mindségéért és megfeleldségéért teljes
feleloséggel tartozik.
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15.7

15.8

15.9

Engedélyes koteles a kiszervezett tevékenységet végz6 tarsasagot megismertetni és
folyamatosan tdjékoztatni az Engedélye, a GET, az egyéb jogszabalyok, az UKSZ, az
Engedélyes Uzletszabalyzata és a Hivatal Engedélyesre vonatkozé hatdrozatai — a
kiszervezett tevékenységet végzd tarsasdgot érintdé — rendelkezéseirdl, illetve azok
valtozasairol.

A hozzijarulas neélkiil kiszervezhet6 tamogatd tevékenységek korébe tartoznak

kiilénosen az alabbiak:

- Jogi munkaval kapcsolatos tevékenység, szaktanacsadas;

- Irodai eszkozok, gépek (informatikai gépek és programok kivételével), berendezések
beszerzése, lizemeltetése, karbantartasa, tirolasa;

- Emberi er6forras gazdalkodassal kapcsolatos tevékenységek;

- Irodék és helyiségek iizemeltetése;

- Gépjarmiivek ilizemeltetése, tarolasa;

- Kényvelési szamviteli feladatok ellatasa.

A Hivatal altal jovdhagyott kiszervezett tevékenységeket a 3. szdmu melléklet
tartalmazza,

15.10 Az Engedélyes koteles biztositani a koltség és arbevételi struktdira atlathatésagat,

16.

17.

17.1

17.2

17.3

kiillonds tekintettel az Engedélyesnek a kiszervezett tevékenységeket, illetve a
tamogato tevékenységeket végz6 tarsasdgokkal kotott ligyleteire.

Jogkivetkezmények az Engedély feltételeinek be nem tartdsa esetén

A Hivatal az Engedélyben, a GET-ben, a vonatkozé jogszabalyokban, az UKSZ-ben,
az Uzletszabélyzatban, valamint a Hivatal egyéb hatirozatiban az Engedélyesnek
eldirt kotelezettségeinek megszegése esetén a GET 119. §-dban és a vonatkozo
jogszabalyokban meghatarozott jogktvetkezményt alkalmazhat.

Az Engedély modositasa, visszavonasa, illetve kijelolés

A Hivatal az Engedélyt a GET 115. §-a és a 119. §-a, valamint az egyéb
jogszabalyokban meghatérozott esetekben és feltételekkel az Engedélyes irasbeli
kérelmére, vagy hivatalbol hatdrozattal modosithatja, illetve visszavonhatja.

Az Engedély 1. szdamu mellékletében nem szereplé megyék, illetve a Szolgaltatasi
Terliletbe tartozé6 megyéken kiviili telepiilések, telepiilésrészek, teriiletek ellatisa a
jogszabalyokban eldirtaknak megfeleléen engedély modositast igényel.

A Szolgéltatasi Teriiletként megjelslt megyén beliili telepiilések, telepiilésrészek,
tertiletek ellatdsa nem igényel engedély modositést, a szolgaltatas megkezdéséhez az
érintett telepiilések, telepiilésrészek és teriiletek elosztoi engedélyesével kell
megallapodni.

ES 3 MELLEKLETBOL ALL
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17.5

18.

19.
19.1

174 A Hivatal az adatszolgéltatasra eldirt kotelezettségeket tartalmazé 2. szamu

mellékletét hivatalbol, tovabba — a Hivatal kiszervezésre vonatkozdé jovahagyo
hatarozata esetén — a 3. szamu mellékletét kérelemre modosithatja.

Az Engedély 10.5 pontja szerinti események bejelentését kévetden a Hivatal a GET
119. § (6) pontja alapjan a Szolgaltatas végzésére mas engedélyest is kijel6lhet, ha a
felhasznaldk folyamatos ellatdsa azt megkéoveteli.

Dijak

Az Engedélyes koteles a Hivatal részére megfizetni a jogszabalyban meghatirozottak
szerinti igazgatasi szolgaltatasi és feliigyeleti dijat.

Egyéb rendelkezések

Engedélyes 2009. marcius 31-ig az alabbi dokumentumokat kételes a Hivatal részére
bemutatni:

a) A szervezeti €s miikddési szabalyzaton valamint a dontési és hataskoéri rendszeren
beliil az egyetemes szolgéltatassal kapcsolatos dontési és iranyitasi funkciok
bemutatdsa, amely biztositja a Szolgaltatds atlathatosagat és fiiggetlenségét,
valamint meghatarozza a GET 63. §-ban el6irt létrehozandé iigyfélszolgalatok
elhelyezkedését, mitkodési feltételeit és személyi dllomanyat.

b) 3 évre sz0lo iizleti tervet és ellatdsi sémakat, amely tobb ellatasi helyzetre és
felhasznaléi szamra, valamint ezen ellatisi sémakhoz tartozd finanszirozasi
megoldasokat, tervezési premisszakat és vonatkozo cash-flow-kat tartalmaz.

c) A jogszabalyban megadott szempontok szerint ellenérzott fiiggetlen
kényvvizsgaloi véleményt az tizleti tervrél.

d) Ha az Engedélyes vallalkozas foldgaz-kereskedelmi engedéllyel is rendelkezik,
akkor az egyetemes szolgaltatoként és foldgazkereskeddként vasarolni kivant
foldgaz elkiilonitett elszdmolasara és nyilvantartasira kidolgozott részletes
szabalyokat elfogadasra be kell nytjtania a Hivatalhoz.

e) A felhasznaloval kotendd egyetemes szolgaltatdsi szerzodés megkotésének
titemtervét a GET 139. § (1) bekezdése alapjan, amely tartalmazza a szerzodések
megkotéséhez sziikséges intézkedéseket, a szerzodések megkotésének tervezett
modjat, {itemezését, a felhasznaldk altal jelzett adatpontositisok feldolgozasanak
modjat, a megkotott szerzodések nyilvantartasat.
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20.

21.
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Engedélyes 2009. marcius 02-ig kiteles jovahagyasra benytjtani az Uzletszabalyzatat
¢s annak mellékletét képezd mintaszerz6dést a Hivatal részére.

Az Engedélyes 2009. majus 31-ig kételes igazolni a GET 39. §-a és 134. §-a szerinti
forrasok rendelkezésre allasat, a foldgazforras biztositdsara megkotoitt szerzddések
bemutatasaval.

Az Engedélyes koteles az egyetemes szolgaltatds megkezdését6l szamitott 8 napon
beliil a pénziigyi biztositék meglétét igazolni.

A jelen hatirozat 19.1-19.4 pontjaiban felsoroltak eldirt hataridére térténd nem
teljesitése esetén a Hivatal a GET 119. §-dban meghatdrozott jogkdvetkezményeket
alkalmazhatja. A Hivatal az engedélyt mddosithatja vagy visszavonhatja, ha az
Engedélyes a jogszabalyban meghatarozott kotelezettségeinek és az Engedélyben
foglaltaknak nem képes eleget tenni.

Az Engedély érvényessége, eljarasi dij, kozzététel

Jelen Engedély hatdrozatlan ideig érvényes; az Engedélyes az egyetemes
szolgaltatasra jogosult felhasznalok ellatasat 2009. jilius 1-én kezdheti meg.

Az Engedélyest a Magyar Energia Hivatal igazgatsi szolgaltatisi dijairol és a
feliigyeleti dij fizetésének szabalyairdl sz6l6 91/2007. (XI. 20.) szamti GKM rendelet
alapjan igazgatasi és szolgaltatasi dijfizetési kotelezettség nem terheli.

eljaras soran ilyen koltség nem meriilt fel.

A Hivatal intézkedik a hatirozatnak a Hivatal honlapjan tortén6 koézzétételérol.

Az Engedélyes kételes minden olyan, a 2008. évre elbirt adatszolgaltatdsnak és mas
informacidszolgaltatasnak a 2009. év folyaman hatariddben eleget tenni, amelyre a
foldgéaz koziizemi szolgaltatéi mitkédési engedély és egyéb hatarozat a FOGAZ ZRt.-
t, mint kdziizemi szolgaltatdt kotelezte.

Mellékletek

Az alabbi mellékletek az Engedély rendelkezd részének elvalaszthatatlan részét
képezi:

1. szamt melléklet Az Engedélyes altal ellatott Szolgaltatasi Teriilet
2. szamu melléklet Az adatszolgaltatasokrol
3. szamu melléklet A kiszervezésrol
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A hatérozat ellen birosagi feliilvizsgalatnak van helye a kozléstdl (kézbesitéstd]) szamitott 30
(harminc) napon belill, a keresetet a Hivatalhoz kell benytjtani. A keresetnek a végrehajtasra
halaszt6 hatalya nincs.

INDOKOLAS

Az Engedélyes 2008.11.28. napjan kelt beadvanyiban egyetemes szolgaltatdi miikodési
engedély irdnti kérelmet nytjtott be a Hivatalhoz a GET 140. § (1)-(2) bekezdésének
megfeleloen.

A Hivatal az Engedélyes kérelmét és a kérelem alatamasztasiul szolgilé okiratokat, valamint
a Hivatal 2008. december 19-¢n kelt adatkérési felszolitasara az Engedélyes altal 2009. januar
12-én beterjesztett dokumentumokat megvizsgalta.

Az Engedélyes kérelmében a koziizemi szolgiltatoként fenntartott pénziigyi biztositék
valtozatlan formaban t6rténd fenntartasat vallalta, amelyet a Hivatal elfogadott, azzal, hogy az
Engedélyes a pénziigyi biztositék meglétét, illetve folyamatossagat az egyetemes szolgaltatas
megkezdését kovetd 8 napon beliil koteles igazolni.

A Hivatal a lefolytatott engedélyezési eljaras sorin megallapitotta, hogy a benytjtott iratok
alapjan a rendelkezd részben meghatarozott feltételekkel, tovabba az eldirt hataridére a
Hivatal részére bemutatando dokumentumok teljesitésével az Engedélyes megfelel a
jogszabalyokban foglalt kévetelményeknek, ezért az Engedélyt kiadta.

E hatédrozatot a Hivatal a GET 127. § a) pontjaban foglalt hataskdrében eljarva a GET 140. §
(3) alapjan, tovibba GET 2-3. §-ai, a GET 32-40. §-ai a GET 114. § -a figyelembevételével
adta ki.

A GET 129. § (2) bekezdése alapjan a villamos energiardl szolé 2007. évi LXXXVI. térvény
168. § (10) bekezdése szerint a Hivatal hatarozata ellen fellebbezésnek nincs helye, a
hatéarozat feliilvizsgalatat a bir6sagtdl lehet kérni a KET 109. § (1) bekezdésében foglaltaknak
megfelelden.

A hatarozat kozzétételét a Hivatal a GET. 127. § v) pontja alapjan rendelte el.

u st, 2009. januar 30.

- 'e € c
KapJa i
Engedelyes 1 példany
Hivatal, Gazengedélyezési és Feliigyeleti Osztaly 1 példany
Hivatal, irattar 1 példany
AHATAROZAT 12 OLDALBOL 12. oldal
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Szolgaltatasi Terillet
1. sziimii melléklet

A FOGAZ Zrt. egyetemes szolgaltatasi miikodési engedélyes Szolgaltatisi Teriilete

Megye (fovaros):
Budapest
A megyén (fovaros) kiviili Szolgiltatisi Teriilet:
Megye (Fdvaros) | Telepiilés Telepiilésrész Teriilet
Pest Piliscsaba
Pest Pilisjiszfalu
Pest Pécel
Pest Bénve
Pest Budakeszi Szanatérium u.
Pest Budakeszi Szanatoérium kiz
Pest Budakeszi Erzsébet-erdészlak
Pest Budaérs Kamaraerdei 1t
Pest Budaérs Repiilitéri it 42.
Pest Csombr Majorszegidiilt
Pest Dunakeszi Székesdiilé sor 135.
Pest Gomba
Pest Jaszfelsdszentgytrpy
Pest JaszfelsGszentgydrgy |HArmastanya
Pest Kéva
Pest Koka Kdékai it 0276/3 hrsz.
Pest Nagykita
Pest Nagykata Hossziito
Pest Nagykovicsi BM Hatfirdrség
Pest Nagykovicsi MTA Niv. Int.
Pest Nagykovicsi Napykovicsi it 0133 hrsz
Pest Nagykovicsi Nagykovicesi Gt 920/102-117 hrsz.
Pest Pind
Pest Pand Szopdékas
Pest Remeteszilis
Pest Siilysap
Pest Siilysdp Melegvilgy
Pest Szentlérincksita
Pest SzentmArtonkata
Pest Szentmartonkata Homokerdd
Pest Szentmartonkata Orepszili
Pest Szigetszentmiklos Czuczorsziget
Pest Szigetszentmiklds Felsitag
Pest Szigetszentmiklos Kirdlyerdd u.
Pest Szigetszentmiklés Tihanyi u.
Pest Tépidbicske
Pest Tépidbicske Kislujzihepy
Pest TApidsig
Pest Tahpidszecsd
Pest Tépidszecsd Kliramajor
Pest Tapioszecsd Magdolnatelep
Pest Tépidszecsd Ségi at
Pest Toéalmis
Pest Uri
Pest Vecsés Ulléi it 809.; 810 hrsz.
A megy¢ben (févaros) kivételt képezd Szolgiltatasi Teriilet:
Megye (Fivéros) |Telepiilés Telepiilésrész Teriilet
Budapest Budapest Csepeli Iparteriileti tdimb 210146/3
Budapest Budapest Csepeli Iparteriileti ttmb 210146/4
Budapest Budapest Csepeli Iparteriileti témb 210146/12
Budapest Budapest Salak at 210146/313
Budapest Budapest Duna utca (Kizponti it —Erdmil kiziit) 210146/15
Budapest Budapest Kizponti (it (Duna utca— Fo it kizitt) 210146/16
Budapest Budapest Fi it (Lkapi — Kizponti t kizitt) 210146/17
Budapest Budapest Csepeli Ipartelepi téémb 210146/19
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Budapest Budapest Csepeli Ipartelepi tomb 210146/20
Budapest Budapest Csepeli Ipartelepi tiimb 210146/21
Budapest Budapest Kiizponti it (Célgép — Salak ut Kiszitt) 210146/22
Budapest Budapest Csepeli Iparteriileti timb 210146/23
Budapest Budapest Varrégépgyar u (Salak — Mag ut kdzitt) 210146/24
Budapest Budapest Csepeli Iparteriileti ttmb 210146/25
Budapest Budapest Transzformitorgyir utca 210146/28
Budapest Budapest Csepeli Iparteriileti tdémb 210146/29
Budapest Budapest Mag it (tervezett) 210146/30
Budapest Budapest Varrépgépgyir utea (Mag — Célgép it kiizitt) 210146/31
Budapest Budapest Csepeli Iparteriileti timb 210146/32
Budapest Budapest Csepeli Iparteriileti témb 210146/33
Budapest Budapest Volt Kertészethez vezet tit 210146/34
Budapest Budapest Csepeli Iparteriileti ttmb 210146/35
Budapest Budapest Epiil ,,Gerine” it része 210146/36
Budapest Budapest Varrégépgyar utca — Gerinc at ésszekiti 210146/37
Budapest Budapest Csepeli Iparteriileti tiimb 210146/38
Varrégépgyir utea (Célgép - Varrégépeyir u.]210146/39
Bidapest Budapest kiziitt) v B
Budapest Budapest Csepeli Iparteriileti tomb 210146/40
Budapest Budapest Célgép utca 210146/41
Budapest Budapest Célgép iizem keriild ft 210146/42
Budapest Budapest Csepeli Iparteriileti tmb 210146/43
Budapest Budapest Varrégépeyir utca 210146/44
Budapest Budapest Csepeli Iparteriileti tdmb 210146/45
Budapest Budapest Gépgyir utea 210146/46
Budapest Budapest Csepeli Iparteriileti témb 210146/47
Budapest Budapest Déli it (Bajaki kiizponti 1t kozitt) 210146/48
Budapest Budapest Csepeli Iparteriileti timb 210146/49
Budapest Budapest Bognir utea 210146/50
Budapest Budapest Csepeli Iparteriileti tbmb 210146/51
Budapest Budapest Duna utca (I1. kapu — Kizponti it kiszttt) 210146/52
Budapest Budapest Duna utea (IL kapu — Vasiit utea kizitt) 210146/53
Budapest Budapest Csepeli Iparteriileti timb 210146/54
Budapest Budapest Csepeli Iparteriileti ttmb 210146/55
Budapest Budapest Epiilé ,,Gerinc” it része 210146/56
Budapest Budapest Martinisz utca 210146/57
Budapest Budapest Csepeli Iparteriileti tinb 210146/58
Budapest Budapest Csepeli Iparteriileti tomb 210146/59
Budapest Budapest Bognir utca 210146/60
Budapest Budapest Tiizolté utca 210146/61
Budapest Budapest Csepeli Iparteriileti timb 210146/62
Budapest Budapest Asztalos utca 210146/63
Budapest Budapest Csepeli Iparteriileti tbmb 210146/64
Budapest Budapest Csepeli Iparteriileti timb 210146/65
Budapest Budapest Kizponti it (Duna — Célgép it kiiziitt) 210146/66
Budapest Budapest Csepeli Iparteriileti témb 210146/67
Budapest Budapest Erémii utca 210146/68
Budapest Budapest Déli at (Kizponti — Erémil at kijziitt) 210146/69
Budapest Budapest Csepeli Iparteriileti tomb 210146/70
Budapest Budapest Motorkerékpir utca (Kizponti it — Devisa kizitt) |210146/71
Budapest Budapest Csepeli Iparteriileti tiimb 210146/72
Budapest Budapest Tekercseld utea 210146/73
Budapest Budapest Csepeli Iparterilleti témb 210146/74
Budapest Budapest Csepeli Iparteriileti timb 210146/75
Budapest Budapest Giz utca 210146/76
Budapest Budapest Erdmii keriild ut 210146/77
Budapest Budapest Csepeli Iparteriileti témb 210146/78
Budapest Budapest Erdmii keriild 1t 210146/79
Budapest Budapest F§ it (Eszaki része) 210146/80
Budapest Budapest Csepeli Iparteriileti tdmb 210146/81
Budapest Budapest Perem 0t (Cséhegesztd mellett) 210146/82
Budapest Budapest Csepeli Iparteriileti témb 210146/83
Budapest Budapest Perem it (Kikté mellett) 210146/84
Budapest Budapest Csepeli Iparteriileti timb 210146/85
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Budapest Budapest Csepeli Iparteriileti tdimb 210146/86

Budapest Budapest Perem 0t (IV. kaputél ,,NY*-ra) 210146/87

Budapest Budapest Csepeli Iparteriileti t6mb 210146/88

Budapest Budapest Atjaré (Forresiiv iizem mellett) 210146/89

Budapest Budapest Fémformadnté utca 210146/90

Budapest Budapest Fd 1t (Rézmii — Kiozponti 1t kizitt) 210146/91

Budapest Budapest Csepeli Iparteriileti tbmb 210146/92

Budapest Budapest Szériiraktir utca 210146/93

Budapest Budapest Csepeli Iparteriileti tbmb 210146/94

Budapest Budapest Kozponti 0t (F§ 1it — Perem it kizitt) 210146/95

Budapest Budapest Csepeli Iparteriileti tbmb 210146/96

Budapest Budapest Mozdony utca 210146/97

Budapest Budapest Csepeli Iparteriileti tbmb 210146/98

Budapest Budapest Csogyir utca 210146/99

Budapest Budapest Csepeli Iparteriileti timb 210146/100

Budapest Budapest Csepeli Iparteriileti tbmb 210146/110

Budapest Budapest Csepeli Iparteriileti tsmb 210146/111

Budapest Budapest Csepeli Eparteriileti ttmb 210146/112

Budapest Budapest Csepeli Iparteriileti timb 210146/113

Budapest Budapest Duna utca (Erfmil teriilet) 210146/114

Budapest Budapest Csepeli Iparteriileti timb 210146/115

Budapest Budapest Csepeli Iparteriileti témb 210146/116

Budapest Budapest Géptermi ut 210146/117

Budapest Budapest Csepeli Iparteriileti tmb 210146/119

Budapest Budapest Csepeli Iparteriileti tdmb 210146/120
238038; 1129/3; 1129/4; 1147/8;
1148/1 at; 1163; 1257/4; 1283/5 tt;

Budapest Budapest 1287/2 at; 181969; 188011; 188016;
18808; 196379/1; 196382; 196386;
196387; 21725 hrsz.
21726/1; 21727 patak; 21730 it;

Hudapest Hidapest 2338043 csatorna; 238025; 238026;
238027; 238031; 238031 vasit;
238037; 238038 hrsz.

Budapest Budapest 238042/3; 238043; 443/1 hrsz.
21541/1; 21541/4; 21582/13;
21582/14; 21582/22; 21582/3;
21582/8; 21582/9; 21668/2; 21672/2;

Budapest Budapest Budapest III. keriilet 21680/8; 21681/7; 21681/8; 21684/6;
21699/2; 21699/3; 21699/4; 21702;
21703/14; 21725/1; 21725/2;
21725/3; 21727/1; 21728 hrsz.

3 K 21385/16 hrsz, [Wienerberger

Budapest Budapest Budapest II1. keriilet Téglagyar]
239910/1; 239917; 239918; 239919,

Budapest Budapest Budapest XXII. Keriilet 239920; 239921; 239922; 239923;
239924/3; 239925; 239932/1 hrsz.
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2. szamn melléklete

Az adatszolgaltatasokrol

(1) Az Engedélyes évente egy alkalommal kételes a naptari évben végzett engedélykoteles
tevekenységérdl sz6l6 éves jelentést késziteni a Hivatal szdméara, Az éves jelentést a
vizsgalat targyat képezd évet kivetd marcius 31-ig koteles benyijtani irasban, valamint
elektronikus formaban illetve adathordozdn. A jelentésnek tartalmaznia kell legalabb az
alabbiakat:

a)
b)

c)
d)

g)

h)

i)
k)

D

a Szolgaltatas Gsszefoglalé értékelését;

a Szolgaltatds szinvonalanak elemzését és Osszesitését, a javitdsira tett
intézkedéseket;

a felhasznaldi panaszok értékelését, szamanak és jellegének alakulasat;

az egyetemes szolgaltatisra jogosult felhasznalok tajékoztatasa érdekében
végzett tevékenységek bemutatisat; amelynek részeként az Engedelyes
tajekoztatist ad azokrdl az intézkedésekrdl, melyeket annak érdekében tett, hogy
az altala ellatott felhasznilok képesek legyenek javitani energiafelhasznalasuk
hatekonysagat (pl. tdjékoztaté anyagok, tandcsadoi szolgalat miikidtetése, stb.)

az egyetemes szolgaltatasbol kilépett és visszatért felhasznalok szamat, és
egyiittes teljesitményét;

a tervezett ¢és tényleges foldgaz forgalom részletes elemzését és Gsszesitését,
amely tartalmazza az egyes beszerzési forrasokbél szArmazd foldgaz
mennyiségére, arara vonatkozo informacidkat;

a foldgdzforrast és kapacitast biztositd szerzédésck és azok valtozisanak
bemutatasat;

az aktualizélt, a kovetkezd ot évre vonatkozé felhasznaldi igényfelmérést;
az Engedélyesnek a benytijtas évét is magaba foglald 3 éves iizleti tervét;
az éves mitkddési koltséget, koltségnemenkénti bontasban;

a kiszervezett és a timogaté tevékenységek értékelését, a koltségek illetve
raforditasok alakulasanak tevékenységenkénti bontasban;

a belsd kivalasztasi szabalyzat alapjan kiirt palyazatok értékelését;

az Engedelyes kapcsolt véllalkozésaival kotétt és bonyolitott iigyletek
bemutatasat, tarsasdgonkénti bontisban és Osszesitve, valamint a kapcsolt
vallalkozésaival folytatott pénzforgalom éves sszesitett adatait jogcimenkénti
csoportositasban, kapcsolt vallalkozasonként.

MELLEKLET 1. oldal
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(2)

3)

(4)

()

2. szamnh melléklete

Az Engedélyes minden év marcius 31-ig koteles a Hivatalnak benytjtani az egyetemes
szolgaltatast igénybe vevd felhasznaléi kor biztonsagos téli ellatisat garantald téli
felkészillési tervet, amely tartalmazza az Engedélyében meghatérozott Szolgaltatasi
Teriiletén 1év6 egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalok adott gazévre vonatkozo
varhat6 felhasznélasi igényét és kételes igazolni, hogy rendelkezik a felhasznalk téli
ellatdsdhoz sziikséges gazforrasokkal és kapacitasokkal.

Az elmilt téli fogyasztasi id8szak Szolgaltatissal kapcsolatos tapasztalatainak
clemzését az Engedélyesnek éprilis 30-ig kell elkésziteni és benyijtani a Hivatal
részere.

Az Engedélyes koteles a vallalkozas egészére vonatkozé éves beszamoldjat a GET
120. §-aban foglaltaknak megfeleléen elkésziteni és a GET 120. § (6) bekezdésnek
megfeleléen a szamvitelr6l szolo 2000. évi C. torvény szerinti letétbe helyezéssel
egyidejiileg a Hivatal részére megkiildeni.

A Hivatal kiilon hatirozataiban meghatirozott egyéb adatszolgaltatdsokat az ott
meghatarozottak szerint kell teljesiteni.

MELLEKLET 2. oldal
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3. szamn melléklete

A Kkiszervezésrol

Tevékenységek, amelynek kiszervezéséhez a Hivatal hozzijarult:
1. dijbeszedés végrehajtésa,

2, telefonos ligyfélszolgalat miikidtetése.

e

MELLEKLET 1. oldal




