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visszavonasa

A Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal (székhely: 1054 Budapest,
Bajcsy-Zsilinszky ut 52.; a tovabbiakban: Hivatal) a fenti igyszamon és targyban, kérelemre
indult kdzigazgatasi hatésagi eljarasban meghozta az alabbi

HATAROZATOT.

A Hivatal az NKM Energia Zrt. (székhely: 1081 Budapest, Il. Janos Pal papa tér 20.,
cégjegyzékszam: 01-10-140263, addoszam: 26713111-2-44; a tovabbiakban: Engedélyes)
kérelmének helyt ad, és részére az alabbi feltételekkel

EGYETEMES SZOLGALTATOI MUKODESI ENGEDELYT
(a tovabbiakban: Engedély) ad.

A Hivatal a jelen hatarozat kiadasaval egyidejlleg visszavonja az NKM Foldgazszolgaltaté
Zrt. 27/2009. szamon kiadott egyetemes szolgaltatéi mikddési engedélyét.

1. Fogalom meghatarozasok

A jelen foldgaz-kereskedelmi mikodési engedélyben hasznalt fogalmakon a
féldgazellatasrol szolé 2008. évi XL. torvény (a tovabbiakban: GET) és a
féldgazellatasrol szol6 2008. évi XL. térvény rendelkezéseinek végrehajtasarol szolo
19/2009. (I. 30.) Korm. rendeletben (a tovabbiakban: Vhr.) és a GET felhatalmazasa
alapjan kiadott jogszabalyokban, valamint az Uzemi és Kereskedelmi Szabalyzatban
(a tovabbiakban: UKSZ) meghatarozott fogalmakat kell érteni.

2. Engedélyes szolgaltatasi terulete

Az Engedélyes szolgaltatasi tertletét az Engedély 1. szamu melléklete hatarozza meg.
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Engedélyes altalanos jogai és kotelezettségei

Az Engedélyes a GET-ben és annak felhatalmazasa alapjan kiadott jogszabalyokban,
a Hivatal altal jovahagyott szabalyzatokban meghatarozottak, valamint az Engedélyben
foglaltak szerint végezheti tevékenységét, gyakorolhatja jogait és terhelik
kotelezettségei. Engedélyes koteles az engedélyezés alapjaul szolgald feltételeket
folyamatosan teljesiteni, a szolgaltatasokat mindig az el6irt minéségi szinvonalon
nyujtani. Az Engedélyes tevékenysége gyakorlasa soran koteles megfelelni a legkisebb
koltség elvének. Az Engedélyben meghatarozott kételezettségek nem érintik az
Engedélyes mas, jogszabalyokban meghatarozott kdtelezettségeit.

Az Engedélyes a szolgaltatasi tertleten jogosult és koteles egyetemes szolgaltatoi
tevékenységet (tovabbiakban: Szolgaltatas) végezni. Az egyetemes szolgaltatét a
muikoddési engedélyében meghatarozott szolgaltatasi terlleten 1évé egyetemes
szolgaltatast igényl6 jogosultak tekintetében egyetemes szolgaltatasi szerz6déskotési
kotelezettség terheli.

Az Engedélyes koételes a GET 81. §-ban meghatarozott fejlesztések tervezéséhez
évente aktualizalni az adott év aprilis 1-jén altala ellatott felhasznalok 10 éves
igényfelmérését, amelyr6l koteles a rendszerizemeltetdk, illetve a szallitasi
rendszeriranyitd részére — az UKSZ-ben meghatarozott modon és gyakorisaggal —
adatokat szolgaltatni.

Az Engedélyesnek a felhasznalok ellatasa érdekében folyamatosan rendelkeznie kell
a szallitasi rendszeriranyitoval és az érintett rendszerizemeltetékkel kotott hatalyos
egyuttmikddési, kapacitaslekotési és rendszerhasznalati szerzé6désekkel, amelyeket a
Hivatal barmikor jogosult bekérni és ellendrizni.

A Szolgaltatas végzéséhez sziikséges személyi és targyi eszk6zok, azokkal vald
rendelkezés

Az Engedélyes koteles biztositani, hogy a GET-ben, az egyéb jogszabalyokban, az
UKSZ-ben és az Uzletszabalyzatban meghatarozott Szolgéltatasi feladatai — igy
kildbnésen a foldgaz beszerzési, foldgaz értékesitési, szerzédéskotési,
ugyfélszolgalati, adatszolgaltatasi, adatforgalmi és adatfeldolgozasi feladatai —
végzéséhez szikséges megfeleld szamu és szakképzettségli személy alljon
rendelkezésre, ide értve kiildndsen a dontési és iranyitasi funkcidkat gyakorld személyi
allomanyt. A foldgaz értékesitési és beszerzési feladatokat, tovabba a dontési és
iranyitasi funkcidkat gyakorld személyi allomanyt az Engedélyes sajat szervezetén
belul, sajat alkalmazasban lévd szakszemélyzettel koteles biztositani.
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Az Engedélyes a Szolgaltatdas végzéséhez koteles biztositani, hogy megfelel6
mennyiségl és szinvonalu eszkdz alljon a rendelkezésére, ideértve kilonbsen az
informaciés és tavkozlési eszkbdzoket, az egyetemes szolgaltatasra jogosult
felhasznaloi bejelentések fogadasara és azok ugyintézésére alkalmas informatikai
rendszereket, tovabba berendezéseket, helyiségeket, valamint az engedélyesekkel és
felhasznalokkal valé folyamatos kapcsolattartas eszkozeit (alapvetd eszk6zok). Az
alapvetd eszkdzokkel valé rendelkezés a GET 124. § (1) bekezdése szerint a Hivatal
jévahagyasaval torténhet, és nem veszélyeztetheti a Szolgaltatast.

Az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalok ellatasbiztonsaga

Az Engedélyesnek folyamatosan rendelkeznie kell a jogszabalyokban meghatarozott
Szolgaltatas biztositasahoz szilkséges kereskedelmi szerz6désben lekotott
foldgazforrassal, illetve foldgazkészlettel.

Egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalokkal kapcsolatos kotelezettségek

Az Engedélyes az altala ellatott, arra jogosult felhasznaldk részére a GET 35. §-aban
meghatarozott Szolgaltatasokat koteles nyujtani.

Az Engedélyes a jogszabalyok, valamint az UKSZ és az Uzletszabalyzat elirasai
szerint koteles az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalokkal egyetemes
szolgaltatoi szerzdédést kotni, és részikre folyamatos foldgazellatast biztositani.

A Szolgaltatassal kapcsolatos Ugyek és felhasznaldi panaszok intézésére az
Engedélyes koteles a GET 63. §-nak és az egyéb jogszabalyoknak megfeleld
Ugyfélszolgalati irodakat mikodtetni.

Az Engedélyes koteles a panaszok kivizsgalasarol és orvoslasarél gondoskodni.
Amennyiben a panasz vagy bejelentés targya nem tartozik az Engedélyes
tevékenységi korébe, koteles a bejelent6t tgjékoztatni, hogy panaszat mely mas
engedélyes Ugyfélszolgalatan, vagy hatdésagnal jelentheti be.

Szlkség esetén a beadvany beérkezésétdl szamitott 8 napon belll az engedélyesek
kotelesek egymas kdzott rendezni, hogy melyiklk joga, illetve kdtelessége az adott
Ugyben eljarni, és az eljaré engedélyesnek a beadvanyt atadni. Ennek megtorténtérdl
a felhasznalot haladéktalanul, irasban tajékoztatni kell.

Az Engedélyes koteles a védendd fogyasztok részére a GET-ben, az egyéb
jogszabalyokban, és az Uzletszabalyzataban meghatarozott szolgaltatasokat nyujtani.

Az Engedélyes a Szolgéaltatast igénybe vevékkel szemben megkulonbdztetés-

mentesen koteles eljarni, az egyes felhasznalokkal, illetve felhasznaldi csoportokkal
szemben nem alkalmazhat megkulonboztetést, nem ajanlhat mas termékcsomagot,
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arszabast vagy egyéb feltételt, amely eltér az azonos vagy hasonl6 szolgaltatasi
koralmények kozott vételezd felhasznaldknak adott ajanlattol.

Az Engedélyes flggetlen szakértbkkel sajat koltségén koteles elvégeztetni a
Szolgaltatasi Terlletén az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalok kérében a
felhasznaloi elégedettségi szint felmérését, a Hivatal hatarozataban kdzzétetteknek
megfeleléen.

Az Engedélyes koteles az egyetemes szolgaltatas minéségének megallapitasa soran
a Hivatal altal a GET 127. § I) pontja alapjan hozott hatarozatok rendelkezéseinek
betartasaval eljarni és a Hivatallal egyuttmdkodni.

6.9 Az Engedélyes kételes a Hivatal altal jovahagyott Uzletszabélyzattal rendelkezni, a
honlapjan kdzzé tenni, az tgyfélforgalom szamara nyitva allé helyiségben jol lathato
maodon elhelyezni, kérésre barkinek hianytalanul rendelkezésre bocsatani.

6.10 Az Engedélyest a Hivatal kulon hatarozatban kijelolheti végsé menedékes
szolgaltatasra.

7. Egyilittmiikodési kotelezettség

7.1 Az Engedélyes a GET-ben, az egyéb jogszabalyokban, az UKSZ-ben, valamint az
Uzletszabalyzatban részletesen szabalyozott feltételek szerinti szerzédéses
egyuttmikdodésre koteles az engedélyesekkel, illetve a felhasznaldkkal.

7.2 Az Engedélyes koteles a GET-ben, egyéb jogszabalyokban és az Uzletszabalyzatban
meghatarozott kapcsolattartas keretében a fogyasztoi érdekképviseleti szervezetekkel
egyuttmakodni.

8. Foldgazellatasi lizemzavarra, valsaghelyzetre, korlatozasra vonatkozé
rendelkezések betartasa

8.1 Az Engedélyes kételes a GET 96-98. §-a, az egyéb jogszabalyok, valamint az UKSZ
szerinti féldgazellatasi Uzemzavar, valsaghelyzet, korlatozas esetére vonatkozo
eljarasrenddel folyamatosan rendelkezni, amely biztositja az el6irdsok betartasat, a
megfeleld szakszemélyzettel valé rendelkezést, valamint az egyuttmikddést a
rendszerizemeltet6kkel és felhasznaldkkal a rendszeregyensuly biztositasa, valamint
a karok enyhitése érdekében.

8.2 Az Engedélyes koteles az eljarasrendet szlkség szerint aktualizalni és folyamatosan
biztositani az abban foglaltak végrehajthatosagat.
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Az Engedélyes koteles a korlatozasi besorolas Osszeallitasahoz az érintett
foldgazeloszté és a szallitasi rendszerizemeltet részére a szilkséges adatokat
szolgaltatni.

Adatforgalmi és informaciéadasi kotelezettség

A Szolgaltatas folyamatossaganak, az ellatas biztonsaganak és el6irt szinvonalanak
fenntartasa, valamint a jelen Engedély, a GET, valamint egyéb jogszabalyokban
foglaltak betartasanak ellenérzése érdekében a GET 127. § s) pontja, illetve a Magyar
Energetikai és Kbézmd-szabalyozasi Hivatalrdl széldo 2013. évi XXII. térvény (a
tovabbiakban: MEKH Tv.) 5/D. § (7) bekezdése alapjan a Hivatal jogosult ellenérizni
az Engedélyes engedélykoteles tevékenységével 6sszefliggd valamennyi adatot,
nyilvantartast és dokumentumot, beleértve az lzleti titkot tartalmazo informaciét is. A
Hivatal jogosult ezekr8l masolatot és kivonatot késziteni, az Engedélyestdl
megallapitott hataridére eseti és rendszeres informaciét, adatot kérni.

Az Engedélyes a GET, a Hivatal rendeletei, egyéb jogszabalyok és a Hivatal
hatarozatai alapjan is koteles az el6irt formaban, csoportositasban, modon és
hatarid6re informaciot, adatot szolgaltatni.

Az Engedélyes koteles a Hivatal részére a 2. szamu melléklet szerinti tartalommal és
hataridében irasos és elektronikus formaban informaciot, adatot szolgaltatni.

Az Engedélyes kbteles 8 napon belll a Hivatal részére bejelenteni amennyiben:

a) az Engedélyes miikddéséhez sziikséges barmely engedélyt az azt kiado hatésag
visszavonta, vagy ilyen engedély érvényessége megszint;

b) engedélyezéskor bemutatott szervezeti felépitésben, vagy a sziikséges létszamu
szakszemélyzet &sszetételében, rendelkezésre allasaban jelentés (15%-ot
meghaladd) valtozas kévetkezik be;

c) ha a Szolgaltatast érint6 egyuttmikodési megallapodas barmely ok miatt
megszinik.

Az Engedélyes koteles a tevékenység folyamatossagat biztositdé atmeneti
intézkedések megtétele mellett a Hivatal részére haladéktalanul bejelenteni
amennyiben:

a) az Engedélyes pénzugyi helyzetében olyan valtozas allt be, amely alapjan
felhasznaldinak folyamatos ellatasa veszélyeztetett (pl. fizetésképtelenné valik);

b) aleszerz6dott féldgazmennyiség a felhasznaldi igények ala csékken;

c) a foldgazbeszerzési szerz6dése megvaltozik, megsziinik, vagy teljesitése
veszélybe kerll;

d) foldgazforrasait biztosité szerzédéseinek, a rendszerhasznalati szerz8déseinek
kapcsan érvénytelenségi ok merll fel, vagy azok hatélydban, teljesitésének
maodjaban, egyéb lényeges feltételeiben;

e) tovabba minden olyan valtozast ideértve az Engedély kiadasanak alapjaul szolgalo
feltételek valtozasat is, amelyek az egyetemes szolgaltatasra jogosultak ellatasat
veszélyeztetik.
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Ha a fenti esemény bekdvetkezése fenyeget, Engedélyes koételes a bekdvetkezées
valdszinilsitheté datumat is megjeldini.

Az Engedélyes koteles biztositani az engedélykoteles tevékenységével dsszefliggd
adatok, dokumentumok &rzését ugy, hogy azok a keletkezésiiktél szamitott 5 évig
ellenérizhetdk legyenek.

Az Engedélyes a tobbi engedélyes felé torténé adatszolgaltatasi és informacidadasi
kdtelezettségének a GET-ben, egyéb jogszabalyokban, az UKSZ-ben, az
Uzletszabalyzatban, az egyittmikdédési megallapodasokban és a Hivatal kilén
hatarozataiban meghatarozottak szerint koteles eleget tenni.

Az Engedélyes, mint az NKM Foldgazszolgaltaté Zrt. és az NKM Aramszolgaltaté Zrt.
Osszeolvadasa utjan tortént egyesllésével létrejott jogutddja, az egyetemes
szolgaltatoi mikodési engedély visszavonasat kovetben is koteles az egyetemes
szolgaltatoi mikodési engedély kiadasa és a jelen hatarozat kozlésének napja kdzott,
a Hivatal elétt folyd — egyetemes szolgaltatassal 6sszefiiggd — kézigazgatasi hatdésagi
eljarasokkal kapcsolatban keletkezett kotelezettségeinek, igy kulondésen, de nem
kizarélag a rendszeres illetve eseti adatszolgaltatasoknak eleget tenni.

Az adatforgalmi és informatikai rendszer

Engedélyes koteles a GET-ben, az egyéb jogszabalyokban, az UKSZ-ben és az
Uzletszabalyzatban el&irt, illetve vallalt feladatai ellatasahoz sziikséges, a
féldgazforgalom, a szamlazas, a gazdasagi elszamolas, a szétvalasztas igényeinek
megfeleld adatforgalmi és informatikai rendszerek folyamatos mikdodtetését
biztositani, karbantartasat, fejlesztését, minésitését elvégezni.

Az adatforgalmi és informatikai rendszerek Uzembe helyezésekor, illetve
Uzemeltetésiik alatt Engedélyesnek folyamatosan rendelkeznie kell ezen rendszerek
mikodésére vonatkozé dokumentacioval.

Tevékenységek szétvalasztasa

Az Engedélyes — amennyiben integralt vallalatcsoport része, illetve tdobb GET szerinti
engedéllyel rendelkezik — koteles eszkdzeit és forrasait, bevételeit és raforditasait a
GET 120. §-ban, valamint a vonatkozd jogszabalyokban foglaltaknak megfeleléen
bels6é szamvitelében elkuloniteni.

Az Engedélyes mikoédése soran koteles biztositani, hogy a vele egy

tarsasagcsoportba tartozé mas tarsasagok altal mikodtetett és az Engedélyes altal is
hasznalt adatforgalmi és informatikai rendszerekben az adatkezelés oly mddon
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torténjen, hogy az engedélyes tevékenysegek szétvalasztasara vonatkozé jogszabalyi
kotelezettségek teljesiljenek.

Mivel az Engedélyes foldgaz-kereskedelmi tevékenységet is folytat, rendelkeznie kell:

a) a Hivatal altal elfogadott, az egyetemes szolgaltatéként és foldgazkereskedékeént
vasarolni kivant foldgaz elkulonitett elszamolasara és nyilvantartasara altala
kidolgozott, és alkalmazott részletes szabalyrendszerrel,

b) a kulénb6z6 engedélykdteles tevékenységet végzd szervezeti egységek kozotti
kapcsolatokat bemutaté belsd szabalyozassal, valamint szamviteli szétvalasztasi
bels6 szabalyrendszerrel, amely biztositia a vallalkozas Uuzletagai kozotti
keresztfinanszirozas-mentességet.

Jogszabalyok és egyéb eldirasok betartasa

Az Engedélyes mindenkor koteles betartani a hatalyos jogszabalyi rendelkezéseken
kival

a) ajelen Engedélyt;

b) az UKSZ-;

c) az Uzletszabalyzatot;

d) a Hivatal ra vonatkozo egyéb hatarozatait.

Az Engedélyes koteles az Uzletszabalyzatot a jovahagyas alapjaul szolgald tények,
illetve a vonatkozé jogszabalyok valtozasa esetén, azoknak megfeleléen mddositani
és a Hivatalhoz jévahagyasra benyuijtani.

Cégjogi eseményekre vonatkoz6 k6z6s szabalyok

Az Engedélyesnek a Polgari Toérvénykényvrél szolé 2013. évi V. torvény
(a tovabbiakban: Ptk.) rendelkezései szerinti szétvalasahoz, mas vallalkozassal
torténd egyesuléséhez, atalakulasahoz, jogutdéd nélkuli megsziinéséhez, jegyzett
tékéjének legaldbb egynegyed résszel torténd leszallitdsahoz (a tovabbiakban egyutt:
cégjogi esemény) a Hivatal el6zetes hozzajarulasa sziikséges. A cégjogi eseménnyel
Osszefuggésben a cégjegyzékbe vald bejegyzésre vagy valtozasbejegyzésre iranyuld
kérelmet a cégbirdsaghoz a Hivatal hatarozataval egyitt lehet benyuijtani.

A befolyasszerzd koételes haladéktalanul a Hivatal tudomasulvételét kérni, ha az
Engedélyesben a kozvetlenul és kodzvetve birtokolt, szavazati jogot biztositd
részvényének, Uzletrészének, vagy szavazati joganak aranya eléri vagy meghaladja a
GET 123. § (1) bekezdésében meghatarozott mértéket. A GET 123. § (2) bekezdése
alapjan a szavazatok 25%-at, 50%-at vagy 75%-at meghalado, valamint 100%-at elérd
kozvetlen befolyasszerzéséhez és az ehhez f(iz6d6 jogok gyakorlasahoz a Hivatal
elézetes hozzajarulasa sziikséges.
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Nem kell a Hivatal elézetes hozzajarulasa a GET 123. § (2) bekezdésben foglaltak

szerint jovahagyott mértékek elérését kovetbéen mindaddig, amig az uGjabb
befolyasszerzéssel a befolyasszerzd el nem éri a Hivatal el6zetes hozzajarulasahoz
kotott GET 123. § (2) bekezdés szerinti kovetkezd mértéket, a tudomasulvétel kérése
iranti kotelezettség aldl azonban a befolyasszerzé nem mentesiil.

A Szolgaltatas kiszervezésének szabalyai

A kiszervezéshez — a GET 146/D. §-aban és a Vhr. 144/B. §-aban foglaltak figyelembe
vételével — a Hivatal jévahagyasa sziikséges.

Az Engedélyes koteles a GET 124. §-a szerinti kiszervezend6 tevékenységeket végzé
mas személyek kivalasztasara és megbizasara vonatkozo feltételeket és eljarasokat
belsé kivalasztasi szabalyzatban (a tovabbiakban: BKSZ) rogziteni, és annak
tervezetét a Hivatal részére a kiszervezési kérelemmel egyidejlileg jévahagyasra
benyujtani. Az Engedélyes a BKSZ jovahagyasat kovetéen a kiszervezéssel
Osszefliggd kivalasztasra és megbizasra vonatkozéan — ha az nem tartozik a
kbzbeszerzésekrél sz6l6 2011. évi CVIII. tdérvény (tovabbiakban: Kbt.) hatalya ala — a
Hivatal altal jovahagyott BKSZ-ben foglaltak szerint kdteles eljarni.

A BKSZ és a kiszervezés jovahagyasa utan az Engedélyes koteles a tevékenység
végzésére nyilvanos palyazatot Kiirni.

A nyilvanos palyazat lefolytatasanak és a szerz6dés megkotésének szabalyait a BKSZ
tartalmazza. Az Engedélyes koteles a kiszervezett tevékenységre a palyaztatas soran
a kiszervezett tevékenység végzését elnyerd vallalkozassal megkotott végleges
vallalkozasi/megbizasi szerz6dést a Hivatalnak megkuldeni azok alairasat koveté 10
napon beldl.

A Kiszervezett tevékenység végzésére Kkotott szerz6désnek a jogszabalyban
meghatarozott szerz6dési elemeken tulmenden tartalmaznia kell az Engedélyes és a
kiszervezett tevékenységet végzd kozott érvényesuld felel6sségi szabalyokat.

Az Engedélyes koteles biztositani, hogy a kiszervezett tevékenységet az Engedély, a
GET, az egyéb jogszabalyok, az UKSZ, valamint az Engedélyes Uzletszabalyzata
rendelkezéseivel 6sszhangban végezzék. A kiszervezés soran — a legkisebb koltség
elvének érvényeslilése mellett — Engedélyesnek tekintettel kell lenni a tevékenység
magas szinvonalon torténé ellatasara, azaz annak biztositasara, hogy a felhasznaldk
ellatasanak minésége folyamatosan javuljon.

Amennyiben a kiszervezett tevékenység végzésére kotott szerz8dés megszinik, a

tevékenységet az Engedélyes sajat szervezetén belll kdteles megszakitas nélkil
folytatni.

A Hatarozat 19 oldalbdl all 8. oldal
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14.6 Az Engedélyes koteles biztositani, hogy a Hivatal a hatésagi ellenérzési tevekenységét

14.7

14.8

14.9

a kiszervezett tevékenységek tekintetében — akar helyszini ellenérzés keretében is —
elvégezhesse és ennek érdekében a kiszervezett tevékenységet végz4 tarsasagot
ellendrizhesse, nyilvantartasaiba a kiszervezett tevékenység vonatkozasaban
betekinthessen. Az ellenérzéshez Engedélyes koételes a Hivatal részére minden
segitséget megadni, az ellenérzések lebonyolitasaért és a Hivatal részére atadott
dokumentumok, adatok, informaciok mindségéért és megfeleléségéért teljes
feleléséggel tartozik.

Engedélyes koteles a kiszervezett tevékenységet végzd tarsasagot megismertetni és
folyamatosan tajékoztatni az Engedélye, a GET, az egyéb jogszabalyok, az UKSZ, az
Engedélyes Uzletszabalyzata és a Hivatal Engedélyesre vonatkozd hatarozatai — a
kiszervezett tevékenyseget végzd tarsasagot érinté — rendelkezéseirél, illetve azok
valtozasairal.

A Hivatal hozzajarulasa nélkul kiszervezhet6 tamogatd tevékenységek korébe
tartoznak kilénésen az alabbiak:

a) pénzugy, szamvitel, ado, kontrolling,

b) szamlazas,

c) belsé ellen6rzés,

d) emberi eréforras gazdalkodas,

e) jogi tamogatas,

f) ingatlan bérlet- és Gzemeltetés,

g) gepjarmi bérlet- és Uzemeltetés,

h) egyéb ingo bérlet- és lizemeltetés,

i) beszerzés, logisztika (ideértve raktarozas),

i) befektetési portfolid-kezelés, kockazatkezelés,

k) informatikai rendszerek fejlesztése, karbantartasa, izemeltetése,

)] kilsé és belsé kommunikacids, marketing- és reklamtevékenység,

m) folydszamla, kdvetelések és kintlévéségek kezelése,

n) felhasznaldi nyilvantartasok kezelése,

0) munkavédelmi, tlizvédelmi és kdrnyezetvédelmi szolgaltatas,

p) mindségiranyitas,

q) olyan tevékenységek, amelyekhez egyéb hatdsagi engedély, akkreditacio,
specialis szaktudas szlikséges, vagy jogszabaly figgetlen fél kdzremiikddését
irja eld,

r gazipari szaktudast nem igényld szakipari vagy kisegit6 tevékenységek,

S) egyéb, a kulon dijas jogszabaly alapjan vagy vev6i megrendelésre végzett

szolgaltatasok.

A Hivatal altal jovahagyott kiszervezett tevékenységeket a 3. szamu melléklet
tartalmazza.

A Hatarozat 19 oldalbdl all 9. oldal
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14.10 Az Engedélyes koteles biztositani a koltség és arbevételi struktura atlathatésagat,

15.

16.

16.1

16.2

16.3

16.4

17.

kilénds tekintettel az Engedélyesnek a kiszervezett tevékenységeket, illetve a
tamogaté tevékenységeket végzd tarsasagokkal kotott dgyleteire.

Jogkovetkezmények az Engedély feltételeinek be nem tartasa esetén

Abban az esetben, ha az Engedélyes engedélykoteles tevékenységét altalanos
hatalyu, kézvetlenll alkalmazanddé uniés jogi aktusban, unids jogi rendelkezésben,
jogszabalyban, az Engedélyben, a Hivatal hatarozataban, az UKSZ-ben, az
Uzletszabalyzatban, az Energiaszabalyozok Egyittmikddési Ugynoksége kotelezd
ereji hatarozataban eldirtaktol eltér6 modon gyakorolja, a Hivatal a GET 119. §-ban
és a vonatkozo jogszabalyokban meghatarozott jogkévetkezményeket alkalmazhatja.

Az Engedély mdédositasa, visszavonasa, illetve kijelolés

A Hivatal az Engedélyt a GET 115. § és a 119. §, a Vhr. 131. §, valamint egyéb
jogszabalyokban meghatarozott esetekben és feltételekkel az Engedélyes irasbeli
kérelmére, vagy hivatalbol hatarozattal médosithatja, illetve visszavonhatja.

A Hivatal az adatszolgaltatasra eldirt kotelezettségeket tartalmazé 2. szamu
mellékletét hivatalbdl, tovabba — a Hivatal kiszervezésre vonatkozé jévahagyo
hatarozata esetén — a 3. szamu mellékletét kérelemre modosithatja.

Az Engedély 9.5 pontja szerinti események bejelentését kdvetéen a Hivatal a GET
119. § (6) bekezdése alapjan az engedélykéoteles tevékenység végzésére mas
engedeélyest is kijelolhet.

Az Engedélyest — a Hivatal kulon hatarozatban — végsé menedékes szolgaltatasra, a
kilén jogszabalyban meghatarozott feltételek teljesiléséig, meghatarozott idétartamra
kijelolheti.

Dijak

Az Engedélyes koteles a jogszabalyban meghatarozottak szerinti igazgatasi
szolgaltatasi és éves fellgyeleti dijat a Hivatal részére medgfizetni.

Jelen Engedély kiadasa a naptari év kdzben toértént, az Engedélyesnek a targyévre
vonatkozoan fellgyeleti dij el6leget kell - az Engedély jogerére emelkedését kdvetd
harmincadik munkanapig a GET 129. § (1) bekezdése szerinti mértékben - egy
Osszegben befizetnie.

A Hatarozat 19 oldalbdl all 10. oldal
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Az Engedélyes abban az esetben, ha kérelemmel fordul a Hivatalhoz és a kérelem
targyara vonatkozéan nincs igazgatasi szolgaltatasi dij meghatarozva, ugy az
illetékekrdél szold 1990. évi XCIII. térvény (a tovabbiakban: Itv.) szerinti altalanos tétell
eljarasi illetéket kell megfizetni, az ltv-ben meghatarozott modon.

Az Engedély érvényessége, eljarasi dij, kozzététel
Jelen Engedély a kdzlés napjatél hatarozatlan ideig hatalyos.

Az Engedélyes a Magyar Energetikai és Kbzmi-szabalyozasi Hivatal igazgatasi
szolgaltatasi dijainak mértékérdl, valamint az igazgatasi szolgaltatasi, a felligyeleti
dijak és egyéb bevetelek beszedésére, kezelésére, nyilvantartasara és
visszatéritésére vonatkozd szabalyokrol szold 1/2014. (lll. 4.) MEKH rendelete (a
tovabbiakban: 1/2014. MEKHTr.) 1. melléklet A) pont 12. alpontja és 88. alpontja szerinti
igazgatasi szolgaltatasi dijat megfizette.

A Hivatalnak egyéb eljarasi koltség megtéritésérdl dontenie nem kellett, az eljaras
soran ilyen koltség nem mertilt fel.

A Hivatal intézkedik a hatarozatnak a Hivatal honlapjan torténé kdzzétételérél.
Egyéb rendelkezések

Az Engedélyes a Hivatal altal az NKM Fdéldgazszolgaltatd Zrt. részére a 2018. julius
26-an kelt, 9136/2018. szamu, ,Ugyfélszolgélati tevékenységek kiszervezése” targyu
hatarozattal megadott hozzajarulasa alapjan, az abban rogzitett feltételek szerint, a
meghatarozott tevékenységeket kiszervezését tovabbra is fenntarthatja.

Az Engedély koételes a Hivatal altal az az NKM Foéldgazszolgaltatd Zrt. (korabban:
Févarosi Gazmivek Zrt.), mint egyetemes szolgaltato részére kiadott belsé kivalasztasi
szabalyzat jévahagyasarol szoldé hatarozatban (jelenleg 9104/2018. sz. hatarozat)
el6irt kovetelményeket megtartani.

Az Engedélyes koteles a Hivatal altal az NKM Foéldgazszolgaltatd Zrt. (korabban:
Févarosi Gazmivek Zrt.), mint egyetemes szolgaltato részére kiadott Ugyfélkapcsolati
szolgaltatasminéség elvart szinvonalanak és minimalis minéségi kdvetelményeinek
meghatarozasarol sz6lo hatarozatban (jelenleg 732/2009. sz. hatarozat), az egyedi
felhasznalokat érinté minimalis mindségi kdvetelményeket meghatarozasarol szolo
hatérozatban (jelenleg 5291/2016. sz. hatarozat) és a fogyasztéi elégedettségi
felmérés végrehajtasardl szold hatarozatban (jelenleg 765/2008. sz. hatarozat) eldirt
kovetelményeket megtartani.

A Hatarozat 19 oldalbdl all 11. oldal
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14. Melléklet
Az Engedély rendelkez6 részének elvalaszthatatlan részét képezi:

1. szamu melléklet Az Engedélyes altal ellatott szolgaltatasi terilet
2. szamu melléklet Az adatszolgaltatasokrol
3. szamu melléklet A kiszervezésré|

A hatarozat ellen kdzigazgatasi pernek van helye a kdzlésétdl (kézbesitéstél) szamitott 30
napon bellil. A keresetlevelet a Févarosi Torvényszéknek cimezve a Hivatalhoz kell
benyujtani. A keresetlevél benyujtasanak a kozigazgatasi dontés hatalyosulasara halaszto
hatalya nincs. A birésag a pert targyalason kivul biralja el, targyalas tartasat az Ggyfél a
keresetlevelében kérheti.

INDOKOLAS

Az NKM Fdldgazszolgaltaté Zrt. mint féldgazipari vallalkozas (a tovabbiakban: NKM GSZ) és
az NKM Aramszolgaltaté Zrt. mint villamos-energia ipari és foldgazipari vallalkozas (a
tovabbiakban: NKM ASZ) egyediili tulajdonosa, az NKM Nemzeti Kdézmiivek Zrt.
2019. februar 14. napjan az NKM GSZ és NKM ASZ 6sszeolvadas Gtjan térténd egyesiilésérd|
dontott. Az 6sszeolvadas napjaként 2019. junius 30. napja kerult megjeldlésre.

A fenti cégjogi eseményre figyelemmel az NKM GSZ és az NKM ASZ a Hivatal elézetes
hozzajarulasat kérte az dOsszeolvadas utjan torténd egyeslléshez, melyhez a Hivatal
2019. aprilis 11-én kelt, H884/2019. szamu hatarozataval el6zetesen hozzajarult akként, hogy
az NKM GSZ és az NKM ASZ 6sszeolvad az NKM Energia Zrt.-vé, mint altalanos jogutéd
tarsasagga. Ezt kovetben az NKM Energia Zrt. cégbirdsagi bejegyzése a 2019. majus 15.
napjan kelt, Cg. 01-10-140263/6. szamu végzésben foglaltak szerint, 2019. junius 30-i hatallyal
megtortént.

A Ptk. 3:44. § (1) bekezdése alapjan az 6sszeolvadassal az NKM GSZ és az NKM ASZ
2019. junius 30-i hatallyal megsz(int és altalanos jogutddlas mellett, Uj jogi személyként az
NKM Energia Zrt. jott 1étre.

Az NKM GSZ részére 27/2009. szamon kiadott és tdbbszdr modositott egyetemes szolgaltatoi
mikddési engedély alapjan a tevékenységet végz6 jogeldd foldgazipari vallalkozas, az NKM
GSZ megszlinésére és a GET 123. § (7b) bekezdésére figyelemmel, az altalanos jogutddlas
alapjan az egyetemes szolgaltatasi tevékenységet az 6sszeolvadas napjatol, azaz 2019.
junius 30-t6l az NKM Energia Zrt. latja el.

A GET 123. § (7a) bekezdés értelmében a cégjogi eseményben érintett engedélyes a
Hivatalnal az elézetes hozzajaruld hatarozatban foglaltaknak valé megfelelés ellenérzését
koteles kezdeményezni, melynek az Engedélyes 2019. julius 3-an eleget tett. A Hivatal a
kapcsolédé eljarast lefolytatta és 2019. julius 31-én kelt, H2071/2019. szamu hatarozataval

A Hatarozat 19 oldalbdl all 12. oldal
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megallapitotta, hogy az NKM GSZ, valamint az NKM ASZ &sszeolvadas atjan tértént
egyesiilésének végrehajtasara — amelynek eredményeként az NKM GSZ és az NKM ASZ
megsziint és altalanos jogutddjukként 2019. junius 30. napjaval létrejott az NKM Energia Zrt.
— a Hivatal H 884/2019. szamu elb6zetes hozzajarul6 hatarozataban foglaltaknak megfelel6en
kertlt sor.

A GET 123. § (7b) bekezdése értelmében a jogutéd NKM Energia Zrt.-nek a megfelelés
ellendrzés kezdeményezésével egyidejlileg Uj egyetemes szolgaltatéi mikddési engedély
kiadasat kell kezdeményeznie, ezért 2019. julius 5-én, a GET 114. § (1) bekezdés f) pontja
alapjan, e targykorben kérelmet nyujtott be a Hivatalhoz, melyhez csatolta a jogszabalyban
felsorolt dokumentumokat.

A Hivatal a kérelmet és mellékleteit megvizsgalta, és megallapitotta, hogy az ugy érdemi
elbirdlasahoz minden sziikséges dokumentum, informacié a rendelkezésére all, ezért a
kbzigazgatasi hatésagi eljarast lefolytatta. A Hivatal az eljaras soran megallapitotta, hogy a
GET és a Vhr. alapjan az Engedély kiadasanak térvényi, vagy egyéb jogszabalyi akadalya
nincs.

A fentiek alapjan a Hivatal jelen hatarozat rendelkezd részében foglaltak szerint dontétt és az
Engedélyes kérelmének helyt adva, szamara hatarozatlan idére egyetemes szolgaltatoi
mikodési engedélyt adott.

Az NKM GSZ 2019. junius 27-én kelt kérelmében a részére 27/2009. szamon kiadott és
tobbszdr modositott egyetemes szolgaltatéi mikodési engedély visszavonasat kérte.

A Hivatal a kérelmet és a rendelkezésére all6 adatokat, informacidkat megvizsgalta és
megallapitotta, hogy az NKM GSZ egyetemes szolgaltatdi miikddési engedélyben
megallapitott jogait a tovabbiakban jogutddja az NKM Energia Zrt. utjan gyakorolja, azaz a
korabbi mikddési engedély helyébe jelen hatarozattal az NKM Energia Zrt. egyetemes
szolgaltatoi engedélye 1ép, ezért a korabbi engedély visszavonasa az ellatasbiztonsagot, a
féldgazpiac mikodéseét nem veszélyezteti.

Mindezekre tekintettel a Hivatal a jelen hatarozat rendelkezé részében foglaltak szerint dontott,
és a 27/2009. szamon kiadott és tébbszér modositott engedélyt visszavonta.

A Hivatal a MEKH Tv. 5/H. § (2) bekezdése alapjan fenti a déntéseit jelen hatarozatban
egybefoglalta.

Jelen hatarozatat a Hivatal a GET 32-40. §-a, a 96-98. §-a, a 114. § (1) bekezdés f) pontja, a
115. § (4) bekezdése, a 122-124. §-a, a 127. § a) pontja, a Vhr. 27-35. §-a, és az 5. szamu
melléklet VII. fejezete, tovabba a fbldgaz végsé menedékes szolgaltatasrol és a
féldgazkeresked6 mikddésének lehetetleniilése esetén a felhasznalok foldgazellatasat
veszélyeztetd helyzet fennallasa kévetkeztében alkalmazandé eljarasrol szol6 296/2015. (X.
13.) Kormanyrendelet, tovabba az 1/2014. MEKHTr. 4. § (1) bekezdés b) pontja, valamint az

A Hatarozat 19 oldalbdl all 13. oldal
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altalanos kbzigazgatési rendtartasrél sz6l6 2016. évi CL. térvény (a tovabbiakban: Akr.) 35-
38. §-a, 80. § (1) bekezdése és a 81. § (1) bekezdése, illetve a fent hivatkozott jogszabalyok
alapjan hozta meg.

A Hivatal feladat- és hataskérét MEKH Tv. 3. § (2) bekezdés a) pontja, tovabba a GET 127. §
a) pontja, illetékességét a kézponti allamigazgatasi szervekrdl, valamint a Kormany tagjai és
az allamtitkarok jogallasarol szoldé 2010. évi XLIII. torvény (a tovabbiakban: Ksztv.) 1. § (2)
bekezdés b) pontja és 1. § (3) bekezdés b) pontja, illetve a MEKH Tv. 1. §-a és 5/D. § (2)
bekezdése hatarozza meg. Az eljaras specialis szabalyait a MEKH Tv. és a GET tartalmazza.

Az eljarasi koltségrél az Akr. 81. § (1) bekezdése és a 124-130. §-a, tovabba az 1/2014.
MEKHTr. 6. §-a, az 1. szamu melléklet A) pontjanak 12. alpontja, és 88. alpontja alapjan kellett
rendelkezni.

Az eljarasra iranyadoé Ugyintézési hataridé a MEKH Tv. 5/D. § (4) alapjan 75 nap. A Hivatal
eljarasaban a MEKH Tv. 5/F. § (1) bekezdése értelmében nincs helye sommas eljarasnak, az
Akr. 43. § (8) bekezdés a) pont aa) alpontja és Ksztv. 1. § (3) bekezdés b) pontja szerint fliggé
hatalyu dontés meghozatalanak sincs helye.

A jogorvoslat igénybevételével kapcsolatos tajékoztatas az Akr. 81. § (1) bekezdésén alapszik.
Az Akr. 116. § (4) bekezdés a) pontja a Hivatal déntésével szemben kizarja a fellebbezést, az
Akr. 114. § (1) bekezdése biztositja a kdzigazgatasi per meginditasanak lehetéségét. A
perinditas hatarideje a kbézigazgatasi perrendtartasrol szolé 2017. évi |. torvény (a
tovabbiakban: Kp.) 39. § (1) bekezdésén, a kozigazgatasi cselekmény keresetlevél
benyujtasatol fliggetlendl térténé hatalyosulasa a Kp. 39. § (6) bekezdésén alapszik. A Hivatal
a targyalas tartasara vonatkozo tajékoztatast a Kp. 77. § (2) bekezdése alapjan adta meg. A
kdzigazgatasi jogvita elbiralasa iranti kdzigazgatasi per eljaras illetékének mértékét az Itv.
45/A. § (1) bekezdése hatarozza meg, az illetékfeljegyzési jogot a 62. § (1) bekezdés h) pontja
biztositja.

A hatarozat az Akr. 82. § (1) bekezdése és a 85. § (5) bekezdése alapjan a kdzlés napjan
véglegessé valik. A véglegessé valt, zaradékkal ellatott hatarozatot GET 127. § v) pontja
alapjan a Hivatal a honlapjan kdzzé teszi. Az Engedélyes a hatarozatrdl hiteles masolatot
kérhet.

dr. Dorkota Lajos
elndk ar

Melléklet.
1. szamu melléklet Az Engedélyes altal ellatott szolgaltatasi terulet
2. szamu melléklet Az adatszolgaltatasokrol
3. szamu melléklet A kiszervezésrdl

A Hatarozat 19 oldalbdl all 14. oldal
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Kapjak: Engedélyes (hivatali kapurdl cégkapura elektronikusan)
Hivatal, Féldgéz-feliigyeleti és Arszabalyozasi Féosztaly
Hivatal, Elemzési és Statisztikai Féosztaly

A Hatarozat 19 oldalbdl all 15. oldal



Magyar Energetikali
¢s Kozmi-szabalyozasi Hivatal
Hatarozatszam: H2408 /2019

Foldgaz-kereskedelmi
mikodési engedély

NKM ENERGIA ZRT.

1. szamu melléklet:

Az NKM Energia Zrt. egyetemes szolgaltatéi miikodési engedélyes

szolgaltatasi terulete

Megye (févaros):
1. Budapest
2. Baranya
3. Bacs-Kiskun
4. Békés
5. Borsod-Abauj-Zemplén
6. Csongrad
7. Fejér
8. Gyoér-Moson-Sopron
9. Hajda-Bihar
10. Heves
11. Jasz-Nagykun-Szolnok
12. Komarom-Esztergom
13. Négrad
14. Pest
15. Somogy
16. Szabolcs-Szatmar-Bereg
17. Tolna
18. Vas
19. Veszprém
20. Zala

A Hatarozat 19 oldalbol all

16. oldal
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NKM ENERGIA ZRT.

2. szamu melléklet:

AZ ADATSZOLGALTATASOKROL

(1) Az Engedélyes évente egy alkalommal koteles a naptari évben végzett engedélykoteles
tevékenységérdl szold éves jelentést késziteni a Hivatal szamara. Az éves jelentést a
vizsgalat targyat képez6 évet kdveté marcius 31-ig koteles benyujtani irasban, valamint
elektronikus formaban illetve adathordozén. A jelentésnek tartalmaznia kell legalabb az

alabbiakat:

a) a Szolgaltatas 6sszefoglald értékelését;

b) a Szolgaltatas szinvonalanak elemzését és Osszesitését, a javitasara tett
intézkedéseket;

c) afelhasznaldi panaszok értékelését, szamanak és jellegének alakulasat;

d) az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalok tajékoztatasa érdekében
végzett tevékenységek bemutatdsat; amelynek részeként az Engedélyes
tajékoztatast ad azokrél az intézkedésekrél, melyeket annak érdekében tett, hogy
az altala ellatott felhasznalok képesek legyenek javitani energiafelhasznalasuk
hatékonysagat (pl. tajékoztaté anyagok, tanacsadoi szolgalat mikodtetése, stb.);

e) az egyetemes szolgaltatasbol kilépett és visszatért felhasznalok szamat, és
egyluttes teljesitményét;

f) a tervezett és tényleges foldgaz forgalom részletes elemzését és Osszesitését,
amely tartalmazza az egyes beszerzési forrasokbdl szarmazé foldgaz
mennyiségére, arara vonatkozo informaciodkat;

g) a foldgazforrast és kapacitast biztositd szerz6dések és azok valtozasanak
bemutatasat;

h) az aktualizalt, a kdvetkez6 6t évre vonatkozo felhasznaloi igényfelméreést;

i) az Engedélyesnek a benyujtas évét is magaba foglalé 3 éves Uzleti tervét;

J) az éves mikodési koltséget, kdltségnemenkénti bontasban;

k) a kiszervezett és a tdmogatd tevékenységek értékelését, a koltségek illetve
raforditasok alakulasanak tevékenységenkénti bontasban;

[) a belsb kivalasztasi szabalyzat alapjan kiirt palyazatok értékelését;

m) az Engedélyes kapcsolt vallalkozasaival kotott és  bonyolitott  Ugyletek

bemutatasat, tarsasagonkénti bontasban és 0Osszesitve, valamint a kapcsolt
vallalkozasaival folytatott pénzforgalom éves &sszesitett adatait jogcimenkénti
csoportositasban, kapcsolt vallalkozasonként.

A Hatarozat 19 oldalbdl all 17. oldal



(2)

3)

(4)

(5)

(6)

(7)

Magyar Energetikali
¢és Kozmii-szabalyozasi Hivatal Foldgaz-kereskedelmi

e g . NKM ENERGIA ZRT.
Hatarozatszam: H2408 /2019 miikodési engedély

Az Engedélyes minden év marcius 31-ig koteles a Hivatalnak benyujtani az egyetemes
szolgaltatast igénybe vevd felhasznaldi kor biztonsagos téli ellatasat garantald téli
felkészulési tervet, amely tartalmazza az Engedélyében meghatarozott Szolgaltatasi
Teruletén [év6 egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznaldk adott gazévre vonatkozo
varhat6é felhasznalasi igényét és koteles igazolni, hogy rendelkezik a felhasznaldk téli
ellatasahoz szlikséges gazforrasokkal és kapacitasokkal.

Az elmult téli fogyasztasi id6szak Szolgaltatassal kapcsolatos tapasztalatainak elemzését
az Engedélyesnek aprilis 30-ig kell elkésziteni és benyujtani a Hivatal részére.

Az Engedélyes koteles a vallalkozas egészére vonatkozo éves beszamoldjat a GET 120.
§-aban foglaltaknak megfeleléen elkésziteni és a GET 120. § (6) bekezdésnek
megfelelden a szamvitelrél széld 2000. évi C. térvény szerinti letétbe helyezéssel
egyidejlleg a Hivatal részére megkuldeni.

Az Engedélyes koteles minden év marcius 31-ig elektronikus formaban megkuldeni a
jovahagyott kiszervezett tevéekenységekre vonatkozo érvényes szerzddeéseit.

A végsé menedékes szolgaltatasrol szold rendeletben meghatarozott koérdlmények
fennalldsa esetén, az Engedélyes a Hivatal felszdlitdsara koteles az altala ellatott
felhasznalokrol vezetett nyilvantartasat és foldgazforrasainak igazolasat a Hivatal altal
kért id6pontra és formaban, elektronikusan a Hivatalhoz benyaujtani.

A rendszeres adatszolgaltatasra vonatkozé 11/2017. (VIII. 25.) MEKH rendeletben,

valamint a Hivatal kiilén hatarozataiban meghatarozott egyéb adatszolgaltatasokat az ott
meghatarozottak szerint kell teljesiteni.

A Hatarozat 19 oldalbdl all 18. oldal
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A KISZERVEZESROL

Tevékenység, amely kiszervezéséhez a Hivatal hozzajarult:

— Ugyfélszolgélati tevékenység

A Hatarozat 19 oldalbol all

NKM ENERGIA ZRT.

3. szamu melléklet:

19. oldal
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