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ONLINE FELHASZNALASI FELTETELEK az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. féldgaz
online ugyfélszolgalati és mobil applikacié szolgaltatasanak igénybevételére

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. (a tovabbiakban: Szolgaltatd) online lgyfélszolgalatara és mobil
applikacidjara regisztralt Felhasznalé (a tovabbiakban: Felhasznald) az alabbi feltételeket elfogadia,
magara nézve kotelezének ismeri el.

A Szolgaltatdo és a Felhasznald kézott, az online lgyfélszolgalat és a mobil applikacid hasznalatara
vonatkozé elemek:
— online Kitoltott regisztracios adatlap,
— mobil applikaciéban kitoltott regisztraciés adatlap,
— a Szolgaltaté visszaigazolasa mindkét regisztracios fellileten a Felhasznalo regisztracios igényére
vonatkozoéan,
— jelen Online Felhasznalasi Feltételek (a tovabbiakban: OFF).

Jelen Online Felhasznalasi Feltételek a
https://www.mvmnext.hu/foldgaz/Ugyfelszolgalat/altalanos informaciok oldalon érhet6 el.

1. SZOLGALTATOI ADATOK

1.1. A Szolgaltatoé neve, székhelye, cime

Az online Ugyfélszolgalat és a mobil applikacié tulajdonosa és tizemeltetéje az MVM Next
Energiakereskedelmi Zartkériien Mikddd Részvénytarsasag.

Székhely: 1081 Budapest, Il. Janos Pal papa tér 20.

Postafiok: 1439 Budapest Pf.700

Cégjegyzékszam: 01-10-140263

Adészam: 26713111-2-42

1.2. A Szolgaltato ligyfélszolgalatanak elérhetésége

Telefonos Ugyfélszolgalat elérhetésége: 06-1-474-9999, 06-20-474-9999, 06-30-474-9999, 06-70-474-
9999

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. honlapjanak cime: https://www.mvmnext.hu

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. online tgyfélszolgalatanak cime:
www.mvmnext.hu/foldgaz/ugyfelszolgalat

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. e-mail cime: ugyfelszolgalat@mvm.hu

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt./Féldgaz mobil applikacidjanak elérhetésége: MVM Next
Foldgazapp

2. AZ ONLINE UGYFELSZOLGALATON ES A MOBIL APPLIKACION KERESZTUL IGENYBE
VEHETO SZOLGALTATASOK TARGYA ES HATALYA

2.1. Online Felhasznalasi Feltételek célja, targyi és személyi hatalya

Az OFF a Szolgaltato altal nyujtott online tgyfélszolgalat és mobil applikacio igénybevételére vonatkozé
altalanos felhasznalasi feltételeket, valamint a szolgaltatas igénybevétele soran a felek kdzott fennallo
jogokat és kotelezettségeket tartalmazza.

Az OFF alapjan a Szolgaltatd biztonsagos internetes fellletet biztosit az online Ugyfélszolgalaton és a
mobil applikacioban a Felhasznal6 szamara a rendszeresen igénybe vehetd szolgaltatasok
hasznalatahoz.

Az OFF hatalya kiterjed a Szolgaltatora és a Felhasznaléra egyarant.

2.2. Az OFF id6beli hatalya
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A Szolgaltatd és a Felhasznald kozott az online Ugyfélszolgalati és/vagy a mobil applikacié szolgaltatas
akkor jon létre, amikor a Felhasznalé a Szolgaltatd online Ugyfélszolgalatanak és/vagy mobil
applikacidjanak oldalan sikerrel regisztral, valamint regisztraciéjat az erre rendelkezésre allé hataridén
belll sikerrel aktivalja.

3. ASZOLGALTATO ALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATASOK MEGHATAROZASA

3.1. Fogalmak és szolgaltatasok

Az online Ugyfélszolgalat és mobil applikacié szolgaltatasait a 10. pont, a fogalom-meghatarozasokat a
12. pont tartalmazza.

3.2. A szolgaltatas igénybevételének miiszaki feltételei, idébeli korlatai
A szolgaltatas igénybevételének targyi feltétele, hogy a Felhasznalé rendelkezzen internet hozzaféréssel,
a mobil applikacioé esetében okostelefonnal, és az okostelefonon legalédbb az aldbbi verziéju szoftverrel,
valamint az alabbi béngészétipusok valamelyikével:

- Internet Explorer 9.0 verzié

- Mozilla Firefox 24.0 vagy ezen béngészé frissebb verzioi

- Google Chrome 36.0 vagy ezen bongészd frissebb verziodi

- Android készllék esetében legalabb Android 4.1 verzio

- i0OS készulék esetében legalabb iOS 9.3 verzio

A szolgaltatas igénybevételét Uzemszunet korlatozhatja.

Tervezett lzemszinetet akkor tart a Szolgaltatd, amikor a rendszer karbantartasat, javitasat, atalakitasat,
vagy mas ehhez hasonlé tevékenységet végez.

A tervezett Gzemszinet idejérél a Szolgaltato legalabb 1 nappal elére a https://www.mvmnext.hu/foldgaz
weboldalan értesiti a Felhasznalot. A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a folyamatos Uzemeltetés
kivételes esetekben a Szolgaltaté elbézetes tudta és szandéka ellenére is megszakadhat. llyenkor a
Szolgaltaté kételes mindent megtenni a szolgaltatas miel6bbi biztositasa érdekében.

4. A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK FELTETELEI

A Szolgaltaté online Ugyfélszolgalata és/vagy a mobil applikacidja altal biztositott szolgaltatasok
hasznalata regisztraciohoz kotott. Az online lgyfélszolgalatra és/vagy a mobil applikacios fellleten 20m3/h
vagy az alatti névleges mérd 0Osszteljesitménnyel rendelkezd (egyetemes szolgaltatasra jogosult)
gazmérével rendelkezd felhasznalok és gazmérével nem rendelkezé (atalanydijas) felhasznaldk
regisztralhatnak.

A Felhasznal6 és a Szolgaltatd kézott az online felhasznalasi feltételek a Felhasznaldnak a Szolgaltato
online ugyfélszolgalatan torténé sikeres regisztracidjaval, és/vagy a Szolgaltatd mobil applikaciojanak
mobiltelefonra torténd letdltésével és a mobil applikaciéban tértént sikeres regisztracidjaval teljesilnek.
Az OFF egyes rendelkezései azonban akkor Iépnek hatalyba az online lgyfélszolgalaton és/vagy a mobil
applikacidban igénybe veheté szolgaltatasokra, amikor a Felhasznalé:

4.1 Online lgyfélszolgalat esetén:

— a Szolgaltato online Gigyfélszolgalatanak oldalan, a regisztracids adatlapon a *-gal megjel6lt 6sszes
kotelez6 mez6t kitolti, és

— nyilatkozik arrdl, hogy az adott felhasznalé azonosité szamra vonatkozéan jogosult a Szolgaltato
online ugyfélszolgalatan tgyet intézni, és

— elfogadja a regisztracié soran az Adatkezelési tajékoztatoban foglaltakat, valamint a jelen OFF-et,
és

— akitoltott regisztracids adatlapot a ,Regisztracio” gomb segitségével elektronikus formaban elkuldi
a Szolgaltaté online tgyfélszolgalati rendszerének, és

— ezek utan a Felhasznald a Szolgaltatd online Ugyfélszolgalati rendszerébdl elektronikus uton
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tovabbitott levelében talalhato linkre kattintva az erre rendelkezésre allé idészak alatt aktivalja,
megerésiti a regisztraciojat.

4.2 Mobil applikacié esetén:

— a Szolgaltaté mobil applikaciéjaban a regisztracios adatlapon az 6sszes kotelezé mezét (név, email
cim, jelszo) kitolti,

— elfogadja a Regisztracios feltételekben foglaltakat,

— a Kkitoltétt regisztraciés adatlapot a ,Regisztracio befejezése” gomb segitségével elektronikus
formaban elkuldi a Szolgaltaté online tgyfélszolgalati rendszerének,

— ezek utan a Szolgaltaté a Felhasznaldnak aktivalé linket kild, amellyel a Felhasznalé 30 napon
belll tudja a regisztraciojat aktivalni,

— a regisztracio aktivalasat kdvetéen a Szolgaltatdé e-mailben tajékoztatja a Felhasznaloét, hogy a
regisztracioja sikeresen megtortént, majd ezutan tudja a Felhasznald az tgyfélprofiljat Iétrehozni
a Felhasznal6 azonositd és a Mérési pont azonosité megadasaval,

— nyilatkozik arrdl, hogy az adott Felhasznalé azonosité szamra vonatkozdan jogosult a Szolgéltatd
online Ugyfélszolgalatan Ugyet intézni,

— elfogadja a profilfelvétel soran az Adatkezelési tajékoztatéban foglaltakat, valamint a jelen OFF-et,

— akitoltott adatlapot az ,Ugyfélprofil hozzaadasa” gomb segitségével elektronikus formaban elkiildi
a Szolgaltaté online Ugyfélszolgalati rendszerének, melynek sikerességérdl visszaigazolé e-mail-
ben kap tajékoztatast,

— amennyiben az ugyfélprofil hozzaadasa sikertelen volt, ennek tényérdl a Szolgaltaté e-mailben
tajékoztatia az Felhasznalot, és ebben az esetben az online felhasznalasi feltételek nem
teljesulnek.

A Felhasznalé személyes adatait a regisztracio megkezdését kdvetden a Szolgaltaté 30 napig tarolja,
amennyiben a Felhasznalé nem aktivalja a regisztraciojat, akkor azokat 30 nap utan a Szolgaltatd
véglegesen torli. Ezen 30 napos id6szak alatt a Felhasznald személyes adatait kizardlag a regisztracioja
befejezésének megkonnyitése érdekében kezeli a Szolgaltatd és a Felhasznaloét kizardlag olyan felugro
értesitéssel keresheti meg ezen idészak alatt, amellyel a regisztracié befejezésére szeretné kérni.
Amennyiben ezen id6szak alatt a Felhasznalé az adatai torlését kéri, akkor ezt az
ugyfelszolgalat@mvm.hu e-mail cimen teheti meg.

A Felhasznal6 a honlapon és a mobil applikaciéban, valamint elektronikus uton tovabbitott levélben kap
visszajelzést a regisztracidjanak sikeres aktivalasardl. A regisztraciokor megadott felhasznalé azonosito
szamhoz tartozé felhasznalasi helyek jellegétdl fliggéen — mérével rendelkezd, mérével nem rendelkezd
— a sikeres regisztraciokor a rendszer egy un. profilt hoz létre, amelynek neve késdbb a regisztralt
felhasznalo altal tetszélegesen mdédosithaté. Minden egyes regisztralt felhasznalé azonosité szam a
rendszerben az adott regisztracié alatt egy profilt alkot.

A Felhasznalo az online regisztracioval elfogadja, hogy a Szolgaltatd online médon biztositja a 10. pontban
a profiltipusnak megfeleléen meghatarozott szolgaltatasokat és azokra vonatkozé barmely informaciot a
Szolgaltatd a Felhasznald altal megadott regisztracios e-mail cimre, valamint a Szolgaltaté
ugyfélnyilvantarto rendszerében rogzitett felhasznalé azonosité szamhoz tartozé elsédleges e-mail cimre
is tovabbitja.

A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy a regisztraciot kulon indoklas nélkul visszautasitsa, vagy
barmikor atmenetileg, vagy véglegesen visszavonja kuldndsen az alabbi esetekben:

4.3 Online ligyfélszolgalat esetén:
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— regisztracio soran valétlan vagy hianyos adatok megadasa esetén,

— regisztracio soran a *-gal megjel6lt 6sszes kotelezé mez6é ki nem toltése esetén,

— amennyiben a regisztracié aktivalasa, megerdsitése nem térténik meg az e-mail kiktldését kdvetd
7 napon bell,

— a Szolgaltaté online ugyfélszolgalati adataival, és/vagy mas Felhasznalok és/vagy regisztralt
felhasznald azonositd szamhoz tartozé Ugyfelek személyes és/vagy szerzédéses adataival,
és/vagy a Szolgaltaté online Ggyfélszolgalati rendszerével torténé barmilyen visszaélés esetén.

4.4 Mobil applikacio esetén:
— regisztracio soran valétlan vagy hianyos adatok megadasa esetén.
— amennyiben a regisztracié aktivalasa, megerdsitése nem térténik meg az e-mail kiklldését kovetd
30 napon beldl.
— a Szolgaltatd online Ugyfélszolgalati adataival, és/vagy mas Felhasznalok és/vagy regisztralt
felhasznal6 azonosité szamhoz tartozo Ugyfelek személyes és/vagy szerz6déses adataival,
és/vagy a Szolgaltaté online Ugyfélszolgalati rendszerével torténé barmilyen visszaélés esetén.

A Felhasznalo koteles gondoskodni az éltala regisztralt online elérhetéség (e-mail cim) mikodésérél.
Helytelen vagy mikddésképtelen online elérhetéség (e-mail cim) megadasabdl ered6 barmilyen karért a
Szolgaltaté nem vallal felel6sséget, a Felhasznald a Szolgaltatoval szemben fennallé kotelezettségekeért
koteles helytalini.

A Szolgaltatd tajékoztatja a Felhasznaldt, és felhivjia figyelmét arra, hogy rendszeresen médositsa
jelszavat, és azt senkinek ne adja at, masok altal hozzaférhet6 helyen ne tarolja. A jelszé biztonsagos
megdrzése, tovabba az aktualis, a Felhasznalé értesitésére alkalmas online elérhetéség (e-mail cim)
megadasa az online tigyfélszolgalat és a mobil applikacié hasznalata esetén is kotelezd, és a Felhasznalé
érdekkorébe tartozd esemény, melyek elmulasztasabol fakadd karokért a Szolgaltatd nem felel, és
melynek elmulasztasa nem mentesiti a Felhasznalét a Szolgaltaté felé keletkezett kotelezettségei
teljesitése aldl.

5. AREGISZTRACIO SORAN MEGADANDO ADATOK

Az online Ugyfélszolgalatra és a mobil applikacidban torténd regisztracid soran kotelezé adatokat kell
megadni és nem kotelez6 adat megadasara van lehetéség. Ha a Felhasznalé barmelyik kételezéen
megadandd adatat nem régziti a Szolgaltatd a regisztraciét visszautasitja. A kotelezéen kitdltendd
mezbket a rendszer az online Ugyfélszolgalat esetén *-gal jeldli. A mobil applikaciéban a rendszer
szdvegesen jelzi, hogy az adott mezébe koételez6 adatokat kell megadni, vagy nem koételezd adat
megadasara van lehetdség, illetve hibalzenetet ir ki, ha a kdtelezd mezdk nem kerlltek megadasra, és
ebben az esetben a kdtelezé adatok megadasa nélkil a regisztracié nem folytathato.

5.1. Kotelez6en megadando adatok
A kotelezéen megadandd adatokat az online Ugyfélszolgalat fellletén *-gal jeldljik, és a mobil
applikacioban szbvegesen jelezzik.

5.1.1. Személyes adatok és a foldgazszamlan szerepl6 adatok
— Név: A regisztrald személy (Felhasznalo) csaladi és uténeve
— Felhasznalé azonosité szam: A szamlan illetve az Egyetemes szolgaltatasi szerz8désen is
megtalalhato 9 vagy 10 szamjegybél allé azonosité.
— Meérési pont azonositd (POD): A szamlan megtalalhaté, a felhasznalasi hely egyértelmi
azonositasra szolgald, minden felhasznaléi mérési ponthoz hozzarendelt, egyedi 16 karakterbdl
allé azonosito.
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— E-mail cim: A regisztralt felhasznalé e-mail cime, amelyre a Szolgaltaté online Ugyfélszolgalati
és/vagy mobil applikacios rendszere az értesitéseit kuldi.

— Telefonszam: Felhasznald telefonos elérhetésége, amely adat megadasa az online tgyfélszolgalat
esetén kotelezd, a mobil applikacié esetén nem kotelezé.

— Valasztott felhasznalénév: A Felhasznald altal tetszélegesen megadott betli és
szamkombinaciobdl allé azonositd az online lgyfélszolgalatra torténd regisztralas esetén, amely
legalabb 6 karakter hosszu, csak kis- és nagybetiket, illetve szamokat tartalmaz, ékezetes és
specialis karakterek nélkiil.

— Jelszé: A Felhasznal6 altal tetsz6legesen megadott betli és szamkombinaciobdl allé azonosito,
amely az online ugyfélszolgalaton legalabb 6 karakter hosszu, a mobil applikacidban legalabb 8
karakter, maximum 15 karakter hosszu. A jelszénak tartalmazni kell kis- és nagybetiket, illetve
szamokat ékezetes és specialis karakterek nélkul.

— Jelszd megerdsitése: A ,Jelszéd” mezében megadott azonositd ismételt rogzitése.

5.1.2. ,Kijelentem, hogy a megadott felhasznalé azonosité szamra vonatkozéan jogosult vagyok
online ligyintézésre”: A Felhasznald6 nyilatkozata arrél, hogy a regisztralt felhasznald azonosité szamra
vonatkozdan jogosult a Szolgaltaté online tgyfélszolgalatan és/vagy mobil applikacidjaban tgyet intézni.

5.1.3. ,Elfogadom az adatkezelési tajékoztatéban foglaltakat”: A Felhasznalé nyilatkozata arrél, hogy
a Szolgaltatoé online Ugyfélszolgalatara és/vagy mobil applikaciojara vonatkozé adatkezelési tajékoztatot
megértette és az abban foglaltakat elfogadja.

5.1.4. ,Elfogadom az online felhasznalasi feltételeket”: A Felhasznalé nyilatkozata arrdl, hogy a
Szolgaltaté online ugyfélszolgalatara és/vagy mobil applikaciojara vonatkozé online felhasznalasi
feltételeket megértette és az abban foglaltakat magara nézve elfogadja.

5.2. Nem kotelez6en megadandé adatok

5.2.1. ,,Hozzajarulok a reklamcéli megkeresésekhez”: A Felhasznald nyilatkozata arrdl, hogy a
regisztralt felhasznalé azonosité szamhoz tartozé tgyfél részére a Szolgaltatd vagy megbizottja az altala
megjelolt kommunikacios modokon ingyenes reklamkildeményeket (a Szolgaltatd cimzett
reklamkulldeményei, mas reklamkuildeményei, akcios ajanlatai, programajanlatai, stb.) kildjén.

6. ADATOK MODOSITASANAK ESETEI

A Felhasznald koteles az adataiban és a regisztralt felhasznaldé azonositdé szamhoz tartozo
Ugyféladatokban bekovetkezett valtozasokrél a Szolgaltatét az MVM Next Energiakereskedé Zrt.
Egyetemes Szolgaltatasi Uzletszabalyzatban (Uzletszabalyzat) meghatarozott médon és hataridék
figyelembe vételével értesiteni vagy — az online Ugyfélszolgalati rendszerben médosithaté adatokat — az
online feluleten modositani.

A mobil applikacidoban a Felhasznal6 kizardlag a jelszavat, egyéb adatait az online Ggyfélszolgalaton tudja
modositani.

6.1. Elfelejtett jelsz6

6.1.1. Online ligyfélszolgalat esetén:

A Felhasznal6 a honlapon az online tgyfélszolgalatra torténd bejelentkezését megel6zéen, az ,Elfelejtett
jelszd” funkcid segitségével Uj jelszot igényelhet. A rendszer automatikus lzenetet kiild a regisztraciokor
megadott, a Felhasznalénévhez tartozé e-mail cimre. A Felhasznaldnak az automatikus Uzenetben
megkuldott Uj jelszét az elsd bejelentkezést kdvetéen modositania kell. Az Uj valasztott jelsz6 nem
egyezhet meg a Felhasznalonévnél hasznalt utolsé 5 jelszd valamelyikével. A sikertelen jelszévaltoztatas
esetén a Felhasznald a Szolgaltatd Ugyfélszolgalatahoz fordulhat segitségért.

6.1.2. Mobil applikacio esetén:
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A Felhasznald a mobil applikacidba torténé bejelentkezését megel6zéen, az ,Elfelejtett jelsz6” funkcid
segitségével U] jelszot igényelhet. A rendszer automatikus Uzenetet kild a regisztraciokor megadott, a
Felhasznalonévhez tartozé e-mail cimre, mely egy linket tartalmaz. Erre a linkre Kkattintva tud a
Felhasznald Uj jelszét megadni. A sikertelen jelszévaltoztatas esetén a Felhasznalé a Szolgaltatéd
ugyfélszolgalatahoz fordulhat segitségért.

6.2. Profiladatok
6.2.1. Online ligyfélszolgalat esetén:
A Felhasznalé a Szolgaltatd online lgyfélszolgalat oldalan az ,Adatmdédositas” funkcié ,Profilkezelés”
menupont alatt az alabbi beallitasokat/mddositasokat végezheti el:
— alapértelmezett profil (regisztralt felhasznald azonosité szam) beallitasa
— profilnév modositasa (A regisztraciokor megadott felhasznaldé azonositd szamhoz tartozé
felhasznalasi helyek jellegétél filggéen — mérével rendelkezd, mérdvel nem rendelkezé — a sikeres
regisztraciokor a rendszer egy un. profilt hoz Iétre, amelynek neve késébb a regisztralt felhasznald
altal tetszélegesen médosithaté.)
— profilvaltas (csak a 2016. februar 15-ét megel6z6en érdeklédéként regisztralt profilok esetén)
— profil hozzaadasa,
— profil térlése,
— regisztracié torlése.

6.2.2. Mobil applikacio esetén:
A Felhaszndld6 a mobil applikacioban az ,Ugyfélprofilok” meniipont alatt az alabbi
beallitasokat/mddositasokat végezheti el:

— ugyfélprofil felvétele

— felvett Ggyfélprofil megtekintése (Szerz6d6 neve, Felhasznalé azonositd, Felhasznalasi cim)

— felhasznalasi hely elnevezése

— felvett Ggyfélprofil torlése

6.2.3. Profilvaltas

Amennyiben a Felhasznalé az online tgyfélszolgalat esetén egy mérével rendelkezé felhasznalasi helyen
a Szolgéltatd ugyfelévé valt és rendelkezik mar erre a felhasznalasi helyre vonatkozéan korabban
létrehozott érdeklédé profillal, akkor a profilvaltas segitségével az érdeklddd profilt Ugyfélprofilla
modosithatja.

6.3. Regisztraciés adatok
A Felhasznalé az online Ugyfélszolgalat oldalan az ,Adatmddositas” funkcié ,Regisztraciés adatok”
menipont segitségével a regisztracié soran megadott alabbi adatokat médosithatja:

— E-mail cim

— Telefonszdm

- Jelszé
A Felhasznalé a mobil applikacioban a ,Jelszé6 modositas” funkciéra kattintva tudja a regisztraciokor
megadott jelsz6t médositani. Egyéb mddositast a mobil applikaciéban nem tud végrehaijtani.

6.3.1. Jelszdmodositas

Amennyiben a Felhasznalé médositani kivanja a jelszavat, Uj jelsz6 megadasara biztositunk lehetéséget.
A sikeres jelszovaltoztatasrdl a rendszer az online Ugyfélszolgalat és/vagy mobil applikacié fellletén
automatikus visszajelzést ad. A sikertelen jelszovaltoztatas esetén a Felhasznald a Szolgaltato
ugyfélszolgalatahoz fordulhat segitségert.
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6.4. Személyes adatok
Mérével rendelkezé Ugyfél (20m®h vagy az alatti névleges méré Osszteljesitménnyel rendelkez6),
valamint nem budapesti, méré nélkili (atalanydijas) profil esetén jelenik meg ez a funkcié. A Felhasznalo
az online ugyfélszolgalat fellleten az ,Adatmdédositas” funkcié ,Személyes adatok” menulpont
segitségével a felhasznald azonosité szamhoz tartozo alabbi adatokat modosithatja:

— E-mail cim

— Telefonszam

— Faxszédm

A fenti adatokon kivil az Ggyfélnyilvantarté rendszeriinkbdl hianyzé személyes adatokat is megadhatja.
Az alabbi adatok Ugyfélnyilvantarté rendszeriinkben hianya esetén ezek poétlasara az online
ugyfélszolgalat fellletén egy alkalommal van lehet6ség:

Természetes személy (természetes személy) esetén
— Anyja neve
— Szlletési hely
— Szlletési idd
Jogi személy és jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet (cég) esetén
— Addszam
— Cégjegyzékszam

6.5. Szerzédéses adatok
Mérével rendelkezé Ggyfél (20m3/h vagy az alatti névlieges méré Gsszteljesitménnyel rendelkez6) profil,
valamint nem budapesti, mérd nélkili (dtalanydijas) esetén jelenik meg ez a funkcié. A Felhasznal6 az
~+Adatmaodositas” funkcio ,Szerzédéses” adatok menlpont segitségével a profilhoz tartozé alabbi adatokat
modosithatja:

— Szamlazasi cim

— Eltéré szamlafogadod neve

— Bankszamlaszam — csak banki atutalassal torténé fizetés esetén, ha nincs a szerzédésben

rogzitett fizet6

6.6. Ertesitések

A Felhasznalé az ,Adatmédositas” funkcié ,Ertesitések” meniipontban maédosithatia a hozzajaruld
nyilatkozatat arrdl, hogy a Felhasznaldéneve alatt regisztralt felhasznalé azonosité szamhoz tartozé
ugyfélnek a MVM Next Energiakereskedd Zrt. vagy megbizottja az altala megjeldlt kommunikacioés
modokon  ingyenes  reklamkildeményeket (a MVM Next Energiakereskedé Zrt. cimzett
reklamkuldeményei, mas reklamkuldeményei, akcids ajanlatai, programajanlatai, stb.) kildjon.

A mobil applikacio letoltésével a Felhasznald hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltaté értesitéseket kiildjon
a tble igénybe vett szolgaltatasokkal kapcsolatban (pl. diktalas értesitd, szamlafizetés értesitd, stb.).

7. EGY FELHASZNALONEV ALATTI TOBB FELHASZNALO AZONOSITO SZAM - PROFIL -
KEZELESE

Amennyiben a Felhasznalé tobb szerz6déses partner lgyeit kivanja a Szolgaltaté online tigyfélszolgalatan
és/vagy mobil applikaciéjaban intézni, akkor ezt a regisztracidjahoz toérténd tovabbi profilok (ujabb
felhasznal6 azonosité szamok) hozzaadasaval teheti meg.

A Felhasznal6 csak abban az esetben kapcsolhat uj felhasznalé azonosité szamot a regisztraciojahoz, ha
nyilatkozik arrél, hogy az adott felhasznalé azonosité szamra vonatkozéan jogosult a Szolgaltaté online
ugyfélszolgalatan és/vagy mobil applikacion keresztul tgyet intézni.
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Ha a Felhasznal6 harmadik személy nevén lévd felhasznaldé azonositdé szamot jogosulatlanul von a
regisztracioja ala, akkor a felhasznalé azonosité szammal kapcsolatos online és/vagy mobil applikacion
keresztul torténd Ugyintézésért és ebbdl eredéen harmadik személynek (Szolgaltatéval szerz6déses
viszonyban all6é Uzleti partnernek) okozott karokért teljes korlien a Felhasznalo felel. A Szolgaltatét a
Felhasznald altal a harmadik személynek (Szolgaltatéval szerz6déses viszonyban allé Uzleti partnernek)
az online Ugyintézés soran okozott karokeért felelésség nem terheli.

Ha a Felhasznald jogosulatlanul regisztral egy felhasznalé azonosité szamot, akkor a Szolgaltaté a 8.2.
pontban leirtaknak megfelel6en kételes eljarni.

8.AZ ONLINE UGYFELSZOLGALAT ES/VAGY A MOBIL APPLIKACIO SZOLGALTATAS
MEGSZUNESENEK ESETEI ES FELTETELEI

8.1. Az online ugyfélszolgalat és/vagy a mobil applikacié szolgaltatas felmondasanak szabalyai a
Felhasznalé részérol

A Felhasznalé jogosult a Szolgaltaté online Ugyfélszolgalatanak és/vagy mobil applikacidjanak
szolgaltatasat megszintetni egy adott felhasznal6 azonosité szamra — profira -, illetve a teljes
regisztraciora vonatkozoan.

Profil torlése

Az online Ugyfélszolgalat esetén a profil az ,Adatmddositas” funkcio ,Profilkezelés”, valamint a mobil
applikaciéban az ,Ugyfélprofilok” meniipontban térolhetd. Ha a regisztracio alatt egy profil van, akkor az
adott profil online tgyfélszolgalat esetén a regisztracio torlésével egyidejlleg torélhetd. Ha a regisztraciod
alatt tobb profil szerepel, a regisztraciojat csak a profilok térlése utan tudja térdlni.

A mobil applikacio esetén a profil az ,Ugyfélprofilok” meniipontban térélhetd.

Regisztracio torlése

Az online Ugyfélszolgalaton Iétrehozott profil az online Ugyfélszolgalat fellleten az ,Adatmddositas” funkcio
.Profilkezelés” menlpontban toérolhetd. A regisztracio csak abban az esetben toérolheté, ha a
Felhasznaldnév alatt mar csak egy profil talalhato.

A mobil applikaciéban létrehozott regisztracido torlése a Szolgaltatd telefonos és személyes
ugyfélszolgalatan, valamint az ugyfelszolgalat@mvm.hu e-mail cimen bejelentett torlési igény alapjan
torténik. A regisztracio torlését akkor is lehet igényelni, ha a regisztracio alatt tdbb profil is talalhato.

A regisztracié torlését kovetben eltéré Felhasznalonévvel ismét lehetéség nyilik az online
ugyfélszolgalatunkon, és/vagy a mobil applikacionkban regisztralni.

8.2. Az online ugyfélszolgalat illetve a mobil applikacié szolgaltatas felmondasanak szabalyai a
Szolgaltatoé részérdl

A Szolgaltatd az alabbi esetek barmelyikének bekdvetkezése esetén jogosult az online ugyfélszolgalati
és/vagy a mobil applikacio szolgaltatasokat azonnali hatallyal felmondani:

A Felhasznal6 az online funkciok hasznalatakor

— e-mail cimét szandékosan hamisan adja meg

— szandékosan nem valés adatokat ad meg

— virussal fert6zott csatolt allomanyt kuld

— atarsadalmi értékekre és az emberi méltosagra nézve sert6 tartalmu Uzenetet kuld

— a regisztracidja ala jogosulatlanul von be online tgyfélszolgéalati és/vagy a mobil applikaciéban
torténd Ugyintézésre profilt

— a szamara nyujtott szolgaltatast felhasznalva kisérletet tesz jogosulatlan adatszerzésre,
adatkuldésre, vagy mas szamitogepes rendszerekbe torténé behatolasra, illetve ilyet hajt végre

— barmely médon visszaél az online ugyfélszolgalat és/vagy a mobil applikacié szolgaltatasaival
kapcsolatosan.
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9. SZEMELYES ADATOK KEZELESE, BIZTONSAG

A Szolgaltatd jogosult a Felhasznal6 altal megadott személyes adatokat tarolni, feldolgozni, és a
szolgdltatdssal kapcsolatban felhasznalni a Szolgaltaté Uzletszabalyzataban és a Szolgaltatd
Adatkezelési tajekoztatojaban meghatarozottak szerint. A Felhasznalé kételes minden tble elvarhatot
megtenni személyes adatainak, kuléndsen a Szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatasok igénybevételéhez
szikséges online Ugyfélszolgalat esetén a Felhasznalénév, mobil applikacié esetén az e-mail cim, illetve
mindkét online felllet esetén a jelszd védelme érdekében. A Felhasznalo tartozik felelésséggel minden
olyan eseményért, tevékenységeéert, mely Felhasznalonevének, illetve jelszavanak felhasznalasaval
valdsult meg.

9.1. Online ugyfélszolgalat esetén:

Az adatkapcsolat biztonsagaért a Felhasznalé altal az online Ugyfélszolgalati csatlakozashoz hasznalt
szamitogépe és a Szolgaltatd szervere kdzott a bongészék altal nyujtott standard SSL (Secure Socket
Layer) technoldgia felel. A Felhasznalo altal hasznalt bongészd program (pl. Internet Explorer vagy Mozilla
Firefox) az SSL segitségével a Felhasznal6 adatait az elkiildés elétt titkositja. igy azok kddolt formaban
jutnak el a Szolgaltatdhoz, ezaltal illetéktelen személyek szamara nem értelmezheték.

9.2. Mobil applikacio esetén:

Az adatkapcsolat biztonsagaért a Felhasznalé altal a mobil applikacié csatlakozashoz hasznalt
mobiltelefonja és a Szolgaltatd szervere k6zott a bongészék altal nyujtott standard SSL (Secure Socket
Layer) technoldgia felel. A Felhasznalo altal hasznalt mobil alkalmazas az SSL segitségével a Felhasznalé
adatait az elkiildés elétt titkositja. igy azok kodolt formaban jutnak el a Szolgaltatéhoz, ezaltal illetéktelen
személyek szamara nem értelmezheték.

10. SZOLGALTATASOK
10.1. A Szolgaltato online ligyfélszolgalat feliiletén
10.1.1. Mérével rendelkezé ligyfél (20m3/h vagy az alatti névleges méré osszteljesitménnyel
rendelkezd) profil esetén
— Fo6oldal
o Adatmoddositas
» Profilkezelés
e Profil adatok moédositasa
o Alapértelmezett profil kivalasztasa
o Profilnév médositasa
e Profil hozzaadasa
o Profil torlése
e Regisztracio torlése
= Regisztracios adatok
= Személyes adatok
» Szerzddéses adatok
= Ertesitések
Szamlazasi méd

O
o Fizetési méd
o Fizetési feltételek
o Kilépés
- Méréallas

o Mérdallasok rogzitese
o Korabbi méréallasok
o Leolvasasi és diktalasi id6pontok (havi méréallas kozlésére megallapodassal
rendelkezdknek diktalasi értesités kérése)
o Okosmérd (csak okosmérdvel rendelkezé Ugyfelek esetén)
— Szamlazas

Hatalyos: 2021.01.01



MV M

O O O O O O O

—

— Fize

O O O O O O

es

E-gazszamla igénylése

E-gazszamla lemondasa

Szamlak lekérdezése — internetes bankkartyas fizetési lehetéség
Folyészamla egyenleg

Beérkezett fizetések

Nyitott tételek — internetes bankkartyas fizetési lehetéség

Lejart tartozas — internetes bankkartyas fizetési lehetéség

Befizetésre varo tételek — internetes bankkartyas fizetési lehet6ség
Nyilatkozatok a tulfizetés elszamolasarol

Egyedi csekk kérése

Részletfizetés kérése

Soron kivuli terhelés inditasa

Felszolitd levelek, fizetési emlékeztettk

—  Ugyintézés

O

O O O O O

Tartozasigazolas

Szamlamasolat kérése
Részszamla érték modositasa
Atiras inditasa kikoltdz6 ligyfélként
Atiras inditasa bekoltdzé ligyfélként
Id6pontfoglalas

10.1.2. Nem budapesti, méroé nélkiili ligyfél (atalanydijas) profil esetén

—  Fo6oldal

O

Adatmodositas
=  Profilkezelés
¢ Profil adatok moédositasa
o Alapértelmezett profil kivalasztasa
o Profilnév moédositasa
e Profil hozzaadasa
o Profil torlése
o Regisztracio torlése
= Regisztracios adatok
=  Személyes adatok
= Szerz6déses adatok

Ertesitések

o Fizetésifeltételek

o Kilépés
— Szamlazas

o E-gazszamlaigénylése

o E-gazszamla lemondasa

o Szamlak lekérdezése — internetes bankkartyas fizetési lehetéség

o Folyészamla egyenleg

o Nyitott tételek — internetes bankkartyas fizetési lehetdéség

o Lejart tartozas — internetes bankkartyas fizetési lehetéség
— Fizetés

o Befizetésre varo tételek — internetes bankkartyas fizetési lehetdség
— Ugyintézés

o Idépontfoglalas
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10.1.3. Budapesti méré nélkili ugyfél (atalanydijas) profil esetén
— Féoldal
o Adatmodositas
» Profilkezelés
e Profil adatok médositasa
o Alapértelmezett profil kivalasztasa
o Profilnév médositasa
e Profil hozzdadasa
e Profil torlése
e Regisztracio torlése
= Regisztracios adatok
= Ertesitések
o Kilépés
— Szamlazas
o Elektronikus szamla
— Bejelentés
o Személyes adatok moédositasa
o Dijadatok médositasa
o Szlneteltetés
o Visszakapcsolas
— Ugyintézés
o Idépontfoglalas

10.2. Erdeklédd (még nem MVM Next ligyfél) profil esetén
10.2.1. Erdeklédé profil-felhasznalasi helyen mérével rendelkezé
— Féoldal
o Adatmoddositas
=  Profilkezelés
e Profiladatok médositasa
o Alapértelmezett profil kivalasztasa
o Profilnév médositasa
o Profilvaltas
e Profil hozzaadasa
o Profil térlése
e Regisztracio torlése
= Regisztracios adatok
= Ertesitések
o Kilépés
—  Ugyintézés
o Atiras inditasa bekolt6zé tigyfélként
o Idépontfoglalas

10.2.2. Erdekl6d6 profil — Felhasznalasi helyen mérével nem rendelkezd
— Féoldal
o Adatmddositas
= Profilkezelés
o Profiladatok médositasa
o Alapértelmezett profil kivalasztasa
o Profilnév médositasa
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e Profil hozzaadasa
e Profil torlése
o Regisztracio torlése
» Regisztracios adatok
= Ertesitések
o Kilépés
— Ugyintézés
o ldépontfoglalas

10.3. A Szolgaltaté mobil applikacios feliletén
10.3.1. Regisztracioval rendelkezé felhasznald, profil felvétel nélkil és/vagy; Felhasznalasi helyen
mérdvel nem rendelkez®; Profil felvétele utani tgyfelek részére (Mérével rendelkezd tgyfél (20m3/h vagy
az alatti névleges méré Osszteljesitménnyel rendelkezd) profil esetén; Budapesti mérd nélkali Ggyfél
(atalanydijas) profil esetén; Nem budapesti, méré nélkili tgyfél (atalanydijas) profil esetén
—  Ugyfélprofilok
o Uj Ugyfélprofil hozzaadasa (kivéve: Budapesti méré nélkili tgyfél (atalanydijas) profil
esetén)
— Mérdballas és rogzités
— Szamlak és fizetés
o Szamlak
o E-szamla beallitas
o Szamlamagyarazo
— Ugyintézés
o Méréallas diktalasa
o Ugyfeélszolgalat
— Gazszivargas bejelentése
— Jelsz6 modositasa
— Kijelentkezés

—  MVM Next Aramapp (MVM Next Energia Zrt. csoport aramszolgaltatashoz kapcsolédé mobil
applikacioja)

11. AUTOMATIKUS RENDSZERUZENETEK KULDESE

A Szolgaltaté online Ugyfélszolgalati rendszeréhez beérkezd informaciok feldolgozasa soran az online
Ugyfélszolgalati rendszer és/vagy a mobil applikaci6 meghatarozott online funkcidok hasznalatakor
automatikus visszaigazold Uzenetet kild a Felhasznald regisztracidos e-mail cimére, illetve a mérével
rendelkez6 (20m3h vagy az alatti névleges méré Osszteljesitménnyel rendelkezé), valamint a nem
budapesti méré nélkili (atalanydijas) profilokhoz tartozé, a Szolgaltatd Ggyfélnyilvantartd rendszerében
az ugyfélhez rogzitett elsédleges e-mail cimre is, amennyiben az eltér a regisztraciés e-mail cimtél. A
regisztracios e-mail cimtdl eltéré e-mail cim rogzitésére kizardlag a Szolgaltaté online tgyfélszolgalatan
van lehet6ség.

A Szolgaltatdé online ugyfélszolgalata és/vagy mobil applikacidja automatikusan visszaigazolé e-mail
rendszerlizeneteket kuald a 10.1., 10.2., 10.3. pontoknak megfelel6éen (értelemszerlien az online
ugyfélszolgalaton illetve a mobil applikaciéban igénybe veheté menlpontok szerinti szolgaltatasok szerint)
az alabbi online funkcidk hasznalatakor:

11.1. Mérovel rendelkezé ligyfél (20m*h vagy az alatti névleges méré oOsszteljesitménnyel

rendelkezd) profil esetén
— Adatmodositas
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o Profilkezelés
» Profil hozzdadasa
= Profil torlése
= Regisztracio torlése
o Regisztracios adatok
o Személyes adatok
o Szerz6déses adatok
o Ertesitések
Szamlazasi mod (moédositas esetén)
Fizetési mdd (mddositas esetén)
Méréallas
o Mérdballasok kdzlése
Szamlazas
o Szamlak lekérdezése (bankkartyas fizetési tranzakciok esetén)
o Nyitott tételek (bankkartyas fizetési tranzakcidk esetén)
Lejart tartozas (bankkartyas fizetési tranzakcio esetén) Fizetés
o Befizetésre varé tételek (bankkartyas fizetési tranzakcidk esetén)
o Egyedi csekk kérése
o Részletfizetés kérése
o Soron kivuli terhelés inditasa
Ugyintézés
o Tartozasigazolas (hivatalos tartozasigazolas)
Szamlamasolat kérése
Részszamla érték modositasa
Atiras inditasa kikéltoz6 lgyfélként
Atiras inditasa bekoltéz6 ligyfélként
Id6pontfoglalas

o O O O O

11.2. Nem budapesti, méré nélkiili (atalanydijas) profil esetén

Adatmodositas
o Profilkezelés
» Profil hozzaadasa
»  Profil torlése
» Regisztracio torlése
Regisztracios adatok
Személyes adatok
Szerz8déses adatok
o Ertesitések
Szamlazas
o Szamlak lekérdezése — internetes bankkartyas fizetési lehetéség
o Nyitott tételek — internetes bankkartyas fizetési lehetdéség
o Lejart tartozas — internetes bankkartyas fizetési lehetdség
Fizetés
o Befizetésre varo tételek — internetes bankkartyas fizetési lehetéség
Ugyintézés
o Idépontfoglalas

O O O

11.3. Budapesti mérd nélkiili tigyfél (atalanydijas) profil esetén

Adatmodositas
o Profilkezelés
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» Profil hozzdadasa
= Profil torlése
= Regisztracio torlése
o Regisztracios adatok
o Ertesitések
— Bejelentés
o Személyes adatok médositasa
o Dijadatok modositasa
o Szlneteltetés
o Visszakapcsolas
— Ugyintézés
o ldépontfoglalas

11.4. Erdekl6d6 (még nem MVM Next iigyfél) profil esetén
11.4.1. Erdeklédé profil — Felhasznalasi helyen mérével rendelkezé
— Adatmddositas
o Profilkezelés
» Profiladatok médositasa
e Profilvaltas
» Profil hozzaadasa
= Profil torlése
= Regisztracio torlése
o Regisztracios adatok
o Ertesitések
— Ugyintézés
o Atiras inditasa bekoltoz6 ligyfélként
o Idépontfoglalas

11.4.2. Erdeklédé profil — Felhasznalasi helyen mérével nem rendelkezé
— Adatmddositas
o Profilkezelés
= Profil hozzdadasa
= Profil tériése
= Regisztracio torlése
o Regisztracios adatok
o Ertesitések
— Ugyintézés
o Idépontfoglalas

12. FOGALMAK

MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. foldgaz online ligyfélszolgalata: olyan rendszer, amely a
Felhasznalo részére biztosit a kivalasztott profillal kapcsolatban a Szolgaltaté online feltletén tgyintézési
lehetbséget, a Szolgaltato altal meghatarozott tigyek tekintetében.

MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. foldgaz mobil applikacidja: olyan rendszer, amely a Felhasznald
részére biztosit a Szolgaltatd mobil applikaciés fellletén Ugyintézési lehetéséget, a Szolgaltato altal
meghatarozott Ggyek tekintetében.

MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. foldgaz online ugyfélszolgalatan torténé regisztracio: A

Szolgaltaté online Ggyfélszolgalati rendszerében térténd olyan sikeres regisztracio, amelynek érdekében
a Felhasznald onkéntesen megadja a szlikséges személyes adatait (név, e-mail cim, telefonszam,
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felhasznalonév, jelszd). A regisztracio elfogadasaval a Felhasznalé tudomasul veszi és elfogadja a
Szolgaltaté online Ugyfélszolgalatdnak hasznalatara iranyadd jelen online felhasznalasi feltételekben
foglaltakat.

MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. foldgaz mobil applikaciéjaban torténd regisztracio: A
Szolgaltatdé mobil applikacios rendszerében térténé olyan sikeres regisztracié, amelynek érdekében a
Felhasznald 6nkéntesen megadija a sziikséges személyes adatait (név, e-mail cim, jelszd). A regisztracio
elfogadasaval a Felhasznalé tudomasul veszi és elfogadja a Szolgaltatd mobil applikaciojanak
hasznalatara iranyado jelen online felhasznalasi feltételekben foglaltakat.

Regisztralt felhasznalé: A Szolgaltatd online Ugyfélszolgalatan és/vagy mobil applikacidjaban a
regisztraciohoz sziikséges adatok megadasa utan olyan sikeresen regisztralt személy, aki tudomasul
veszi és elfogadja a Szolgaltatd online lgyfélszolgalatara és/vagy a mobil applikaciojara vonatkozé online
felhasznalasi feltételekben foglaltakat.

Mérével rendelkezé ligyfél (20m3/h vagy az alatti névleges méro Osszteljesitménnyel rendelkez6)
regisztracié: A Felhasznald olyan regisztracidja a Szolgaltaté online tgyfélszolgalatan, és/vagy mobil
applikaciojaban, amelynek soran a Felhasznalé mérével rendelkez6 (20m3/h vagy az alatti névleges méré
Osszteljesitménnyel rendelkezd) felhasznalasi hely(i felhasznalé azonositdé szamot regisztral.

Nem budapesti, méré nélkiili iigyfél (atalanydijas) regisztracio: A Felhasznald olyan regisztracioja a
Szolgaltaté online tgyfélszolgalatan és/vagy mobil applikacidjaban, amelynek soran a Felhasznald nem
budapesti méré nélkili (atalanydijas) felhasznalé azonosité szamot regisztral.

Budapesti méré nélkiili ligyfél (atalanydijas) regisztracio: A Felhasznalé olyan regisztracidja a
Szolgaltaté online Ugyfélszolgalatan és/vagy mobil applikaciéjaban, amelynek soran a Felhasznalé
budapesti mérd nélkili (Dijbeszedé Holding Zrt. altal szamlazott atalanydijas) felhasznalé azonosité
szamot regisztral.

Profil: A Felhasznalo altal a regisztraciokor a Szolgaltato online tgyfélszolgalatan megadott Felhasznalé
azonosité szama, és/vagy mobil applikacidjaban a Felhasznalé e-mail cime.

Mérdvel rendelkezd ligyfél (20m3/h vagy az alatti névleges mérd osszteljesitménnyel rendelkezé
profil: olyan felnasznal6 azonosité szam, amelyhez a Szolgaltatd Ggyfélnyilvantarto rendszerében 20m?/h
vagy az alatti névleges meéré dsszteljesitménnyel rendelkez6 egy vagy tobb felhasznalasi hely (egyetemes
szolgaltatasra jogosult) tartozik.

Nem budapesti, mérd nélkiili iigyfél (atalanydijas) profil: olyan felhasznal6é azonosité szam, amelyhez
a Szolgaltaté Ggyfélnyilvantartd rendszerében olyan nem budapesti felhasznalasi hely tartozik, ahol a
Felhasznalo foldgazt csak f6zési célra vételez. A felhasznalasi helyen gazméré nincs felszerelve és ezért
a Felhasznal6 féldgazfogyasztasa a lakas és a gaztlizhely méretétél fliggéen kerltl megallapitasra.

Budapesti mérd nélkiili tigyfél (atalanydijas) profil: olyan felhasznalé azonosité szam, amelyhez a
Szolgaltaté tgyfélnyilvantartd rendszerében olyan felhasznalasi hely tartozik, ahol a Felhasznalo foldgazt
csak f6zési célra vételez, és amelynek szamlazasat a Dijbeszed6 Holding Zrt. végzi. A felhasznalasi
helyen gazméré nincs felszerelve és ezért a Felhasznal6 foldgazfogyasztasa a lakas és a gaztlizhely
méretétdl fliggben kerll megallapitasra.

Erdekl6dé (még nem MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. ligyfél) profil (Felhasznalasi helyen
mérdvel rendelkezd): A Szolgaltatdval szerz6déses jogviszonyban még nem allé olyan felhasznalasi
hely, ahol gazmérd van felszerelve, amely az elfogyasztott foldgaz mennyiség mérésére szolgal. llyen
tipusu profilok 2016. februar 15-ét6l a rendszerben ujként nem hozhatok Iétre.
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Erdekl6dé (még nem MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. iigyfél) profil (Felhasznalasi helyen
mérével nem rendelkezd): A Szolgaltatéval szerzédéses jogviszonyban még nem allé olyan
felhasznalasi hely, ahol a Felhasznal6 foldgazt csak f6zési célra vételez. A felhasznalasi helyen gazmeéré
nincs felszerelve és ezért a Felhasznalo foldgazfogyasztasa a lakas és a gaztlizhely méretétdl fliggben
kerll megallapitasra.

llyen tipusu profilok 2016. februar 15-ét6l a rendszerben ujként nem hozhaték létre.

13. EGYEB RENDELKEZESEK )
A jelen online szerz6dési feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Szolgaltaté Uzletszabalyzata az
irdnyado.

MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.

Hatalyos: 2021.01.01



	ONLINE FELHASZNÁLÁSI FELTÉTELEK az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. földgáz online ügyfélszolgálati és mobil applikáció szolgáltatásának igénybevételére
	1. SZOLGÁLTATÓI ADATOK
	1.1. A Szolgáltató neve, székhelye, címe
	1.2. A Szolgáltató ügyfélszolgálatának elérhetősége

	2. AZ ONLINE ÜGYFÉLSZOLGÁLATON ÉS A MOBIL APPLIKÁCIÓN KERESZTÜL IGÉNYBE VEHETŐ SZOLGÁLTATÁSOK TÁRGYA ÉS HATÁLYA
	2.1. Online Felhasználási Feltételek célja, tárgyi és személyi hatálya
	2.2. Az OFF időbeli hatálya

	3. A SZOLGÁLTATÓ ÁLTAL NYÚJTOTT SZOLGÁLTATÁSOK MEGHATÁROZÁSA
	3.1. Fogalmak és szolgáltatások
	3.2. A szolgáltatás igénybevételének műszaki feltételei, időbeli korlátai

	4. A SZOLGÁLTATÁS IGÉNYBEVÉTELÉNEK FELTÉTELEI
	4.1 Online ügyfélszolgálat esetén:
	4.2 Mobil applikáció esetén:
	4.3 Online ügyfélszolgálat esetén:
	4.4 Mobil applikáció esetén:

	5. A REGISZTRÁCIÓ SORÁN MEGADANDÓ ADATOK
	5.1. Kötelezően megadandó adatok
	5.1.1. Személyes adatok és a földgázszámlán szereplő adatok
	5.2. Nem kötelezően megadandó adatok

	6. ADATOK MÓDOSÍTÁSÁNAK ESETEI
	6.1. Elfelejtett jelszó
	6.1.2. Mobil applikáció esetén:
	6.2. Profiladatok
	6.2.2. Mobil applikáció esetén:
	6.2.3. Profilváltás
	6.3. Regisztrációs adatok
	6.3.1. Jelszómódosítás
	6.4. Személyes adatok
	Természetes személy (természetes személy) esetén
	Jogi személy és jogi személyiséggel nem rendelkező szervezet (cég) esetén
	6.5. Szerződéses adatok
	6.6. Értesítések

	7. EGY FELHASZNÁLÓNÉV ALATTI TÖBB FELHASZNÁLÓ AZONOSÍTÓ SZÁM - PROFIL - KEZELÉSE
	8. AZ ONLINE ÜGYFÉLSZOLGÁLAT ÉS/VAGY A MOBIL APPLIKÁCIÓ SZOLGÁLTATÁS MEGSZŰNÉSÉNEK ESETEI ÉS FELTÉTELEI
	8.1. Az online ügyfélszolgálat és/vagy a mobil applikáció szolgáltatás felmondásának szabályai a Felhasználó részéről
	Profil törlése
	Regisztráció törlése
	8.2. Az online ügyfélszolgálat illetve a mobil applikáció szolgáltatás felmondásának szabályai a Szolgáltató részéről

	9. SZEMÉLYES ADATOK KEZELÉSE, BIZTONSÁG
	9.1. Online ügyfélszolgálat esetén:
	9.2. Mobil applikáció esetén:

	10. SZOLGÁLTATÁSOK
	10.1. A Szolgáltató online ügyfélszolgálat felületén
	10.1.2. Nem budapesti, mérő nélküli ügyfél (átalánydíjas) profil esetén
	10.1.3. Budapesti mérő nélküli ügyfél (átalánydíjas) profil esetén
	10.2. Érdeklődő (még nem MVM Next ügyfél) profil esetén
	10.2.2. Érdeklődő profil – Felhasználási helyen mérővel nem rendelkező
	10.3. A Szolgáltató mobil applikációs felületén

	11. AUTOMATIKUS RENDSZERÜZENETEK KÜLDÉSE
	11.1. Mérővel rendelkező ügyfél (20m3/h vagy az alatti névleges mérő összteljesítménnyel rendelkező) profil esetén
	11.2. Nem budapesti, mérő nélküli (átalánydíjas) profil esetén
	11.3. Budapesti mérő nélküli ügyfél (átalánydíjas) profil esetén
	11.4. Érdeklődő (még nem MVM Next ügyfél) profil esetén
	11.4.2. Érdeklődő profil – Felhasználási helyen mérővel nem rendelkező

	12. FOGALMAK
	13. EGYÉB RENDELKEZÉSEK

