MV M

TAJEKOZTATO AZ ELOREFIZETOS GAZMERO FELTOLTESEROL

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. az orszag tobb szaz pontjan biztositja az el6refizetds
gazmér§ feltoltésének lehetéségét készpénzes vagy bankkartyas befizetéssel a szerzédéses
partnere altal Gzemeltetett feltdltési pontokon azok nyitvatartasi idejében, de legfeljebb 6:00-18:00
ora kozott.

A feltoltési helyekkel kapcsolatos részletes, aktualis informacidkat, a feltéltés mindenkori minimum
Osszegét és a vasarolhatd gazmennyiséget az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. honlapjan és az
Ugyfélszolgalati irodakban egyarant kbzzétesszik.

Az elorefizetos méro feltoltésének feltételei:

* Feltdltésre csak akkor van lehet6ség, ha a felhasznalé 48 o6ran belll ratolidtte a feltdltd
kartyara a méréje adatait, azaz behelyezte kartyajat a gazmérébe és megvarta a két sipolast.

» Foldgazvasarlasra naponta 1 alkalommal kerllhet sor.

* Az alkalmanként vasarolhaté gazmennyiség minimum 10 m3, maximum 300 m® — a mérében
maradt mennyiség és a vasarolt mennyiség egylttesen nem lehet tdbb 300 m3-nél.

* Afeltdltés minimum ésszege 3 000 Ft &faval egyuitt.

* Alakhatasi és lakasfenntartasi tdmogatasban részesul fogyasztéknal a kapott tamogatas és
a fogyasztoi befizetés dsszértékének kell elérnie a feltdltés minimum dsszegét.

» Feltéltéskor a felhasznalé bizonylatot kap, melyen szerepel a vasarolt gaz mennyisége és
értéke, az elszamolt alapdijak 6sszege, az esetlegesen felhasznalt tamogatas értéke és a
hatralékra felhasznalt 6sszeg. A vasarlasrol az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. utdlag
allitja ki és kuldi el a szamlat.

* A havi alapdij elszamolasara az adott honap elsé feltdltésének alkalmaval kerul sor.

+ Ha tébb hénapig nem vasarol gazt a feltolté kartyajara, a havi alapdijak 6sszegét a kdvetkez6
feltdltéskor egyben kell rendezni, ami csokkenti a gazmennyiség vasarlasra fordithatd
0sszeget.

» Feltdltésre kizarolag a lejart hatarideji szamlak teljes korl rendezése utan van lehet6ség,
kivéve a szocidlisan védendd fogyasztokat.

* Abban az esetben, ha a szocialisan raszoruloként nyilvantartasba vett védendé fogyaszto
késedelembe esik a részletfizetéssel, az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a fennalld
tartozas csokkentésére fordithatja az elbrefizetés gazmérd feltdltésekor befizetett 6sszeg
25%-at (150 000 forintnal kisebb 6sszegl tartozas esetén), vagy a befizetett 6sszeg 50%-at
(150 000 forintnal nagyobb 6sszeg(i tartozas esetén).

Felhivjuk figyelmét, hogy az éves leolvasas napjan és az azt koveté napon technikai okok miatt
nincs lehetéség feltoltésre, ezért kérjilkk, hogy ilyenkor a feltoltésrél idében, elére
gondoskodjon.

A gazmérd meghibasodasat az illetékes eloszténal kell bejelenteni.

A feltdltéssel kapcsolatos esetleges tovabbi kérdésével, problémajaval forduljon bizalommal
ugyfélszolgalatunkhoz.
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MV M

TUDNIVALOK AZ ELOREFIZETOS GAZMERO SZAMLAZASAROL

Bizonylat

Feltoltéskor On a befizetett pénzdsszegrél bizonylatot kap, melyen szerepel az adott tranzakcio
azonositdja, a vasarolt gaz mennyisége és értéke, az elszamolt alapdijak 0sszege, az esetlegesen
felhasznalt tamogatas értéke, valamint hatralék esetén a hatralék térlesztésére forditott 6sszeg.

Szamlazas
A feltdltést kovetden kiallitott részszamla: A vasarlasrol utdlag részszamlat készitlink, és ezt

megklldjik az On részére. A részszamlakat az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. honlapjan
kozzétett atlagos fut6értekkel allitjuk ki.

Szocialisan védendd fogyasztok esetén a felhasznald altal befizetett 6sszeg 25% vagy 50%-a
fordithato az esetleges lejart hatralék torlesztésére, igy a befizetésbdl fennmaradod dsszeg fordithatd
feltdltésre. A részszamla a feltdltott mennyiség gazdijat és az esetleges alapdijat tartalmazza. A havi
alapdijat az adott naptari honap els6 feltéltésekor szamoljuk el. Abban az esetben, ha tdbb hdnap
telik el feltoltés nélkil, az elmaradt havi alapdijakat a kovetkez6 feltdltéskor egy dsszegben kell
rendezni.

Eves elszamolé szamla: Az éves egyszeri leolvasast kdvetéen elkészitjik Onnek az éves elszamol6
szamlat, amelyben a két leolvasas kozotti idészak felhasznalasat szamoljuk el. Az elszamolas alapja a
mérd LCD kijelzdje feletti hagyomanyos, mechanikus szamlalordl leolvasott méréallas.

Az éves elszamold szamlaban egyrészt elszamoljuk a két leolvasas kdzotti idészakban felhasznalt
telies hdBmennyiséget, masrészt jovairjuk az elszamolasi id6szakban kibocsatott, az On altal kartyan
megvasarolt mennyiségrdl kiallitott részszamlak dsszegét.

A korabban mar megvasarolt, de a mér6 éves leolvasasakor még fel nem hasznalt, mérében marado
gazmennyiséget negativ eldjelli 6sszegkeént tuntetjuk fel.

Az On altal még fel nem hasznalt mennyiségrél — az elszamold szamlaval egyidejlileg — részszamlat
allitunk ki, ami abban az esetben mutat fizetendd 6sszeget, amennyiben még el nem szamolt alapdijat
is tartalmaz.

A mérében maradé mennyiségekrél készilt részszamlat minden esetben az éves elszamold szamlat
kovetéen bocsatjuk ki.

Kérjuk, hogy a szamlan szerepld fizetési hatariddig fizesse be az dsszeget!

Az éves leolvasas varhatod idészakat minden szamlan feltintetjuk. Kérjuk, legyen segitségiinkre, hogy
a leolvasast mindenképp elvégezhessuik, szikség esetén egyeztessen ujabb idépontot a leolvasast
végzb megbizottunkkal!

Esetleges tovabbi kérdésével hivja Ugyfélszolgalatunkat:

06 20 474 9999
06 30 474 9999
06 70 474 9999
06 14749999

MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
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