MV M

Tisztelt Ugyfeliink!
Az alabbiakban tajékoztatjuk a védend6 fogyasztéi statusszal kapcsolatos tudnivalokrol.
A VEDENDO FOGYASZTOKAT MEGILLETO KEDVEZMENYEK

A lakossagi fogyasztdék korébdl a védendd fogyasztok a védelemre jogositd, kildn jogszabalyban
meghatarozott tulajdonsaguk alapjan szocidlisan raszoruldo vagy fogyatékkal él6 fogyasztoként
részesllhetnek a foldgazkereskedd és a foldgazelosztok altal nyujtott, kulon jogszabalyban
meghatarozott banasmddban és kedvezményben.

A fogyatékkal éloként védendé fogyasztot kiilonosen az alabbi kedvezmények illethetik meg:

a) havi (id6kozi) mérdleolvasas a felhasznalasi helyen,

b) készpénzben torténd szamlakiegyenlités a felhasznalasi helyen,

c) az altalanostdl eltérd, de a miiszaki-biztonsagi eléirasoknak megfelelé méréhely-kialakitas,

d) a szamla értelmezéséhez az engedélyes lzletszabalyzata szerint nyujtott egyedi segitség (helyszini
szamla magyarazat, szamlafordittatas stb.).

A VEDENDO FOGYASZTOK NYILVANTARTASABA TORTENO FELVETEL

Ki kérheti a nyilvantartasba vételt?

Az a személy, aki a nyomtatvany kitoltési utmutatéjaban megfogalmazott torvényi feltételek kozil akar
egy feltételnek is megfelel. A védettséggel jar6 jog ugyanakkor csak egy felhasznalasi helyen
gyakorolhatd!

A fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségik biztositasardl szold 1998. évi XXVI. térvény
23. § (3) bekezdés b) pont szerint sulyosan fogyatékos személy nem jogosult fogyatékossagi
tdmogatasra, ha magasabb 6sszegil csaladi pétiékban részesdl.

Fentiek alapjan az a személy, aki nem részesiil fogyatékossagi tamogatasban (de magasabb 6sszegl
csaladi potlékot kap) fogyatékkal él6ként nem jogosult a védelembe vételre.

A vakok személyi jaradékaban vagy fogyatékossagi tamogatasban részesul6 személyt, mint
fogyatékkal él6 fogyasztét nem kell személyes korilményeinek megfeleld, kilonleges banasmaodban
részesiteni, ha haztartasdban van olyan nagykoru személy, aki nem min8sil fogyatékkal élé
fogyaszténak.

Ha a foldgazellatasbol vald kikapcsolas vagy a féldgazellatas megszakadasa a lakossagi fogyaszto,
vagy a vele kdzbs haztartasban él6 személy életét vagy egészségét kdzvetlenll veszélyezteti,
fogyatékkal él6nek nem mindsulé fogyaszto is kérheti a fogyatékkal él6 személyek nyilvantartasaba
torténd felvételét, a fogyasztoval egy haztartasban lako fogyatékkal €16 személyre tekintettel.

Hol és hogyan kérhet6 a nyilvantartasba vétel?
Személyesen vagy postai uton is kérheté a védend6 fogyasztok nyilvantartasaba torténé felvétel a
felhasznalasi hely szerint illetékes eloszténal*.

*Elosztok elérhetségei: TIGAZ Zrt. 4201 HajdUszoboszlé, Pf. 291; E.ON ligyfélszolgalat 7602 Pécs, Pf. 197; Magaz Kft. 8800
Nagykanizsa, Csengery Ut 9.; MVM Egaz-Dégaz Foldgazhalézati Zrt. ligyfélszolgalat 6701 Szeged PF:1220; MVM Fégaz
Foldgazhalozati Kft. Gigyfélszolgalat 1439 Budapest, Pf. 700.

A foldgazelosztas biztositasa, a csatlakozasi-, és elosztohalozat-hasznalati szerz6dés teljesitése keretében kezelt személyes adatokra vonatkozo tajékoztatast
a www.mvmnext.hu honlapon és az ligyfélszolgalati irodainkban elérheté Altalanos Adatkezelési Tajékoztatoban talalhatia meg. Az ligyintézés soran készitett
hangfelvétellel Osszefliiggésben kezelt személyes adatokra vonatkozé tajékoztatast a www.mvmnext.hu honlapon és az ugyfélszolgalati irodainkban
elérhetd Hangfelvétel Rogzitésére Vonatkozé Adatkezelési Tajékoztatéban taldlhatia meg. Az energiaszolgdltatdé megbizasabol az ugyfélszolgalati
feladatokat az MVM Ugyfélkapcsolati Kft. latja el.
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Fogyatékkal éloként a védendo6 fogyasztok nyilvantartasaba torténo felvételre valé
jogosultsagot igazolé6 dokumentumok

a) A mellékelten megkuldétt nyomtatvany A) része szerinti, 30 napnal nem régebbi,
kitoltott és alairt kérelem
és
b) ha vakok személyi jaradékaban részesul, akkor
o a juttatast megallapité vagy a juttatast folyositd szerv altal kiadott, a jogosultsag
fennallasat igazold, 30 napnal nem régebbi hatarozat?, illetve igazolas eredeti
példanyanak bemutatasaval, vagy a csatolt nyomtatvany B) része szerinti, 30
napnal nem régebbi, kitoltott és alairt igazolas,
o javasoljuk a C nyomtatvany kitdltését is a kedvezmények igénybevételéhez
vagy

c) ha fogyatékossagi tamogatdsban részesll, akkor

o a juttatast megallapité vagy a juttatast folyositd szerv altal kiadott, a jogosultsag
fennallasat igazold, 30 napnal nem régebbi hatarozat!, illetve igazolas eredeti
példanyanak bemutatdsaval, vagy a csatolt nyomtatvany B) része szerinti, 30
napnal nem régebbi, kitoltott és alairt igazolas, és

o a mellékelt nyomtatvany C) része szerinti orvosi igazolas.

vagy

d) ha a féldgazellatasbdl vald kikapcsolas vagy a féldgazellatas megszakadasa a lakossagi

fogyaszto, vagy a vele k6z6s haztartasban él6 személy életét vagy egészségét
kdzvetleniil veszélyezteti, akkor a melléklet C) része szerinti orvosi igazolas.

Felhivjuk figyelmét, hogy a jogszabaly eldirasai értelmében csak 30 napnal nem régebbi,
eredeti okiratokat all médunkban elfogadni!

Fontos, hogy a nyomtatvany kitoltésekor kdvesse a részletes kitoltési utmutatéban foglaltakat.

1 A hatarozatnak a felhasznalo, vagy a felhasznaloval egy lakasban egytt lako, ott bejelentett lakohellyel vagy tartozkodasi hellyel rendelkez6
személy nevére kell szdlnia. Ez utébbi esetben a felhasznalénak igazolnia kell, hogy az a személy, akinek a nevére a hatarozat szdl, és
allitasa szerint vele egy haztartasban él, ott bejelentett lakéhellyel vagy tartézkodasi hellyel rendelkezik. (Ha erre vonatkozdan a hatarozat
indokolasa tartalmaz rendelkezést, kulon igazolas nem szikséges.)



KITOLTESI UTMUTATO?
Az Urlapot géppel vagy tollal, nyomtatott betlkkel kell kitdlteni.

A foldgazellatasrol szoldé 2008. évi XL. torveny 65. § (1) bekezdése alapjan a védend6 fogyasztdk
nyilvantartasaba torténd felvétel

a) fogyatékkal é16 fogyasztoként és/vagy

b) szocialisan raszorul6 fogyasztoként kérelmezhetd.

A féldgazellatasrol sz6l6 2008. évi XL. toérvény 3. § 22. pontja szerint fogyatékkal él6 fogyaszto:
a) a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenléséguk biztositasardl szél6 térvény szerinti
fogyatékossagi tamogatasban részestilé személy,
b) a vakok személyi jaradékaban részesulé személy, tovabba
c) az a személy, akinek életét vagy egészségét a foldgazellatasbol vald kikapcsolas vagy annak
megszakadasa kozvetlenul veszélyezteti.

A foldgazellatasrol sz6lo 2008. évi XL. térvény rendelkezéseinek végrehajtasaroél szolé 19/2009. (1. 30.)
Korm. rendelet (a tovabbiakban: Rendelet) 56. § (1) bekezdése alapjan szocialisan raszorulé
fogyasztonak azt a természetes személyt kell tekinteni, aki, vagy akinek haztartasaban él6 személy:

a) a szocialis igazgatasroél és szocialis ellatasokrél sz6lé 1993. évi lll. térvény (a tovabbiakban:
Szoctv.) 32/B. §-a szerinti idéskoruak jaradékaban részesll,

b) a Szoctv. 33. §-a szerinti aktiv koruak ellatasara jogosult,

c) a Szoctv. 45. § (1) bekezdés a) pontja szerint a lakhatdshoz kapcsol6dd rendszeres
kiadasok viseléséhez nyujtott telepulési tamogatasban részesul,

d) a Szoctv. 40-44. §-a szerinti apolasi dijban részesiil,

e) a gyermekek védelmérdl és a gyamugyi igazgatasrél szolé 1997. évi XXXI. térvény (a
tovabbiakban: Gyvt.) 19. §-a szerinti rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részeslil,

f) a Gyvt. 25. §-a szerinti otthonteremtési tamogatasban részesult, a tamogatas
megallapitasatol szamitott 3 éven keresztil, vagy

g) a Gyvt. 54. §-a szerinti nevel6szild, hivatasos nevelészilé, aki sajat haztartasaban neveli a
gondozasaba helyezett gyermeket,

h) a hitelszerz6désbél eredd kotelezettségeiknek eleget tenni nem tudd természetes
személyek lakhatasanak biztositasarol sz6lo torvény alapjan a Nemzeti Eszkdzkezel6vel
bérleti jogviszonyban all, vagy

i) a Szoctv. 38-39/C. §-a szerinti gyermekek otthongondozasi dijaban részesdil.

Az az igényl6, aki egyidejlileg mind fogyatékkal él6 fogyasztonak, mind szocialisan raszorulo
fogyaszténak minésul, mindkét jogcimen torténd nyilvantartasba vételét kezdeményezheti, és egyarant
jogosultta valhat a fogyatékkal él6ket megilleté kildnleges banasmaddra, valamint a szociadlisan
raszorul6 fogyasztoknak nyujtott kedvezmeényekre. Ebben az esetben kilén-kilon igazolni kell, hogy a
fogyasztd fogyatékkal él6 fogyasztonak, illetve szocialisan raszoruldé fogyaszténak mindsil. A
szocidlisan raszorul6 fogyasztoként torténd nyilvantartasba vétel iranti kérelemhez a 9. szamu melléklet
szerinti adatlapot kell benyujtani.

Tekintettel arra, hogy a védendd fogyaszté a védettséggel jard jogait csak egy felhasznalasi helyen
gyakorolhatja, ugyanazon igénylének, fogyasztonak egyidejlileg csak egy felhasznalasi hely
tekintetében adhato ki igazolas.

Az A) részben szerepld adatokat az igényld vagy eltartdja tolti ki, és az adatok valédisagat alairasaval
igazolja.

A B) részben szerepl6 adatokat a fogyatékkal él6 személyt megilleté fenti tamogatasokat megallapitd
vagy folydsito szerv tolti ki.

2 A 2008. évi XL. térvény rendelkezéseinek végrehajtasarol szolo 19/2009. Korm. rendelet 10. sz. mellékletének kitdltési utmutatoja



A C) részt a fogyatékkal él6 személyt kezeld orvos — ennek hianyaban a haziorvos — tolti ki a
kovetkezbk szerint:
a) ha a fogyasztd a vakok személyi jaradékaban részesiil, a Rendelet® 59. § (1) bekezdés b)
pontjat kell megjeldlni,
b) a Rendelet 59. § (1) bekezdés c) pontjat kell megjeldlni, ha fogyatékkal él6 személy
fogyatékossagi tAmogatasban részesiil,
c) a Rendelet 59. § (1) bekezdés d) pontjat kell megjeldlni, ha a féldgazellatasbdél valo
kikapcsolas vagy a foldgazellatas megszakadasa a lakossagi fogyasztd, vagy a vele kdzds
haztartasban él6 személy életét vagy egészségeét kdzvetlenul veszélyezteti.

Az orvos altal a fogyatékossag jellege alapjan javasolt kilénleges banasmaodot az engedélyes az
Uzletszabalyzataban meghatarozottakkal 6sszhangban biztositja.

Az értesitendd személy vagy szervezet neve, telefonszama mez6be annak az értesitendének a nevét,
telefonszamat kell beirni, aki a szolgaltatas kikapcsolasa, szineteltetése vagy szlnetelése esetén
eérdemben tud egyeztetni az érintett engedélyessel a szlkséges intézkedések megtételérdl.

Az egészsegi allapotra vonatkozo besorolas valddisagat az orvos alairasaval igazolja.

A fogyatékossag jellegét igazold orvos részére be kell mutatni a fogyatékkal él6 személy
fogyatékossaga tekintetében a rehabilitaciés szakértéi szerv erre vonatkozo szakvéleményét,
szakhat6sagi allasfoglalasat, hatarozatat, amennyiben ilyen készult.

Az igazolast az igénylének kell benyujtania a foldgazelosztéhoz az igazolas kiallitasatol szamitott 30
napon belil, a nyilvantartasba torténd felvétel iranti igény bejelentésekor. A 30 nap elteltét kovetben az
igénylének Uj igazolast kell kérnie.

A nyilvantartasba torténd felvételt kovetd évtél a védendé fogyasztdé minden év marcius 31-ig koteles
igazolni, hogy védettsége tovabbra is fennall. Nem kell évenkénti igazolast benyujtania a fogyatékkal
él6 fogyasztok nyilvantartadsaban szereplé személynek, ha az allapotaban, illetve a haztartadsaban lako
fogyatékkal él6 személy allapotdban — orvosi szakvéleménnyel igazolhatéan — nem varhato jelentés
javulas.



