MV M

Tisztelt Ugyfeliink!
Az alabbiakban tajékoztatjuk a védendd fogyasztdi statusszal kapcsolatos tudnivaldkrol.
A VEDENDO FOGYASZTOKAT MEGILLETO KEDVEZMENYEK

A lakossagi fogyasztok korébdl a védendd fogyasztok a védelemre jogositd, kildn jogszabalyban meghatarozott
tulajdonsaguk alapjan szocialisan raszorulé vagy fogyatékkal él6 fogyasztoként részesiilhetnek a foldgazkereskedé
és a foldgazelosztok altal nyujtott, kilon jogszabalyban meghatarozott banasmaédban és kedvezményben.

A szocialisan raszorulé fogyasztot kiilonosen az alabbi kedvezmények illethetik meg:
1. részletfizetés,
2. fizetési haladék,
3. elbrefizetés meéro.

Ha a szocialisan raszoruld fogyaszté a részletfizetési lehetéség, illetve a kapott fizetési haladék ellenére sem rendezi
a tartozasat, vagy a részletfizetésrdl, illetve halasztott fizetésrél sz616 megallapodasban foglaltakat nem tartja be, a
tovabbi vételezést a foldgazkereskedd elbrefizetés méré felszereléséhez kdtheti. Abban az esetben, ha a szocialisan
raszoruld fogyasztd az elbrefizetés mérd felszerelésébe nem egyezik bele, illetve annak felszerelését, izembe
helyezését akadalyozza, vagy meghiusitja, tovabba legalabb 60 napos szamlatartozast halmozott fel, az ellatasbdl
a jogszabalyi rendelkezésnek megfeleléen kikapcsolhato.

A VEDENDO FOGYASZTOK NYILVANTARTASABA TORTENO FELVETEL

Ki kérheti a nyilvantartasba vételt?

Az a személy, aki a nyomtatvany kitdltési utmutatéjaban megfogalmazott térvényi feltételek kozil akar egy feltételnek
is megfelel. A szocidlisan raszorul6 fogyaszté a védettséggel jaré jogait ugyanakkor csak egy felhasznalasi helyen
gyakorolhatja!

Hol kérhetd a nyilvantartasba vétel?
Személyesen vagy postai uton is kérheté a védendd fogyasztdk nyilvantartasaba torténé felvétel a felhasznalasi
hely szerint illetékes elosztonal*.

Milyen modon kérheté a nyilvantartasba vétel?

A mellékelten megkilddétt nyomtatvany kitoltésével és alairasaval kérhet6 a védendd fogyaszték (szocidlisan
raszorulo fogyasztok) nyilvantartasaba torténd felvétel. (,,A” jeli nyomtatvany)

A védend6 fogyasztoi kdrbe tartozas igazolasara a védendé fogyasztoi statuszra jogositd ellatast megallapitd szerv
— az On kérelmére — igazolast ad ki arrol, hogy a kérelem benyuijtasakor On részesil az adott ellatasban. Ezt az
igazolast (hatarozatot) ugyancsak be kell mutatnia vagy meg kell kiildenie részinkre (,,B” jelli nyomtatvany).

Felhivjuk figyelmét, hogy a jogszabaly eldirasai értelmében csak 30 napnal nem régebbi, eredeti okiratokat
all médunkban elfogadni!

Fontos, hogy a nyomtatvany kitoltésekor kovesse a részletes kitoltési utmutatéban foglaltakat.

MVM Ugyfélkapcsolati Kift.
az MVM Fégéaz Foldgazhaldzati Kft. megbizasabdl

*Elosztok elérhetdségei: E.ON iigyfélszolgalat 7602 Pécs, Pf. 197; E-Gas Gazeloszté Kft Ugyfélszolgalat 8800 Nagykanizsa, Csengery Ut 9.; Magaz Kft. 8800 Nagykanizsa, Csengery ut 9.;
MVM Egaz-Dégaz Foldgazhalozati Zrt. 6701 Szeged PF:1220; MVM Fégaz Foldgazhalozati Kft. ligyfélszolgalat 1439 Budapest, Pf. 700.; TIGAZ Zrt. 4201 HajduszoboszIo, Pf. 291.
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KITOLTESI UTMUTATO!
Az Urlapot géppel vagy tollal, nyomtatott betlikkel kell kitolteni.

A foldgazellatasrol széld 2008. évi XL. torvény 65. § (1) bekezdése alapjan a védendd fogyasztdk
nyilvantartasaba térténdé felvétel

a) szocialisan raszorulo fogyasztoként és/vagy

b) fogyatékkal €l6 fogyasztoként kérelmezhetd.

A foldgazellatasrol szolé 2008. évi XL. torvény rendelkezéseinek végrehajtasarél szold 19/2009. (1. 30.)
Korm. rendelet 56. § (1) bekezdése alapjan szocidlisan raszorulé fogyasztonak azt a természetes
szemelyt kell tekinteni, aki, vagy akinek haztartasaban él6 személy:

a) a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szo6lo 1993. évi lll. térvény (a tovabbiakban: Szoctv.)

32/B. §-a szerinti idéskoruak jaradekaban részesll,

b) a Szoctv. 33. §-a szerinti aktiv koruak ellatasara jogosult,

c) a Szoctv. 45. § (1) bekezdés a) pontja szerint a lakhatashoz kapcsoldédd rendszeres kiadasok
viseléseéhez nyujtott telepilési tAmogatasban részesl,

d) a Szoctv. 40-44. §-a szerinti apolasi dijban részesil,

e) a gyermekek védelmérdl és a gyamuigyi igazgatasrél sz6lé 1997. évi XXXI. térvény (a tovabbiakban:

Gyvt.) 19. §-a szerinti rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részeslil,

f) a Gyvt. 25. §-a szerinti otthonteremtési tdamogatasban részesult, a tdmogatas megallapitasatol
szamitott 3 éven keresztll, vagy

g) a Gyvt. 54. §-a szerinti nevelBsziild, hivatasos nevel6szilé, aki sajat haztartasaban neveli a
gondozasaba helyezett gyermeket,

h) a hitelszerz6désbél ered6 kotelezettségeiknek eleget tenni nem tudd természetes személyek
lakhatasanak biztositasardl szold torvény alapjan a Nemzeti Eszkozkezelbvel bérleti jogviszonyban
all, vagy

i) a Szoctv. 38-39/C. §-a szerinti gyermekek otthongondozasi dijaban részesiil.

A foldgazellatasrol szolé 2008. évi XL. torvény 3. § 22. pontja szerint fogyatékkal él6 fogyaszto:

a) a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenléséglk biztositasarol szolod torvény szerinti fogyatékossagi
tamogatasban részesulé személy,

b) a vakok személyi jaradékaban részesllé személy,

C) az a személy, akinek életét vagy egészségét a foldgazellatasbdl vald kikapcsolas vagy annak megszakadasa
kdzvetlenul veszélyezteti.

Az az igénylé, aki egyidejlileg mind szocialisan raszorul6 fogyasztdnak, mind fogyatékkal él6 fogyasztdnak mindsdil,
mindkét jogcimen toérténd nyilvantartasba vételét kezdeményezheti, és egyarant jogosulttd valhat a szocialisan
raszorulo fogyasztéknak nyujtott kedvezményekre, valamint a fogyatékkal él6ket megilletd kildnleges banasmadra.
Ebben az esetben kildn-kulén igazolni kell, hogy a fogyasztd szocidlisan raszorulé fogyasztonak, illetve fogyatékkal
élé fogyasztdénak mindésil. A fogyatékkal él§ fogyasztoként torténd nyilvantartasba vétel iranti kérelemhez a 10.
szamu melléklet szerinti adatlapot kell benyujtani.

Az A) részben szerepl6 adatokat a fogyaszté tolti ki, és az adatok valédisagat alairasaval igazolja.

A B) részben szerepl6é adatokat az a szerv tolti ki, amelyik a szocialis raszorultsagot megalapozé jogosultsagot,
ellatast, tényt megallapitotta.

Tekintettel arra, hogy a védendd fogyaszté a védettséggel jard jogait csak egy felhasznélasi helyen gyakorolhatja,
ugyanazon igénylének, fogyasztdnak egyidejlleg csak egy felhasznélasi hely tekintetében adhaté ki igazoléas.

Az igazolast a lakossagi fogyasztdnak kell benyujtania a féldgazelosztéhoz az igazolas kiallitasatél szamitott 30
napon belll, a nyilvantartasba térténd felvétel iranti igény bejelentésekor. A 30 nap elteltét kdvetéen az igénylének
Uj igazolast kell kérnie.

A nyilvantartasba torténd felvételt kovetd évtdl a szocialisan raszorulé fogyaszté minden év marcius 31-ig koételes
igazolni, hogy védettsége tovabbra is fennall.

1 A 2008. évi XL. térvény rendelkezéseinek végrehajtasarol szolo 19/2009. Korm. rendelet 9. sz. mellékletének kitdltési utmutatoja

A foldgazelosztas biztositasa, a csatlakozasi-, és elosztéhalézat-hasznalati szerz6dés teljesitése keretében kezelt személyes adatokra vonatkozé tajékoztatast
a www.mvmnext.hu honlapon és az iigyfélszolgalati irodainkban elérhetd Altalanos Adatkezelési Tajékoztatoban taldlhatia meg. Az ligyintézés soran készitett
hangfelvétellel Osszefiiggésben kezelt személyes adatokra vonatkozé tdjékoztatdst a www.mvmnext.hu honlapon és az ugyfélszolgalati irodainkban
elérhetd Hangfelvétel Rogzitésére Vonatkoz6 Adatkezelési Tajékoztatoban talalhatja meg. Az energiaszolgaltaté megbizasabdl az ligyfélszolgalati feladatokat az
MVM Ugyfélkapcsolati Kft. latja el.



