
 

Az egyetemes földgázszolgáltatás biztosítása, az egyetemes szolgáltatási szerződés teljesítése keretében kezelt személyes adatokra vonatkozó 
tájékoztatást az Általános Adatkezelési Tájékoztatóban; az ügyintézés során készített hangfelvétellel összefüggésben kezelt személyes adatokra vonatkozó 
tájékoztatást a Hangfelvétel Rögzítésére Vonatkozó Adatkezelési Tájékoztatóban; míg az MVM Vállalkozáscsoport egyes tagvállalatai által kötött 
szerződésekben, illetve más dokumentumokban kapcsolattartóként megjelölt természetes személyek személyes adatainak kezeléséről szóló tájékoztatást 
az ezen című Adatkezelési Tájékoztatóban találhatja meg. A tájékoztatók a www.mvmnext.hu/Adatvedelem/Tajekoztatok honlapon és az ügyfélszolgálati 
irodáinkban érhetők el. Az energiaszolgáltató megbízásából az ügyfélszolgálati feladatokat az MVM Ügyfélkapcsolati Kft. látja el. 
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Egyetemes földgázszolgáltatásra vonatkozó jogosultsági szabályok 
 

Lakossági felhasználó 

• az a felhasználó, aki saját háztartása – egy felhasználási helyet képező egy vagy több 

lakóépület, lakás, üdülő vagy hétvégi ház, továbbá lakossági célra használt garázs – 

fogyasztása céljára vásárol földgázt földgáz vételezésére megkötött szerződés alapján, és 

az így vásárolt földgázzal nem folytat jövedelemszerzés céljából gazdasági tevékenységet, 

a helyi önkormányzatot, valamint az állami bérlakás és a szállóférőhely üzemeltetőjét az 

önkormányzati és állami bérlakásban, valamint szállóférőhelyen élők felhasználási helyei 

ellátása biztosításának mértékéig, 

• ha az épületben található önkormányzati vagy állami bérlakás, szállóférőhely – az épület 

közös fogyasztását megvalósító, a távhőszolgáltatásról szóló törvény szerinti távhőtermelő 

létesítménynek nem minősülő gázfogyasztó készülék vonatkozásában felhasználónak 

minősülő jogalanyt függetlenül attól, hogy a gázfogyasztó készülék egy vagy több épület 

közös fogyasztását valósítja meg, 

• ha az épületben az önkormányzati vagy állami bérlakás, szállóférőhely 

földgázfogyasztásának mérése közös mérővel történik – a közös mérés vonatkozásában 

felhasználónak minősülő jogalanyt, 

• a közös fogyasztás vonatkozásában azon lakóépületet mint felhasználót, amelyben a 

műszakilag megosztott, önálló lakások száma meghaladja az épületben lévő önálló nem 

lakás céljára szolgáló helyiségek számát, 

• a közös fogyasztás vonatkozásában azon 20 m3/óra kapacitást meg nem haladó vásárolt 

kapacitással rendelkező lakóépületet mint felhasználót, amelyben a műszakilag 

megosztott, önálló lakások száma azonos vagy alacsonyabb, mint az épületben lévő önálló, 

nem lakás céljára szolgáló helyiségek száma, 

• az egyházak hitéleti és közcélú tevékenységének anyagi feltételeiről szóló törvény szerinti 

jogi személyiséggel rendelkező vallási közösséget, annak belső egyházi jogi személyét 

vagy jogi személyiséggel rendelkező szervezeti egységét (a továbbiakban együtt: jogi 

személyiséggel rendelkező vallási közösség) a tulajdonában álló, egy felhasználási helyet 

képező, egy vagy több lakóépület, lakás, plébánia, parókia, rendház, üdülő vagy hétvégi 

ház, továbbá a hozzá kapcsolódó garázs földgázellátásának biztosítása tekintetében, ha a 

lakóépület, lakás, plébánia, parókia, rendház, üdülő vagy hétvégi ház a lelkiismereti és 

vallásszabadság jogáról, valamint az egyházak, vallásfelekezetek és vallási közösségek 

jogállásáról szóló 2011. évi CCVI. törvény (a továbbiakban: Ehtv.) 12. § (1) bekezdésében 

vagy 12/A. § (1) bekezdésében meghatározott személy életvitelszerű lakhatására szolgál, 

és az így igénybe vett szolgáltatással a jogi személyiséggel rendelkező vallási közösség 

nem folytat gazdasági-vállalkozási tevékenységet, 

• a jogi személyiséggel rendelkező vallási közösséget, annak belső egyházi jogi személyét 

vagy jogi személyiséggel rendelkező szervezeti egységét az f) pontban foglaltaktól eltérően 

akkor is, ha a felhasználási helyen (mérési pont) található egy vagy több lakóépület, lakás, 

plébánia, parókia, rendház és a felhasználási hely tekintetében a földgáz vételezés nem 

vagy nem kizárólag az Ehtv. 12. § (1) bekezdésében vagy 12/A. § (1) bekezdésében 

meghatározott személy életvitelszerű lakhatására szolgál. 

 

http://www.mvmnext.hu/Adatvedelem/Tajekoztatok
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Nem lakossági célú felhasználó: 

 

a kis- és középvállalkozásokról, fejlődésük támogatásáról szóló 2004. évi XXXIV. törvény 3. § (3) 

bekezdése szerinti mikrovállalkozásnak (a továbbiakban: mikrovállalkozás) minősülő, 20 m3/óra 

kapacitást meg nem haladó vásárolt kapacitással rendelkező, 2022. június 18-án 

mikrovállalkozásként egyetemes szolgáltató által ellátott felhasználó. 

 

FIGYELEM! Az egyetemes szolgáltató bármikor jogosult az egyetemes szolgáltatásra vonatkozó 
jogosultságot nyilatkozattételi felhívás keretében ellenőrizni. 

Ha az egyetemes szolgáltató ebben az ellenőrzési szakaszban állapítja meg, hogy az ügyfél 
jogosulatlanul vételez egyetemes szolgáltatásban, akkor a jogosulatlanul igénybe vett 
szolgáltatás időszaka alatt felhasznált energiát ellátási feláron, az adott hónapra vonatkozó 
átlagos tőzsdei árnak megfelelő egységáron számolja el. 

Az egyetemes szolgáltató továbbá bármikor jogosult iratokat bekérni a nyilatkozat 
alátámasztására. 

Ha az egyetemes szolgáltató ebben az ellenőrzési szakaszban állapítja meg, hogy az ügyfél 
jogosulatlanul vételez egyetemes szolgáltatásban, akkor a jogosulatlanul igénybe vett 
szolgáltatás időszaka alatt felhasznált energiát ellátási feláron, azaz az adott hónapra vonatkozó 
átlagos tőzsdei ár 120%-ának megfelelő egységáron számolja el. 

Ha az egyetemes szolgáltatásra jogosult ügyfél a felhívásban megadott határidőre a megadott 
linken nem nyilatkozik, vagy az iratokat az egyetemes szolgáltató által megadott, legalább 15 
napos határidőn belül nem küldi meg, akkor jogszabály alapján egyetemes szolgáltatásra nem 
jogosult felhasználónak minősül, és ezen ügyfélkörre vonatkozó szabályok szerint kell az 
egyetemes szolgáltatónak eljárnia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


