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TAJEKOZTATO FOLDGAZFELHASZNALO VALTOZASANAK
BEJELENTESEROL

A felhasznaldvaltozasra vonatkozo jogszabalyi el6irasok?

Ha a felhasznal6 a felhasznalasi helyen a szolgaltatas igénybevételével felhagy, koteles
azt az MVM Nextnek bejelenteni legkésébb a felhagyas napjatol szamitott 15 napon
belil.

A bejelentéssel a felhasznal6é vagy megbizottja a foldgaz-kereskedelmi szerzédését
felmondja, és lehetésége van egyben az elosztohalézat-hasznalati szerz6dését is
felmondani.

Az 0j (bekoltozo) felhasznalonak a felhasznalasi hely atvételétél szamitott 15 napon
beliil van bejelentési kotelezettsége a foldgazkereskedd felé.

A bejelentéshez az uj felhasznalénak csatolnia kell az egyetemes féldgazszolgaltatasra és
az elosztohaldzat-hasznalati szerz6dés megkotésére vonatkozé igénybejelentést.?
Amennyiben a bekoltozé felhasznald nem jogosult egyetemes szolgaltatasra®, akkor eltéré
szabalyok irdnyaddk: a kikoltéz6 tgyfél szerz6désfelmondasat az MVM Next 30 napos
felmondasi idével tudja kezelni, a bekoélt6zé felhasznaldnak pedig a versenypiacon kell
kereskedét talalnia gazellatasa biztositasahoz.

A bejelentéshez sziikséges dokumentumok

Felhasznaléi jognyilatkozat egyetemes foldgazszolgaltatas igénybevétele céljabol
formanyomtatvany és

Foldgaz atadas-atvételi nyilatkozat formanyomtatvany*

elhalalozas esetén:

elhalalozast igazolé dokumentum (pl. halotti anyakonyvi kivonat) és

Nyilatkozat atirashoz és Felhasznaléi jognyilatkozat egyetemes foldgazszolgaltatas
igénybevétele céljabol formanyomtatvanyok.

Ha az uj felhasznalé nem tulajdonosa az ingatlannak, a tulajdonosnak nyilatkoznia kell a
kapacitaslekotési jog atadasardl (Tulajdonosi nyilatkozat kapacitaslekotési jog atadasarol).
Ha az uj felhasznald nem lakossagi tarifas tgyfél, akkor ki kell télteni a ,,Nyilatkozat a
foldgazellatas biztonsaganak megérzését szolgald intézkedésekrél szold 399/2023. (VIII. 24.)
Korm. rendelet szerinti kivételi korbe tartozasrél” dokumentumot is, figgetlenul attél, hogy
kivételi kategoriat nem jeldl. Ebben az esetben csak a kapcsolattartasi adatok megadasa a
kotelezb.

Ha az uj felhasznal6 nem természetes személyként hasznalja a szolgaltatast:

v a cégbirdsagon bejegyzett tarsasagok esetében cégkivonat,

v birésagi nyilvantartasba vétellel 1étrejoveé jogi személy (egyesiilet, alapitvany stb.)
esetében a birésagi nyilvantartasba vételrél rendelkez6 jogerés végzés,

v’ fenti kérbe nem sorolhaté mas jogi személy, gazdalkodo szervezet (pl. allami,
onkormanyzati, egyéb koltségvetési szerv, intézmény stb.) esetében a jogi
személy létrehozasat igazold hivatalos okirat vagy alapitéi hatarozat,

v’ egyéni vallalkozas esetében vallalkozéi igazolvany, tovabba alairasi
cimpéldany (ha az adott felhasznal6 rendelkezik ezzel),

Az egyetemes foldgazszolgaltatas biztositasa, az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés teljesitése keretében kezelt személyes adatokra vonatkozé
tajékoztatast az Altalanos Adatkezelési Tajékoztatdban; az ligyintézés soran készitett hangfelvétellel 6sszefiiggésben kezelt személyes adatokra
vonatkozo tajékoztatast a Hangfelvétel Rogzitésére Vonatkozoé Adatkezelési Tajékoztatdoban; mig az MVM Vallalkozascsoport egyes tagvallalatai altal
kotott szerzédésekben, illetve mas dokumentumokban kapcsolattartéként megjeldlt természetes személyek személyes adatainak kezelésérdl szolo
tajékoztatast az ezen cimi Adatkezelési Tajékoztatoban taldlhatja meg. A tajékoztatdk a www.mvmnext.hu/Adatvedelem/Tajekoztatok honlapon és az
ligyfélszolgalati irodainkban érhetdek el. Az energiaszolgaltaté megbizasabdl az ligyfélszolgalati feladatokat az MVM Ugyfélkapcsolati Kft. latja el.
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v tarsashazak esetén tarsashazi alapité okirat vagy hasznalatba vételi engedély a
felhasznalo jogi bejegyzését igazold okirat (pl. cégkivonat, alapitd okirat, stb.) és
az alairasi cimpéldany masolata.

o Ha aleend6 szerz6d6 fél helyett mas kezdeményezi a felhasznalovaltozas atvezetéseét:
meghatalmazas, hogy jogosult legyen eljarni az uj felhasznalé nevében.

Az ingatlanhasznalat jogcimét igazolé dokumentumokat (pl. tulajdoni lap, hozzajarulé nyilatkozat
szerz8déskotéshez) szilkség esetén az MVM Next bekérheti.

*Fontos tudni, hogy amennyiben nem a megjeldlt nyomtatvanyt alkalmazzak a bejelentéshez,
figyelni kell a kotelez6 tartalmi elemek? feltlintetésére, ugyanis az MVM Next jogosult
megtagadni a felhasznalasi hely atirasat, ha az alabbi adatokat nem adjak meg szamara:

¢ Felhasznalasi hely adatai:

v' felhasznalasi hely cime, felhasznalasi hely azonositdja a szerzédésrél/szamlardl,

v' fogyasztasméré berendezés gyari szama,

v' fogyasztasmérd berendezés mérdallasa, a mérdallas megallapitasanak datuma.

¢ Felhasznalé6 adatai:

v régi és (j felhasznald (természetes személy) esetében a felhasznald neve, sziiletési
neve, szlletési helye és ideje, anyja szliletési neve, lakcime, telefonszama;

v' régi és (j felhasznalé (jogi személy) esetében a felhasznalé neve, székhelye,
cégjegyzékszama vagy azzal egyenerték(i azonositdja és adoszama, lakéhely,
székhely, vagy tartézkodasi helyének cime, telefonszama;

v' csak régi felhasznaloé esetében a foldgazkereskedénél nyilvantartott foldgaz
felhasznaléazonositd és az uj értesitési cimre vonatkozé adatok is.

¢ Felhasznal6 nyilatkozata, amelyben kijelenti, hogy a féldgaz-kereskedelmi szerz6dését és az
elosztéhaldzat-hasznalati szerz6dését felmondja (ez utdbbit csak abban az esetben, ha a
felhasznalo elosztéhaldzat-hasznalati szerz6dését az MVM Next megbizottként kezeli).

o Valtozas jogcime (adas-vétel, bérlet, oroklés, egyéb)

¢ A bejelentés kelte

o Az atado, illetve atvevo felhasznalo alairasa

Fenti dokumentumok benyujthaték:

E-mailen: ugyfelszolgalat@mvm.hu
Postan: MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. 1439 Budapest, Pf. 700
Személyesen: ugyfélszolgalati irodakban

Elektronikus formaban: Ugyfélkapu, e-bejelentd oldal vagy mvmnext.hu/Ugyfelszolgalat.

A felhasznalovaltozas atvezetését koveté folyamat

e A hianytalanul kitoltott és alairt nyomtatvanyok beérkezését kovetéen megtorténik az atiras,
és szerz6déscsomagot kuldink ki. Ha az atirashoz sziikséges nyomtatvanyokat személyes
ugyfélszolgalati irodankban adjak le, a szerz6déskotés helyben megtorténik.

o A szerzbdés hianyaban tortén6 gazfogyasztas szerzédés nélkiili vételezésnek mindsil.

e Az elosztdi engedélyes a zavartalan, biztonsagos tzemelés érdekében el6re egyeztetett
idépontban helyszini ellendrzést végezhet, és ellendrizheti a csatlakozdvezeték és a
mérbberendezés allapotat. A helyszini ellendrzés téritésmentes.

A foldgazellatasrol szolo térvény végrehajtasi rendelete (Get. Vhr.) alapjan.

2A formanyomtatvanyok a www.mvmnext.hu/foldgaz/Dokumentumtar oldalon letolthetdk.
3A jogosultak korét a 7.3-47 ,Egyetemes szolgaltatasra vonatkozé jogosultsagi szabalyok” tajékoztato tartalmazza.
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