MVM

FOLDGAZATALANYSZAMLA-MAGYARAZO
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Szolgaltaté neve: MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
Cime: 1081 Budapest, II. Janos Pal papa tér 20.
Adoszama: 26713111-2-44

Bankszamlaszdma: <=

Oldalszam:

Ugyfélszolgalat elérhetéségei:

Telefon: 06 20 474 9999; 06 30 474 9999;
06 70 474 9999; 06 1 474 9999;

Online: www.mvmnext.hu/foldgaz/ugyfelszolgalat
E-mail: ugyfelszolgalat@mvm.hu

Gazszivargas bejelentése: <=
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Foldgaz elszamolé szamla
1. sz. eredeti példany
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Szamla sorszama:

MINTA FOGYASZTO
DEBRECEN

Abankszamlaszam valtozhat,
utalaskor mindig az adott
gazszamlan szerepl6 bank-
| szamlaszamot kell megadni. |

Az ligyfélszolgalat 474 9999- |
es telefonszama 06 20, 06 30,

06 70 és 06 1 el6hivéval is
elérhetd.

[ Az On levelezési cime, amit
korabban megadott. Kérjik,
hogy a pontos kézbesités ér-
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MINTA U 45. fszt. 1.

dekében értesitsen minket
arrol, ha megvaltozik.

Ez a telefonszam terileten-
ként eltérd.
Gazszivargas esetén

Elszamolasi idészak: 2020.12.01 - 2021.02.28
5833 Ft
2021.01.22

Fizetendo6 osszeg:

-«

Fizetési hataridé:

«/’Wosité szama: 2002002000
/ elhasznald neve: MINTA FOGYASZTO
Felhasznal6 cime: 4029 DEBRECEN
MINTA U 45. fszt. 1.

Felhasznalasi hely cime: 4029 DEBRECEN
MINTA U 45. fszt. 1.
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A rezsidij csokkentése nélkiil Ont ebben az elszamolasi idészakban a
kovetkezo fizetési kotelezettség terhelte volna:
A rezsidij csokkentésének eredményeképpen az On megtakaritasa

- ebben az elszamolasi idészakban:

- 2013. januar 1-je 6ta osszesen:

(Ezen dsszegek az On szamlajabol elézetesen levonasra keriiltek.)

7799 Ft

1966 Ft
49 118 Ft <
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\{A felhasznal6é adatai és a‘

Vevé (fizet6) azonosito: 2002002000

Vevé (fizeté) neve: MINTA FOGYASZTO

Vevé (fizetd) cime: 4029 DEBRECEN MINTA U 45. fszt. 1.
Vevo (fizetd) adoszama:

Szerzddéses folyoszamla: 1234567
Szamla sorszama: 100197400529
Fizetési mod: Postai szamlabefizetési megbizas

SZAMLARESZLETEZO
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Elszamolt mennyiség: 1 800 MJ (51,9 m’)

Oldalszam: 3/3

Szamla sorszama: 100197400529

Teljesités idopontjas
Szamla kelte: 2021.01.03
A szolgaltatas megnevezése:

Foldgaz egyetemes szolgaltatas és

J

\[ Szamlafizeté adatai. ]

haladéktalanul hivja a sajat
foldgazszamlajan talalhato
| telefonszamot!

Egy szamlan haromhavi
atalanydij talalhato.

A fizetendd brutté 6sszeg
az esetleges tulfizetések
figyelembevételével.
Fizetési hataridé: kérjuk,
eddig az id6pontig egyenlitse
| ki a szamlat.

Az adott felhasznalasi helyen
szerz6dott igyfél ezt a sza-
mot készitse el6 ligyinté-
| zéshez.

felhasznalasi hely cime.

2013. januar 1-jétél
kezdédéen brutté (afat is
tartalmazd) megtakaritas.
Ha On 2013. januar 1-jét
kovetben lett az tgyfelink,
akkor a megtakaritas a
szerz6dés kezdete és az
ezen szamlan szerepl6
elszamolasi idészak vége
| k6z6tti idGszakra vonatkozik. |

A térvényben el6irt médon
a szamla 2. oldala nem
tartalmazhat konkrét szamla-
informaciokat, ezért a 3.
oldalon folytatjuk a szamla-
magyarazatot.

Arszabas: lakossagi
Meérési pont azonositod: 39N0123456789ABC (FH: 14024623)
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Foldgazeloszto: Tigaz Zrt.

nyilvantartas szerinti folyoszamla-egyenlege a szamla kibocsatasal

4jékoztatd adatok

A rezsics6kkentés a fogyasztokat a 2012.
artalmazza.

Adatkezelési nyilvantartasi szam: NAIH-52159/2016

cember 1-jén hatalyos arképzés szerinti by

to szamlaérték alapulvételével illeti
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Elszamolt hémennyiség:
Az ebben az idészakban
elszamolt hémennyiség
értéke MJ-ban (megajoule)
meghatarozva. A kiszam-
lazandé hémennyiséget
a 69/2016 (X11.29.) NFM-
rendelet alapjan a lakas
szobaszama és a tlizhely tipu-
sa hatarozza meg, fliggetle-

nil a lakasban él6k szamatol.

Nettoé érték: A MJ-ban meg-
hatarozott fogyasztott hé-
mennyiséget beszorozzuk az
egységarral, igy kapjuk meg
a gazdij nettd értékét. Az
elhasznalt MJ mennyiségét
a szobaszam és a tlizhely
tipusa hatarozza meg (Id. a
| szamla 4. oldala).

Gazatalany: A mér6 nélkuli,
jellemzden f6zési célu gaz-
felhasznalas. Egy szamla-
ban haromhavi mennyiség
szerepel.

amely ugyintézéskor és az
online ugyfélszolgalati
regisztracional is szlikséges.

afakulcs
elem).

] ‘A mérési pont azonositdja,

Afabsszesité: A kiszamla-
zott tételek afadsszesit6je

onként (kotelezé

szamlaértékkel egyiitt.

A szamla készitésének
idépontjaban fennall6 fizetési
kotelezettsége a jelenlegi

Egységar: 1 MJ-ra vonatkozd
forintérték. ANemzeti Fejlesz-
tési Minisztérium altal megha-
tarozott hatdsagi ar, melynek
alakulasardl irasban és a

honlapunkon tajékoztatjuk.




AZ MVM NEXT ENERGIAKERESKEDELMI ZRT. MINT FOLDGAZSZOLGALTATO
GARANTALT SZOLGALTATASAI

FELHASZNALOI IGENYBEJELENTES TOVABBITASA
Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a felhasznalétdl érkezett igénybejelentést legkésdbb a beérkezést kovetd masodik munkanapon
tovabbitja a terletileg illetékes elosztohoz.

INFORMACIOADAS DOKUMENTALT MEGKERESESRE

Az energiaellatassal kapcsolatos dokumentalt megkeresés esetén a beérkezéstdl szamitott 15 napon beliil az MVM Next Energiakereskedelmi
Zrt. valaszt ad. Ha a megkeresés az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. -nél kerull dokumentalasra, de az a teriletileg illetékes eloszto
tevékenységét érinti, akkor az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a valaszt a beérkezéstdl szamitott 30 napon belul adja meg.

VISSZATERITES TEVES SZAMLAZAS ESETEN
Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a szamlakifogas jogossaganak megallapitasat kdvetéen 8 napon beliil a felhasznalénak a
tulfizetést visszatériti.

A FELHASZNALO VISSZAKAPCSOLASANAK KEZDEMENYEZESE
A tartozas hianytalan és hitelt érdeml6 rendezését kdvetéen — hatalyos szerz6dés megléte esetén — az MVM Next Energiakereskedelmi
Zrt. atudomas-szerzéstdl szamitva 24 6ran beliill kezdeményezi a terliletileg illetékes elosztdnal a visszakapcsolast.

NEM JOGSZERU KIKAPCSOLAS
Nem jogszeri kikapcsolas esetén az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. kdtbért fizet. Amennyiben valamely garantalt szolgaltatas nem
teljesul, az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. az érintett felhasznaldnak automatikusan, egy 6sszegben kétbért fizet.

Gazmeérdvel nem rendelkez6 felhasznald esetében a kotbér 6sszege 5000 Ft.

20 m¥/h alatti gazmérével rendelkezd felhasznalé esetében a kdtbér 6sszege 5000 Ft.
20-100 m?h gazmérével rendelkezd felhasznald esetében a kétbér 6sszege 10 000 Ft.
100 md/h feletti gazmérével rendelkez6 felhasznald esetében a kotbér 6sszege 30 000 Ft.

A garantalt szolgaltatasok részletes feltételeit az egyetemes szolgaltatoi lzletszabalyzat is tartalmazza, amely megtekintheté az MVM
Next Energiakereskedelmi Zrt. (igyfélszolgalati irodaiban és honlapjan: www.mvmnext.hu

TAJEKOZTATO A FOLDGAZATALANY KIEGYENLITESENEK MODJAROL

Hogyan egyenlitheti ki a szamlajat?

Csoportos beszedési megbizassal:

Ha gazszamlajat csoportos beszedéssel, folydszamlajarol egyenliti ki, energiat és id6t takarit meg. A folydszamlajat vezeté bankot csoportos beszedési megbizassal
hatalmazhatja fel arra, hogy gazszamlajanak 6sszegét az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. részére automatikusan atutalja. Folyészamlajat ebben az esetben
a bank a gazdijszamla fizetési hataridejének napjan terheli, igy — mivel a szamlat el6re kuldjuk — a kiegyenlités el6tt megteheti esetleges észrevételeit.

A csoportos beszedési megbizast leadhatja bankfiékban és internetbankon, kérjik, hogy a kdvetkezdkre kiiléndsen figyeljen:

+ Bankszamlajanak szama (csak folyészamlahoz vagy FOGAZ Kartyahoz tartozo hitelszamlahoz lehet megbizast adni).

» Alairas: a bank csak az alairasi joggal rendelkezé szamlatulajdonos alairasat fogadja el.

» Kérjuk, hogy csoportos megbizashoz adja meg a szamlajan talalhaté ,Felhasznaléazonosité szam™-ot!

« Kérjlk, tintesse fel az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. féldgazszolgaltatashoz kapcsolddé azonositojat: A10897830.
A megbizas feldolgozasanak atfutasi ideje banktol figgéen 30-60 nap.

Postai szamlabefizetési megbizas (postai fehér csekk):
A gazszamla részét képezheti a szamla fizetendd dsszegérdl kiallitott postai szamlabefizetési megbizas (postai fehér csekk), amely barmely postahivatalban
feladhato.

Egyedi banki atutalassal:

A befizetend® szamla elsd oldalanak bal felsé sarkan talalhaté bankszamlaszamra térténé egyedi atutalassal. Kérjuk, ebben az esetben a befizetés egyértelmi
azonositasa érdekében az atutalas Kozlemény rovataban tiintesse fel a szamla sorszamat. Tébb szamla utalasa esetén a 12 karakterbdl allé szamlaszamokat
egymastol vesszével elvalasztva sorolja fel.

Elektronikus fizetéssel:
Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. online tgyfélszolgalatan elérhetd vagy e-mailben érkez6 e-gazszamla online, bankkartyas befizetésével, tovabba a
Dijneten érkez6 e-szamla adott rendszerben torténé befizetésével.

Mobilfizetéssel:
Egyedi QR-kod segitségével mobilfizetéssel is kiegyenlitheti szamlajat, ha letdltotte mobiltelefonjara az iCsekk alkalmazast. A mobilfizetéshez sziikséges QR-kod
csak a postai szamlabefizetési megbizassal (csekkel) ellatott eredeti szamlakon jelenik meg.

MVM Next applikacion:
Regisztraciot kdvetéen az MVM Next applikacion is kiegyenlitheti szamlajat a Szamlak és fizetés mentpontban.

Hova fordulhatok, ha tovabbi kérdéseim vannak a szamlan szerepld 6sszeggel kapcsolatban?

A szamlaval kapcsolatban felmertil6 esetleges kérdésére telefonos ligyfélszolgalaton, illetve tovabbi elérhetéségeinken tudunk valaszolni:
www.mvmnext.hu/foldgaz/elerhetosegek.

A szamlakép kialakitasa megfelel a 2013. évi CLXXXVIII. térvénynek. Szamlamagyarazéonkban egy, az egyetemes szolgaltatasban ellatott lakossagi lgyfél szamlajat
vettlik alapul. A szamlat kiallité informatikai rendszer a foldgazellatasrol szold 2008. évi XL. toérvény 100. § (1b)—(1j) bekezdéseiben foglalt kdvetelményeknek megfeleld
tanusitvannyal rendelkezik.



