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1. Az Uzletszabalyzat hatalya, fogalommeghatarozasok, az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-
re vonatkoz6é adatok, az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. altal végzett tevékenység
bemutatasa

1.1. Az Uzletszabalyzat hatalya

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. (korabbi elnevezése: NKM Energia Zrt.) mint az NKM
Foldgazszolgaltato Zrt. és az NKM Aramszolgaltatd Zrt. altalanos jogutédja a Magyar Energetikai és
Kdzmi-szabalyozasi Hivatal (a tovabbiakban: Hivatal vagy MEKH) H 2408/2019 szdmu hatarozataval
kiadott mikodési engedély alapjan végzi egyetemes féldgazszolgaltatasi tevékenységét.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. (a tovabbiakban: MVM Next) a foldgazellatasrol szolo 2008.
évi XL. torvény, valamint a térvény végrehajtasara kiadott jogszabalyok, az Uzemi és Kereskedelmi
Szabalyzat és mikddési engedélye elbirasainak megfeleléen készitette el jelen egyetemes
foldgazszolgaltatoi lizletszabalyzatat (a tovabbiakban: Uzletszabalyzat).

Az Uzletszabalyzat személyi hatélya kiterjed az MVM Next-re mint egyetemes féldgazszolgaltatora és
az MVM Next-t6l — figyelemmel az 1.5. pontban jelzett jogutédlast — egyetemes szolgaltatasi
jogviszony keretében foldgazt vételezd felhasznaldkra és minden olyan személyre/szervezetre,
aki/amely az egyetemes szolgaltatas igénybevétele, illetve nyljtasa szempontjabdl érintett, illetve
érdekelt.

Az Uzletszabalyzat teriileti hatalya kiterjed az MVM Next egyetemes foldgazszolgaltatéi mikodési
engedélyében meghatarozott szolgaltatasi teriiletre, azaz Magyarorszag teljes teruletére.

Az Uzletszabalyzat targyi hatalya kiterjed az MVM Next mint egyetemes féldgazszolgaltato altal az
egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznaldk részére végzett foldgazériékesités és az ahhoz
kapcsoloddan nyujtott egyetemes szolgaltatas részletes feltételeire, ugymint altalanos mennyiségi,
elszamolasi és fizetési elbirasok, szerzddési feltételek, valamint szerz6désszegés és panaszok
kezelése.

Az Uzletszabalyzat a Hivatal jovahagyasaval lép hatalyba (id6beli hataly).

Az Uzletszabélyzat és a benne szerepld altalanos szerzédési feltételek az MVM Next legutdbb
H5138/2024 szamu MEKH hatarozattal jovahagyott egyetemes féldgazszolgaltatoi lizletszabalyzat és
az abban foglalt altalanos szerz6dési feltételek helyébe Iépnek, a hatalybalépéskor mar folyamatban
Iévé, illetve a hatalyba lépése el6tt az MVM Next-tel vagy — figyelemmel az 1.5. pontban foglaltakra —
jogelédjével létrejott, érvényes és hatalyos jogviszonyokra is alkalmazanddk. Ez a rendelkezés
értelemszerlien iranyado az Uzletszabalyzat és a benne szereplé éltalanos szerzédési feltételek
jovBbeni médositasaira is.

Az lgyek intézése soran az adott ligy keletkezésével érintett idészakban hatalyos Uzletszabalyzat
rendelkezései az iranyadoak.

Az Uzletszabalyzat, az annak mellékletét képezdé ASZF — mindenkor hatalyos egységes szerkezetbe
foglalt széveggel — az tgyfélszolgalati irodakban megtekinthetd és a honlapon hozzaférhetd.

Ha az Uzletszabalyzat hatalyba lépése utan olyan jogszabalyvaltozas kdvetkezik be vagy olyan
végrehajtandd hatdsagi hatarozat ker(l kiadasra, amely az Uzletszabalyzatban szabalyozott kérdést
érint, igy kiléndésen a felek jogat vagy kotelezettségét érinti, az MVM Next— az Uzletszabalyzat
vonatkozo rendelkezéseitél fliiggetlenll — a jogszabalyvaltozas, hatésagi hatarozat esetén iranyadd
rendelkezések szerint jar el. A jogszabalyvaltozas, hatésagi dontés atvezetése — Alaptorvény
kiilénleges jogrendre vonatkozo6 szabalyozasanak kivételével — a Vhr.-ben elgirt féléves fellilvizsgalat
keretében torténik. A kilonleges jogrend esetén az Uzletszabalyzat érintett rendelkezéseit a
kildnleges jogrend keretében elirtak szerint kell alkalmazni. A kilénleges jogrend esetén
alkalmazandé eltér§ szabalyokrél az MVM Next honlapjan és Ugyfélszolgalatan keresztll nyuijt
tajékoztatast.

Azon mintaprojektek esetén, amelyeket az MVM Next Uj szolgaltatasok, termékek bevezetését
megel6zden a felhasznal6i igények felmérése érdekében legfeliebb 24 hénapig az engedélyében
meghatarozott mikddési terllet, valamint a vele jogviszonyban allé felhasznalok egy részének
bevonasaval mikddtet, az Uzletszabalyzat érintett rendelkezéseit a mintaprojekt tekintetében eldirt
eltérésekkel kell alkalmazni. A mintaprojekt keretében értékesitett termékeket, nyujtott
szolgaltatasokat és a vonatkozd részletes szabalyokat az MVM Next honlapjan és a mintaprojekttel
érintett iigyfélszolgalati irodaiban kézzé teszi, valamint, ha a mintaprojekt a felhasznalét kozvetlendil is
érinti, arrdl a felhasznalét elektronikusan vagy elektronikus elérhet6ség hianyaban postai uton a
mintaprojekt bevezetését megel6z8 15 nappal korabban tajékoztatja [Get. 113/A. §].
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1.2.
a)
b)

c)
d)

e)

f)

9)

h)

)

k)

1.3.

Az Uzletszabalyzatban hivatkozott jogszabalyok, jogszabaly mellékletek helyek roviditései

Get.: a foldgazellatasroél sz6l6 2008. évi XL. térvény

Vhr.: a foldgazellatasrol szold 2008. évi XL. toérvény végrehaijtasarol szold 19/2009. (1. 30.) Korm.
rendelet

ESZSZ: a Vhr. 2. szamu mellékleteként kiadott Egyetemes Szolgaltatdsi Szabalyzat
FESZ: a Vhr. 1. szamu mellékleteként kiadott Féldgazelosztasi Szabalyzat

Arrendelet: a foldgazpiaci egyetemes szolgaltatdshoz kapcsolodd — értékesitési  arak
megallapitasardl és alkalmazasardl sz6l6 69/2016. (XII. 29.) NFM rendelet

NKR: a nagycsaladosokat megilleté foldgaz arkedvezményrél szolé 494/2017. (XII. 29.) Korm.
rendelet

Kalondij-rendelet: a foldgaz egyetemes szolgaltatok altal kilon dij ellenében végezhetd
szolgaltatasokrol sz6lé 71/2016. (XIl. 29.) NFM rendelet

Fogyasztovédelmi torvény: a fogyasztévédelemrdl szold 1997. évi CLV. toérvény
Ptk.: a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. térvény

DAP tv.: a digitalis allamrol és a digitalis szolgaltatasok nyujtasanak egyes szabalyairdl sz6l6 2023.
évi ClII. térvény

Korlatozasi rendelet: a féldgazellatas biztonsaganak meg6érzését szolgald intézkedésekrdl szo6lo
399/2023. (VIII. 24.) Korm. rendelet

Ehtv: az egyhazak, vallasfelekezetek és vallasi kdzdsségek jogallasardl szolé 2011. évi CCVI.
torvény

Uzletszabalyzatban hasznalt fogalmak meghatarozasa

Az Uzletszabalyzat alkalmazasa tekintetében:

1.

Adatcsere: a jogszabalyban, valamint az Adatcsere Szabdlyzatban kételezettségként el8irt
adatszolgéltatdsok egységes keretek kdzott torténd, diszkriminacidmentes lebonyolitasa az
Adatcsere Szabalyzatban rogzitettek szerint, a rendszerhasznalati szerz8dések betartasa mellett.
[Get. 3. § 1c.]

Adatcsere Szabalyzat: az adatcsere miikddésére, folyamataira vonatkozé, a Hivatal altal
jévahagyott szabalyzat. [Get. 3. § 1d.]

Alapdij: az a dij, melyet a 20 m3h-nal kisebb névleges teljesitményl gazmérdével rendelkezd
felhasznald (Ft/év), valamint a 20 m3/h és annal nagyobb névleges (6ssz)teljesitményl mérdvel
rendelkezé felhasznald (Ft/m3/h/év) a jogszabalyban el6irt ellatasi kotelezettségen alapuld
szolgaltatas rendelkezésre allasaért a szerz6dési idészakra vonatkozéan fizet. [Arrendelet 2. §

(1) a)l

Altalanos Szerzédési Feltétel(ek) (ASZF): altalanos szerzédési feltételnek mindsil az a
szerz8dési feltétel, amelyet az MVM Next tébb szerz6dés megkoétése céljabdl egyoldaluan, a
felhasznald kozremlkodése nélkil elére meghatarozott, és amelyet a felek egyedileg nem
targyaltak meg. [Ptk. 6:77. § (1)]

Atalanydij: az Arrendeletben meghatarozott dijtétel, amit az atalanydijas felhasznalé
foldgazfogyasztasanak ellenértékeként fizet.

Atalanydijas (gazméré nélkiili) felhasznalé: olyan felhasznald, akinél nincs felszerelve
gazmerd, és foldgaz-fogyasztasa a lakas szobaszamatdl és a beszerelt gazkészulék meéretétdl,
tipusatdl fliggben, az Arrendeletben meghatarozottak szerint keriil megallapitasra.

Csatlakozasi szerzédés: a szallitasi rendszeriizemeltetd vagy a foldgazelosztdé és a leendd
felhasznal6 vagy a foldgaztermeld vagy LNG-létesitmény Uzemeltetd kdzott 1étrejétt szerz6dés,
amely biztositja a felhasznalé vagy a féldgaztermeld vagy LNG-létesitmény Uzemeltetd szallito-
vagy elosztévezetékre torténd csatlakozasi jogat, az érintett csatlakozasi ponton véasarolt
kapacitas mértékét, valamint rogziti a csatlakozas miszaki-gazdasagi feltételeit. [Get. 3. § 3.]

Csatlakozovezeték: a felhasznalasi helyet magaban foglalé ingatlan telekhataratél, mint elosztéi
kiadasi ponttdl a fogyasztoi fécsapig terjedd vezeték. [Get. 3. § 4.]

Hatalyos: 2026. marcius 1. MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
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9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Egybefiiggd telephely: telephelyi szolgaltatas esetén a gazfelhasznalé tulajdonaban,
kezelésében vagy hasznalataban lévé egybefliggd ingatlan, ahol a csatlakozovezeték, a
felhasznal6i berendezés, a gazfogyasztast szolgaldé nyomasszabalyozo, a gazméréhely vagy a
fogyasztoi féecsap van. Egy telephely tdbb felhasznalasi helyet is tartalmazhat eltéré felhasznalo
vagy rendszerhasznalo esetén. [Get. 3. § 7.]

Egyetemes szolgaltatas: a jogosult felhasznalok foldgazellatasara vonatkozo, a Get.-ben, a Get.
végrehajtasarol szolé 19/2009. (1. 30.) Korm. rendeletben (a tovabbiakban: Vhr.) meghatarozott
szolgaltatasok értékesitése. [Get. 3. § 8.]

Egyetemes szolgaltatasi szerzédés: az egyetemes szolgaltatasra jogosult, azt igénybe vevé
felhasznal6 és az egyetemes szolgaltatd, az Uzletszabalyzat tekintetében az MVM Next kozott
|étrejott foldgaz-kereskedelmi szerz6dés. [Get. 3. § 27a., 32. § és 34. §]

Egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalé: a lakossagi fogyasztd és a kis- és
koézépvallalkozasokrol, fejléddésik tamogatasardl szolé 2004. évi XXXIV. torvény 3. § (3)
bekezdése szerinti mikrovallalkozasnak (a tovabbiakban: mikrovallalkozas) mindsiilé, 20 m3/éra
kapacitdast meg nem haladé vasarolt kapacitassal rendelkezd, 2022. junius 18-an
mikrovallalkozasként egyetemes szolgaltato altal ellatott felhasznalo. [Get. 32. § (1)]

Egyetemes szolgaltaté: olyan foldgazkereskedd, amely az egyetemes szolgaltatasra jogosult
felnasznalokat — igényiik esetén — egyetemes szolgaltatassal latja el, az Uzletszabalyzat
alkalmazasaban egyetemes szolgaltaton az MVM Next-et mint egyetemes szolgaltatéi
engedélyest kell érteni, ha a szOvegkdrnyezetbél mas nem kovetkezik [Get. 32. § és 34. §]

Egyiuttmiikodé foldgazrendszer: a rendszer-0sszekotési pontokkal hatarolt, ésszekapcsolt
szallitévezeték, a szallitbvezetékhez kapcsolodd elosztovezeték, a foldgaztarold, az LNG-
|étesitmény, valamint a részleges szigetiizem. [Get. 3. § 10.]

Elosztéhalézat-hasznalati szerzédés: a foldgazeloszid és a felhasznald kozott létrejott
szerz8dés, amely alapjan a felhasznalé az elosztovezetéket a foldgazelosztéi csatlakozasi
szerz8désben meghatarozott vasarolt kapacitas mértékéig hasznalhatja. [Get. 3. § 11a.]

Eloszté (foldgazelosztd): az a gazdasagi tarsasag, amely meghatarozott teleplilésrészen,
telepllésen (telepuléseken), terlleten a foldgaz elosztasat a Hivatal engedélye alapjan végzi. A
teruletileg illetékes foldgazelosztd a szamla szamlarészletezd adatai k6z6tt szerepel. [Get. 116.
§ és Vhr. 126. §]

Elosztévezeték: az a csGvezeték tartozékaival egyltt, amelyen keresztll a foldgaz elosztasa
torténik, és amelynek kezd8pontja a gazatado allomas kiadasi pontja vagy a féldgaztarolé vagy
a foldgaztermel6 Uzem elosztéi betaplalasi pontja, végpontja pedig a felhasznalasi hely
telekhatéra mint eloszt6i kiadasi pont, ahol a féldgaz a felhasznal6 részére atadasa kerul. [Get.
3.§12]

El6re fizetés méré: olyan fogyasztasmérd berendezés, amely a foldgaz ellenértékének elézetes
medfizetését kdvetben biztositja a foldgaz vételezését. [Get. 3. § 13.]

Elszamolasi idészak: szerz6désben megallapitott, elszamolas alapjaul szolgalo, két
mérdleolvasas kdzotti idészak. [Get. 3. § 13a.]

Elszamolasi mérés: az UKSZ szerint kialakitott, rendszeriizemelteté altal mikddtetett, a
méréslgyi jogszabalyok szerint mérésre alkalmas fogyasztasmérd berendezés adatainak
rogzitése a foldgazforgalom meghatarozasa érdekében.

Elszamolészamla: a féldgaz-kereskedelmi szerzédés (az Uzletszabalyzat tekintetében
egyetemes szolgaltatasi szerzd8dés) id6tartama alatt, az elszdmolasi idészak kezd8 és zaro
mérGallasan alapulé szamla, amely tartalmazza a féldgaz tényleges értékesitési arat —
elszamolasi id6szakon bellli arvaltozas esetében az elszamolasi idészak értékesitési arait is —,
és az elszamolasi id6szakra vonatkozé kezdb és zard fogyasztdsmérd allasokkal egyitt az
elszamolt tényleges energiafogyasztast. [Vhr. 1. § (1) 2. és 115/A. § (3)]

Engedélyes: aki a Get. szerint engedélykoteles tevékenység végzésére a Hivatal altal kiadott
hatalyos engedéllyel rendelkezik. [Get. 3. § 15.]

Felhasznalasi hely: az az ingatlan, ahol a csatlakozévezeték, a felhasznal6i berendezés, a
gazméréhely, a fogyasztéi fécsap vagy a fogyasztdi nyomasszabalyozé van, ide nem értve a
kozvetlen szallitovezetéki felhasznald ellatasat szolgalé gazatado allomast. [Get. 3. § 16.]

Hatalyos: 2026. marcius 1. MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
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25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

Felhasznalé (fogyasztd): aki foldgazt vagy vezetéken keresztil PB-gazt sajat felhasznalas
céljara vasarol. [Get. 3. § 17.]

Felhasznaléi beadvany: olyan kérelem, megkeresés, amely a felhasznal6 engedélyessel
fennallo, féldgaz-kereskedelemmel (az Uzletszabalyzat tekintetében egyetemes szolgéltatassal)
vagy foldgazelosztassal 6sszefliiggd jogviszonyaval, annak létrehozdsaval, megszintetésével
Osszeflggd egyéni, a felhasznalét érints igény elintézésére iranyul. [Vhr. 1. § (1) 5.]

Felhasznaléi berendezés: a fogyasztoi vezeték, a gazfogyasztd készilék és a gazfelhasznalo
technologiak, valamint az azok rendeltetésszerli és biztonsagos hasznalatahoz sziikséges
tartozékok 6sszessége. [Get. 3. § 18.]

Fizetési hataridé: a szamlan fizetési hataridéként feltlintetett idépont, amely id6pontig a
befizetésnek az MVM Next-hez mint szamlakibocsatéhoz a jogszabalyokban eléirtak szerint be
kell érkeznie, az ezen tuli befizetés késedelmes teljesitésnek mindsiil.

Fizet6: adott felhasznalasi helyen 1évé felhasznald foldgazfelhasznalasanak ellenértékét és
egyéb dijait szamla ellenében — a felhasznalé és a fizetd megallapodasanak megfeleléen —
tartdsan vagy id6élegesen kiegyenlité természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel
nem rendelkezd gazdasagi tarsasag. [Vhr. 1. § (1) 4.] Fizet6 és a felhasznalé — a felek
megallapodasatol fliiggéen — tartdsan vagy idélegesen is eltérd lehet, egyetemes szolgaltatéval
szemben azonban felelésséguk egyetemleges. [Vhr. 2. szamu melléklet 6.10.]

Fogyasztasi jelleggdrbe: amennyiben azt az Uzletszabalyzat kiilén nem jelzi, a Vhr. 13. szamu
mellékletében kozzétett, az éves gazfogyasztas naptari hdnapokra esé részének szazalékos
aranyat tartalmazé adatsor [Vhr. 1. § (1) 5a.].

Fogyasztoi focsap: a gazmérénél 1évd, ennek hianyaban a csatlakozévezeték és a fogyasztoi
vezeték k6zé beépitett elzard szerelvény, amely a csatlakozdvezeték tartozéka. [Get. 3. § 19.]

Fogyasztoi foelzard: a telekhataron vagy annak kozelében létesitett elzard szerelvény, amely
az elosztovezeték tartozéka. [Get. 3. § 20.]

Fogyasztéi kozosség: kozds gazmérdvel rendelkez6 olyan lakééplletben vételezdk
Gsszessége, ahol a miszakilag megosztott, 6nallo lakasok szama meghaladja az épuletben Iévo
onallé nem lakas céljara szolgal6 helyiségek szamat. [Arrendelet 2. § (1) b)]

Fogyasztéi vezeték: az a vezetékszakasz tartozékaival egyltt, amely a gazmérétél — ennek
hianyaban a fogyasztéi fécsaptol — a gazfogyasztd készulékig terjed. [Get. 3. § 21.]

Fogyatékossaggal él6 fogyaszto: a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenléségik
biztositdsarol szol torvény szerinti fogyatékossagi tdmogatasban részesulé személy, a vakok
személyi jaradékaban részesuld személy, tovabba az a személy, akinek életét vagy egészségét
a foldgazellatasbdl vald kikapcsolas vagy annak megszakadasa kozvetlendl veszélyezteti. [Get.
3.§22]

Foldgaz: olyan természetes éghetd§ gaz, amely a foldkéregben keletkezett, banyaszati
tevékenység soran kertl a felszinre, valamint barmely, a Get. szerint alkalmazott berendezésben
kornyezetvédelmi és miiszaki biztonsagi szempontbdl megfelel6 modon, biztonsagosan
felhasznalhato, ideértve az LNG-t és a foldgaz min6ségli, biomasszabol és egyéb nem
banyaszati forrasbol szarmazo gazokat is. [Get. 3. § 23. és 26.]

Foldgazelosztas: a foldgaznak elosztévezetéken torténd tovabbitasa a felhasznaldhoz. [Get.
3.§24]

Foldgaz-kereskedelem: a féldgaz Uzletszerd, ellenérték fejében, nem sajat felhasznalasi célra
torténd vasarlasa és értékesitése. [Get. 3. § 25.]

Foldgaz-kereskedelmi szerzédés: a foldgazkereskedd és a felhasznald kézott 1étrejétt, foldgaz
adas-vételére irdnyuld szerzédés. [Get. 3. § 27a.]

Foldgazipari tevékenység: a Get.-ben szabalyozott engedély-, bejelentés- vagy
regisztraciokoteles tevékenység. [Get. 3. § 29.]

Foldgazipari vallalkozas: az a féldgazipari tevékenységet folytaté természetes személy, aki az
Eurépai Uni6 tagallamanak vagy az Eurépai Gazdasagi Térségrél sz6l6 megallapodasban részes
valamely mas allamnak az allampolgara, tovabba olyan, az ezen allamokban jogszerlen
nyilvantartasba vett vallalkozas, az egyéni vallalkozérol és az egyéni cégrél sz6lo torvény szerinti
egyeéni cég, a Ptk. szerinti gazdasagi tarsasag, a kilfoldi székhelyl vallalkozasok magyarorszagi

Hatalyos
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51.

52.

53.

54,

55.

56.

fioktelepeirdl és kereskedelmi képviseleteir6l szold tdérvény szerinti fioktelep, szovetkezet vagy
eurdpai részvénytarsasag, amely foldgazipari tevékenységet folytat. [Get. 3. § 30.]

Fiitési hdémérsékleti tényezé: +20 Celsius-fok helyiséghémérséklet és a napi kilsé
k6zéphdmérséklet killdbnbsége.

Fiitési hémérsékleti tényezé6kdn alapuld fogyasztasi jelleggorbe: az M.2. mellékletben
kozzétett, a gazfogyasztas idéegységre esd részének napi tény és/vagy 5 éves atlag flitési
hémérsékleti tényez6kon alapuld meghatarozasat tartalmazé adatsor. [Vhr. 1. § (1) 5a.]

Fitoerték: az MSZ 1648:2000 szabvany szerinti, gaztechnikai normalallapotu, kobmeterben mért
szdraz foldgaz fltdértéke. [Arrendelet 2. § (1) c)]

Gazdalkodo szervezet: a polgari perrendtartasrél szolé térvény szerinti gazdalkodé szervezet,
azaz a gazdasagi tarsasag, az eurdpai részvénytarsasag, az egyesulés, az eurdpai gazdasagi
egyesllés, az eurdpai terileti tarsulas, a szovetkezet, a lakasszdvetkezet, az eurdpai szovetkezet,
a vizgazdalkodasi tarsulat, az erd&birtokossagi tarsulat, a kilféldi székhelyl vallalat
magyarorszagi fioktelepe, az allami vallalat, az egyéb allami gazdalkod6 szerv, az egyes jogi
személyek vallalata, a k6zds vallalat, a végrehajtoi iroda, a kézjegyz6i iroda, az ligyvédi iroda, a
szabadalmi Ugyvivéi iroda, az dnkéntes kolcsdnos biztosité pénztar, a magannyugdijpénztar, az
egyeéni cég, tovabba az egyéni vallalkozé. Az allam, a helyi 6nkormanyzat, a koltségvetési szerv,
jogszabaly alapjan a koltségvetési szervek gazdalkodasara vonatkozé szabalyokat alkalmazoé
egyeb jogi személy, a felsGoktatasi intézmény, az egyesiilet, a kdztestilet, valamint az alapitvany
gazdalkodé tevékenységével 6sszefliggd polgari jogi kapcsolataira is a gazdalkodé szervezetre
vonatkozo rendelkezéseket kell alkalmazni. [Get. 3. § 34a.]

Gazdij: a mennyiségaranyos dijak Osszessége, amelyet a felhasznalo az atvett foldgazért a
hémennyiség alapjan fizet, figyelembe véve az Uzletszabalyzatban leirtakkal 6sszhangban allo
nyomas- és hémérséklet-korrekciot is. [Arrendelet 2. § (1) d)]

Gazév: a targyév oktober 1-jei gaznap kezdetétdl a targyévet kdvetd év szeptember 30-ai gaznap
végéig terjed6 idészak. [Get. 3. § 36.]

Gazfogyaszto késziilék: foldgazzal, valamint PB-gazzal Gizemeltetett készulék. [Get. 3. § 37.]

Gaznap: a 2017/459 bizottsagi rendelet 3. cikk 7. pontjaban meghatarozott fogalom, azaz téli
id6szamitas esetén az egyezményes koordinalt vilagidd szerint a kévetkez6 nap 5:00-t61 5:00-ig,
nyari idészamitas esetén az egyezményes koordinalt vilagidé szerint a kbvetkezé nap 4:00-tél
4:00-ig tarté idészak. Az egyezményes koordinalt vilagidé (UTC) esetén nincs téli-nyéri
id6szamitas, ez azt jelenti, hogy Magyarorszagon télen UTC+1 éra van, nyaron pedig UTC+2 6ra,
azaz Magyarorszagon mindig 6:00 (5+1 és 4+2) a gaznap kezdete. [Get. 3. § 38.]

Gaznyomas-szabalyozé: segédenergia nélkul mikédé készilék, amelynek feladata a rajta
ataramlé gaz nyomasanak meghatarozott értékre csdkkentése és tliréshatarok kdzott tartasa a
zavaré valtozéktol (bemend nyomas valtozdsatdl és az elvétel valtozd térfogataramétdl)
fuggetlendl. [3/2020. (I. 13.) ITM rendelet 1. melléklet 15.]

Gaztechnikai normalallapot: a foldgaz olyan allapota, amikor annak abszolut nyomasa 101,325
kPa és termodinamikai h6mérséklete 288,15 K. [Arrendelet 2. § (1) e)]

Gaztechnikai normal kobméter (gnm?®): az a gazmennyiseg, amely 288,15 K hémérsekleten és
101325 Pa nyomason 1 kébméter (m?3) térfogatot foglal el. [UKSZ Definiciok 40.]

Haztartas: az egy lakasban egyltt lako, ott bejelentett lakdhellyel vagy tartdzkodasi hellyel
rendelkezd természetes személyek kdzbssége. [Vhr. 56. § (2), a polgarok személyi adatainak és
lakcimének nyilvantartasarol 1992. évi LXVI. térvény 1. § (3) és 5. § (2) és (4)]

Hivatal vagy MEKH: a Magyar Energetikai és K6zm{-szabalyozasi Hivatal.

Hémérsékletfliggd részszamlazas: adott szamlazasi id6szak A&ltalanos hémeérséklet
viszonyaihoz aranyositott prognosztizalt fogyasztas.

Kapacitaslekotési jog: a felhasznalasi helyet megilletd, csatlakozasi szerz8déssel megszerzett
vasarolt kapacitas feletti rendelkezés, a felhasznalasi hely tulajdonosanak az elosztéhal6zathoz
val6é hozzaférésre vonatkozo joga. [Get. 62. § (3)]

Kapacitaslekotési jog atado nyilatkozat: a felhasznalasi hely tulajdonosanak irasbeli
nyilatkozata, amellyel kapacitaslekotési jogat atmenetileg atadja a felhasznalasi helyet bérlének
vagy egyéb jogcimen hasznaldnak. [Get. 62. § (4) és Vhr. 75. § (3)]

Hatalyos: 2026. marcius 1. MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
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Kedvezményes gazdij: a szamlazott gazdijnak azon része, amelyet a felhasznalé az atvett
foldgazért a hémennyiség alapjan a kedvezményes lakossagi savhatarig vagy a kedvezményes
mikrovallalkozéi savhatarig fizet, figyelembe véve az Uzletszabalyzatban leirtakkal 6sszhangban
allé nyomas- és hémérséklet-korrekciot is. [Arrendelet 2. § (1) f)]

Kedvezményes lakossagi savhatar: a lakossagi fogyaszté részére biztositott, Arrendeletben —
a Get. 35. § (2) bekezdés szerinti esetben Vhr-ben — meghatarozott foldgazmennyiség, amely
mértékig a lakossagi fogyasztéval a Get. 107. § (3) bekezdés alapjan meghatarozott aron
szamolja el az egyetemes szolgaltaté a foldgazt. [Get. 3. § 79.]

Kedvezményes mikrovallalkozéi savhatar: a nem lakossagi felhasznald részére biztositott,
Arrendeletben meghatarozott féldgazmennyiség, amely mértékig a nem lakossagi felhasznaléval
a Get. 107. § (3) bekezdés alapjan meghatarozott aron szamolja el az egyetemes szolgaltaté a
foldgazt. [Get. 3. § 80.]

Korlatozas: foldgazellatasi zavar esetén az egyes korlatozasi kategériakba besorolt felhasznalok
gazfogyasztasanak csdkkentése vagy megsziintetése annak érdekében, hogy az egyuttmikodé
foldgazrendszeren vagy annak egy részén a hidraulikai egyensuly fenntarthatdé vagy
helyreallithaté legyen. [Get. 3. § 46.]

Korlatozasi nyilatkozat: nem lakossagi felhasznalé egyetemes szolgaltatasi szerz6désének
részét képez6, a nem lakossagi felhasznalonak a Korlatozasi rendelet 1. melléklete szerinti
kivételi korbe tartozasrol szolo nyilatkozata, amely tartalmazza a korlatozas esetére vonatkozé
kapcsolattartasi adatokat is [Korlatozasi rendelet 12. § (1), (2)]

Kiilon dij: a kilondij-rendeletben meghatarozott dij.

Lakossagi fogyasztd: az a felhasznalo- figyelemmel Get. 32. § (1a) rendelkezéseire is-, aki sajat
haztartasa — egy felhasznalasi helyet képezd egy vagy tobb lakoépiilet, lakas, Gdilé vagy hétvégi
haz, tovabba lakossagi célra hasznalt garazs — fogyasztasa céljara vasarol foldgazt foldgaz
vételezésére megkotott szerzd8dés alapjan, és az igy vasarolt foldgazzal nem folytat
jovedelemszerzés céljabdl gazdasagi tevékenységet. [Get. 3. § 47.]

Legkisebb koltség: az engedélyezett tevékenység gyakorlasahoz az engedélyesnél, illetve
nemzetgazdasdagi szinten szikséges és indokoltan felmerulé raforditas. [Get. 3. § 48.]

Lejart tartozas: a felhasznal6 egyetemes szolgaltatasi szerz6dése alapjan az MVM Next-tel
szemben fennalld 6sszes esedékessé valt, fizetési hataridén bellil meg nem fizetett hatraléka
(ideértve a dijakat is), annak kamataival, jarulékaival és mindazon, felhasznalét terhel§
koltségekkel egyltt, amelyek az MVM Next-nél a felhasznalé egyetemes szolgaltatasi
szerz8désével és annak érvényesitésével kapcsolatban felmeriltek.

Napfok szam: a f{tési _I_([]szt')bérték alatti hémérsékleteknek, a flitési id()fszak
hidegmennyiségével aranyos, UKSZ szerint meghatarozott értéke. [Vhr. 1. § (1) 13., UKSZ
2.5.2.6. ¢)]

Rendszeriizemeltetd: a szallitasi rendszeriizemeltetd, az LNG-létesitmény lzemeltetd, a
foldgaztaroléi engedélyes és a foldgazeloszto. [Get. 3. § 52a.]

Részszamla: a felhasznal6 részére az elszamolasi idészakon belll, rendszeres id6kozénként
statisztikai elemzéssel vagy adatszolgaltatassal megallapitott mennyiségrdl kiallitott szamla,
amely minden esetben tartalmazza a féldgaz tényleges, aktualisan alkalmazott értékesitési arat,
valamint a fogyasztasi id6szakra vonatkozé elszamolt energiafogyasztast. [Vhr. 1. § (1) 20. és
115/A. § (3)]

Szamlazasi idészak: az az id8szak, amelyre vonatkozéan a nyujtott szolgaltatasok ellenértékét
a szamla tartalmazza.

Szamlazasi moéd: az a szamlazasi eljaras, ami meghatarozza, hogy a felhasznalé egyes
szamlaiban az éves varhato6 fogyasztas ellenértéke milyen aranyban keruljon elszamolasra.

Szerz6dés nélkiili vételezés: foldgaz igénybevétele a vételezésre jogosité irasbeli szerz8dések
(hatalyos elosztohalozat-hasznalati szerz6dés és/vagy egyetemes szolgaltatasi szerz6dés)
hianyaban, ide nem értve azt az esetet, amikor a szerzédés — jogszabaly vagy az Uzletszabalyzat
rendelkezésének értelmében — a szolgaltatas igénybevételével jott 1étre, vagy annak irasba
foglalasa a felhasznalénak nem felréhat6 okbol maradt el.

Tartozas: a lejart tartozas és a felhasznald egyetemes szolgaltatasi szerzédése alapjan az MVM
Next-tel szemben fennalld, jovébeli esedékességli, meg nem fizetett kdvetelések. (Tartozas
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igazolas kiallitasa esetén az MVM Next-tel szemben fennallo, jovébeli esedékességl, meg nem
fizetett kOvetelések is feltlintetésre kertilnek.)

73. Telekhatar: a gazfogyasztassal érintett ingatlannak az ingatlan-nyilvantartas szerinti hatara.
74. Teljesitmény: a felhasznalok id6egységre es6 gazfogyasztasa, gazfelhasznalasa. [Get. 3. § 61.]

75. Termikus fogyasztas meghatarozas: adott elszamolasi id6szakra vonatkozé fogyasztas M.2.
mellékletben részletezett meghatarozasanak modja napi  atlaghdmérsékleti adatok
figyelembevételével abban az esetben, ha nem all az MVM Next rendelkezésére leolvasott
mérdallas.

76. Uzemi és Kereskedelmi Szabalyzat (UKSZ): az egyiittm(ikddé foldgazrendszer technikai
mikodésére, valamint a kereskedelmi folyamatra vonatkozé fébb szabalyokat tartalmazo, a
Hivatal altal jovahagyott szabalyzat. [Get. 3. § 64.]

77. Uzemzavar: az egyiittmiikods foldgazrendszer részét képezé infrastruktira mikédésében
bekovetkez8, a normal Gzemmenettdl eltérd, a foldgaz termelését, tarolasat, szallitasat vagy
elosztasat, illetve az LNG-létesitmény Uizemeltetését veszélyeztetd, korlatozo vagy ellehetetlenitd
esemény. [Get. 3. § 65.]

78. Uzletszabalyzat: az MVM Next jelen, Hivatal altal jovahagyott egyetemes féldgazszolgaltatoi
Uzletszabalyzata, amely tartalmazza az altalanos szerzddési feltételeket, valamint a Vhr.-ben
meghatarozott elemeket. [Get. 3. § 66.]

79. Vasarolt kapacitas: felhasznalasi helyen vagy szallitovezetékhez kozvetlenil csatlakozé
felhasznal6 esetén a szallitérendszer érintett kiadasi pontjan a felhasznald, vagy féldgazszallitd
vagy foldgazeloszté rendszer betaplalasi pontjan a foldgaztermelé vagy LNG-létesitmény
Uzemeltetd altal megvasarolt, vagy egyéb jogcimen, igazolt médon megszerzett kapacitas. [Get.
3.8§67]

80. Védendd fogyaszto: a lakossagi fogyasztok azon kore, akik (jogszabalyban meghatarozott
szocialis helyzetik vagy valamely egyéb tulajdonsaguk alapjan) a fdldgazellatasban
megkuldnbdztetett feltételek szerint vehetnek részt. A védend6 fogyasztoi kdrbe a szocialisan
raszoruld fogyasztok és a fogyatékossaggal él6 fogyasztok tartoznak. [Get. 3. § 68.]

81. Végszamla: a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés megsziinését kovetben, mérdallas alapjan
kiallitott szamla, amely tartalmazza a foldgaz tényleges értékesitési arat — elszamolasi id6szakon
bellli arvaltozas esetében az elszamolasi id6szak értékesitési arait is —, és az elszamolasi
id6szakra vonatkozé kezd§ és zard fogyasztasmérd alldsokkal egyutt az elszadmolt tényleges
energiafogyasztast. [Vhr. 1. § (1) 28. és 115/A. § (3)]

A fentiekben nem szereplé fogalmakat a vonatkozd jogszabalyok és szabalyzatok szerint kell
értelmezni.

1.4. Irasbeliség meghatarozasa

Az egyetemes szolgéltatasi jogviszony vonatkozasaban — jogszabaly eltérd rendelkezése hianyaban
— irasbeli forma alatt barmely olyan méd értendd, amellyel a jognyilatkozatban foglalt tartalom
valtozatlan formaban megjelenithetd, tovabba a nyilatkozattevd személye és a nyilatkozat
megtételének idépontja egyértelmien megallapithatd [Get. 63/B. § (2)], igy kuléndsen a papir alapu
(levél, formanyomtatvany stb.) és az elektronikus kapcsolattartas formai, valamint az tgyintézés soran
rogzitett hangfelvétel is értendd azzal, hogy az atvétel igazolasara alkalmas maddon torténd
kapcsolatfelvétel rogzitett hangfelvétel Gtjan nem teljesithetd.

Ha az irasbeliség kévetelményének elbirasa ellenére az irasba foglalas elmaradt, a fél az irasbeliség
hianyara nem hivatkozhat, ha

a) az irasba foglalas elmaradasa neki felréhato, vagy
b) a teljesités elfogadasa kifejezetten vagy rautalé6 magatartassal megtértént. [Get. 63/B. § (3)]

Ez eset esetben az egyetemes szolgaltatasi jogviszony a Get., a végrehajtasara kiadott jogszabalyok
és az Uzletszabalyzat szerinti tartalommal jon Iétre. [Get. 63/B. § (4)]

1.5. Az MVM Next-re vonatkozé6 adatok, az MVM Next altal végzett tevékenység
1.5.1. Az MVM Next dltalanos bemutatdsa

Az MVM Next (korabbi elnevezése: NKM Energia Zrt.) 2019. junius 30. napjaval jott létre, mint az NKM
Foldgazszolgaltatod Zrt. és az NKM Aramszolgaltatéd Zrt. altalanos jogutodja.
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Az MVM Next fébb cégjogi jellemzéi:

Cégnév: MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
Székhely: 1081 Budapest, Il. Janos Pal papa tér 20.
Cégbejegyzés helye: Févarosi Térvényszék Cégbirdésaga
Cégjegyzékszam: 01-10-140263

Addszam: 26713111-2-44

Az MVM Next hatarozatlan idétartamra alakult. Az MVM Next uzleti éve a naptari évvel egyez8. Az
elsé Uzleti év az dsszeolvadas napjatdl (2019. junius 30.) a naptéri év végéig tart.

1.5.2. Az MVM Next mint egyetemes féldgadzszolgaltaté tevékenysége

Az MVM Next az egyetemes szolgaltatast Magyarorszag teljes teruletén biztositia az egyetemes
szolgaltatasra jogosult, azt igénybe vevé felhasznaldk részére. Ennek érdekében szerzédést kot a
foldgaz beszerzésérdl, szallitasarol, tarolasarol, elosztasarol a megfeleld engedélyesekkel, azokkal
tevékenysége soran egyuttmikddik.

Az egyetemes szolgéltatasi szerz6dés alapjan az MVM Next kételes a szerz6désben meghatarozott
idéponttdl, ennek hianyaban a szerzédés hatalyba Iépésének napjatél kezdédéen — jogszabalyban
el6irt feltételek teljesllése esetén — az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalénak
folyamatosan féldgazt értékesiteni, a felhasznald pedig ennek ellenértékét rendszeresen megfizetni.

Az NKM Féldgazszolgaltatd Zrt. és az NKM Aramszolgaltaté Zrt. sszeolvadasaval létrejott MVM Next
(vagy korabbi elnevezése szerint az NKM Energia Zrt.) az 0sszeolvadas pillanataban az NKM
Foldgazszolgaltatd Zrt. helyébe lépett, aminek kdvetkeztében az NKM Fodldgazszolgaltato Zrt. (vagy
korabbi elnevezése szerint a Févarosi Gazmiivek Zartkorlen Mikodd Részvénytarsasag) és a
felhasznald kozott 1étrejott jogviszonyok altalanos jogutddlassal atkeriiltek az MVM Next-hez. Az ilyen
moédon atkerllt jogviszonyok valtozatlan feltételekkel alkalmazandéak az MVM Next mint egyetemes
szolgaltatd és a felhasznald koézott. Mindebbdl kifolydlag, amennyiben a felhasznaléonak az NKM
Foldgazszolgaltatd Zrt.-vel (vagy korabbi elnevezése szerint a Févarosi Gazmivek Zartkorien
Mi(kodd Részvénytarsasaggal) létrejott egyetemes szolgaltatasi jogviszonya alapjan tartozasa all
fenn, az a tartozas az MVM Next-et megilleté tartozasnak minésul, amelyet az MVM Next jogosult a
felhasznalé (fizetd) felé érvényesiteni, és a kovetelések behajtasa érdekében a felhasznaléval
(fizetbvel) szemben — sajat maga vagy meghatalmazottja utjan — eljarni. Ugyanakkor, ha a
felhasznaldnak az 6sszeolvadast megel6z&en létrejott egyetemes szolgaltatasi jogviszony alapjan az
NKM Foldgazszolgaltatd Zrt. felé kdvetelése keletkezett, annak érvényesitése érdekében az MVM
Next-tel szemben Iéphet fel.

Az MVM Next felhasznalok foldgazelldtdsanak biztositasa érdekében egyetemes szolgéltatas
keretébe tartozo feladata:

e egyetemes szolgaltatasi szerz6dés megkdtése,

o a fdldgaz felhasznald részére torténd értékesitése,

e a jogszabédlyban meghatarozott tipusu termékcsomagok és arszabasok alapjan biztositott
foldgazszolgaltatas,

o afelhaszndldi ellatdsahoz sziikséges foldgazmennyiség beszerzése,

o aféldgdzmennyiség felhasznalasi helyre vald eljuttatasdhoz sziikséges kapacitasok lekétése,

e szamlazas,

o felhasznalévaltozas kezelése,

o szerz8désszegés kezelése,

e egyetemes szolgaltatasbdl valo ki- és belépés (kereskeddvaltas) kezelése,

e (igyfélszolgalati feladatok ellatasa,

e védend6 fogyasztok részére az Uzletszabalyzatban meghatarozott kedvezmények
biztositasa,

e az egyetemes szolgaltatasi és az elosztéhal6zat-hasznalati szerz6dés megbizottként térténd
Osszevont kezelése.

Az MVM Next egyetemes szolgaltatasi tevékenységen kivil az engedélyhez kotétt foldgazipari
tevékenységek kozul féldgaz-kereskedelmi, engedélyhez kotétt villamosenergia-ipari tevékenységek
kézll egyetemes villamosenergia-szolgaltatdsi és villamosenergia-kereskedelmi tevékenységet
végez.
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2. Az MVM Next kiilsé kornyezettel valé kapcsolata

2.1. Felettes szervekkel valé kapcsolat

2.1.1. Magyar Energetikai és Kézmii-szabdlyozdsi Hivatal

A Hivatal feladata, hogy az MVM Next foldgazpiaci jogszabalyoknak és hatésagi el6irasoknak
megfelel6 egyetemes szolgaltatéi mikodését felugyelje. Ezzel kapcsolatosan a Hivatal a
foldgazellatassal, a foldgazellatas biztonsadganak és a foldgazpiac hatékony mikddésének
felugyeletével, valamint az egyenl§ banasmdd kovetelményének érvényesitésével kapcsolatosan,
tobbek kdzo6tt az alabbi feladatokat latja el:

kiadja — jogszabalyban meghatarozott esetekben — egységes szerkezetbe foglalva médositja
vagy visszavonja az MVM Next egyetemes szolgaltatasi tevékenység végzésére vonatkozo
mikodési engedélyét, [Get. 127. § a)]

jovahagyja az MVM Next Uzletszabalyzatat és annak modositasait, valamint a jovahagyast
feltételhez koti vagy megtagadja, Get-ben meghatarozott esetben hivatalbél médositja, [Get.
127. § )]

ellenérzi a Get-ben, a Get. végrehajtasara kiadott kiilén jogszabalyokban, az EU 2024/1789
europai parlamenti és tanacsi rendeletben, a Hivatal altal kiadott hatarozatokban,
Uizletszabalyzatokban, igy pl. az MVM Next Uzletszabalyzatdban meghatarozott
kotelezettségek betartasat, [Get. 127. § €)]

ellendrzi az egyetemes szolgaltatas araira, az egyetemes szolgaltatas keretében értékesitett
mennyiségekre, a hatdsagi arral érintett foldgazforras felhasznalasara vonatkozé eléirasok
telieslilését, valamint el6késziti az egyetemes szolgaltatas arképzésére vonatkozé
szabalyokat, [Get. 127. § i)]

javaslatot tesz az MVM Next altal a felhasznald igénye vagy szerz8désszegése esetén kilon
dij ellenében végzett szolgaltatasok korére, dijaira és a dijak alkalmazasanak szabalyaira,
[Get. 127. § h)]

jogosult ellendrizni a felhasznaldk ellatdsara vonatkozo részletes forrastervet, [Get. 29/A. §]

megallapitja az egyetemes szolgdltatas folytatasanak minimalis mindségi koévetelményeit,
elvart szinvonalat, a felhasznalékkal valé kapcsolattartdas médjara vonatkozé minimalis
kdévetelményeket, a felhasznaldk tajékoztatasanak részletes szabalyait, [Get. 127. § I)]

elvégzi az engedélyes mikodési tertletén a felhasznaldi elégedettségi szint, tovabba az
egyes engedélyesekkel szembeni elvaras, valamint a foldgazellatas jellemz&inek felméréseét,
[Get. 127. § ly)]

dént az MVM Next-tel szemben felmerilé panaszok ugyében, kivéve az elszamolasra,
szamlazasra, dijfizetésre vagy meérésre, valamint a foldgazellatasbol torténd, fizetési
késedelem miatt végrehajtott felflggesztésre vagy kikapcsolasra, illetve a lejart tartozas
rendezését kovetéen a felhasznalé ellatasba torténd ismételt bekapcsolasara vonatkozo
jogszabalyban vagy az Uzletszabélyzatban el6irtak megsértésével dsszefliggd lakossagi
fogyaszt6i panaszokat. [Get. 127. § n)]

A lakossagi fogyasztdk elszamolasra, szamlazasra, dijfizetésre vagy mérésre, valamint a
foldgazellatasbdl torténd, fizetési késedelem miatt végrehajtott felfliggesztésre vagy
kikapcsolasra, illetve a lejart tartozas rendezését kdvetéen a felhasznalo ellatasba tortend
ismételt bekapcsolasara vonatkozo rendelkezések megsértése esetén is a Hivatal jar el, ha
azok szerz6dés nélkuli veételezéssel, szabalytalan vételezéssel vagy ezek
jogkdvetkezményeivel is kapcsolatosak. [Get. 64. § (3b)]

folyamatosan ellenérzi az MVM Next gazdasagi stabilitasat, a gazdasagi ellehetetleniilés
id6beni ismerete céljabdl, [Get. 127. § oc)]

jogalkalmazasi gyakorlatanak alapjait ismertetd, kotelezd erével nem rendelkezé ajanlast ad
ki. [Get. 127. § s2)]

A Hivatal elérhet6ségei megtalalhatok az MVM Next honlapjan.

2.1.2. Kormanyhivatal, mint fogyasztéovédelmi hatésdag, Gazdasagi Versenyhivatal

Az elszamolasra, szamlazasra, dijfizetésre vagy mérésre, valamint a foldgazellatasbadl torténd, fizetési
késedelem miatt végrehajtott felfliggesztésre vagy kikapcsolasra, illetve a lejart tartozas rendezését
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2.1.

kovetéen a felhasznald ellatasba torténd ismételt bekapcsolasara vonatkozd, jogszabalyban és az
Uzletszabalyzatban foglalt rendelkezések lakosséagi fogyasztdkkal szembeni megsértése esetén — a
Hivatal Get. 127. § m) pontja szerinti hataskorének tiszteletben tartasa mellett — a fogyasztévédelmi
hatésag jar el. A fogyasztovédelmi hatésag eljarasara a Fogyasztévédelmi torvényt kell alkalmazni
azzal, hogy a Get. szerinti lakossagi fogyaszté6 a Fogyasztévédelmi térvény alkalmazésaban
fogyaszténak minésul akkor is, ha nem természetes személy. [Get. 64. § (1)]

A felhasznalé koteles panaszaval — a hatdsagi eljarast megel6z8en — igazolhaté mdédon az
engedélyeshez fordulni. [Get. 64. § (5)]

A Get. 64. §-a szerinti fogyasztovédelmi kozigazgatasi hatdsagi lgyekben fogyasztévédelmi
hatdésagként a kormanyhivatal jar el. [326/2024. (XI. 14.) Korm. rendelet 3. § (10) 7.]

Az egyetemes szolgéltatasi szerz6dés Uzletszabalyzatban meghatarozott feltételeinek egyoldalu
moédositasaval kapcsolatos panaszok esetén (Get. 36. § (2) bek.), valamint az egyetemes szolgaltatas
legmagasabb aratél torténd eltérés miatti panaszok elbiralasara (Get. 104. § (8) bek.) lakossagi
fogyaszto tekintetében a fogyasztévédelmi hatdésag jogosult. A fogyasztovédelmi hatésag eljarasara a
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szo6lé térvényben
meghatarozott szabalyokat kell alkalmazni azzal, hogy a Get. szerinti lakossagi fogyaszté a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szo6l6 térvény alkalmazasaban fogyasztdnak minésul
akkor is, ha nem természetes személy. [Get. 64. § (2), (3), 2008. évi XLVII. térvény 10. § (1)]

A fentiekkel ellentétben, ha a panaszolt kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi verseny érdemi
befolyasolasara alkalmas, akkor a fogyasztévédelmi hatésag helyett a Gazdasagi Versenyhivatal
jogosult eljarni. A Gazdasagi Versenyhivatal jar el tovabba a tisztességtelen piaci magatartas és a
versenykorlatozas tilalmarél szolé térvény alapjan hataskérébe utalt Ggyekben. [2008. évi XLVII.
torvény 10. § (3)]

A fogyasztévédelmi hatésagok és a Gazdasagi Versenyhivatal elérhetéségei megtalalhaték az MVM
Next honlapjan.

3. Onkorményzati kapcsolatok

Az MVM Next egyuttmiikddik az dnkormanyzatokkal Uj telepuilések, telepilésrészek és felhasznaldk
bekapcsolasa esetén a foldgazellatas egyetemes szolgaltatas keretében torténd biztositasa, valamint
a felhasznaldk szocialis alapu energiatamogatasanak (rendszeres és eseti onkormanyzati tamogatas)
folyositasa ligyében, tovabba a védend6 fogyasztok adossagkezelésének ligyintézése kapcsan.

2.1.4. Magyar Allamkincstir és a nagycsalddos gdzdijkedvezménnyel kapcsolatos

2.2.

feladatkdriikben eljard jardsi hivatalok

A nagycsalados kedvezmenyre vonatkozd jogosultsagot a févarosi varmegyei kormanyhivatal allapitja
meg egyszerisitett hatarozattal. A jogosultakrél a Magyar Allamkincstar nyilvantartast vezet.

A Magyar Allamkincstar az MVM Next-et, a kormanyhivatal a fogyasztéi kozosség képviseldjét értesiti
a kedvezményre valé jogosultsag megallapitasardl vagy annak megsziinésérdl.

A nagycsaladosokat megilletd kedvezményre vonatkozé tovabbi szabalyokat az NKR és a 15.3.4.2.
pont (,Kedvezményes gazdij és nagycsalados kedvezmény alkalmazasa”) tartalmazza.

A felhasznaléi kapcsolattartas szervezetének és miikodésének rendje

Az MVM Next a leend6 és a mar ellatott felhasznalok részére az egyetemes szolgaltatassal
kapcsolatos, mikddéshez szikséges informaciokat a hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen
ugyfélszolgalati elérhetéségeken biztositja. A kapcsolattartas szébeli és irasos formaban toérténhet.
[Get. 63. § (1)]

Az ugyfélszolgalat az engedélyesek kozotti egyedi egyuttmikoddési megallapodas(ok) alapjan
biztosithat foldgazelosztassal kapcsolatos Ugyintézést is. [Vhr. 53. § (11)]

Az MVM Next Ugyfélszolgalati mikddését a 17. pont (,Ugyfélszolgalatok”) targyalja. A koézponti
telefonos, irdsbeli és egyéb elérhetéségeket, a kapcsolattartas személyes médjara rendelkezésre allo
ugyfélszolgalati irodak elérhetéségét az F.1. fliggelék tartalmazza. (Az ugyfélszolgalati irodak
mindenkor pontos cime, nyitvatartdsa megtalalhaté az MVM Next honlapjan. [Vhr. 52. § (3) d)])

A felhasznaldk tajékoztatasara vonatkozd részletes szabalyokat a 23. pont (,Felhasznalok
tajékoztatasa”) tartalmazza.
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2.3. Fogyasztoi érdekvédelmi, érdekképviseleti szervekkel valé kapcsolattartas

Az MVM Next rendszeres kapcsolatot tart fenn a helyi és az orszagos fogyasztéi érdekvédelmi,
érdekképviseleti szervezetekkel annak érdekében, hogy

e megismerje az MVM Next A&ltal kiszolgdlt ugyfelek érdekképviseleteken keresztil
megfogalmazott igényeit,

o véleményuket beépithesse az MVM Next Ugyfélkorét érinté dontések meghozatalaba,

o tajékoztassa azokat az MVM Next azon tervezett intézkedéseirél, amelyek hatasa jelentés az
ugyfélkorére,

e (Osszegzett visszajelzést adjon az érdekképviseletek altal kozvetitett panaszok
kivizsgalasanak eredményérdl.

Az MVM Next megkuld minden olyan kiadvanyt és tajékoztaté anyagot az érdekképviseleti szerveknek
— azok kérése esetén —, amely a felhasznald és az MVM Next kapcsolatara vonatkozik.

Az MVM Next Uzletszabalyzatanak, illetve annak modositasanak a tervezetét az energetikai
felhasznaldi érdekképviseletekkel egyeztetve, azok észrevételeivel egyitt nyujtja be a Hivatal részére,
a Nemzeti Kereskedelmi és Fogyasztovédelmi Hatésaggal, mint fogyasztévédelmi hatésaggal torténd
elézetes véleményeztetést kdvetéen. Az MVM Next az észrevételek megtételére legalabb 20 napos
hataridét biztosit. Az MVM Next a kérelem mellékleteként az észrevételeket — amennyiben az
észrevételt nem fogadta el, a sajat véleményével kiegészitve — is benyujtja a Hivatalhoz. A fennmaradt
vitas kérdésekben — a jogszabalyban elGirtakra figyelemmel — a Hivatal a jovahagyasi eljaras
keretében dont. [Vhr. 123. § (2)—-(4), 326/2024. (XI. 14.) Korm. rendelet 3. § (2) 5.]

3. Az Uzletszabalyzattél — mint altalanos szerzédési feltételrendszertdl — torténé eltérés
lehetdségei, egyedi feltételek kialakitasanak lehetésége

Az MVM Next egyetemes szolgaltatasi szerzédéseiben az Uzletszabalyzatot és az abban foglalt
altalanos szerzddési feltételeket alkalmazza. Az Uzletszabalyzat elSirasai kizarolag akkor nem
alkalmazandok az MVM Next-tel szerzédéses viszonyban [év6 felhasznaléra, ha errél mindkét fél altal
alairt nyilatkozat vagy megallapodas rendelkezik. A megallapodas az eltérd, helyettesité szabalyozast
is tartalmazza, amely jogszabalyi rendelkezéssel nem lehet ellentétes.

Az MVM Next meghatarozott felhasznaldi csoportok szamara a jogszabalyi rendelkezések keretein
belil egyedi szerz&dési feltételeket allapithat meg. Ha az MVM Next a felhasznaloval koétott
szerzédésében az Uzletszabalyzattdl eltéréen allapodik meg, a felek jogviszonyara — az
Uzletszabalyzatban foglaltakkal szemben — az egyedi szerzédés eltéré szabalyozasa, az egyedi
szerz6dési feltétellel nem érintett rendelkezésekre az Uzletszabalyzat elSirasai az iranyadok.

A felhasznalok egyedi szerz6dési feltételek iranti igényeinek teljesithet6ségét az MVM Next
megvizsgalja, azonban ez nem jelent semminemi kételezettséget szamara, a felhasznalé altal nem
kételezhetd arra, hogy egyedi szerz6déses feltételeket alakitson ki.

Az egyedi szerz8dési feltételekrél és alkalmazasuk koérérél az MVM Next a felhasznalok részére — az
egyedi feltételektdl fuggéen a megfelel6 — Ugyfélszolgédlati csatornain (Ugyfélszolgalati irodak,
telefonos, elektronikus tgyfélszolgélat, honlap) ad tajékoztatast, és azokat minden, a feltételeket
teljesitd felhasznalo részére biztositja.

4. A felhasznalok biztonsagos ellatdsara vonatkoz6é garancidk és az ellatast biztosito
rendelkezések

Az MVM Next koteles és jogosult Magyarorszag teljes terlletén a foldgazellatasba bekapcsolt
telepuléseken, telepulésrészeken és terlleteken a folyamatos és biztonsagos féldgazszolgaltatasra.
[Get. 32. § (1), 33. §]

Az MVM Next a Get., a Vhr. és mas hatalyos jogszabalyok, a MEKH altal kiadott mikodési engedélye,
az UKSZ, valamint az engedélyesekkel kotott szerz6dések, egyuttmiikddési megallapodasok alapjan
végzi tevékenységét.

Az MVM Next kizarolag az MSZ 1648 szabvanyban meghatarozott min6ségli szagositott féldgazt
szolgaltat.

Az MVM Next feladatai elvégzéséhez rendelkezik a szikséges
o mikodési engedéllyel,

e anyagi és targyi feltételekkel,

Hatalyos: 2026. marcius 1. MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.



Egyetemes foldgazszolgaltatoi Uzletszabalyzat 17

o szervezettel és szakember allomannyal,
o informatikai rendszerekkel és tavkozlési eszkdzokkel,
e rovid- és hosszutavu szerz6désekkel és igényfelmérésekkel,

amelyek garantaljak az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalok biztonsagos ellatasat. [Get.

27.§ ()]

4.1. Forrasbiztositas, szallitas, tarolas

Az MVM Next az engedélyében meghatarozott telepiiléseken, telepllésrészeken, teriileteken foldgazt
vételez6 egyetemes szolgaltatdsra jogosult felhasznaléi ellatashoz sziukséges foldgazt a Get.-ben, a
Vhr.-ben és az UKSZ-ben meghatarozott médon és idépontban szerzi be és a szerzédéseiben
rogzitett aron veszi at, figyelemmel a Get. 141/A. §-aban és 141/J. §-aban foglaltakra.

Az MVM Next rendelkezik a felhasznaldi ellatasara kézvetlenil vagy kdzvetve megkotott forras- és
kapacitaslekotési megallapodasokkal, illetve mas foldgazkereskedd altal az MVM Next részére
lekotott, felhasznaloi ellatasahoz megfeleld mértéki szallitési és tarolasi kapacitasokkal.

A szdllitassal és a tarolassal kapcsolatos egyéb garanciakat a szallitasi rendszerlizemeltet6 és a
foldgaztaroléi engedélyes lizletszabalyzata tartalmazza.

4.2. Elosztas

Az MVM Next és a terlletileg illetékes foldgazelosztd kozotti egylttmiikodés a jogszabalyi
eléirasoknak megfeleléen biztositott. A foldgazeloszték sajat honlapot Uzemeltetnek, amelyen
nyilvanos tajékoztatast adnak tevékenységukrél, mikodeésikrél. A foldgazelosztok listaja megtalalhatéd
a Hivatal (mekh.hu), valamint az MVM Next honlapjan.

Aterlletileg illetékes foldgazeloszto és az MVM Next mint egyetemes szolgaltaté a foéldgazszolgaltatas
ellatasanak biztositasa érdekében az Adatcsere Szabalyzat szerinti adatcserét miikodtet.

A miszaki szolgaltatasbiztonsagot a teriletileg illetékes foldgazeloszté az (zletszabalyzataban
foglaltaknak megfeleléen biztositja.

Az el6re tervezhetd karbantartasi, feldjitdsi munkak miatti szlneteltetés kezd® idépontjardl, varhato
id6tartamardl, valamint a szikséges biztonsagi intézkedésekrdl a foldgazeloszté értesiti a
felhasznaldkat.

Uzemzavarok elharitasara a féldgazeloszto folyamatosan miikédd tigyeleti szolgalatot miikédtet. Az
Uzemzavar-elhéritasra (pl. gazémlés elharitdsa) vonatkozé rendelkezéseket a terlletileg illetékes
foldgazelosztd lzletszabdlyzata tartalmazza. Gazszivargas bejelentésére az F.1. fliggelékben, illetve
a honlapon feltiintetett, éjjel-nappal hivhaté telefonszam &ll a felhasznalok rendelkezésére.

A terlletileg illetékes foldgazelosztd az élet- és vagyonbiztonsag, valamint a foldgazszolgaltatas
folyamatossaganak veszélyeztetettsége esetén a foldgazelosztasi szolgaltatast felfiiggeszti.

Az elosztassal kapcsolatos egyéb garanciakat a terlletileg illetékes foldgazelosztd Uzletszabalyzata
tartalmazza.

5. Személyes adatok védelme

Az MVM Next egyetemes szolgaltatas biztositasaval dsszefiiggésben az altala kezelt személyes
adatok védelmére vonatkozo6 biztositékokat az e pontban foglaltak szerinti alabbi dokumentumokban
hatédrozza meg, figyelemmel a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténé védelmérél és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivul
helyezésérdl szold, 2016. aprilis 27-i 2016/679/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendeletben
(Altalanos Adatvédelmi Rendelet vagy GDPR) és az informaciés onrendelkezési jogrél és az
informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. térvényben (Infotv.) foglaltakra.

Az MVM Next az egyetemes szolgaltatas biztositasaval, az ezzel kapcsolatos adatvédelemre
vonatkozo biztositékokkal (a szerz8d6 fél kezelt adatainak kére, azon személyek megjeldlése, akik
szamara a kezelt adatok vagy azok meghatarozott részei atadhatdk, eljarasrend a személyes
adatokhoz f(iz6d6 jogok megsértése esetén stb.), az ligyintézés soran térténd hangfelvétellel, valamint
a szerz6déses kapcsolattartok személyes adatainak kezelésével dsszefiiggésben az altala kezelt
személyes adatokkal kapcsolatos, az Altalanos Adatvédelmi Rendelet és az Infotv. szerinti, atlathato,
elézetes, a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag (NAIH) ajanlasanak megfeleld
részletes tajékoztatasi kdtelezettségének
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a) ,A foldgazfelhasznaldkkal megkotott foldgaz egyetemes szolgaltatasi szerz6désekkel és/vagy
foldgaz-kereskedelmi szerzédésekkel 6sszefliggésben az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
altal a foldgazfelhasznaloirdl (féldgazfogyasztoirdl) és egyéb ugyfeleirdl (fizeték, kapcsolattartok
stb.) kezelt személyes adatokrdl” sz6l6 altalanos Adatkezelési Téjékoztatdban,

b) a,Telefonos és/vagy személyes Ugyfélszolgalati Gigyintézés soran torténé hangfelvétel készités,
hangrégzités kapcsan az MVM Vallalkozascsoport egyes tagvallalatai altal kezelt személyes
adatokrol” sz6l6 Adatkezelési Tajékoztatéban, valamint

c) Az MVM Vaillalkozascsoport 1. sz. melléklet szerinti tagvallalat altal kotott szerzédésekben,
illetve mas dokumentumokban kapcsolattartoként megjeldlt természetes személyek, tovabba a
tagvallalatok egyéb partnerei részérél kapcsolattartoként eljaré6 természetes személyek
személyes adatainak kezelésérél” sz6lo Adatkezelési Tajékoztatoban tesz eleget.

A felhasznaldé a c) pont szerinti tajékoztatd elérhetéségérdl koteles az egyetemes szolgaltatasi
szerz8désben feltlintetett természetes személy kapcsolattartéjat/kapcsolattartéit tajékoztatni, és
meggy6z8dni arrdl, hogy ezen érintett természetes személy(ek) az adott dokumentumokat
elolvasta/elolvastak.

Az MVM Next egyetemes szolgdltatas biztositasaval kapcsolatos adatkezelésének részletes
szabalyairdl, eljarasrendjérél a fentieken til az MVM Next mint egyetemes féldgazszolgaltato
Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzata rendelkezik.

A fenti dokumentumok, valamint az MVM Next tovabbi adatkezelési informacioi elérhetéek az
mvmnext.hu/adatvedelem oldalon és az igyfélszolgalati irodakban.

6. Uzleti titok védelme

Az MVM Next nem természetes személy és nem lakossagi fogyasztoként ellatott természetes személy
felhasznaldinak a fogyasztdi statuszat (egyetemes szolgaltatasi szerz6dés fennallasanak ténye,
egyetemes szolgaltatasi szerzédés jogszabalyokban vagy egyéb nyilvanos médon nem hozzaférhetd
tartalmi elemei) Uzleti titokként kezeli.

A masik fél elb6zetes irasbeli hozzajarulas nélkul Gzleti titkot egyik fél sem adhat ki harmadik
személy(ek) részére, nem tehet hozzaférhetévé. E rendelkezés nem vonatkozik az MVM Next részére
szerz8dés alapjan jogi, pénzugyi-szamviteli, biztositasi, illetve pénzigyi vagy kiegészité pénzigyi
szolgaltatast nyujté harmadik fél részére adandd valamennyi informaciokra. Jelen korlatozas —
jogszabaly eltér6 rendelkezése hianyaban — nem vonatkozik tovabba olyan harmadik feleknek
atadasra kerild informacidkra, amely az MVM Next kapcsolt véllalkozasanak vagy tulajdonosi jog
gyakorléjanak mindsul.

A titoktartasi kotelezettség az alabbi informéacidkra nem terjed ki:

a) amelyek a nyilvdnossag szamara rendelkezésre allnak, vagy amelyek a jovében az
informaciot kapo fél hibajan kival valnak nyilvanossa,

b) amelyek bizonyithatéan mar azt megel6zden is ismertek voltak az informaciét kapé fél
szamara, hogy azokat a masik fél kozolte vele,

c) amelyek olyan harmadik fél altal jutottak az informaciét kapé fél tudomasara, akit/amelyet
nem kot titoktartasi megallapodas azon féllel szemben, akire/amelyre az informacio
vonatkozik,

d) amelynek nyilvanossagra hozatalat vagy kiadasat jogszabaly teszi kotelezévé, vagy
amelynek nyilvanossagra hozatalat vagy kiadasat hatalyos jogszabaly alapjan az arra
jogosult szerv (birésag, hatésag) elrendeli, a jogszabalyban, szabalyzatban, déntésben el6irt
mérték és kor tekintetében.

Minden tovabbi kérdésben az Uzleti titok védelmérdl szolé 2018. évi LIV. tdrvényben foglaltak az
iranyadok.

7. A koérnyezetvédelmi eldirasok és az elbirast biztosité rendelkezések
Az MVM Next a hatalyos koérnyezetvédelmi el6irasok betartasaval végzi tevékenységét. A
tevékenységéhez felhasznalt veszélyes anyagokat a vonatkozé el6irasok szerint kezeli, tarolja, a

veszélyes hulladékokat a jogszabalyban foglaltak szerint artalmatlanitja arra jogosult kiilsé vallalkozok
bevonasaval.

Az MVM Next a mikodéséhez sziikséges energia kornyezettudatos felhasznalasara torekszik,
folyamatosan racionalizalva energiafelhasznalasat.
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8. Az ellatas minéségi és szolgaltatasi szinvonala
8.1. A tevékenység minéségi jellemzoi

Az MVM Next egyetemes szolgaltatasi tevékenysége soran biztositja az egyetemes szolgéltatas
folyamatossagat, az ellatas biztonsagat, valamint tigyfélszolgalati, igyfélkapcsolati €s kommunikacios
csatornain keresztil a felhasznalék megfeleld kiszolgalasat és tajékoztatasat.

Az MVM Next egyetemes szolgaltatési tevékenységére MSZ EN ISO 9001 szerinti, akkreditalt tandsitd
szervezet dltal tanusitott mindségiranyitasi rendszert mikodtet.

Az MVM Next szamlat kiallité informatikai rendszere rendelkezik a Get. 100. § (1¢) bekezdés szerinti
tanusitassal.

8.2. A forgalmazott foldgaz mindségi eléirasai

Az MVM Next altal szolgaltatott féldgaz minésége megfelel a Vhr. 66/A. § rendelkezéseire figyelemmel
a Vhr. 11. szdmu melléklete elbirasainak.

A féldgaz minéségére vonatkozo tajékoztaté adatok a Vhr. 11. szamu melléklet 1. pontja alapjan:
alsé héertek: 27,94 — 40,81 MJ/m?3
fels® héértek: 31,00 — 45,28 MJ/m?3

A foldgaz minéségére vonatkozd adatok az MVM Next honlapjan (mvmnext.hu/foldgaz/Egyetemes-
Szolgaltatas/Ugyintezes/Szamlazas/Gazminoseq) elérheték.

8.3. A gazmindség ellenérzésének részletes eljarasrendje

Az egyuttmkodé foldgazrendszerbe — amelynek részét képezi az elosztévezeték-rendszer — betéplalt
foldgaz minéségének mérését és ellendrzését a szallitasi rendszerizemeltetd végzi.

A min8ség paraméterek egyes betaplalasi vagy kiadasi pontokhoz térténé hozzarendelése a szallitasi
rendszeriizemelteté altal évente elkészitett ,A foldgazszallitdé rendszer betaplalasi és kiadasi
pontjainak féldgazmindségi elszamolasi rendje” targyd dokumentum alapjan torténik (a dokumentum
publikdlasara vonatkoz6 informéacidkat a 15.3.3. pont (,Elszamolas soran alkalmazott szamitdsok
részletes szabalyai”) tartalmazza).

A nem megfelel6 minéségli foldgaz ellatérendszeren torténd megjelenése esetén indokolt esetben az
MVM Next a rendszerizemeltet6tdl kapott értesités alapjan kezdeményezheti a szolgaltatas
felfiggesztését.

A bejelentett gazmin6ség reklamaciot az MVM Next a szallitasi rendszeriizemeltetéhoz, illetve a
foldgaztermel6hoz tovabbitja, és egylttmikddik azok kivizsgalasaban.

Egyedileg jelentkez6 panasz esetén a szallitdsi rendszerizemeltetd, illetve a féldgaztermel§ altal
rendelkezésre bocsatott mlbizonylat az MVM Next részére megklldésre keril, aki e mibizonylat
alapjan a panaszt kivizsgalja és megvalaszolja.

Csoportosan jelentkezd telepulést, vagy telepllésrészt érintd, a jegyzd, a polgarmesteri hivatal altal
jelzett gazminbséget illeté panasz esetén az MVM Next az énkormanyzattal egyeztetett idében és
helyen — a tertletileg illetékes féldgazeloszté bevonasaval — az érintett gazatadd allomason helyszini
gazmindség ellenérzést végeztethet. A gazminbség ellenérzésébe az érintett foldgazeloszté a
szallitasi rendszerliizemeltet6t, illetve a foldgaztermeldt a koztik 1évd egyuttmikddési megallapodas
alapjan bevonja. A helyszini ellenérzésrél minden esetben hiteles jegyz6konyv készul, amely a
résztvevlk szamara megkuldésre keril. Ha a csoportosan jelentkez8 panaszt tovabbra is fenntartjak,
az egyedi panasz esetén kovetendd eljarasrendet kell alkalmazni.

Az MVM Next a féldgazt szagositva adja at a felhasznaldknak, az MSZ-09-74.0011-5/1984. szabvany
el6irdsainak megfeleléen. A fdldgaz szagositasadt a szallitdsi rendszeriizemeltetd végzi a
nagynyomasu szallitovezeték kijeldlt pontjain. A szagosité anyag 0sszetételét, a beadagolasra kerulé
mennyiségeket a szallitdsi rendszerlizemeltetd Uzletszabdlyzata, a szagositas megfelel6ségének
ellen6rzésére vonatkozé szabdlyokat a teriletileg illetékes féldgazelosztd Uzletszabalyzata
tartalmazza.

8.4. Szolgaltatds minimalis minéségi kovetelményei, szolgaltatasi szinvonal (mutatok,
eljarasrendek)

A Hivatal (illetve jogelédje a Magyar Energia Hivatal) altal kiadott hatarozat rendelkezik az MVM Next
mint egyetemes féldgazszolgaltaté vonatkozasaban
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8.5.

9.1.

9.2.

a) az Uugyfélkapcsolati szolgaltatas-minéség elvart szinvonalardl és minimalis mindségi
kovetelményeirdl (Ugyfélszolgalati szinvonalmutatdkb), 732/2009 MEH hatarozat) az egyedi
felhasznaldkat érinté minimalis minéségi kovetelményekrél (garantalt szolgaltatasok), amelyet
az F.3. fiiggelék tartalmaz.

Felhasznaléi elégedettségi vizsgalat bemutatasa

Az MVM Next ugyfeleinek elégedettsége, szolgaltatasainak, ugyfélkapcsolatainak és egyéb
tevékenységeinek fejlesztése érdekében rendszeres kutatédsokat végez. Az MVM Next a kutatasokat
piackutaté cégek bevonasaval végzi a kutatas céljanak megfelel6 moddszertannal (személyes
megkérdezés, telefonos megkérdezés, fokuszcsoportos vizsgalatok stb.).

Az MVM Next adatbazisaban szerepl6 lgyféladatok a kutatasok tervezéséhez és végrehajtasahoz —
a személyes adatok kezelésére vonatkozé szabalyok figyelembevételével — felhasznalasra kerlilnek
oly médon, hogy azokat a kutatast végz6, megbizott cégeknek a kutatas idétartamara atadja.

Az MVM Next folyamatosan torekszik a felmérések eredményei alapjan szolgaltatasai és
Ugyfélkapcsolatai fejlesztésére.

Egyetemes szolgaltatasi jogviszony létrejotte

Az egyetemes szolgaltatast igénybe venni kivané részére az egyetemes szolgaltatas altalanos
igénybevételi feltételeirdl az MVM Next honlapjan és tgyfélszolgalatan keresztil ad tajékoztatast.

Ajanlattétel, ajanlati kotottség

Az MVM Next az Uzletszabalyzata kdzzétételével — szerz8déskotési kotelezettségére figyelemmel —
sajat ajanlati kotottségét is meghatarozza [ESZSZ 2.1.].

Igénybejelentés, nyilatkozat egyetemes szolgaltatas igénybevételéhez

9.2.1. |génybejelentés elosztéhalézat-hasznalati  szerzédés megkotésére, kapacitas

moédositdasdra

A felhasznalénak — az egyetemes szolgaltatas igénybevétele céljabdl tett jognyilatkozat esetében —
az elosztéhalézat-hasznalati szerz6dés megkotésére vonatkozéan nem szikséges kuldn
igénybejelentést tennie az MVM Next Ugyfélszolgalatan, az a 9.2.2. pont (,Nyilatkozat egyetemes
szolgaltatas igénybevételéhez”) alapjan benyujtott jognyilatkozatbdl automatikusan kovetkezik [Get.
28/A. § (4)]. A felhasznald elosztdhaldzat-hasznalati és egyetemes szolgaltatasi szerz6déseinek
megbizottként torténé osszevont kezelésének részletszabalyait a 22.1. pont (,Elosztéhalézat-
hasznalati szerzédés kezelése”) tartalmazza.

A felhasznalé az MVM Next Ugyfélszolgalatdn a kapacitasmodositasra vonatkozé igényét is jelezheti.
Az MVM Next a felhasznélo elosztéhalézat-hasznélati szerz6dés megkotésére, kapacitasmodositasra
vonatkozd igényét az érintett féldgazelosztd részére tovabbitja. [Get. 63. § (7) a)]

Az elosztéhaldzat-hasznalati szerz6déssel nem rendelkezd vagy a felhasznélasi hely vasarolt
kapacitdsdnak moddositasat igényld felhasznalé az igényt a teriletileg illetékes foldgazeloszto
Uzletszabdlyzatédban foglaltak szerint is bejelentheti az érintett féldgazelosztonal. llyen esetben az
igénybejelentésre a tajékoztatast kdzvetlenul az illetékes foldgazeloszté adja meg a felhasznalo
részére a FESZ és a foldgazeloszto Uzletszabalyzata alapjan.

9.2.2. Nyilatkozat egyetemes szolgaltatas igénybevételéhez

A felhasznalénak az egyetemes szolgaltatas igénybevételéhez az Uzletszabalyzat kézzétételével
meghatarozott ajanlat elfogadasara vonatkozé jognyilatkozatot (a tovabbiakban: felhasznalodi
jognyilatkozat) kell tennie az MVM Next-nél mint egyetemes szolgaltaténal. A felhasznaloi
jognyilatkozatot az F.2/a. fuggelék tartalmazza, valamint azt az MVM Next tgyfélszolgélati irodaiban
és honlapjan elektronikus formaban hozzé&férhetévé teszi. Az MVM Next kérés esetén a lakossagi
fogyaszté szamara a formanyomtatvanyt postai uton megkuldi. [ESZSZ 2.2.]

A felhasznalénak a felhaszndloi jognyilatkozatban nyilatkoznia kell arrél, hogy az egyetemes
szolgaltatast a vonatkozé feltételek szerint lakossagi fogyasztoként vagy nem lakossagi fogyasztoként
kivdnja igénybe venni. A nem megfelel6 célu felhasznalas szerz6désszegésnek mindsil,
jogkdvetkezményeit a 20.4. pont (,Szerz8désszegés a felhasznald részérdl”) tartalmazza. A féldgaz
lakossagi célu felhasznalasara vonatkozo felhasznaléi jognyilatkozat valdsagtartalmat az MVM Next
jogosult ellenérizni, azonban azt szerz6déskotés soran nem vizsgalja.

Ha a felhasznalo egy felhasznalasi helyen belll lakossagi felhasznalasi célra és nem lakossagi
felhasznalasi célra is vételez foldgazt, akkor azt ugy kell tekinteni, hogy a felhasznalas nem lakossagi
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célra torténik. [Get. 3. § 47.] A felhasznalas céljanak mindsitésérél az MVM Next a felhasznaloval
egyeztet, amelynek soran az MVM Next felhivja a felhasznal6 figyelmét a felhasznalasi célonkénti
kaldn mérés kialakitdsanak lehet6ségre. Ha a felhasznal6 ezzel nem kivan élni, akkor a felhasznalo
tudomasul veszi, hogy a vételezésre a nem lakossagi felhasznaldkra vonatkozé feltételek lesznek
érvényesek.

A lakossagi célu és a nem lakossagi célu felhasznalasi helyek szempontjabdl a jogosultsagot kulon-
kaldn kell vizsgalni.

Az MVM Next a felhasznalé elosztéhalézat-hasznalati és egyetemes szolgaltatasi szerzédését
megbizottként, dsszevontan kezeli [Get. 28/A. § (4)]. A megbizottkénti, 6sszevont kezelés alapjan a
MVM Next az elosztéhalézat-hasznalati szerz6dés megkotése soran a felhasznalé helyett és nevében,
valamint képviseletében teljeskorien eljar. A felhasznalo elosztéhaldzat-hasznalati és egyetemes
szolgaltatasi szerz6dései megbizottként torténd Osszevont kezelésének szabalyait a 22.1. pont
(,Elosztohalozat-hasznalati szerzédés kezelése”) tartalmazza.

9.2.2.1. Felhasznaldi jognyilatkozat felhasznalévaltozas esetén

Felhasznaldvaltozas esetén, az MVM Next az Uj felhasznaloval Uj egyetemes szolgaltatasi szerzédést
két. A felhasznaldvaltozas szabalyaira a 10. pont (,Felhasznalovaltozas (atiras)”) rendelkezései az
iranyadoak.

9.2.2.2. Felhasznaléi jognyilatkozat kereskedévaltas esetén

Ha a foldgazkereskedét valté felhasznalé az MVM Next-tel kivan egyetemes szolgaltatasi szerzédést
kotni, felhasznaldi jognyilatkozatat az e pontban foglalt eltérésekkel a 9.2.2. pont (,Nyilatkozat
egyetemes szolgaltatas igénybevételéhez”) szerint kbteles kezdeményezni.

Az MVM Next mint Uj egyetemes szolgaltaté a felhasznaléval fennallé megbizasi jogviszony alapjan
jogosult a felhasznalé képviseletében a rendszerlzemeltetd, valamint a felhasznalé korabbi
foldgazkereskeddje iranyaban eljarni, és a kereskeddévaltassal kapcsolatos, felhasznalét érinté
feladatokat ellatni. [Get. 31/A. § (1)] A megbizas szabalyait a 22.2. pont (,Kereskedévaltashoz
kapcsolodo foldgaz-kereskedelmi szerzédés felmondasa”) tartalmazza.

Ha a felhasznald 6nalléan jar el, a korabbi féldgazkereskedének elkuldétt felmondasaval egy idében
az MVM Next-et értesiti belépési szandékardl, annak varhaté idépontjardl, annak érdekében, hogy az
MVM Next az érintett foldgazeloszténal a Get. 31/B. §-aban elGirt bejelentési és kezdeményezési
kotelezettségének hataridében eleget tudjon tenni. A felhasznalé a korabbi féldgazkereskeddjétdl
kapott felmondas-visszaigazolast a korabbi foldgazkereskedé/egyetemes szolgéltatd altal kibocsatott
utolsé szamla masolataval egyutt haladéktalanul, de legkésébb a korabbi szerz6dés megsziinését
megel&z8 22. napig koteles megkulldeni az MVM Next részére. [Get. 31/B. § (2), (4)] Az MVM Next a
hatéridé tullépése esetén az egyetemes szolgaltatds megkezdését az igényelt idépontban nem tudja
biztositani.

A rendszerizemeltet6 — a felhaszndld, a korabbi fbéldgazkereskedd és az MVM Next
megallapodasanak hianyaban — az elszamolashoz szikséges adatokat a leolvasast vagy a becslést
kovetd 3 napon belll kdzli a korabbi foldgazkereskeddvel és az MVM Next-tel, amely alapjan a korabbi
foldgazkereskedd végszamlat bocsat ki. Az MVM Next altal kiallitott els6 szamla kezd6 méréallasa
azonos a korabbi féldgazkeresked6 altal kiallitott végszamlan szerepld zaré méréallassal. [Vhr. 26/A.

§ (9)]

A kereskeddbvaltassal érintett engedélyesek és a felhasznald kotelesek egyittmikdodni. [Get. 31/C. §
)

Ha a felhasznalod kereskeddvaltassal kapcsolatos kotelezettségeit teljesitette, de valamely érintett
foldgazkereskedd vagy rendszerizemeltetd nem teljesiti a kereskedévaltassal kapcsolatos
kotelezettségeit, és emiatt a kereskedévaltas nem jon létre, a felhasznalé korabbi foéldgaz-
kereskedelmi szerz6dése valtozatlan feltételekkel hatadlyban marad. A kereskedévaltassal kapcsolatos
kotelezettségeket nem teljesité engedélyes a kereskedbvaltds meghiusuldsa miatt koteles az
érintettek karat és koltségét kamatokkal egyltt megtériteni. [Vhr. 26/B. § (2)]

Felhasznalé6 tudomasul veszi és elfogadja, hogy amennyiben MVM Next-tel egyszerre tébb
felhasznalasi hely (mérési pont) ellatasara kot egyetemes szolgaltatasi szerz6dést, a felhasznalasi
helyek (mérési pontok) kereskeddvaltasa idében eltérhet egymastél. Ha az egyes felhasznalasi helyek
(mérési pontok) ellatasa kiilénb6zé napokon kezdédik meg, az MVM Next — Get-ben és Vhr.-ben elbirt
kotelezettségei teljesitése esetén — nem tartozik kartéritéssel és kotbérrel a felhasznald részére.
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Ha a kereskeddvaltas a felhasznalé hibajabdl hiusul meg, az MVM Next jogosult az ezzel kapcsolatban
felmerdilt koltségeit a felhasznaldra atharitani.

Az MVM Next a felhasznaldi jognyilatkozat hatalyosulasat nem lakossagi fogyaszt6é esetén pénzigyi
biztositék adasahoz kotheti, ha az egyetemes szolgaltatasra jogosult nem lakossagi fogyasztéval
kotott korabbi foldgaz-kereskedelmi szerz6dés nemfizetésbdl ered6 kikapcsolas miatt sziint meg. [Get.
31/C. § (5)] Ennek szabalyait a 9.7.3. pont (,A szerz6dés hatalybalépéséhez sziikséges esetleges
feltételek”) tartalmazza.

9.2.3. Specidlis szabalyok

Korlatozottan cselekvéképes vagy cselekvéképtelen személy esetén — a Ptk.-ban foglaltakra
figyelemmel — az alabbiak szerint toérténhet a szerzé6déskotés:

o Cselekvbképtelen kiskoru jognyilatkozata semmis; nevében a térvényes képviselbje, gyamja
jar el. Ennek megfeleléen a cselekvéképtelen kiskord nem lehet szerz8dé fél, helyette
torvényes képvisel6je, gyamja tehet felhasznaldi jognyilatkozatot. Ebbél kifolydlag
felhasznaldnak a térvényes képviseld, gyam mindsdl. [Ptk. 2:14. § (1)]

o Korlatozottan cselekvOképes kiskoru jognyilatkozatanak érvényességéhez torvényes
képvisel6jének, gyamjanak el6zetes hozzajarulasa szikséges. Ennek megfeleléen a
korlatozottan cselekvéképes kiskoru lehet felhasznalé, de minden nyilatkozatahoz, igy a
felhasznaldi jognyilatkozat megtételéhez is sziikség van a térvényes képviselbje, gyamja
elézetes hozzajarulasara. Ez esetben egyetemes szolgaltatasi szerz6désben fizetéként a
torvényes képviseld, gyam kerl feltintetésre. [Ptk. 2:12. § (1)]

o CselekvOképtelen nagykoru jognyilatkozata semmis; nevében gondnoka jar el. Ennek
megfeleléen a cselekvBképtelen nagykori nem lehet szerz8dd fél, helyette gondnoka tehet
felhasznaldi jognyilatkozatot. Ebbél kifolydlag felhasznaldénak a gondnok mindsul. [Ptk. 2:22. §

()]

o Korlatozottan cselekv8képes nagykoru esetén a birdsag itéletében meghatarozott
Ugycsoportokra vonatkozd jognyilatkozatanak érvényességéhez gondnoka hozzajarulasa
szikséges. Ennek megfeleléen a gondnoksag ala helyezésrél sz616 hatarozatban foglaltakra
figyelemmel (a korlatozas mely Ugycsoportra vonatkozik) a korlatozottan cselekvéképes
nagykoru vagy gondnoka hozzajarulasa nélkul, vagy hozzajarulasaval tehet jognyilatkozatot.
Utébbi esetben a korlatozottan cselekvéképes nagykoru lehet felhasznald, de minden
nyilatkozatahoz, igy a felhasznaléi jognyilatkozat megtételéhez is sziikség van a gondnoka
elézetes hozzajarulasara. Ez esetben egyetemes szolgaltatasi szerz6désben fizetéként a
gondnok kerul feltiintetésre. [Ptk. 2:20. § (1)]

A hazastarsak a vagyonk6zdsség fennallasa alatt a kbzds vagyonra kotott visszterhes szerz8déseét,
ha a Ptk. eltér6en nem rendelkezik, a masik hazastars hozzajaruldsaval kotott szerz6désnek kell
tekinteni, kivéve, ha a szerz6dést k6té harmadik személy tudott vagy tudnia kellett arrdl, hogy a masik
hazastars a szerz6déskotéshez nem jarult hozza. Ha a hazastars a szerz6dést a mindennapi élet
szokasos szlkségleteinek fedezése, foglalkozdsanak gyakorlasa vagy egyéni
vallalkoz6tevékenysége kdrében kotdtte, a masik hézastars akkor hivatkozhat hozzgjaruldsanak
hianyara, ha a szerz6dést koté harmadik személynél a szerz6dés ellen, annak létrejotte elbtt
kifejezetten tiltakozott.

Az MVM Next a hagyatékatadd végzés jogerdssé valasat megel6zéen jogosult egyetemes
szolgaltatasi szerz6dést kétni azzal, aki az elhalalozott felhasznald halotti anyakényvi kivonatat
bemutatja, és nyilatkozik, hogy jogosult a felhasznalasi hely hasznalatara vélelmezett 6rokdsként vagy
olyan személyként, aki 6rokdsi statusz hianyaban is jogosult a felhasznalasi hely hasznalatara (pl.
6rokdsnek nem minésuld ingatlantulajdonos). A halotti anyakdnyvi kivonat bemutatasatél az MVM
Next eltekint, ha a felhasznalé elhalalozdsa egyéb uton (pl. adatvaltozas-kezelési szolgaltatas atjan)
hivatalosan tudomasara jutott. A felhasznal6i jognyilatkozat alairasaval a vélelmezett 6rokds, illetve a
felhasznalasi hely hasznalatara 6rokdsi statusz hidnyaban is jogosult mas személy vallalja, hogy

a) a szerzddéskotésre jogosult tovabbi személyekkel szemben minden, az egyetemes
szolgaltatasi szerz6dés |étrejottébdl eredd felelésséget vallal, és

b) a hagyatékatadd végzés jogeréssé valasat kdvetd 15 napon bellll jelzi, ha a végzés alapjan az
érintett felhasznalasi hely hasznalatara nem jogosult.

A fogyasztéi kozOsség szerz6déskotésére vonatkozd specidlis szabalyokat a 15.3.4.1. pont
(,Fogyasztoi kozOsségre vonatkozo specialis szabalyok”) tartalmazza.
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A lakossagi fogyaszté fogalmaban foglaltakon tul az egyetemes szolgaltaté altali ellatas
vonatkozasaban lakossagi fogyasztdnak kell tekinteni

a) a helyi 6nkormanyzatot, valamint az allami bérlakas és a szalléféréhely Gzemeltetdjét az
Onkormanyzati és allami bérlakdsban, valamint szall6féréhelyen él6k felhasznalasi helyei
ellatasa biztositdsanak mértékeéig,

b) - ha az épuletben taldlhaté 6nkormanyzati vagy allami bérlakas, szall6féréhely — az épulet
kdzds fogyasztdsat megvaldsitd, a tavhdszolgaltatasrol szélé térvény szerinti tdvhétermeld
létesitménynek nem mindsuld gazfogyasztd készllék vonatkozdsdban felhasznalonak
mindésuld jogalanyt fliggetlenil attdl, hogy a gazfogyasztd késziilék egy vagy tobb épllet k6zos
fogyasztasat valositja meg,

c) — ha az éplletben az onkormanyzati vagy allami bérlakas, szall6féréhely
foldgazfogyasztasanak mérése kozds mérdvel torténik — a kdzds mérés vonatkozasaban
felhasznalénak minéstilé jogalanyt,

d) a kozbs fogyasztas vonatkozasaban azon lakééplletet mint felhasznalot, amelyben a
miszakilag megosztott, 6nall6é lakasok szama meghaladja az épiletben 1év6 6nallé nem lakas
céljara szolgald helyiségek szamat,

e) a kozds fogyasztas vonatkozasaban azon 20 m3/éra kapacitdst meg nem haladé vasarolt
kapacitassal rendelkezé lakéépiletet mint felhasznaldt, amelyben a miszakilag megosztott,
onallé lakasok szama azonos vagy alacsonyabb, mint az éplletben 1év 6nallé, nem lakas
céljara szolgalo helyiségek szama,

f) az egyhazak hitéleti és kozcélu tevékenységének anyagi feltételeir6l szol6 torvény szerinti jogi
személyiséggel rendelkez6 vallasi kozésséget, annak bels6é egyhazi jogi személyét vagy jogi
személyiséggel rendelkezé szervezeti egységét (a tovabbiakban egyitt: jogi személyiséggel
rendelkez6 vallasi koz0sség) a tulajdonaban allg, egy felhasznalasi helyet képezd, egy vagy
tébb lakdépulet, lakas, plébania, pardkia, rendhaz, (dilé vagy hétvégi haz, tovabba a hozza
kapcsolodd garazs foldgazellatasanak biztositdsa tekintetében, ha a lakdépulet, lakas,
plébania, pardkia, rendhaz, udulé vagy hétvégi haz az Ehtv. 12. § (1) bekezdésében vagy 12/A.
§ (1) bekezdésében meghatarozott személy életvitelszer(i lakhatasara szolgal, és az igy
igénybe vett szolgaltatassal a jogi személyiséggel rendelkezd vallasi k6z6sség nem folytat
gazdasagi-vallalkozasi tevékenységet,

g) ajogi személyiséggel rendelkezd vallasi k6zdsséget, annak belsé egyhazi jogi személyét vagy
jogi személyiséggel rendelkez8 szervezeti egységét az f) pontban foglaltaktdl eltéréen akkor
is, ha a felhasznalasi helyen (mérési pont) taldlhaté egy vagy tébb lakéépllet, lakas, plébania,
parokia, rendhaz és a felhasznalasi hely tekintetében a foldgaz vételezés nem vagy nem
kizarélag az Ehtv. 12. § (1) bekezdésében vagy 12/A. § (1) bekezdésében meghatérozott
személy életvitelszer( lakhataséara szolgal.

A fenti g) pont alapjan torténd jogviszony létesitése érdekében a jogi személyiséggel rendelkezd
vallasi k6zdsség irasban koteles nyilatkozatot tenni az MVM Next részére arra vonatkozdan, hogy a
tulajdonaban all6 lakoépulet, lakas, plébania, parokia, rendhaz, Gduld vagy hétvégi haz az Ehtv. 12. §
(1) bekezdésében vagy 12/A. § (1) bekezdésében meghatarozott személy életvitelszerl lakhatasara
szolgdl, és az igy igénybe vett szolgaltatassal nem folytat jovedelemszerzd tevékenységet. A
nyilatkozatban foglaltakért a felel6sség a jogi személyiséggel rendelkez6 vallasi kozosséget terheli. A
nyilatkozat valésagtartalmat az MVM Next jogosult ellendrizni, azonban benyujtdsakor nem vizsgalja.
A lakosséagi fogyasztokra vonatkozo el8irasokat az MVM Next kizardlag a nyilatkozat benyujtasat
kdvetbéen jogosult alkalmazni, annak hianyaban nem. Hatalyos egyetemes szolgéltatasi szerz6dés
esetén a felhasznalasi cél és az ahhoz kapcsol6do arszabas modositasa az egyetemes szolgaltatasi
szerz8dés mabdositasat jelenti, amely alkalmaval a felek k6zbens6 méréallas alapjan elszamolnak az
addigi fogyasztassal, amelyet a felhasznalé a korabbi tartozasaival egyltt kdételes kiegyenliteni.
Hatalyos egyetemes szolgaltatasi szerz6dés esetén az MVM Next a nyilatkozattétel benyujtasatol
alkalmazza a lakossagi fogyasztokra vonatkozo elGirasokat.

9.2.4. Egyéb rendelkezések

I. Nem koteles U] szerz6dést kotni az az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznald, aki az ESZSZ
hatalyba lépésekor (2012. januar 1.) a Get. szerinti — tartalmilag egyetemes szolgaltatasi
szerz6désnek mindsilé — kdzlizemi szerzddés alapjan vételezett.

Az MVM Next kiemelt figyelmet fordit arra, hogy az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés irasba
foglalasanak fontossagardl a rendelkezésre allé kommunikacios csatornain (internetes honlapjan,
hirlevelében, tUgyfélszolgalatan stb.) felhasznaléit tdjékoztassa.
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Az MVM Next az irasbeli egyetemes szolgaltatasi szerzdédés létrejottéhez sziikséges nyilatkozattételt
az lgyfélszolgalatan barmely tigyben torténé személyes igyintézés céljabol megjelend felhasznalénal
kezdeményezheti. A személyes Ugyintézés soran az MVM Next Ugyintézdje széban tajékoztatja a
felhasznalét a szerz8dés megkotésének maodjardl, az ahhoz szikséges iratokrol, adatokrol, tovabba
az Uzletszabalyzat hozzaférhetéségérdl.

A jogviszonyra — a szerz6dés megkotéséig — a Get., a Vhr., az ESZSZ, valamint az Uzletszabalyzat
szerz8dések tartalmat megallapitd rendelkezéseit ugy kell alkalmazni, mintha azok a felek kdzotti
szerz8déses megallapodas részét képeznék. Az MVM Next ezen felhasznaldk elosztohalozat-
haszndlati szerz6dését a megbizasi jogviszonynak megfeleléen kezeli.

II. Ha az MVM Next altal nyujtott egyetemes szolgaltatason kivil ellatott felhasznaldé az egyetemes
szolgaltatasra vonatkozd igényét, illetve a kereskeddvaltas lebonyolitasara vonatkozé megbizasi
igényét valamely kdzvetitdé (példaul MVM Next altal igénybe vett igyndkség) utjan juttatja el az MVM
Next-hez, az MVM Next képviseletében eljaré személyekre (e pontban tovabbiakban: ,képvisel6”), a
felhasznaléval valé kapcsolatfelvételre és kapcsolattartasra vonatkozéan az alabbi szabalyok
irAnyadoak.

A képviselbnek a felhasznaldval torténé elsd kapcsolatfelvétel alkalmaval egyértelmien, az MVM Next
képviselbjeként azonositania kell magat, és kételes a felhasznalot tajékoztatni a kapcsolatfelvétel
céljarol. A felhasznald részére kozérthetS informaciot kell szolgaltatni az MVM Next kozvetitett
szolgaltatasanak lényeges feltételeirdl, az Uzletszabalyzat alapjan.

A képvisel6 kizardlag az MVM Next altal hivatalosan elfogadott, a felhasznalé vagy igazolt
meghatalmazottja altal kitoltétt nyomtatvanyokat jogosult a felhasznalétél atvenni, nem jogosult
azonban az MVM Next nevében egyéb jognyilatkozatot tenni, a felhasznalonak az ellatott képviselettel
kozvetlen Osszefliggésben nem Iévé jognyilatkozatat elfogadni, illetve annak vagy barmilyen
fizetbeszk6z MVM Next-hez valo tovabbitasardl intézkedni, vagy arra kotelezettséget vallaini.

A képvisel6 nem jogosult a felhasznalétdl kereskedévaltas soran torténd képviseletre iranyuld
megbizast elfogadni, azaz tilos egyuttal a felhasznalo képviseletében is fellépnie és helyette barmilyen
jognyilatkozatot az MVM Next felé kdzvetitenie.

9.3. Egyetemes szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges adatok, iratok biztositasanak rendje
A felhasznaldi jognyilatkozathoz sziikséges adatok kore legalabb a kévetkez6 adatokra terjed ki:
1. szerz6dd (felhasznald) adatai

a) természetes személy esetében: név, sziletési név, sziletési hely és id6, anyja szuletési
csaladi és uténeve, egyéni vallalkozé (e.v.) esetén tovabba székhely, addészam és
nyilvantartasi szam

jogi személy vagy Ptk. altalanos szabélyai szerint létrehozott jogalany esetében:
megnevezés (pl. cégnév), székhely, adoszam, cégjegyzékszam vagy azzal egyenértéki
azonosité

b) értesitési cim
c) elektronikus levelezési cim, ha a szerz6dd (felhasznald) az elektronikus szamlazast vagy
az elektronikus kiildemények utjan torténd értesitési mdédot valasztja
2. felhasznalasi hely adatai (cim, helyrajzi szam, hasznalat jogcime)
3. felhasznalasi, szamlazasi adatok
a) felhasznalas célja (lakossagi/nem lakossagi)
b) varhaté gazfelhasznalas mértéke és jellemzdi
c) elszamolasi és fizetési mod, pénzintézeti fizetés esetén pénzforgalmi jelz6szam

Ha az egyetemes szolgaltatasi szerz6désben a felhasznalé mellett fizetd is szerepel, a fizeté — attdl
fuggdben, hogy természetes személy vagy jogi személy vagy Pik. altalanos szabélyai szerint Iétrehozott
jogalany — fentiek szerinti adatait is meg kell adni. Ha a felhasznalénak vagy a fizetének nincs
magyarorszagi elérhetésége, a 14. pontban (,A kdlcsonds értesitések rendje, hatarideje, modja”)
rogzitettek az iranyaddéak.

Az egyetemes szolgaltatas igénybevételéhez az alabbi okiratokat szikséges bemutatni, illetve atadni:

a) természetes személy (felhasznald, fizetd, képvisel®) esetén a személyazonossagot igazolo
okmany (személyi igazolvany, személyazonositd igazolvany, utlevél, vezet6i engedély) és a
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lakcimet igazold hatdsagi igazolvany, egyéni vallalkozo (e.v.) esetén tovabba a székhelyet, az
adoszamot és a nyilvantartasi szamot igazold okirat (hatdésagi bizonyitvany vagy a
nyilvantarto.hu/evny-lekerdezo internetes oldalon lekérdezett nyilvantartasi adatokat
tartalmazo okirat)

A személyazonossagot igazolé6 okmany alapjan az MVM Next ellen6rzi, hogy az eljaré
személy rendelkezik-e szerz8déskotési jogosultsaggal, és a formanyomtatvanyban
feltiintetett személyes adatok az okiratban foglaltakkal megegyeznek-e.

b) nem természetes személy esetén a felhasznald, fizeté bejegyzését (létezését) igazold, 30
napnal nem régebbi okirat (pl. cégkivonat vagy annak masolata vagy az e-cegjegyzek.hu
internetes oldalrdl letdlthetd elektronikus cégkivonat; birdsagi bejegyzési okirat, torzskdonyvi
nyilvantartas vagy annak masolata) és az alairé6 személy alairasi cimpéldanya, sziikség
esetén cégbélyegzé

c) torvényes képviselet (sziild, gyam, gondnok) esetén azt ezt igazolé dokumentum

d) tarsashaz esetén annak ingatlannyilvantartdsba térténé bejegyzését igazolé okirat vagy a
tarsashaz alapité okirata, valamint kozgy(lési jegyzékonyv k6zds képviseld valasztasardl

e) meghatalmazott eljarasa esetén szabalyszerli meghatalmazas

Ha a felhasznald6 mas személyt biz meg azzal, hogy az lgyintézés soran a képviseletében
eljarjon, ehhez irasba foglalt, kézokirat vagy teljes bizonyitdé ereji maganokirat formaju,
magyar nyelvii meghatalmazas — ideértve a DAP tv. szerinti (igyintézési rendelkezésben tett
nyilatkozatot, meghatalmazast is — sziikséges, amelyet a Ptk. 6:15. §-aban eléirt formaban
szlkséges benyujtani, olyan alakszerliséggel, amelyet jogszabaly el6ir. A meghatalmazasnak
alkalmasnak kell lennie a meghatalmazott és a meghatalmazd személyének egyértelmi
beazonositasara. A meghatalmazasra vonatkozé minta elérheté az MVM Next honlapjan és a
személyes Ugyfélszolgalatokon.

f) nyilatkozat arrél, hogy a szerz6dd (felhasznald) az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés
létrejottéhez (felhasznalasi hely hasznalatahoz) szikséges jogcimmel rendelkezik.

g) ha a szerz8d6 (felhasznald) nem a felhasznalasi hely tulajdonosa (a felhasznalasi helyet
bérléként vagy egyéb jogcimen hasznalja)

i. a felhasznalasi hely tulajdonosanak irasbeli nyilatkozata arra vonatkozdan, hogy
kapacitaslekotési jogat a szerz6d6 (felhasznald) részére atadta, vagy

ii. a nem tulajdonos szerz8d6 (felhasznaldé) arra vonatkozd igazolasa, hogy a
felhasznalasi helyen rendelkezik kapacitaslekétési joggal.

A felhasznélasi hely tulajdonosanak egyetemes szolgaltatasi szerz8dés létrejottéhez torténd
irasbeli hozzajarulasa a kapacitaslekotési jog dtadaséara vonatkozo nyilatkozatnak minéstil, ez
esetben az el6z6ekben jelzett nyilatkozat/igazolas csatolasa nem szikséges.

A kapacitaslekétési jog atadasardl szolé nyilatkozat hozzéférhetd az MVM  Next
ugyfélszolgalati irodaiban, illetve elektronikus formatumban letélthetd az MVM Next
honlapjarél. A kapacitaslekotési jog atruhazasaval kapcsolatos részletszabalyokat a 9.3.1
pont (,Kapacitaslekdtéssel kapcsolatos kotelezettségek és jogok, az MVM Next
kotelezettségvallalasa az atruhazott kapacitas visszaadasara”) tartalmazza.

Felhasznalovaltozas esetén a 10. pont (,Felhasznaldévaltozas (atiras)”) tovabbi, a szerz8déskotéshez
szlikséges adatokat, iratokat tartalmaz.

Az MVM Next indokolt, az altalanostél eltér6 egyedi esetekben jogosult a benyujtandé adatok és
dokumentumok korét a fentieken tul meghatarozni (pl. a felhasznalasi hely hasznalatanak jogcimét
igazold, 21.2. pont b) alpontjaban foglalt dokumentumok).

A bemutatott dokumentumokrél — a személyazonossagot igazolé okmanyok és lakcimkartya
kivételével - az MVM Next masolatot készithet. Az MVM Next altal készitett masolatbdl, illetve a
szerz8d6 (felhasznalo) altal az MVM Next részére nem kozvetlendl atadott (postai vagy elektronikus
uton megkuldétt) dokumentumokbdl minden olyan személyes adatot ki kell t6roIni vagy ki kell takarni,
amelynek kezelésére az MVM Next nem jogosult, illetve amely személyes adatok vonatkozasaban az
MVM Next nem rendelkezik adatkezelési céllal (pl. ingatlan vételara, a foldgazellatas biztositasat nem
érintd szerzddési feltételek). A személyesen atadott dokumentum, illetve a dokumentumrél az MVM
Next altal készitett masolat tekintetében a szerz6dé (felhasznald) alairasaval igazolja, hogy az iraton
szerepld adatai kezeléséhez hozzajarult. A szerz6d6 (felhasznald) altal az MVM Next részére postai
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vagy elektronikus Uton megkildétt (nem személyesen atadott) dokumentum esetében a szerz6dé
(felhasznald) el6zbek szerinti alairasanak hianyaban is ugy kell tekinteni, hogy a szerz6dé
(felhasznald) az iraton szerepl6 adatai kezeléséhez hozzdjarult. A masolatot, illetve megkuldott
dokumentumot az MVM Next jogosult megérizni, és a szerz6dbvel (felhasznaldval) szemben felmerald
esetleges jogvitaban felhasznalni.

Az igénybejelentd, illetve a szerz6dd (felhasznald) abban az esetben is koteles a szerzédés
megkotéséhez szikséges adatokat, dokumentumokat az MVM Next rendelkezésére bocséatani, ha
mas felhasznalasi helyre vonatkozéan mar rendelkezik kodzte és az MVM Next kdzott 1étrejott
egyetemes szolgaltatasi szerz8déssel.

Ha a fenti adatokat, iratokat az igénybejelentd, illetve a szerz6dd (felhasznald) nem bocsatja az MVM
Next rendelkezésére, az MVM Next errél értesiti az igénybejelentét, illetve a felhasznalét. Ebben az
esetben a szerzddéskotésre iranyadd hataridd a hianypotlas teljesitésétél kezdddik.

9.3.1. Kapacitaslekotéssel kapcsolatos kotelezettségek és jogok, az MVM Next
kotelezettségvallalasa az atruhazott kapacitas visszaaddsadra

A teljes korlh féldgazellatas megvaldsitasa érdekében a felhasznalé koteles az egyetemes
szolgaltatasi szerz6dés idétartamara sajat fogyasztasa mértékéig a felhasznalasi helyre vonatkozé
felhasznaldi kapacitaslekotési jogat az MVM Next részére atengedni. [Get. 72. § (8)] Az egyetemes
szolgaltatasi szerz6dés nem jon létre, ha a felhasznalé a kapacitaslekotési jogat az MVM Next-nek
nem adja at. [Get. 34. § (2)]

Ha az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés megszlinik, a megsziinés napjaval a kapacitaslekotési jog
visszaszall a felhasznalodra. [Get. 72. § (8), (9), Vhr. 76. § (2)] Ennek teljesilése érdekében az MVM
Next kotelezettséget vallal arra, hogy a szerz6dés megsziinése esetén az atengedett
kapacitaslekotési jog felhasznalé részére torténé visszaadasa irant a szilkséges intézkedéseket
megteszi.

Ha az szerz6dé (felhasznald) nem a felhasznalasi hely tulajdonosa (a felhasznalasi helyet bérléként
vagy egyeéb jogcimen hasznadlja), felhasznaldi jognyilatkozatdahoz csatolnia kell a felhasznalasi hely
tulajdonosanak irasbeli nyilatkozatat arra vonatkozéan, hogy a tulajdonos kapacitaslekotési jogat
részére atadta, vagy annak igazolasat, hogy a felhasznalasi helyen rendelkezik kapacitaslekotési
joggal. [Vhr. 75. § (3)] A felhasznalasi hely jogszerli hasznaldja az atadott kapacitaslekotési jog
mértékéig jogosult kapacitas lekétésére az MVM Next-en keresztil. [Vhr. 75. § (4)] A tulajdonos
kizarélag abban az esetben adhatja at kapacitaslekotési jogat, ha az adott felhasznalasi hely
tekintetében nincs lejart szdmlatartozasa se a foldgazkereskedd/egyetemes szolgéltatd, se a
rendszeriizemelteté felé. [Vhr. 75. § (7)] irasbeli nyilatkozat, igazolas hianyaban az MVM Next a
felhasznalasi hely hasznaléjanak ellatasara egyetemes szolgéltatasi szerzédést nem kothet, a
kapacitaslekotési joggal kizarélag a felhasznalasi hely tulajdonosa rendelkezhet. [Vhr. 75. § (3)]

Az MVM Next— a kapacitaslekdtési jog visszaszarmaztatasanak el6segitése érdekében — a
felhasznalé kikapcsolasra okot ad6é szamlatartozasaval (lejart tartozasaval) 6sszefliiggbé adatait
(felhasznal6é azonositd szama, neve, cime, felhasznalasi hely cime, lejart tartozassal érintett szamla
sorszama és esedékessége és a lejart esedékességi tartozas 6sszege) a felhasznalasi hely
tulajdonosanak, annak kérése esetén atadja. [Get. 125. § (1d)]

A felhasznalasi hely tulajdonosa akkor rendelkezhet ismételten kapacitaslekotési jogaval, ha a jog
atadasanak alapjaul szolgald jogcim megsziint, vagy a felek irasban megallapodtak annak
visszaszarmaztatasarél, és e megallapodas az MVM Next-nek bemutatasra kerllt, tovabba a
felhasznalasi helyre vonatkozdéan nincs lejart szamlatartozédsa se az MVM Next-tel, se a
rendszerizemeltetével szemben. Ha a kapacitaslekdtési jog a felhasznalasi hely tulajdonosahoz
visszakerul, és a kapacitasok szerzddéssel lekotottek, a felhasznalasi hely tulajdonosa koételes az
egyetemes szolgaltatasi szerz6désben a korabbi jogosult helyébe Iépni. [Vhr. 75. § (5)]

Ha a jogszeri hasznél6 rendszerhez vald hozzaférése szerz6désszegés folytan felfliggesztésre kertdl,
a felhasznalasi hely tulajdonosa akkor rendelkezhet ismételten az atadott kapacitaslekotési joggal
érintett kapacitasokrol, és ennek megfeleléen akkor johet Iétre a felhasznalasi hely ellatasara ujabb
egyetemes szolgaltatasi szerz8dés, ha 8 vagy a kapacitaslekotési joggal rendelkezé személy biztositja
a felfliggesztés megsziintetéséhez sziikséges garanciakat és feltételeket, rendezi a lejart
szamlatartozasokat. [Vhr. 75. § (5)]

Kereskeddvaltds esetén a felhasznald ellatasahoz szikséges rendszerhaszndlati kapacitasok
meghatarozasa, valamint a kereskeddvaltas kapcsan érintett engedelyesek kozotti kapacitasatadas a
Get. 31/B-31/C. §-aban, a Vhr. 26/B. §-aban, valamint az UKSZ 8.4. fejezetében (,Keresked§ valtas
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szabalyai”) rogzitett eljarasrend szerint térténik, az UKSZ vonatkozé pontja szerint az érintett
foldgazelosztd altal meghatarozott és nyilvantartott kapacitasoknak megfelel&en.

9.4. A szerz6dé partnerrel szemben tamasztott kovetelmények

A felhasznéldval szemben tamasztott alapkdvetelmény, hogy a felhasznalé teljeskériien teljesitse az
egyetemes szolgaltatasi szerz6dés alapjan ra haruld koételezettségeket, egyittmikoédjon az MVM
Next-tel a szerz6dés teljesitése soran, tovabba k6z6ljon minden olyan adatot, adatvaltozast és egyéb
informaciot az MVM Next-tel, ami a szolgaltatds, valamint a felek kozotti szerz6déses viszony
fenntartasahoz, teljesitéséhez szikséges. Ennek érdekében az MVM Next a partnereitél a
jogszabalyok és a szabalyzatok elGirasainak pontos betartasan, a létrejott szerz6dések maradéktalan
végrehajtasan tulmenden — kdlcsdndssegi alapon — a johiszemiség, a tisztesség kdvetelményének,
valamint a kdlcsonds egylttmikodés polgari jogi alapelveinek figyelembevételét varja el.

9.5. Egyetemes szolgaltatas, mint kozszolgaltatasi kotelezettség

Az MVM Next-et a mikodési engedélyében meghatarozott szolgaltatasi terlileten, azaz Magyarorszag
teljes terlletén, az egyetemes szolgaltatast igényl6, arra jogosult felhasznald tekintetében — a Get-
ben és a végrehajtasara kiadott jogszabalyokban el6irt feltételekkel — az Uzletszabalyzatban
meghatarozott altalanos szerzédési feltételekkel, egyetemes szolgaltatasi szerz6déskotési
kotelezettség terheli a felhasznalé erre vonatkozo, 9. pontnak (,Egyetemes szolgaltatasi jogviszony
létrejotte”) megfeleléen bejelentett szandéka esetén. [Get. 34. § (1)]

9.6. Tajékoztatas az MVM Next részérol

Abban az esetben, ha a felhasznaloi jognyilatkozat szerz6déskotésre nem alkalmas, az MVM Next a
felhasznaldi jognyilatkozat kézhezvételétél szamitott 15 napon belll koteles a felhasznalot
hianypétlasra felhivni a hianyok pontos megjeldlésével [ESZSZ 2.3.]. A felhasznaléi jognyilatkozatban
megadott egyes adatokat az MVM Next dokumentumokkal igazoltathatja.

Abban az esetben, ha a felhasznaldi jognyilatkozat szerzédéskotésre alkalmas az MVM Next az
egyetemes szolgaltatasi szerzédés létrejottét (megkotéset) a 9.7. pontban (,A szerzédés létrejdtte,
hatalyba Iépése”) leirtak szerint igazolja vissza a felhasznalo felé. [ESZSZ 2.3.]

9.7. A szerzdédés létrejotte, hatalyba Iépése

Az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés a felhasznaldi jognyilatkozat hatalyosulasaval — amennyiben
az a szerzG6déskotéshez szikséges adatokat, okiratokat tartalmazza — létrejon. Az MVM Next az
egyetemes szolgaltatasi szerzédés létrejottét 15 napon belll az altala alairt egyetemes szolgaltatasi
szerz8dés megkuldésével igazolja vissza a felhasznalo felé. [ESZSZ 2.3.]

Az MVM Next egy egyetemes szolgaltatasi szerz6dés mintat alkalmaz (M. 1/a. melléklet) valamennyi
egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznal6 vonatkozaséban.

Az egyetemes szolgaltatasi szerz6dést — annak teljes tartalmaval — irasba kell foglalni, a Get. 115/C.
§ (2) bekezdésében foglalt kivétellel, amikor is az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés a torvény
erejénél fogva jon létre. irasbeli egyetemes szolgaltatasi szerzédéssel nem rendelkezé felhasznalok
az egyetemes szolgaltatast az M.1/a.—M.1/c melléklet (mintaszerzdés és annak mellékletei) szerinti
tartalommal 6sszhangban jogosultak igénybe venni, és azt az MVM Next azzal 6sszhangban kételes
részukre biztositani.

Eltér6 megallapodas hianyaban minden felhasznalasi helyre kilén egyetemes szolgaltatasi
szerz6dést kell kotni. [ESZSZ 2.7.]

Az egyetemes szolgaltatasi szerzédés legalabb a kdvetkezdket tartalmazza [Get. 36. § (1)]:

a) szerz8d6 felek megnevezése, természetes személy esetében szliletési helyének és idejének,
anyja szuletési csaladi és utonevének, valamint allandé lakcimének, egyéni vallalkozé (e.v.)
esetén tovabba székhelyének, adészamanak, nyilvantartasi szdmanak, jogi személy vagy a
Ptk. altalanos szabdlyai szerint |étrehozott jogalany esetében székhelyének,
cégjegyzékszamanak vagy azzal egyenértékli azonositéjanak és addészamanak
feltintetésével,

b) az egyetemes szolgaltatas igénybevételének kezd6 idépontja,

C) a nyujtott szolgaltatdsok megnevezése, azoknak a jogszabalyban foglalt rendelkezésekkel
o6sszhangban felajanlott minéségi szinvonala, valamint az ettdl eltéré szinvonall szolgaltatas
jogkovetkezménye, ideértve az arra val6 hivatkozast is, hogy az eltéré szinvonalu szolgaltatas
miatt fizetend6é kotbér megfizetése nem mentesit az okozott kar megtéritése aldl,
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d) a szolgaltatas szerz6dés létrejottekor hatalyos ara,

€) a szamlazasi és a fizetési mod, valamint a leolvasasi, az elszamolasi és a szamlazasi
id6szakok,

f) aszerzddés id6tartama,
g) a szerz6dés meghosszabbitasanak, megsziintetésének, felmondasanak feltételei,

h) a szerz8désszegés esetei és jogkdvetkezményei, kildnds tekintettel az ellatasbdl valod
kikapcsolas részletes feltételeire,

i) a lakossagi fogyasztd, illetve egyéb felhasznalé panaszai benyujtasanak és Ugyintézésének
lehetéségérél, modjardl és hataridejérdl valo tajékoztatas, valamint a Fogyasztoveédelemi
torvényben meghatarozott, a fogyasztdi jogvita egyezségen alapuld rendezésének
megkisérlésére, tovabba ennek eredménytelensége esetén az Ugy elddntésére iranyuld
eljarasok kezdeményezésének madja és feltételei,

i) akilon dij ellenében végzett szolgaltatasok megnevezése és feltételei,

k) annak a foldgazelosztonak a megnevezése, székhelye, amely rendszeréhez az érintett
felhasznalasi hely kdzvetve vagy kdzvetlenul csatlakozik,

) az MVM Next és az adott terlletre miikddési engedéllyel rendelkezd foldgazeloszto
ugyfélszolgalati irodajanak elérhetésége,

m) a felhasznalasi hely(ek) és a csatlakozasi pont(ok) megjeldlése,

n) a szolgaltatott féldgaz mindségi jellemzéi,

0) avasarolt és a lekotott kapacitas mértéke,

p) a szerz6dott egyetemes szolgaltatasért fizetend® dij meghatarozasanak maodija.
Az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés mellékletét és részét képezik

a) az Egyetemes Szolgaltatasi Altalanos Szerzédési Feltételek (M.1/b. melléklet),

b) az ugyfélszolgalati elérhetéségek kivonat, amely tartalmazza a telefonos ugyfélszolgalat,
valamint a felhasznalé kapcsolattartasi cime szerinti varmegyében, févarosi elérhetéség
esetén a fdévarosban talalhaté allandé lgyfélszolgalati irodak és ulgyfélszolgalati fidkirodak
elérhetéségét,

c) aszamlazasi melléklet (M.1/c. melléklet) és
d) a kotbértabla (M.3. melléklet)
e) nem lakossagi felhasznalo esetén a korlatozasi nyilatkozat.

A szamlazéasi melléklet 2—6., 9. és 12. pontjdban és az e) pont szerinti nyilatkozatban foglaltakat a
felnasznalé — a jogszabalyi elbirasok és az Uzletszabalyzat rendelkezéseinek keretei kozott —
egyoldaluan médosithatja. A korlatozasi nyilatkozatban foglaltak médositasara vonatkozo szabalyokat
a 23.7.1. (,A nem lakossagi felhasznald nyilatkozattételre, adatvaltozds-bejelentésre vonatkozé
kotelezettsége”) pont tartalmazza.

Az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés kizardlag a mellékletekkel egyltt érvényes és értelmezendd. A
felhasznalé a felhasznaloi jognyilatkozat alairasaval nyilatkozik, hogy az Egyetemes Szolgaltatasi
Altalanos Szerzédési Feltételek (M.1/b. melléklet) tartalmat ismeri, az abban foglaltakat magara nézve
kotelez6 érvénylinek ismeri el. Ennek biztositasa érdekében az MVM Next a felhasznaléi
jognyilatkozaton (F.2/a. fliggelék) a felhasznald figyelmét felhivia, hogy a szerz6déskotéshez
kapcsolodd informaciok, igy kilondsen az altalanos szerzddési feltételek az MVM Next honlapjan,
illetve az Ugyfélszolgalati irodakban megismerheték. (A b) pont szerinti melléklet tekintetében a
honlapon, Ugyfélszolgalati irodakban az Ggyfélszolgalati elérhet8ségek teljes kore ismerheté meg.) Az
MVM Next az e) pont szerinti mellékletet — mivel azt a nem lakossagi felhasznal6 adja meg, igy az a
nem lakossagi felhasznalo rendelkezésére all — nem kildi meg, azonban annak nyilvantartasaba vett
tartalmardl visszaigazolast kuld.

Az elosztéhaldzat-hasznalati szerz6dés MVM Next mint megbizott altal torténé kezelésére vonatkozé
megbizas az egyetemes szolgaltatasi szerz8déssel egyidejlileg létrejon [Get. 28/A. § (4), ESZSZ 2.4.].
A felhasznald elosztéhaldzat-hasznalati és egyetemes szolgaltatasi szerzddései megbizottként
torténd Osszevont kezelésének szabalyait a 22.1. pont (,Elosztéhalézat-hasznalati szerzédés
kezelése”) tartalmazza.
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Az

MVM Next jogosult az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés létrejottének (megkdtésének)

visszaigazolasat szkennelt cégszerl alairassal megkuldeni, amely az MVM Next altal cégszerlen
alairt irathak minésul. A felhasznald erre irdnyuld kifejezett kérése esetén az MVM Next eredeti
cegszer( alairassal ellatott visszaigazolast kild. Egyéb esetben az MVM Next &ltal ilyen médon aldirt
és a felhasznald altal nem kifogasolt iratot a felek irasba foglalt és érvényes visszaigazolasnak tekintik.

9.7.1

Szerz6dés hatalybalépése

A létrejott egyetemes szolgaltatasi szerz6dés hatalyba Iépésének id6pontja az a nap, amely napra az
illetékes foldgazelosztd olyan tartamu visszajelzést kild, hogy a felhasznalasi helyet az MVM Next-
hez rendelte:

a) Uj bekapcsolas esetén a gazmérod felszerelésének napja,

b) felhasznalévaltozas 15 napon beliili bejelentése esetén az a nap, amikor a felhasznalé a
felhasznalasi helyet birtokba vette,

c) kereskedévaltas esetén a kereskeddévaltas napja.

9.7.2. Szerzédés id6tartamanak meghatarozasa

Az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés hatarozatlan idétartamra jon Iétre.

9.7.3. A szerzédés hatalybalépéséhez sziikséges esetleges feltételek

9.8.

a)

b)

c)

Ha a felhasznalasi helyen a foldgazellatashoz sziikséges haldzati csatlakozas még nem épllt ki,
afelhasznalo koteles a foldgazvételezéshez sziikséges miszaki feltételeket a teriletileg illetékes
foldgazeloszté Uizletszabalyzataban foglaltak szerint teljeskériien megteremteni, a szabalyszer(
foldgazvételezéshez szilkséges engedélyeket, hozzajarulasokat beszerezni.

A felhasznalé hatalyos elosztohalozat-hasznalati szerz6déssel rendelkezzen.

Az elosztéhalézat-hasznalati szerz6dés MVM Next mint megbizott altal térténd kezelésére
vonatkozd megbizas az egyetemes szolgaltatasi szerzédéssel egyidejlileg létrejon [Get. 28/A. §
(4), ESZSZ 2.41].

Az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés nem 1ép hatélyba, amig az adott felhasznalasi helyen a
felhasznaldnak mas egyetemes szolgaltatéval vagy féldgazkereskedbvel hatalyos szerzédése
van.

A szerzdédés létrejottének meghiusulasa

a)

b)

c)

d)

Az MVM Next a felhasznalé egyetemes szolgaltatasra valé jogosultsagat a felhasznald
nyilatkozata és a felhasznalasi hely(ek) jellemzéi alapjan a féldgazelosztd bevonasaval vizsgalja.
Ha a felhasznalo a jogosultsag feltételeinek nem felel meg, az egyetemes szolgaltatas keretében
torténd ellatast az MVM Next megtagadia.

A felhasznaléi jognyilatkozatot tevd személy a szerz8dés létrejottéhez szikséges, Get. 36. § (1)
bekezdés a) pontjaban meghatérozott adatokat a hianypdétlasi felszélitdsban megadott hataridén
belll nem bocsatja az MVM Next rendelkezésére, az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés nem
jon létre.

Kapacitaslekotési jog atadasanak hianydban az egyetemes szolgéltatasi szerz6dés nem jon
létre. [Get. 34. § (2)]

A kapacitaslekotési jog atruhazasaval kapcsolatos részletszabalyokat a 9.3.1. pont
(,Kapacitaslekotéssel kapcsolatos  kotelezettségek és  jogok, az MVM  Next
kotelezettségvallalasa az atruhazott kapacitas visszaadasara”) tartalmazza.

Ha az egyetemes szolgaltatasra jogosult nem lakossagi fogyaszté foldgaz-kereskedelmi
szerz8dése megszlinését kdvetden ismét egyetemes szolgaltatast kivan igénybe venni, az MVM
Next jogosult a felhasznalétédl a korabbi foldgazkereskedé arra vonatkozé igazolasat kérni, hogy
a felhasznalo foldgaz-kereskedelmi szerz6dése nem a nemfizetésbdl eredd kikapcsolas miatt
szlint meg. (A féldgazkereskedd jogszabaly elbirasa alapjan — a feltételek fennallasa esetén —
az egyetemes szolgaltatasra jogosult nem lakossagi fogyaszté kérésére koteles az igazolast
kiallitani.) [Get. 31/C. § (4)]

Ha a korabbi foldgazkereskedé6 megtagadta az igazolas kiadasat, mert az egyetemes
szolgaltatasra jogosult nem lakossagi fogyasztoval kotott szerz6dés nemfizetésbdl eredd
kikapcsolas miatt sziint meg, az MVM Next jogosult az egyetemes szolgaltatasi szerzédés
létrejottének feltételeként pénziigyi biztositékot kérni, amelynek 6sszege a felhasznald el6z6 évi
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adatai alapjan kiszamitott egyhavi atlagfogyasztasanak a szerzédés létrejottekor érvényes, MVM
Next altal alkalmazott aron szamitott ellenértéke. (Az alkalmazott egységarba beleszamitando
minden olyan dijelem, amelyet jogszabaly alapjan az egyetemes foéldgazszolgaltatas soran a
felhasznalénak meg kell fizetnie, ilyen dijelem példdul Magyar Szénhidrogén Készletezé
SzQvetség tagi hozzajarulds, jovedéki ado, afa.) Az adatokat a rendszeriizemeltetd a felhasznal6
hozzajarulasa esetén koteles az MVM Next-nek atadni. Ennek értelmében, ha a felhasznalé nem
jarul hozza az adatok atadasahoz, az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés nem jon létre. [Get.
31/C. § (5), Vhr. 26/B. § (1)]

e) Ha az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés megsziinése esetén a felhasznald a szerzédésbdl
eredé elszamolasi és fizetési kotelezettségeinek nem tett eleget, és a felhasznald ismételten
egyetemes szolgaltatas igénybevételét kezdeményezi, az MVM Next jogosult az Uj egyetemes
szolgaltatasi szerz6dés Iétrejottét a korabbi jogviszony alapjan fennalld, el nem éviilt
kovetelésbdl szarmazd elszamolasi és fizetési kotelezettség teljesitéséhez koétni. [Get. 31/C. §

(6)]

f) Az MVM Next nem koteles egyetemes szolgaltatas keretében torténé ellatast biztositani, ha a
21.1.2. pont (,Szerz6dés felmondasa az MVM Next részérél”) alapjan szerzédés felmondasanak
lenne helye. [Ptk. 6:71. § (4)]

g) Az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés nem jon létre, ha a nem lakossagi felhasznalé korlatozasi
nyilatkozatat nem vagy annak 1. pontja tekintetében hianyosan nyujtja be.

10. Felhasznalévaltozas (atiras)

Ha a régi (kikolt6zd) felhasznald a szolgaltatas igénybevételével felhagy, és az Uj, egyetemes
szolgaltatasra jogosult (bekolt6zd) felhasznald a felhasznalasi helyen az MVM Next egyetemes
foldgazszolgaltatasat igénybe kivanja venni (atiras torténik), a felhasznaldvaltozast a régi (kik6lt6z6)
és az Uj (bekoltdzo) felhasznalo egyarant koteles a felhasznalasi hely atadas-atvétel napjatol szamitott
15 napon beldl az MVM Next-nek bejelenteni, és a jelen pont rendelkezései szerint eljarni. A bejelentés
egyben az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés felmondasanak is minésil. A felhasznaldvaltozas 15
napon bellli bejelentése esetén az MVM Next biztositja a felhasznalasi hely atadas-atvétel idépontjara
torténd atirasat, a felhasznalasi hely 15 napon tuli visszamendleges atirasa a 21.3. pont (D)
alpontjaban (,A szerz8dés megsziinésének egyéb esetei’) foglaltak szerint a szerz6dd fél halala
esetén biztositott. Ha a felhasznalok bejelentési kdtelezettségiknek 15 napon belil nem tesznek
eleget, az 4tiras idépontjara — az e pont alapjan benyujtott dokumentumokban foglaltakra figyelemmel
—az MVM Next és az Uj (bekdltdzd) felhasznalé megallapodasa az irdnyadé. [Vhr. 23/B. § (1), (2), (5),

Q)

Ha az uj (bekdltdzd) felhasznald nem jogosult egyetemes szolgéltatasra, akkor a felhasznalovaltozas
(atirds) nem értelmezhetd, a 21.1.1.2. pontban (,Szolgéaltatds igénybevételével vald felhagyas”)
elGirtak szerint kell eljarni.

A bejelentés elmulasztasa vagy késedelmes teljesitése esetén, az MVM Next a 20.4. pontban
(,Szerz6désszegés a felhasznald részérdl”) foglaltak értelmében kotbér kiszabasara jogosult.

Felhasznalovaltozas esetén a régi (kikoltoz6) felhasznaléd egyetemes szolgaltatasi szerz6désének
felmondasa a régi (kikoltoz8) felhasznald kotelessége. A bejelentés elmulasztasa vagy késedelmes
teliesitése esetén, az MVM Next a 20.4. pontban (,Szerz6désszegése a felhasznalé részérdl”)
foglaltak értelmében kotbér kiszabasara jogosult. A felmondas tovabbi szabalyait a 21.1.1. pont
(,Szerz6dés felmondasa a felhasznald részérdl”) tartalmazza.

A felhasznalé személyében tortént véltozas — a megfeleld eljarast kovetbéen — az egyetemes
szolgaltatasi szerz6dés megsziinését eredményezi a régi felhasznaléval, és (egyetemes szolgaltatas
igénybevételére iranyuld) felhasznaldi jognyilatkozat megtételének mindsil az uj felhasznalo részérdl.
A bejelentési kotelezettség a régi (kikoltdz6) és az Uj (bekdltdz6) felhasznélot egyarant terheli.

A régi (kik6lt6zd) felhasznalé MVM Next-hez tett bejelentése az elosztohalézat-hasznalati szerz6dés
felmondasanak is minésul. Az MVM Next az érintett foldgazelosztét a valtozasroél és az elosztéhaldzat-
hasznalati szerz6dés felmondasarol a bejelentés kézhezvételétdl szamitott 3 napon belll értesiti. Ha
az MVM Next ezen kotelezettségét nem vagy késedelmesen teljesiti, felel a féldgazeloszto értesitése
és — annak felhasznald altali megrendelés esetén — a felhasznalasi hely helyszini ellenérzése
elmulasztasanak, késedelmes teljesitésének jogkdvetkezményeiért. [Vhr. 23/B. § (3), 23/C. §]

Ateruletileg illetékes foldgazeloszté az MVM Next értesitését vagy a felhasznaldi bejelentést kdvetéen
a Get-ben, a FESZ-ben és az (zletszabalyzataban foglaltak szerint jar el.
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A régi (kikoltozd) és az uj (bekodltozd) felhasznald irasbeli bejelentésének a kovetkezdket kell
tartalmaznia [Vhr. 23/B. § (4)]:

a) a felhasznalasi helyre vonatkozéan

aa) a felhasznalasi hely cimét és szerz6dés szerinti azonositojat,

ab) a fogyasztasmérd berendezés gyari szamat és

ac) a fogyasztasmérd berendezés mérdallasat, a mérdallas megallapitasanak datumat,
b) arégi (kikdltd6z6) felhasznald

ba) természetes személy esetében: nevét, sziletési nevét, sziletési helyét és idejét,
anyja szlletési csaladi és utonevét, egyéni vallalkozo esetén (e.v.) tovabba
székhelyét, adoszamat, nyilvantartasi szamat,

Jjogi személy vagy Ptk. altalanos szabalyai szerint létrehozott jogalany esetében:
nevét, székhelyét, cégjegyzékszamat vagy azzal egyenértékli azonositojat,
addszamat,

bb) Uj lakohelyének / székhelyének cimét, tartézkodasi helyének cimét vagy értesitési
cimét, telefonos elérhetéségét és

bc) az MVM Next-nél nyilvantartott felhasznaléi azonosité szamat,

c) a régi (kikdltoz6) felhasznalé nyilatkozatat, hogy egyetemes szolgaltatasi szerzédését
felmondja,

d) a régi (kikolt6z6) felhasznald nyilatkozatat, hogy az elosztéhalézat-hasznalati szerzédését
felmondja,

e) a felhasznald személyében bekbvetkezett valtozas jogcimét,
f) az Uj (bekoltozd) felhasznalo

fa) természetes személy esetében: nevét, szlletési nevét, anyja szliletési csaladi és
utdnevét, szuletési helyét és idejét, egyéni vallalkozo esetén (e.v.) tovabba székhelyét
addszamat, nyilvantartasi szamat,

Jjogi személy vagy Ptk. altalanos szabalyai szerint létrehozott jogalany esetében:
nevét, székhelyét, cégjegyzékszamat vagy azzal egyenértékii azonositdjat,
addszamat,

fb) lakéhelyének / székhelyének cimét, tartozkodasi helyének cimét vagy értesitési cimét
és telefonos elérhetdségét.

A bejelentéshez kapcsolédéan bemutatando, illetve atadandé okiratokat a 9.3. pont (,Egyetemes
szolgaltatas igénybevételéhez szilkséges adatok, iratok biztositdsanak rendje”) tartalmazza.

Ha a bejelentés a fent meghatérozott, kdtelezé tartalmi elemeket nem tartalmazza, az a bejelentés
hianypoétlasra torténd visszakuldését eredményezi. Ebben az esetben a bejelentés feldolgozasara
rendelkezésre all6 hatarid6ét a hidnypdtlas teljesitésétdl kell szamitani.

A bejelentés formanyomtatvanyon is megtehetd. A formanyomtatvanyt az F.2/b. fiiggelék tartalmazza,
valamint hozzaférhetd az MVM Next Ugyfélszolgalati irodaiban, illetve elektronikus formatumban
letdlthet6 az MVM Next honlapjarol. A formanyomtatvanyt az MVM Next kérés esetén a régi (kikolt6zd)
és az Uj (bekoltozd) felhasznald szamara postan megkdldi. [Vhr. 23/B. § (6)] Az atadas-atvételi
formanyomtatvany megfelel§ tartalommal torténd kitoltése esetén a nyilatkozat az uj (bekdltozo)
felhasznalé felhasznaloi jognyilatkozatanak is mindsul.

Az MVM Next jogosult az atadas-atvételi nyilatkozaton vagy a gazméréallast is tartalmazo
birtokbaadéasi jegyz6kdnyvon a felhasznalo(k) altal rogzitett adatokat a terlletileg illetékes
foldgazelosztd helyszini ellendérzésének az eredménye alapjan a foéldgazeloszté altal leolvasott
mérdallasra mddositani, ha a termikus fogyasztas alapjan vélelmezhetd vételezéstdl legaldbb 10
szazalékkal eltér, tovabba eltérés mértékétdl fuggetlendl, ha a féldgazelosztd altal leolvasott érték
alacsonyabb a felek altal rogzitettnél. A médositasrél az MVM Next a felhasznaldkat utélagosan
tajékoztatja.

Ha a bejelentést az U] felhasznald teszi meg, és nem tud olyan mérdallast megadni, amelyet a régi
felhasznalé az alairasaval elfogadott, valamint nem kezdeményezi a helyszini ellenérzést, akkor
mérdballasnak a MVM Next szamlazasi rendszere alapjan utolsé — a felhasznalévaltozas idépontjahoz
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képest 30 napnal nem régebben kiallitott — kiegyenlitett szamlanak megfelel6 mérdallast kell tekinteni.
[Vhr. 23/B. § (8)] Egyéb esetben az MVM Next a fogyasztasméré berendezést az Uj felhasznald nevére
— az U] felhasznald beleegyezése esetén — a szamlazasi rendszere alapjan utolsé kiegyenlitett
szamlanak megfelel6 mérdallassal irja at.

Az atiras feltételeinek teljestilése esetén kerllhet sor a régi (kikdlt6z6) felhasznald egyetemes
szolgaltatasi szerz6désének megsziinésére, az Uj (bekoltd6zd) felhasznald egyetemes szolgaltatasi
szerz8désének hatélybalépésére és a felhasznaldvaltozas atvezetésére a szamlazasi és nyilvantartasi
rendszerekben.

Az Uj (bekoltdozd) felhasznald egyetemes szolgaltatasi szerz8désének létrejotte a 9. pontban
(,Egyetemes szolgaltatasi jogviszony létrejotte”) foglaltak szerint térténik. Felhasznalovaltozas esetén
az Uj (bekoltdzd) felhasznald egyetemes szolgaltatasi szerz6dése azon a napon Iép hatalyba, amikor
a felhasznalasi hely atadas-atvételére (birtokba vételére) vonatkozdé, mindkét fél altal alairt
jegyzékonyv vagy ennek hianyaban a jelen pont szerinti bejelentés alapjan az Uj (bekoltdzd)
felhasznalé a felhasznalasi helyet birtokba vette.

A régi (kikoltoz8) felhasznald egyetemes szolgaltatasi szerz6dése az Uj (bekdltdz8) felhasznald
egyetemes szolgaltatasi szerz6désének hatalyba Iépését megel6z6 napon szlinik meg. Az MVM Next
és a régi (kikoltoz6) felhasznald az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés megsziinésével a 21.4.
pontban (,Elszamolas a szerz6dés megsziinése esetén”) foglaltak szerint koteles egymassal
teljeskoriien elszamolni.

Ha a régi (kikolt6z6) felhasznald a felhasznalasi helyen a foldgaz vételezésével felhagy, azonban a
bejelentést elmulasztja, vagy a terlletileg illetékes foldgazeloszté helyszini ellenérzését
megakadalyozza, a felhasznalasi hely tekintetében mindaddig a régi (kikolt6z6) felhasznalo felel az
MVM Next-tel szemben az egyetemes szolgaltatasi szerz6désben foglaltak alapjan fennall6 fizetési
kotelezettségek teljesitéséért és a szerzé6désszegés jogkdvetkezményeiért, amig a foldgazeloszté a
felhasznalasi hely ellenérzését nem végezte el. [FESZ 17.7.] (A fogyasztasméré berendezés
leolvasasa, hitelesitése, cseréje, valamint altalanos miiszaki jellegi ellenérzés elvégzése érdekében
a felhasznalasi helyhez tartozé méréhelyen torténé munkavégzés idépontjardl a foldgazeloszté értesiti
a felhasznalot.) A régi (kikdltozd) felhasznaléd mentesil a felelésség aldl, és a bejelentés napjatol az
Uj (bekoltozd) felhasznaldt terheli a felelésség, ha a foldgazeloszto a felhasznalasi helyen vételez6 Uj
(bekoltozd) felhasznald magatartasa miatt, irasbeli felszdlitas ellenére nem tudja végrehajtani a
helyszini ellendrzést a bejelentés kézhezvételét kdvetd 20 napon bellul. [FESZ 17.8.] A bejelentés
megtételének bizonyitasa a régi (kikoltdzd) felhasznaldt, a helyszini ellendrzés akadalyoztatdsanak
bizonyitédsa a féldgazelosztét terheli. [FESZ 17.11.]

Ha a régi (kikoltd6zd) felhasznald a felhasznalasi helyen a féldgaz felhasznalasaval felhagy, azonban
a bejelentést elmulasztja, ugyanakkor az uj (bekolt6z8) felhasznalé az egyetemes szolgaltatas
igénybevétele érdekében az MVM Next-hez felhasznaldi jognyilatkozatot nyujt be, az uj (bekolté6zd)
felhasznalé egyetemes szolgaltatasi szerz6dése hatalybalépéséig a régi (kikdlt6zd) felhasznald
egyetemes szolgaltatasi szerz6dése hatalyos marad, és a régi (kikdlt6z6) felhasznalé felel a
szerz8désben foglaltak alapjan fennallé fizetési kotelezettségek teljesitéséért és a szerz6désszegés
jogkdvetkezményeiért.

Ha a régi (kikolt6z6) felhasznal6 a szolgaltatassal torténé felhagyast az MVM Next-nek bejelentette,
de az uj (bekoltozd) felhasznald neki felrohaté médon a felhasznalasi helyen anélkil vételez féldgazt,
hogy a szerzddés létrejottéhez szikséges kotelezettségének eleget tett volna, az egyetemes
szolgaltatas igénybevételével az Uj (bekdlt6z8) felhasznalé és az MVM Next kozoétt rautald
magatartassal egyetemes szolgaltatasi szerz6dés jon létre az egyetemes szolgaltatas biztositasara a
Get.-ben, a Vhr.-ben, valamint az Uzletszabalyzatban meghatarozott feltételek szerint az irasbeli
szerz8dés hatalyba lépéséig. Ebben az esetben az MVM Next az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés
létrejotte érdekében felveszi a kapcsolatot az Uj (bekdltéz8) felhasznaléval.

Jogi személy vagy a Ptk. altalanos szabalyai szerint létrehozott jogalany jogutddiassal torténd
megsziinése esetén a felhasznaldvaltozas (atiras) szabalyai megfeleléen alkalmazanddk azzal, hogy
a bejelentést a jogutdd koteles megtenni. Ennek elmaradasabdl eredd koltségekért és karokért a
jogutad felel. Az MVM Next a jogutodlas bejelentését kbvetden intézkedik az elosztohaldzat-hasznalati
szerz8dés megkotéseérol.

Az MVM Next és az uj (bekdlt6z8) felhasznald akként is megallapodhat, hogy a felhasznalé MVM Next-
tel fennallé egyetemes szolgéltatasi szerz6dését — annak megszuntetése és Uj szerz6dés hatalyba
[éptetése helyett — az Uj felhasznalasi helyre tekintettel megfeleléen modositjak.
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11. Egyetemes szolgaltatas jogosulatlan igénybevétele

Az MVM Next egyetemes szolgaltatasi engedélye alapjan egyetemes szolgaltatasra nem jogosult
felhasznaldknak nem értékesithet foldgazt. [Get 34. § (6)]

Az MVM Next az egyetemes szolgdltatasra vald jogosultsag fennalldsat jogosult ellendrizni. Az
egyetemes szolgaltatas jogszer(i igénybevételének ellendrzési folyamatat, valamint az egyetemes
szolgaltatast  jogosulatlanul  igénybe vevdé  felhasznaldkkal szemben  alkalmazandé
jogkdvetkezményeket a Get. Vhr. hatdrozza meg. [Get 34. § (7)]

Ha az MVM Next megallapitja, hogy a felhasznélé egyetemes szolgaltatdsra nem jogosult, az MVM
Next az MVM Next és a felhasznalé kdzoétti jogviszony fennallasa alatt jogosulatlanul vételezett
foldgazt az adott hénapra vonatkozé atlagos CEEGEX masnapi sulyozott atlagaron, de legalabb a Get
107. § (6) bekezdése alapjan megallapitott egységaron szamolja el a felhasznaléval. [ESZSZ 9.1]

A felhasznalé és az MVM Next kodzott fennalld hatalyos szerz6dés — a felek elszamolasi
kotelezettségének fennmaradasa mellett — a jogosultsag hianya miatt azon a napon szlinik meg,
amikor a jogosultsag hianyat az MVM Next megallapitja. Az MVM Next a felhasznalot a szerz6dés
megsziinésének tényérdl a megszineést kdvetd 15 napon belll téjékoztatja. [ESZSZ 9.2]

Az MVM Next az egyetemes szolgaltatasra valo jogosultsag hianyanak megallapitasat megel6zéen —
kivéve, ha a felhasznald a jogosultsag hianyardl mar nyilatkozott — a felhasznalét legalabb 8 napos
hatarid6 biztositasaval nyilatkozattételre hivja fel a jogosultsag fennallasara vonatkozéan. Az MVM
Next nyilatkozattételi felhivasra — melyben a nyilatkozattétel elmulasztasanak ESZSZ 9.5. alpont
szerinti jogkdvetkezményeire a felhasznal6 figyelmét felhivja — barmikor jogosult. [ESZSZ 9.3]

Az ESZSZ 9.3. alpont szerinti nyilatkozat az MVM Next altal e célra biztositott elektronikus fellleten
keresztill, a felhasznalé e-mail-cimének megjeldlésével teheté meg, a mas médon megtett nyilatkozat
érvénytelen. [ESZSZ 9.4]

Ha a felhasznal6 az ESZSZ 9.3. alpont szerinti nyilatkozatot hataridében nem teljesiti, a felhasznalé
egyetemes szolgaltatasra vald jogosultsaga az ESZSZ 9.3. alpont szerinti hataridé lejartat megel6z6
egy évre visszamendleg, a felhasznalé MVM Next-tel fennallé szerzédése — a felek elszamolasi
kotelezettségének fennmaradasa mellett — pedig az ESZSZ 9.3. alpont szerinti hataridd lejartat kovetd
napon megszilnik, és az MVM Next az ESZSZ 9.1. alpont szerinti jogkdvetkezményt alkalmazza.
[ESZSZ 9.5]

Az MVM Next az ESZSZ 9.3. alpontban meghatarozottakon tul az egyetemes szolgaltatasra valo
jogosultsag fennalldsat alatamaszté bizonyitékot legaldbb 15 napos hataridd biztositasaval barmikor
— az adatszolgéltatads elmulasztdsdnak ESZSZ 9.8. pont szerinti jogkévetkezményeire valé figyelem
felhivassal egyltt — bekérheti és ellendrizheti. [ESZSZ 9.6]

Ha az MVM Next az ESZSZ 9.6. alpont alapjan benyujtott bizonyiték alapjan azt éllapitja meg, hogy a
nyilatkozatban foglaltaktél eltér6en a felhasznalé nem jogosult egyetemes szolgaltatasra, akkor az
ESZSZ 9.1. alpontban foglaltaktdl eltéréen a jogviszony fennalldsa alatt jogosulatlanul felhasznalt
foldgazt az adott hénapra vonatkozo atlagos CEEGEX masnapi sulyozott atlagar, de legalabb a Get.
107. § (6) bekezdése alapjan megallapitott egységar 120%-an szamolja el a felhasznaléval. [ESZSZ
9.7]

Ha a felhasznal6 az ESZSZ 9.6. alpont szerinti kotelezettségét hataridében nem teljesiti, a felhasznald
egyetemes szolgaltatasra valo jogosultsaga az ESZSZ 9.3. alpont szerinti hataridé lejartat megel6z6
egy évre visszamendleg, a felhasznaldé MVM Next-tel fennallé szerzédése pedig — a felek elszamolasi
kotelezettségének fennmaradasa mellett — a hataridd lejartat kdveté napon megszinik, és az MVM
Next az ESZSZ 9.7. alpont szerinti jogkévetkezményt alkalmazza. Ha az ESZSZ 9.6. alpont szerinti
bizonyiték a megjeldlt hatarid6t kdvetsé 15 napon belll az MVM Next-hez beérkezik, ugy kell tekinteni,
mintha azt a felhasznalé hataridében rendelkezésre bocsatotta volna. [ESZSZ 9.8]

Az ESZSZ 9.1. és 9.7. alpont esetén az euréban megadott arak forintra térténé atszamitasakor az
MNB éltal megallapitott, targyhénap utols6 munkanapjan érvényes deviza k&zéparfolyamot kell
alkalmazni. [ESZSZ 9.9]
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12. A szerzédés modositasa

12.1. A szerz6édés egyoldali modositasanak esetei, a moédositas kozzétételének modjara és
hataridejére vonatkozé eldirasok

Az MVM Next jogosult az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés Uzletszabalyzatban meghatarozott
feltételeinek egyoldalu moédositasara.

Az MVM Next az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés altala egyoldaltian valtoztathatd feltételeinek
varhatd modositasa esetén, azok hatalybalépése el6tt legaldbb 30 nappal a modositast
ugyfélszolgalati irodaiban és honlapjan kbzzéteszi, valamint az érintett felhasznaldkat a tervezett
moédositas tartalmardl és a szerz6dés felmondasanak lehetéségérél irasban értesiti. [Get. 36. § (2)]

Az MVM Next az Uzletszabalyzat modositasara vonatkozéan a jovahagyast kévetd 30 napon beliil
legalabb 3 hoénapos elérhetéség biztositasaval honlapjan és Ugyfélszolgalatan rovid tartalmi
Osszefoglaldt tesz k6zzé a felhasznalodk jogait vagy kotelezettségeit kozvetlenil érinté médositasok
Iényegi elemeirél. Az MVM Next — amennyiben a felhasznaléval térténd kapcsolattartas keretében
azzal rendelkezik — a felhasznald elektronikus levélcimére és az MVM Next altal mikodtetett
mobilalkalmazasban is kild tajékoztatast. [Vhr. 123. § (5)]

Arvaltoztatas bejelentésére vonatkozd szabalyokat a 15.3.4.4. pont (,Tajékoztatas arvaltozasrol”)
tartalmazza.

A felhaszndl¢ altal kezdeményezett szerz6désmaddositas az MVM Next szdmara szerz6désmaodositasi
kotelezettséget automatikusan nem keletkeztet, az MVM Next mérlegelési jogat fenntartja.

12.2. A felhasznalénal tortént valtozas esetén alkalmazott eljaras

Az egyetemes szolgaltatasi szerz6désben szereplé adatokban bekdvetkezett valtozasok felhasznald
altali bejelentését az MVM Next azok tartalma szerint értelmezi. A valtozas bejelentés igy
eredményezhet:

— adatmoddositast,
— szerz6désmodositast.
12.2.1. Adatmaodositas

A felhasznalé (fizet8) egyetemes szolgaltatasi szerz6désben vagy egyéb mddon régzitett adatdban
(pl. név, lakcim, levelezési cim) bekdvetkezett valtozast a felhasznalé (fizet6) 30 napon belll kételes
személyesen vagy irasban vagy rogzitett telefonvonalon bejelenteni az MVM Next részére. [Vhr. 23/D.
§ (2)] A valtozas atvezetéséhez — a bejelentéssel egyidejlileg — az MVM Next jogosult a valtozast
igazolé dokumentum, okirat eredeti példanyanak vagy masolatanak bemutatasat, megkuldését is
bekérni a felhasznalétol.

Az adatvaltozas elGirasoknak megfelel6 bejelentése, annak MVM Next altali tudomasulvétellel
hatalyosul. Adatmodositas esetén a bejelentett valtozas automatikusan atvezetésre keril az
egyetemes szolgaltatasi szerz6désen, az nem mingsul szerz6désmaodositasnak.

A bejelentés elmulasztasa vagy késedelmes teljesitése esetén, ha az az egyetemes szolgaltatasi
szerz8dés kotelezd tartalmi elemét vagy szamlazashoz szikséges adatot érint (szerz6d6 fél neve,
lakhelye/székhelye, értesitési cime, cégjegyzékszama, adészama, pénzforgalmi jelz8széama), az MVM
Next a 20.4. pontban (,Szerz6désszegés a felhasznalé részérdl”) foglaltak értelmében kotbér
kiszabasara jogosult. A bejelentés elmulasztasabdl vagy késedelmes teljesitésébdl szarmazé minden
jogkdvetkezményt a felhasznalé (fizet6) visel, emiatt kartéritési vagy egyéb igényt az MVM Next-tel
szemben nem tdmaszthat.

Felhasznal6 adataban bekdvetkezett valtozasrdl vald hivatalos értesités esetén (pl. dnkormanyzati
hatarozat megkilldése az MVM Next részére) az MVM Next— sziikség esetén a féldgazelosztoval
torténd elbzetes egyeztetést kdvetéen — a valtozast rendszerében automatikusan atvezeti, és errdl a
felhasznalét a szamlan keresztil tajékoztatja. Ez esetben kilon felhasznaldi bejelentésre nincs
szukseég.

A gazkorlatozassal kapcsolatos adatvaltozasbejelentési szabalyokat a 23.7. pont (,Gazkorlatozassal
kapcsolatos tajékoztatas”) tartalmazza.

12.2.2. Szerz6désmodositas

Elszamolas alapjat képezd szerz6déses adat (éves varhaté fogyasztas mértéke, atalanydij
megallapitdsanak alapadata stb.) érdemi véltozdsa esetén a felhasznalé 30 napon belll kételes az
MVM Next-et a valtozas(ok)rdl értesiteni. [Vhr. 23/D. § (2)] Az MVM Next az értesitést megvizsgadlja,
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szlikség esetén jogosult a valtozast alatamasztd okiratot bekerni. Ha az értesités megfelel a
jogszabalyi feltételeknek és az Uzletszabalyzatban foglaltaknak, az MVM Next a szerz6dést médositja.

A fentieken tul a felhasznal6 jogosult a szerz8dés tartalmi elemének (fizetési moéd, szamlazasi maod)
érdemi valtoztatasat kezdemenyezni. A mddositasi igény teljesithetdseéget az MVM Next megvizsgalja,
és — amennyiben az megfelel a jogszabalyi feltételeknek és az Uzletszabalyzatban foglaltaknak —
teljesiti.

Szamlazast vagy elszamolast érintdé adat visszamendleges mdodositasa a felhasznald részérél nem
kezdeményezhet6, ha az az elszamolasban visszamenéleges hatalyu korrekciét eredményezne, igy
kildndsen:

i elszamolasi id6szak modositasa,
ii. tarifavaltas,
iii. fizetési méd megvaltoztatasa,

iv. gaztlizhely tipusanak megvaltoztatasa (kizardlag atalanydijas felhasznaldk esetében
értelmezhet6).

Az értesitéshez, modositasi igényhez kapcsolddéan bemutatando, illetve atadandd okiratokat,
figyelemmel a 12.2.3. pontban (,Szerz6désmddositashoz szikséges adatok, iratok biztositasanak
rendje”) foglaltakra a 9.3. pont (,Egyetemes szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges adatok, iratok
biztositdsanak rendje”) tartalmazza.

Az MVM Next a szamla fizetési modjanak megvaltoztatasat kiilén bejelentés nélkil is elfogadija, ha a
felhasznalé

a) a pénzintézetnél csoportos beszedési megbizast ad vagy azt visszavonja,
b) postai szamlabefizetési megbizasos (fehér csekkes) szamlakat atutalassal egyenliti ki.

Ezen esetekben a fizetési mdéd, mint szerz6déses adat megvaltozasat az MVM Next atvezeti a
nyilvantartasan a 15.6.1. pont (,Fizetési modok”) pontban leirtak szerint.

Az értesités, kezdeményezés elmulasztasabdl vagy késedelmes teljesitésébdl ered6 esetleges
karokat a felhasznal¢ (fizetd) sajat maga koteles viselni, emiatt kartéritési vagy egyéb igényt az MVM
Next-tel szemben nem tamaszthat, kételes tovabba az MVM Next-nek az értesités, kezdeményezés
elmulasztasabdl, illetve késedelmes teljesitésébdl eredé karait a polgari jog szabdlyai szerint
megtériteni.

12.2.3. Szerz6désmoédositashoz sziikséges adatok, iratok biztositasanak rendje

A szerz6désmodositashoz szikséges adatok, iratok biztositasanak rendjére a 9.3 pont el6irasai
alkalmazandoék (,Egyetemes szolgéltatds igénybevételéhez sziikséges adatok, iratok biztositasanak
rendje”).

12.3. Szerz6désmodositas kezdeményezése, adatmodositas az MVM Next részérol

13.

Ha az egyetemes szolgéltatdsra jogosult felhasznalé a foldgaz lakossagi célu felhasznalaséara
vonatkozd nyilatkozatot tett, azonban az MVM Next tudomaséra jut, hogy a felhasznalasi helyen a
felhasznalas jellege nem felel meg a lakossagi fogyaszté fogalmaban foglaltaknak, akkor az
egyetemes szolgaltatasi szerz8dés olyan moédositasat kezdeményezi indokolassal ellatva, hogy a
felhasznalasi helyet nem lakossagi célinak mindsiti. Ha a felhasznalé a modositas kezdeményezését
nem fogadja el, az atmindsités ellen bizonyitassal élhet a kezdeményezés kézhezvételét kdveté 30
napon belil. Ha a felhasznalé a megadott hataridén belll nem igazolja, hogy lakossagi fogyasztonak
mindsul, ugy kell tekinteni, hogy a médositassal egyetért.

A nem megfelel§ célu felhaszndlas szerz6désszegésnek minésul, a szerz6désszegés
jogkdvetkezményeit a 20.4. pont (,Szerz6désszegés a felhasznal6 részérél”) tartalmazza.

Az MVM Next egyetemes szolgéltatasi szerz6désben vagy egyéb mddon rogzitett adataban (pl.
cégnév, bankszamlaszam) vagy az egyetemes szolgéltatasi szerz6désben vagy egyéb mddon
rogzitett, azonositas céljabdl nyilvantartott adatban (felhasznalé azonositd) bekdvetkezd véltozas nem
mindsil szerz8désmaddositasnak. Az adatvaltozasrél az MVM Next a felhasznalét tajékoztatja.

A szerz6dé felek jogai és kotelezettségei

Az MVM Next-et, illetve a felhasznalot és a fizetét a jogszabalyokban, az UKSZ-ben, az
Uzletszabalyzatban és a Hivatal hatarozataiban foglalt kotelezettségek terhelik és jogok illetik, igy
kulénosen:
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a) Az MVM Next koteles gondoskodni arrél, hogy a felhasznald igénye szerinti foldgazmennyiség
altala beszerzésre kerlljon, az a felhasznald rendelkezésére alljon, annak ellenértéke az
egyetemes szolgaltatasi szerz6dés szerinti id6szakonként elszamolasra kerlljén, koételes
tovabba a foldgazigény kielégitéséhez kapcsolodd egyéb szolgaltatasok biztositasara.

b) A felhasznalé (fizetd) a foldgazfogyasztasanak megfeleld, a felhasznalasi helyre kotott
egyetemes szolgaltatasi szerz6dés szerinti mindenkori aktualis, jogszabalyban meghatarozott
dijat kételes megfizetni.

c) A felhaszndld kételes a felhasznalasi helyen bellli gazszivargas, gdzémlés esetén a veszeély
elharitasa érdekében a téle elvarhatd intézkedéseket (pl. szellbztetés, gazcsapok lezarasa,
tizgyujtas és villamos berendezés bekapcsolasanak mell6zése, szikraképzbdés
megakadalyozasa, a veszélyeztetett kdrnyezet tajékoztatasa) megtenni.

Gazszivargas bejelentésére az F.1. fliggelékben, illetve a honlapon feltiintetett, éjjel-nappal
hivhat6 telefonszam all a felhasznaldk rendelkezésére.

14. Ertesités rendje

Az MVM Next a felhasznalo részére tovabbitandd okiratokat, tajékoztatasokat, szerzédéstervezeteket,
értesitéseket stb. altalaban postai uton vagy egyéb igazolhaté médon a felhasznalé altal megadott
allando lakohely, tartozkodasi hely vagy székhely cimére; értesitési, levelezési cim megadasa esetén
az értesitési, illetve levelezési cimre kuldi.

Ha a felhasznalo foldgazfelhasznalasanak ellenértékét és egyéb dijait fizetd egyenliti ki, az MVM Next
az ezen dijakra vonatkoz6é szamlakat és a teljesitéssel kapcsolatos, fizetének megkiildendé egyéb
iratokat a fizetd allando lakéhelye, tartézkodasi helye vagy székhely cimére; értesitési, levelezési cim
megadasa esetén az értesitési, illetve levelezési cimre kuldi.

A fenti adatok hianyaban az MVM Next az altala a felhasznalé részére legutoljara kibocsatott szamlan
szerepl6 cimre kildi meg az iratokat.

Az MVM Next minden esetben jogosult az iratokat a felhasznal6 (fizet6) székhelyére kildeni [a
cégnyilvanossagrol, a birdsagi cégeljarasrol, a végelszamolasrol sz6ld 2006. évi V. torvény 7. § (1)].

Az MVM Next altal nem koényvelt kiildeményként postara adott iratokat (pl. szamla), a postara adast
kovetd 6todik munkanapon — ellenkezd bizonyitasig — kézbesitettnek kell tekinteni.

Az MVM Next — ha jogszabaly el6irasa alapjan kotelezd vagy azt tartalma miatt indokoltnak tartja — a
felhasznalé (fizetd) részére szo6l6 kildeményeket tértivevényes levélben vagy a felhasznalo (fizetd)
altali atvétel igazolasara alkalmas egyéb madon (pl. DAP tv.-nek megfeleld kézbesités) kiildi meg. Ha
a tértivevényes kiuldemény az MVM Next-hez

a) ,nem Kkereste”, ,elkolt6zott”, ,meghalt/megszint”, ,kézbesités akadalyozott”, ,cim nem
azonosithatd”, ,cimzett ismeretlen” vagy a postai szolgéltaté altalanos szerz6dési feltételeiben
megallapitottak szerinti tovabbi kézbesithetetlenségi ok visszajelzésével érkezik vissza, az
iratot — az ellenkez® bizonyitdsaig — a postai kézbesités megkisérlésének, ennek hidnyaban
a postai feladas napjat kdvetd 10. munkanapon,

b) ,atvételt megtagadta” jelzéssel érkezik vissza, a kuldeményt a postai kézbesités
megkisérlésének napjan

kézbesitettnek kell tekinteni. Ha a kikapcsolasi értesitd kézbesitése a fenti esetek miatt sikertelen, a
kikapcsolas végrehajthato.

Ha a felhasznalo (fizetd) értesitési (levelezési) cimként elektronikus levelezési cimet (e-mail-cimet) is
megadott, akkor az MVM Next a nem kdnyvelt kildeményként kildend§ iratokat — ha jogszabaly
masképp nem rendelkezik — jogosult elektronikus levélként megkuldeni. Az elektronikus levélként
megkuldétt  kildeményeket — jogszabaly eltér6 rendelkezése hianyaban — a kézbesités
megkisérlésekor kézbesitettnek kell tekinteni, kivéve, ha a cimzett elektronikuslevél-kezel6 rendszere
a kézbesitést sikertelenként jelzi a kiildd részére.

Ha a felhasznalénak/fizetének nincs magyarorszagi elérhetésége (allandd lakéhelye/tartézkodasi
helye/értesitési cime/székhelye/levelezési cime), abban az esetben koételes elektronikus és
magyarorszagi telefonos elérhetéség megadasara és fenntartasara, tovabba e-szamla regisztraciora.
Ebben az esetben az elektronikus Uton nem megkuldhetd iratok kézbesitési cime a felhasznalasi hely
cime.
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Az MVM Next jogosult a postai uton megkuldendé kildeményeket a postai kézbesités helyett sajat
kézbesités utjan tovabbitani a felhasznalénak (fizetének). Ebben az esetben tértivevény alatt a
kildemény atvételérdl szolo irasbeli atvételi igazolast kell érteni.

Az MVM Next jogosult a szerzédéses jogviszonnyal dsszefiiggé iratokat (szerz8désmodositas,
szerz8dés teljesitésével kapcsolatos okiratok, szerzédésfelmondas stb.) szkennelt vagy nyomtatott
cegszerl alairassal megkildeni a felhasznalénak, amely az MVM Next altal cégszerlen alairt iratnak
minésul. A felhasznald erre irdnyuld kifejezett kérése esetén az MVM Next — amennyiben jogszabaly
az irat tekintetében irasbeliség kdvetelményét irja el — eredeti cégszeri alairassal ellatott példanyt
kild. Egyéb esetben az MVM Next altal ilyen médon alairt és a felhasznalé altal nem kifogasolt, illetve
— ha az az irat tartalma alapjan sziikséges — alairt irat irasba foglalt, érvényes iratnak minésiil.

Az MVM Next a felhasznaldktol kizarolag az F.1 fliiggelékben meghatarozott levelezési cimen fogad
postai kildeményeket, mas cimeken pl. telephelyeken, ligyfélszolgalati irodakban nem fogadja azokat.

15. A szerzédés teljesitésére vonatkozé rendelkezések
15.1. A szolgaltatas mennyiségi és min6ségi paramétere

Az MVM Next altal nyujtott szolgaltatasok mennyiségi és mindségi kdvetelményei megfelelnek a
hatalyos jogszabalyi rendelkezéseknek, valamint a Hivatal el6irasainak.

15.1.1. A szolgdltatdas mennyiségi paraméterei

Az MVM Next a jogszabdlyokban foglaltaknak megfeleléen biztositja a vele szerz6dést kotd,
egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznaldk folyamatos gazellatasat

— az elmult szadzhusz hoénap téli idészakai kdzul a szolgaltatasi terllet vonatkozasaban a
legmagasabb napfok szamig,

— -12 Celsius-fok kdzép-hémérséklethez tartozoé fogyasztasi értékig. [Vhr. 30. § (1)]

A megel6z8 szazhusz hénap legmagasabb téli fogyasztasait a Hivatal honlapjan teszi k6zzé. [Vhr.
30. § (4)]

Az MVM Next a fenti ellatas biztonsagi szint biztositasa érdekében gondoskodik arrél, hogy minden
év marcius 31-én rendelkezzen az altala ellatott, egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznaldk
kovetkezd gazévi fogyasztdsanak megfelel6 szerz8désben lekotott foldgazforrdssal vagy
forrdsopcidval. Az MVM Next gondoskodik tovabbé arrdl, hogy kdzvetlenul vagy kdzvetve minden év
oktéber 1-jén rendelkezzen a szolgaltatasi terllet elmult szazhidsz hénap legmagasabb téli idészaki
fogyasztasanak figyelembevételével a Hivatal altal meghatarozott mértéki, hazai féldgaztaroléban
elhelyezett foldgazkészlettel. [Vhr. 30. § (3)]

Az MVM Next az egyetemes szolgaltatasi tevékenység ellatashoz hasznalt forrasportfoliét a Get. 39.
§-anak megfeleld forrasokbdl épiti fel.

15.1.2. A szolgaltatas min6ségi paraméterei

A szolgaltatas minéségi paramétereit a 8.4. pont (,Szolgaltatas minimalis minéségi kdvetelményei,
szolgaltatasi szinvonal (mutatok, eljarasrendek)”) tartalmazza.

15.2. Mérés, leolvasas

Atalanydijas felhasznalénak nem minésiilé, egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalénak
szolgaltatott foldgazmennyiség mérésérél a teriletileg illetékes foldgazeloszté gondoskodik hiteles
gazmeérdvel vagy mérési rendszerrel. [Get. 99. § (1)]

A 20 m3/h alatti névleges 6sszteljesitményil fogyasztasméré berendezéssel rendelkezd felhasznalasi
hely esetében a fogyasztdsmérd berendezést a terlletileg illetékes foldgazeloszté vagy megbizottja
olvassa le a foldgazeloszté Uzletszabalyzataban foglaltak szerint, — eltéré megallapodas hianyaban —
éves elszamolasi idészak esetében évente egy alkalommal. (Jogszabaly el6irasa alapjan profil alapu
elszamolas esetén az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznaloé arra iranyuld kérelme esetén a
leolvasasat negyedévente kell elvégezni.) [Get. 100. § (1)] A leolvasas varhato idejét legalabb 5 napos
idétartam megjelolésével a szamla tartalmazza. Ha a foldgazeloszté a leolvasas id6pontjat
munkaszervezési okokbdl modositja, a valtozasrdl értesiti az MVM Next-et. A leolvasas moédositott
idépontjanak ismeretében az MVM Next az erre vonatkozo értesitést a soron kdvetkezd kibocsatott
szamlan tinteti fel. [Get. 100. § (1a)]

A 20 m¥h vagy a feletti névleges Osszteljesitményl fogyasztasméré berendezéssel rendelkezé
felhasznalasi hely esetében az elszamolas alapjat képez6 mérballas megallapitasa havi
foldgazelosztoi leolvasds alapjan torténik. Tavlehivhaté fogyasztdsmérd berendezés esetében a
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mérdallas a tavadat-atviteli rendszer adatai alapjan kerll megallapitasra. Ha a felhasznalasi helyen
nincs felszerelve taviehivhaté fogyasztasméré berendezés, vagy nem allnak rendelkezésre
elszamolasra alkalmas adatok a tavlehivhaté fogyasztasmérd berendezéssel ellatott felhasznalasi
hely tekintetében, akkor a féldgazeloszto koteles a fogyasztasmérd berendezést havonta a helyszinen
leolvasni a targyhdnapot kdévetd hénap els§ napjat megel6z6 és kdveté 3 munkanap kozotti
idészakban. [Vhr. 115/F. § (1)]

A felhasznal6 koteles lehetévé tenni, hogy a teriletileg illetékes foldgazeloszté vagy megbizottja a
gazmérét a vele kotott elosztohaldzat-hasznélati szerz6désnek megfelel idészakban leolvassa. [Get.
99. § (5)] A leolvasas sikertelensége esetén a foldgazeloszto értesitést hagy, amelyben felhivja a
felhasznalé figyelmét a leolvasas masodik megkisérlésének idejére, annak nem-megfelelésége
esetén az id6pont-egyeztetés lehetbségére, elérhetéségére és a leolvasas legkésébbi idépontjara. A
leolvasas idépontja tekintetében a foldgazeloszto és a felhasznal6 koteles megegyezni. [Get. 100. §
(1a)] Ha a felhasznal6 a leolvasast ismételten nem teszi lehetévé, a féldgazeloszté 5 napos idétartam
felkinalasaval tértivevényes vagy egyéb, atvételt igazol6 mdédon a felhasznal6 figyelmét felhivja a
leolvasas legfeljebb két hdnapon bellli ismételt elvégzésének varhaté idejére. Az értesités tartalmazza
a féldgazelosztd idépont egyeztetésre alkalmas elérhet6ségét is. [Vhr. 115/B. § (1)] Ha a felhasznalo
a leolvasast tovabbra sem teszi lehetévé, a foldgazelosztd a felhasznalasi helyre vald bejutas
érdekében a jarasbirésaghoz fordulhat. [Get. 16. § (3) a)]

A féldgazeloszté a mérési adatokat azok rendelkezésre allastdl szamitott 3 napon belll tovabbitja az
MVM Next-nek. [Vhr. 115. § (2a), 115/B. § (3)] Ha a leolvasas sikertelen, a féldgazeloszté a Get-ben,
a Vhr.-ben, illetve az Uzletszabalyzataban meghatarozott médon biztositja az MVM Next szamara az
elszamolashoz szlkséges adatokat.

Az MVM Next nem felel az elszamoldszamla elkészitésének elmaradasaért, ha a foldgazeloszté a
szamlazas alapjaul szolgald adatokat nem a jogszabalyban el6irtak szerint kildi meg.

15.2.1. Elbre fizetés méré alkalmazdsa

A felhasznalé az MVM Next-nél kezdeményezheti elbre fizetds mérd felszerelését. Az elbre fizetds
mérét a foldgazelosztd szereli fel. Az elbre fizetds mérd felszerelésének koltségét — a szocialisan
raszorul6 fogyasztokat kivéve — a felhasznald koételes a foldgazelosztonak el6re medfizetni.

Szocialisan raszoruldonak nem mingsulé felhasznalo esetén az elére fizetés mérén keresztili tényleges
vételezés kizardlag az esetlegesen fennalld, lejart tartozas el6zetes pénziigyi teljesitését kdvetden
lehetséges (15.6.4.2. pont szerinti fizetési kedvezményre vonatkoz6 engedély esetén ez alatt kizarélag
a mar teljesitendd 6sszege(ke)t kell érteni). Az elbre fizetés méré feltdltésével, szamlazasaval, normal
fogyasztasmérd berendezésre térténd cseréjével kapcsolatos, 16.1.2. pont (,Elére fizetés mérd”)
szerinti szabalyok szocialisan raszorulénak nem mindsilé felhasznalé esetében megfeleléen
alkalmazandok.

A szocialisan raszorul6 fogyasztd esetén a tovabbi szolgaltatas elére fizetés mérd felszereléséhez
kétésének szabdlyait a 16.1.2. pont (,El6re fizetés mérd”) tartalmazza.

15.3. Elszamolas
15.3.1. Az elszamolas id6szaka

Az elszamolasi idészak id6tartamaban a felek az egyetemes szolgaltatasi szerz6désben allapodnak
meg. Erre vonatkozé eltérd megallapodas hianyaban az elszamolasi id6szak megegyezik az éves
leolvasasi idészakkal. [ESZSZ 6.5.]

Az elszamolasi idészak hossza az Uzletszabalyzatban rogzitett altalanos rendelkezésektdl eltérhet,
ha a felhasznalasi helyrdl a felhasznal6 elkdltozott (felhasznalévaltozas), a felhasznalasi hely a
gazszolgaltatasbdl kikapcsolasra vagy visszakapcsolasra kerill, szabdlytalan vételezés allapithaté
meg, vagy éves leolvasasi cikluson belll ellenérzé, rendkivili leolvasas alkalmaval megallapitott
varhato éves fogyasztas legaldbb 20 szazalékkal alacsonyabb a tervezett éves fogyasztasnal.

Az MVM Next a foldgazvételezés szezonalitasara figyelemmel jogosult egyedi mérlegelés alapjan
kdézbens® elszamolast késziteni. A kdzbensd elszamolasi idészakra a felhasznaloval toérténd
megallapodas szerint a felhasznald altal k6zolt méréallas alapjan meghatarozott féldgazmennyiség
keril elszamolasra.

A leolvasasi id6szakra vonatkozo részletes szabalyokat a 15.2. pont (,Mérés, leolvasas”), mig az
elszamolasi idészakokra vonatkozd szabalyokat részletesen a 15.4. pont (,Szamlazasi médok”)
tartalmazza.
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15.3.2. Az elszamolas alapja

Az elszamolas az Arrendeletben meghatarozottak szerint torténik. Az armeghatarozas részletes
szabalyait a 15.3.4. pont (,Alkalmazott arak, aralkalmazasi feltételek”) tartalmazza.

Az elszdmolasi id6szakban a felhasznalonak értékesitett féldgaz mennyiségét az MVM Next az
alabbiak szerint hatdrozza meg:

o a felhasznalasi hely mérésére szolgalé fogyasztasméré berendezés teriletileg illetékes
foldgazeloszté altali leolvasasabdl (adatrogzitésébdl), ennek hianyaban

e a felhasznalasi hely mérésére szolgaldé fogyasztasméré berendezés felhasznalé altal
leolvasott mérési adatanak felhasznal6 altali kozlése (diktalasa) alapjan, ennek hianyaban

e becsléssel.

Ha a terlletileg illetékes foldgazeloszté az éves leolvasasnal gyakrabban végez fogyasztasmeérd
berendezés leolvasast, az MVM Next a foldgazelosztéi leolvasasbol szarmazé méréallast a fogyasztas
elszdmolasanal jogosult figyelembe venni.

Az elszamolas alapja a szolgaltatott gaz fiit6értéke, valamint a fogyasztasmérd berendezésen
leolvasott érték, amelyet gaztechnikai normal kbbméterre kell atszamitani. Az atszamitas szabalyait a
15.3.3. pont (,Elszamolas soran alkalmazott szamitasok részletes szabalyai”) tartalmazza.

15.3.3. Elszamolas soran alkalmazott szamitasok részletes szabalyai

A felhasznalt gazmennyiség ellenértékét — atalanydijas fogyasztas kivételével —a gazmérdn leolvasott
un. Uzemi allapotu gazmennyiség gaztechnikai normalallapotra atszamitott mennyiségének (gnm?), az
elszamolasi id6szakra vetitett flitéértéknek (MJ/m?3) és az egységnyi h6mennyiségre vonatkozéan — a
gazmérbk névleges teljesitménye és a felhasznalo tipusa szerinti arszabashoz tartoz6 — gazdijnak
(Ft/MJ) a szorzata adja. [ESZSZ 6.3., Arrendelet 4. § (1) c)]

A gazmennyiség gaztechnikai normalallapotra torténé atszamitasa:
e az Gzemi allapotu gazmennyiség (m?3), valamint
e anyomasfaktor és a h6mérsékletfaktor alapjan meghatarozott korrekciés tényezd

A korrekcios tenyez6 a ténylegesen elfogyasztott foldgaz mennyiségének megallapitasahoz
szlkséges. Ertékét befolyasolo tényezdk

o agazmérbdben levé tulnyomas (szolgaltatasi tulnyomas), amely a gazmérdnél felszerelt,
hitelesitett nyomasregisztralé adataibdl, ennek hianyaban a névleges Gzemi nyomast
figyelembe véve kerlul meghatarozasra;

o a HungaroMet Magyar Meteorologiai Szolgaltatd Nonprofit Zrt. altal megadott
barometrikus (Iégkoéri) nyomas, amelynek értéke a mérési hely Balti-tenger tengerszint
feletti magassagatol és a leveg6 siriségétdl fugg; tovabba

o nem lakossagi fogyaszték elszadmoldsaban, szabadtéren elhelyezett gdzmérd esetén a
HungaroMet Magyar Meteoroldgiai Szolgaltaté Nonprofit Zrt. altal megadott — 1 méteres
mélységben mért — talajhémérseéklet (h6fok-kompenzatoros gazmérét kivéve).

osszeszorzasaval kerll kiszamitasra.

Lakossagi fogyaszté esetében a normalallapotra térténé atszamitashoz kizarélag nyomaskorrekciot
kell alkalmazni. Szabad téren elhelyezett méré esetén un. héfok-kompenzatoros mérd kerl
felszerelésre, ami a h6mérsékletkorrekciét a mérés soran automatikusan elvégzi. Zart helyiségben
elhelyezett méré esetén hémérsékletkorrekciora nem kerdl sor.

Nem lakossagi fogyasztok esetében nyomas- és hémérséklet korrekcid alkalmazasara egyarant sor
kerdl.

Az elszamolasi idészak fatertékének megallapitasa a foldgazszallito altal rendelkezésre bocsatott
napi fitéértékek (MJ/m3) atlagaval torténik. [Arrendelet 4. § (4)]

A kibocsatott szamla szamlarészletezé oldaldan a mérési (szamlazasi) id6szakra vonatkozo, négy
tizedes pontossagu nyomas vagy nyomas-hémérséklet korrekcios tényezd, valamint a két tizedes
pontossaggal meghatarozott fit6érték feltintetésre kertl. A nyomdas vagy nyomas-hémérséklet
korrekciéos tényez6, illetve a flitbérték megtalalhaté tovabba az MVM Next honlapjan
(mvmnext.hu/foldgaz/Egyetemes-Szolgaltatas/Ugyintezes/Szamlazas/Gazminoseq).
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Az atszamitas képletét, metodikajat az M.2. melléklet tartalmazza. Az M.2. mellékletben nem
szabalyozott kérdéseket a terlletileg illetékes foldgazelosztd lizletszabalyzata tartalmazza.

Gazmérd nélkuli felhasznalasi hely esetében (atalanydijas felhasznaloknal) atszamitasra nem kerdl
sor.

15.3.4. Alkalmazoftt arak, aralkalmazasi feltételek

Az egyetemes szolgaltatas arat — a forgalomaranyos elem tekintetében a kedvezményes lakossagi
savhatarig és a kedvezményes mikrovallalkozdéi savhatarig —, az aralkalmazasi feltételeket a Hivatal
javaslata alapjan a miniszter rendeletben allapitia meg. (Arrendelet és a féldgazpiaci egyetemes
szolgaltatashoz kapcsolddé hatdsagi arak képzésének keretszabalyairdl sz6lo 70/2016. (XIl. 29.) NFM
rendelet). [Get. 107. § (3)]

A kedvezményes lakossagi savhatar felett a lakossagi fogyaszté a Hivatal elndke altal az egyes
egyetemes szolgaltatasi arszabasok meghatarozasarol szolé 259/2022. (VIl. 21.) Korm. rendelet
szerint egyetemes szolgaltatas keretében vételezett foldgaz versenypiaci koltségeket tiikr6z6 aranak
meghatarozasarol sz616 19/2022 (XI1.21) MEKH rendeletben meghatarozott versenypiaci kdltségeket
tikroz6 aron jogosult féldgazt vételezni. A versenypiaci koltségeket tikr6z6 arat és annak
aralkalmazasi feltételeit a Hivatal elndke az egyetemes szolgaltatoval folytatott egyeztetést kdvetden
hatarozza meg rendeletben. A Hivatal eln6kének rendeletében meghatarozott ar — és annak az
egyetemes szolgaltatasi szerz8dés megkotését kovetd valtozasa — az egyetemes szolgaltatasi
szerz8dés részéve valik. [Get. 107. § (5)]

A kedvezményes mikrovallalkozoi savhatar felett az egyetemes szolgaltatasra jogosult nem lakossagi
fogyaszt6 versenypiaci aron vételezhet foldgazt. A versenypiaci arat és annak aralkalmazasi feltételeit
az egyetemes szolgaltatd hatarozza meg, és azt a honlapjan hirdetményi formaban kdzzéteszi. A
versenypiaci ar nem lehet kevesebb, mint a lakossagi versenypiaci koltségeket tlikr6zd ar. A
hirdetményben meghatarozott versenypiaci ar, és annak az egyetemes szolgaltatasi szerzddés
megkotését kdvetben bekdvetkezé valtozasa az egyetemes szolgaltatasi szerzédés részévé valik.
[Get. 107. § (6)]

Az egyetemes szolgaltatas arat, mint hatdsagi arat legmagasabb arnak kell tekinteni, ide nem értve a
lakossagi versenypiaci koéltségeket tiikroz6 arat. A legmagasabb artdl lefelé megkllonboztetés-
mentesen, elére nyilvanossagra hozott modon el lehet térni. A hatésagi arnal magasabb arat, a
lakossagi versenypiaci koéltségeket tukrozd arnal alacsonyabb arat az egyetemes szolgaltatasi
szerz8désben érvényesen kikdtni nem lehet. Ha a felek az arban nem éallapodtak meg, a hat6sagi ar
az iranyado. [Get. 103. § (2) d), 104. § (1), (7), (8)]

A legmagasabb hatdésagi arnak az egyetemes szolgéltatasi szerz6dés megkotését kovetben
bekdvetkez§ véltozasa esetén a felek eltérd rendelkezése hidnydban a megvaltozott hatésagi ar az
érvényes egyetemes szolgaltatasi szerz6dés részéveé valik. [Get. 104. § (6)]

Az MVM Next a kdvetkezb arszabasok szerint értékesit foldgazt:

a) 20 md/h-nal kisebb gazmérével rendelkezd lakossagi felhasznaldk (fogyasztok) arszabasa,
kivéve a fogyasztdi kozOsségeket,

b) 20 m3h-nal kisebb gazmérével rendelkez6 nem lakossagi felhasznalok (fogyasztok)
arszabasa,

c) 20 m3/h-nal kisebb gazmérével rendelkezé fogyasztoi kozosségek arszabasa,

d) 20 m®h és anndl nagyobb gazmérével rendelkezd lakossagi felhasznalok (fogyasztok)
arszabasa,

e) 20 mdh névieges teljesitményli gazmérével rendelkez6 nem lakossagi felhasznaldk
(fogyasztok) arszabésa, és

f) gazmérével nem rendelkezé felhasznalok arszabasa. [Arrendelet 3. § (1)]

Az egyetemes szolgaltatas ara alapdijbdl és gazdijbdl all. Az egyetemes szolgaltatas aranak dijelemeit
az Arrendelet tartalmazza. Az egyetemes szolgaltatas ara nem tartalmazza az altalanos forgalmi ado,
valamint a kizarélag nem lakossagi fogyasztok részére kiszamlazasra kerilé jovedéki adé és MSZKSZ
tagi hozzajarulas dsszegét. [Arrendelet 3. § (2), (3)]

Az egyetemes szolgaltatas ara tartalmazza a rendszerhasznalati dijakat. Az MVM Next altal az
egyetemes szolgaltatasi szerzGdés alapjan teljesitett szolgaltatas a rendszerhasznalati dijak
(kapacitaslekotési dijak stb.) vonatkozasaban kdzvetitett szolgaltatast tartalmaz. [Arrendelet 3. § (3)]
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Az MVM Next az MSZKSZ tagi hozzajarulas 6sszegét a nem lakossagi felhasznaldkra tovabbharitja.

Az MVM Next mint egyetemes szolgaltato altal a gazmérdk névleges teljesitménye és a felhasznaldi
tipus szerinti arszabasra figyelemmel alkalmazand6é alapdijegységarakat és egységnyi
hémennyiségre vonatkozdéan megallapitott gazdijak egységarait és az aralkalmazasi feltételeket az
F.4. fiiggelék tartalmazza.

15.3.4.1. Fogyasztoi kb6zbsségre vonatkozo specialis szabalyok

A megfelel6 arszabas alkalmazasa érdekében a kdzOs fogyasztasmérd berendezéssel rendelkezd
tobblakasos lakéépuletben (pl. tarsashaz, lakasszdvetkezet, kdzos tulajdonban allé épllet) vételez6k
személyesen vagy erre jogosult képvisel6juk (pl. k6zos képviseld, szamvizsgald-bizottsagi tag(ok))
utjan irdasban kételesek nyilatkozatot tenni az MVM Next részére arra vonatkozéan, hogy az Arrendelet
szerinti fogyasztoi kozosségnek mindsilnek, és kérik az ennek megfelelé arszabas alkalmazasat. A
nyilatkozatban foglaltakért a felelésség a nyilatkozatot tevé fogyasztdéi kozosség tagjait
egyetemlegesen terheli. A nyilatkozat valésagtartalmat az MVM Next jogosult ellenérizni, azonban
benyujtasakor nem vizsgélja. Az MVM Next jogosult a képvisel6t6l meghatalmazasara vonatkozo
igazolast kérni.

A nyilatkozat megtételének hianyaban az MVM Next a féldgaz felhasznalas elszamolasa soran nem
jogosult a fogyasztoi kozdsségekre iranyadd kedvezményes arszabast alkalmazni.

A 20 md/h-nal kisebb névleges 0Osszteljesitményli fogyasztasmérd berendezéssel rendelkezd
tarsashazak és mas, szerz6déskotési képességgel rendelkezé fogyasztoi kozdsségek esetében az
Arrendeletben szerepld fogyasztdi kdzdsségi arszabas alkalmazasanak feltétele az egyetemes
szolgaltatas fogyasztéi kdzosségként torténd igénybevétele. Meglévd egyetemes szolgaltatasi
szerz6dés esetén az arszabasok kozotti valtas az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés modositasat
jelenti, amely alkalmaval a felek kdzbens6é méréallas alapjan elszamolnak az addigi fogyasztassal,
amelyet a felhasznalo a korabbi tartozasaival egyitt kdteles kiegyenliteni. Hatalyos szerzd8dés esetén
az MVM Next a fogyasztéi kdzdsség tekintetében a nyilatkozattétel benyujtasatél alkalmazza a
vonatkoz6 arszabast.

A 20 md/h-nal kisebb névleges 0&sszteljesitményl fogyasztasmérd berendezéssel rendelkezd
fogyasztoi kozosség koteles a kozos mérérdl ellatott helyiségek szamaban és a felhasznalas céljaban
bekovetkezett valtozasrol az MVM Next-et 15 napon belll értesiteni.

15.3.4.2. Kedvezményes gazdij és nagycsalados kedvezmény alkalmazasa

Az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznaldknak kibocsatott szamldkban az MVM Next az
Arrendeletben megallapitott arszabasokat és a lakossagi, valamint a mikrovallalkozéi kedvezményes
savhatart alkalmazza, tovabba az NKR-ben foglaltak alapjan érvényesiti a felhasznaldk részére a
nagycsalados kedvezményt. [Arrendelet 10. §]

A kedvezményes lakossagi savhatar merteke — a kovetkezOk szerinti eltéréssel — 63 645 MJ/ev
felhasznalasi helyenként. [Arrendelet 10. § (1)]

A kedvezményes mikrovallalkozoi savhatar mertéke 54 810 MJ/év a mikrovallalkozo Osszes
felhasznalasi helye tekintetében. [Arrendelet 10. § (2)]

A kedvezmenyes lakossagi, valamint a mikrovallalkozdi savhatar az augusztus 1. és julius 31. kozotti
id6szakra vonatkozik. [Arrendelet 10. § (3)]

Uj felnasznalasi hely évkdzi bekapcsolasakor, a szerzédd fél személyében torténd évkodzi valtozas,
tovabba évkozi kereskeddvaltas vagy az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés évkozi megsziinése
esetén a kedvezményes gazdijon maximalisan vételezhetd féldgazmennyiség Vhr-ben meghatarozott
fogyasztasi jelleggdrbe szerinti arannyal vehet6 figyelembe. [Arrendelet 10. § (4)]

Kedvezményes savhatar szerinti éves mennyiséget a szolgaltatds szlneteltetése vagy a
szerzédesszegés miatti kikapcsolas idtartamara a fogyasztasi jelleggorbe szerint csokkenteni kell.
[Arrendelet 10. § (5)]

A jogosult — a nagycsalados kedvezményre vonatkozé jogosultsag megallapitasa esetén — harom
gyermek esetén az Arrendeletben meghatarozott kedvezményes lakossagi savhataron feliil tovabbi
22 086 MJ, valamint a negyedik gyermekt6l szamitva gyermekenként tovabbi 11 043 MJ
kedvezményes aru foldgazmennyiségre jogosult naptari évenként. [NKR 3. § (1)]
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Mivel a fentiek szerinti, illetve az NKR-ben meghatarozott kedvezményes mennyiség naptari évre
vonatkozik, azonban az MVM Next altal alkalmazott elszamolasi idészakok nem kéthetdék a naptari
évhez, ezért a kedvezményt az MVM Next az alabbiak szerint érvényesiti az elszamolasban.
[Arrendelet 10. § (4), 11. § (1), (2)]

(A)

(B)

Kedvezményes egységar alkalmazasa abban az esetben, ha az egyetemes szolgaltatasi
szerz8dés a teljes naptari évben hatélyban van

Egyenletes részszamlazas esetén

— A részszamlakban az adott szamlazasi id6szak napjainak figyelembevételével kerdl
kedvezményesen elszamolasra (a teljes naptari évre jogszabalyban rogzitett kedvezmény
1/365-0d, szOkéévben 1-366-od része szorozva a részszamla szamlazasi id6szaka
napjainak szamaval).

— Atargyévet kovetb elsé éves mérbleolvasas alapjan kiallitott elszamolészamla tartalmazza
az el6zd naptari évre kioszthatdé kedvezményes mennyiség teljes korl elszamolasat.

Hémérsékletfliqqb részszamlazas esetén

— Az MVM Next a kedvezményt havonta, a részszamla szamlazasi id6szakanak mennyiségi
elszamolasaban fogyasztasi jelleggorbe alapjan idéaranyosan érvényesiti.

— Atargyévet kovetb elsé éves mérbleolvasas alapjan kiallitott elszamolészamla tartalmazza
az el6z8 naptari évre kioszthaté kedvezményes mennyiség teljes korli elszamolasat.

Mérdéallas diktalas esetén

— Az MVM Next a kedvezményt két diktalt méréallas kozotti idészak mennyiségi
elszamolasaban fogyasztasi jelleggorbe alapjan idéaranyosan érvényesiti.

A mérdallas kozlés alapjan kiallitott szamlaban, beleértve a naptari év utolsé napjat
magaban foglalé szamlat is, az elszamolt idészakra vonatkozé kedvezményes gazdiju
hémennyiség meghatarozasa utan az MVM Next megvizsgalja, mekkora MJ
hémennyiséget adott meg kedvezményes savban az aktualis és az adott naptari évre
vonatkozoan kiallitott szamlaiban, majd 0sszeveti ezt a h6mennyiséget az utolsé elszamolt
id6szak végéig maximalisan kioszthaté h6mennyiséggel.

Méréallas kozlés hianyaban vagy hatarnapon tali méréallas kozlés esetében kibocsatott
részszamlakban a kedvezményes mennyiség meghatarozasa ugyanezzel a moédszerrel
torténik.

— Az el6zb naptari évre kioszthatd kedvezményes mennyiség teljes korl elszamolasara a

targyévet kovetd els6 mérdallas alapu (felhasznalé altal k6zolt vagy a féldgazeloszto altal
leolvasott) szamlaban kerul sor.

Kedvezményes egységar alkalmazasa abban az esetben, ha az egyetemes szolgéltatasi
szerz8dés nincs a teljes naptéari évben hatalyban

Uj szerzédés kitése (fogyaszto-valtozas, kereskeddvaltas, Uj felhasznélési hely bekapcsolasa)

Az (A) pontban leirtaktél eltér6éen a maximalisan elszamolhaté kedvezményes mennyiség
meghatarozasa a fogyasztasi jelleggorbe alapjan id6aranyosan (az ellatas kezdetének
figyelembevételével) torténik.

Szerz6dés megsziintetése  (fogyasztovaltozas, szolgaltaté-valtas, felhasznalasi hely
megsziintetése)

Az (A) pontban leirtaktdl eltéréen a maximalisan elszamolhaté kedvezményes mennyiség
meghatarozasa a fogyasztasi jelleggbérbe alapjan id6ardnyosan (az ellatas végének
figyelembevételével) térténik.

15.3.4.3. Kedvezményes lakossagi savhatarra és tébbletmennyiségre vonatkoz6 szabalyok

A Get. 32. § (1a) bekezdés d) és e) pontja szerinti lakossagi fogyaszténak min8sulé tarsashaz,
lakasszovetkezet a kedvezményes lakossagi savhataron felll tovabbi, kedvezményes gazdijon
elszamolhatd foldgazmennyiségre (a tovabbiakban: kedvezményes tdbbletmennyiség) jogosult. A
kedvezményes tobbletmennyiséget a kedvezményes lakossagi savhatar szerinti foldgazmennyiség és
a lakéépuletben miszakilag megosztott, 6nallé lakasok szamanak szorzata alapjan kell meghatarozni.
[Arrendelet 13. § (1)]
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A kedvezményes tobbletmennyiség igénybevételéhez a lakossagi fogyasztéd felhasznalasi helyenként
nyilatkozik az egyetemes szolgaltato részeére a lakéepuletben miszakilag megosztott, onallé lakasok
és az éplletben 1évé, 6nallo, nem lakas céljara szolgald helyiségek szamarol. [Arrendelet 13. § (2)]

A nyilatkozat megtétele az egyetemes szolgaltato altal biztositott fellleten keresztul torténik, ettdl
eltérd médon tett nyilatkozat érvénytelen. [Arrendelet 13. § (3)]

A Get. 32. § (1a) bekezdés g) pontja szerinti jogi személyiséggel rendelkezd vallasi kdzdsség
lakossagi fogyasztonak minésulé felhasznalasi helyén a kedvezményes lakossagi savhatar szerinti
féldgazmennyiség és a felhasznalasi helyen belll taldlhatdé lakasok szamanak szorzata alapjan
meghatarozott kedvezményes lakossagi savhatarra jogosult. [Arrendelet 14. § (1)]

Ha a Get. 32. § (1a) bekezdés f)—g) pontja szerinti rendhaz esetén 6nallé lakasok kialakitasara nem
kerllt sor, és igy lakasszam szerinti kedvezmény alkalmazasara nincs méd, a kedvezményes
tobbletmennyiségre jogosultsagot a kedvezményes lakossagi savhatar szerinti foldgazmennyiség és
minden négy — a rendhazban lako, az Ehtv. 12. § (1) bekezdésében vagy 12/A. § (1) bekezdésében
meghatarozott — személy szamanak a szorzata alapjan kell meghatarozni. [Arrendelet 14. § (2)] A
kedvezményes tobbletmennyiség igénybevételéhez a lakossagi fogyasztd a ra vonatkozo feltételek
teljesulésérdl nyilatkozik a felhasznalasi helyen belll talalhatd lakasok, illetve az Ehtv. 12. § (1)
bekezdésében vagy 12/A. § (1) bekezdésében meghatarozott, a felhasznalasi helyen életvitelszerlien
lak6 személyek szamanak megadasaval. [Arrendelet 14. § (3)]

A Get. 32. § (1a) bekezdés b) és c) pontja szerinti lakossagi fogyaszté kedvezményes
tébbletmennyiségre jogosult. A kedvezményes tbébbletmennyiséget a kedvezményes lakossagi
savhatar szerinti féldgazmennyiség és az épiletben talalhatdé 6nkormanyzati bérlakasok, allami
bérlakasok, 6nallo, miszakilag megosztott lakasok és minden negyedik szall6féréhely szamanak
szorzata alapjan kell meghatarozni. [Arrendelet 15. § (1)]

A kedvezményes tobbletmennyiség igénybevételéhez a lakossagi fogyaszté felhasznalasi helyenként
nyilatkozik az éplletben l1évé dnkormanyzati bérlakasok, allami bérlakasok, szalloféréhelyek, 6nallo,
miszakilag megosztott lakasok és az 0nalld, nem lakas céljara szolgalé helyiségek szamarol.
[Arrendelet 15. § (2)]

A Get. 3. § 47. pontja és 32. § (1a) bekezdés d) és e) pontja szerinti lakossagi fogyasztd, ha a
tarsashaznak, lakasszdvetkezetnek nem mindsuld felhasznalasi helyen belll vagy 6nallé felhasznalasi
helyet képezd, a tarsashaz alapito okirata szerinti tarsashazi albetéten belll tébb, de legfeljebb négy,
lakas rendeltetési egység talalhato, a kedvezményes lakossagi savhatar szerinti féldgadzmennyiség és
a felhaszndlasi helyen belll talalhaté lakas rendeltetési egységei szamanak szorzata alapjan
meghatarozott kedvezményes lakossagi savhatarra jogosult. [Arrendelet 16. § (1)]

A lakossagi kedvezményes savhatar mértéket meghaladd, kedvezményes gazdijon biztositott
foldgazmennyiseg igénybevételéhez a lakossagi fogyasztd benyujtia az egyetemes szolgaltatd
részére a telepulési 6nkormanyzat jegyzdje altal kiallitott hatdsagi bizonyitvanyt. [Arrendelet 16. § (2)]

A lakossagi fogyasztd az uj lakasok épitéséhez, vasarlasahoz kapcsolodd lakascélu tdmogatasrol
sz016 16/2016. (1. 10.) Korm. rendelet 3. § (1) bekezdés 1. pont b) alpontja szerinti Uj lakas bekerlési
koltségéhez kapcsolddo lakascélu allami tdmogatasrol sz616 tdmogatdi szerz8dés bemutatasa esetén
kedvezményes tdbbletmennyiségre jogosult. [Arrendelet 16. § (3)]

Az MVM Next a kedvezményes mennyiséget, a nyilatkozat benyujtasat kéveté honap elsejétél
alkalmazza. Idéaranyosan kell a kedvezményes mennyiséget alkalmazni Uj felhasznalasi hely évkozi
bekapcsolasakor, a szerz8d8 fél személyében térténd évkozi valtozas, évkozi kereskedbvaltas vagy
az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés évkodzi megsziinése esetén, szolgaltatas szlineteltetése vagy a
szerz8désszegés miatti kikapcsolas idétartamat figyelembe véve. [Arrendelet 18. §]

Az MVM Next barmikor jogosult a kedvezményes mennyiség igénybevételéhez sziikséges feltételeket
alatamaszté iratot a lakossagi fogyasztotol bekérni és ellendrizni. Ha megallapitja, hogy a lakossagi
fogyasztd jogosulatlanul vett igénybe kedvezményes mennyiséget, az MVM Next a jogosulatlanul
igénybe vett kedvezményes gazdijon elszamolt foldgazt a Get. 107. § (5) bekezdése szerinti
versenypiaci koltségeket tiikroz6 ar masfélszeresének megfelelé egységaron szamolja el a lakossagi
fogyasztéval. [Arrendelet 19. § (1)]

Az MVM Next ezt a jogkOvetkezményt alkalmazza akkor is, ha a lakossagi fogyaszté a kedvezményes
mennyiség igénybevételét alatamasztd iratot az egyetemes szolgaltatd altal megjeldlt legalabb 15
napos hataridén bellil nem bocsatja az egyetemes szolgaltaté rendelkezésre. Ha az irat a megjeldlt
hataridét kdveté 15 napon belll az egyetemes szolgaltatbhoz beérkezik, ugy kell tekinteni, mintha
hataridében rendelkezésre bocsatottak volna. [Arrendelet 19. § (2)]
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15.3.4.4. Tajékoztatas arvaltozasrol

Az MVM Next az Arrendeletben kozzétett, egyetemes szolgaltatdsra vonatkozo arakat és
alkalmazasuk szabdlyait legkésébb azok alkalmazhatésaga elétt 1 nappal honlapjan kézzéteszi,
valamint az Ugyfélszolgalati irodaiban nyilvanossagra hozza. A honlapon és az Ugyfélszolgalati
irodakban torténd kozzététel tartalmazza a felhasznaldkat megilletd felmondasi jogra, valamint a
felmondés hataridejére vonatkozé tajékoztatast is. (A szerz6dés felmonddsanak szabalyozésat a
21.1.1. pont (,Szerzddés felmondasa a felhasznalo részérél”) tartalmazza.) [Get. 104. § (4a), 107/A. §

(2)]

Az MVM Next altal kibocsatott szamlan szereplé egységarak barmely valtozasa esetén az MVM Next
legkés6bb az Uj arakat tartalmazé szamla kibocsatasakor a felhasznaldkat egyértelmiien, személyre
szoloan, irasban kildn is tajékoztatja. A tajékoztatas kiterjed a felhasznaldkat megilleté felmondasi
jogra és a felmondas hataridejére is. [Get. 107/A. § (3)]

15.3.5. Elszamolas hibas vagy nem hiteles mérés esetén

Az egyetemes szolgéltatasra jogosult felhasznalé foéldgaz fogyasztasanak elszamolasahoz a
mérésugyi jogszabalyok szerinti mindségi és mennyiségi adatokat a terlletileg illetékes foldgazeloszto
biztositja. [Get. 99. § (1)]

Ha a felhasznaldnal felszerelt fogyasztasmérd berendezés a fogyasztast nem vagy hibasan méri, vagy
a fogyasztasméré berendezés hitelesitési ideje lejart, annak adatai elszamolas alapjaul nem
szolgalhatnak. [FESZ 12.1.] Ha a felhasznalé a fogyasztasméré berendezés hibajat észleli, koteles
azt a teruletileg illetékes foldgazelosztonak haladéktalanul bejelenteni. [FESZ 11.2.]

A hibas vagy lejart hitelesitésti mérével tortént gazvételezés esetén az elfogyasztott mennyiséget és
a szamlazando idészakot a teriiletileg illetékes foldgazelosztd hatarozza meg a FESZ 12. pontjaban
és az Uzletszabalyzataban foglaltaknak megfeleléen, majd adatkozlése alapjan azt az MVM Next a
hibas vagy nem hiteles mérés idészakaban hatalyos arakkal kiszamlazza, és a szamlat tajékoztatd
levél kiséretében a felhasznalonak megkuldi.

15.4. Szamlazasi médok

Az MVM Next a szamla felhasznalé (fizetd) részére torténd eljuttatasarol oly médon gondoskodik, hogy
a szamla kiegyenlitésére a kézhezvételtdl szamitott legalabb 8 nap rendelkezésre alljon. [ESZSZ
6.11.]

Az MVM Next az egyetemes foldgaz- és villamosenergia-szolgaltatasi jogviszony alapjan kiallitott
szamlakat és az azokhoz tartozé szédmlabefizetési megbizasokat (fehér csekkeket) jogosult a
lakossagi fogyasztdnak (fizetének) egy kildeményben megkuldeni.

15.4.1. Egyenletes részszamlazas (statisztikai elemzéssel (becsléssel) meghatarozott fogyasztas
egyenletes megosztdasa alapjan)

Az MVM Next— a felhasznald eltéré kérése hianyaban — 20 m3h alatti névleges 6sszteljesitményl
fogyasztasmérd berendezéssel rendelkezé felhasznalasi hely esetén az elfogyasztott gdzmennyiség
ellenértékének elszamolasa soran un. egyenletes részszamlazasos moédszert alkalmaz.

Egyenletes részszamlazasos modszer esetén a lezart fogyasztasi id6szakra vonatkozé
elszamoloszamla a tertletileg illetékes foldgazeloszté vagy megbizottja altal leolvasott vagy becsiilt
mérdallas alapjan keril kibocsatasra, mig a két leolvasas kozott, azaz elszamolasi idészakon belil
rendszeres id6kozonként (havonta vagy negyedévente) azonos gazmennyiség alapjan részszamla
készil. A részszamla mennyisége az el6zd elszamolasi iddszak f(itési hémérsékleti tényez&kon
alapulé fogyasztasi jelleggdrbével korrigalt tény fogyasztasa alapjan keril meghatarozésra az alabbiak
szerint.

Egyenletes részszamlazas esetén a 15.4.2. pontban (,H6mérsékletfiiggd részszamlazas (statisztikai
elemzéssel (becsléssel) meghatarozott fogyasztdsnak a felhasznalas jellege szerinti megosztasa
alapjan)”) részletezett prognosztizalt id6szaki gazfelhasznalast el kell osztani az éves leolvasastdl a
kovetkezd tervezett leolvasasig tarté idészak (tovabbiakban: prognosztizalt idészak) napjainak
szamaval és a hanyadost harminccal megszorozni.
) 30
Xp =% Spr — ahol

Xr = szamlazasi id6szakra kalkulalt részmennyiség

Xb = bazisidészaki gazfogyasztas

Sb = bazisidészak flitési hémérsékleti tényezbinek 6sszege
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Spr = prognosztizalt idészak fltési h6mérsékleti tényezdinek 6sszege
Npr = prognosztizalt idészak napjainak szama.

A felhasznal6 egyenletes részszamlazas esetén jogosult az MVM Next részére az aktualis méréallast
megadni, ez esetben az elszamolasi idészak fogyasztasa a diktalas napjara a megadott méréallas
szerint az elszamoloszamlaban megosztasra kerll, amely nem jelenti a szamlazasi méd, igy a
részszamla mennyiseg valtozasat.

Egy honapnal hosszabb elszamoldsi idészak esetén az MVM Next az elszamolasi idészak
hénapjainak szamanal eggyel kevesebb szamu részszamla kibocsatésara jogosult. [ESZSZ 6.6.]

Az MVM Next a részszamlan elszamolt mennyiségre egyenletes részszamlazasos rendszerben
szamlazott felhasznaldknak az el6z6 id6szak fogyasztasa alapjan, Uj felhasznalé esetében a beépitett
gazkészulékek névleges teljesitménye alapjan tesz javaslatot, ha a felhasznal6 a szerz6déskotés
soran nem adja meg az éves varhaté fogyasztasat.

Ha a megallapitott vagy a megajanlott éves varhato foldgazfogyasztas mennyisége nem éri el a 240
m3-t, az MVM Next haromhavonta bocsat ki részszamlat, amelyben a harom hoénapra es6
foldgazmennyiséget és alapdijat szamlazza.

Ha a felhasznalasi hely hasznalaton kivil van, és a felhasznal6 kéri, vagy az éves leolvasas alapjan
elszamolandé fogyasztas mennyisége nulla, akkor az MVM Next jogosult a részszamlazast
felfiggeszteni, amely eredményeképpen szamla kibocsatasara elszamolasi id6szakonként egyszer, a
foldgazelosztdi leolvasast kdvetden kerll sor. Az elszamoloszamlaban az éves alapdij és az
elszamolasi id6szakban mért fogyasztas keril elszamolasra. Ha a méréleolvasas alkalmaval a
foldgazelosztd a felhasznalasi helyen fogyasztast allapit meg, vagy a felhasznal6 a felhasznalasi hely
ismételt hasznalatba vételét bejelenti, az MVM Next a felhasznalasi helyet egyenletes részszamlazas
szerinti éves részszamlazasra allithatja, és a részszamlak kiallitasara annak figyelembevételével kerul
sor, hogy az éves varhat6 fogyasztas az évi 240 m3-t eléri (havonta) vagy sem (haromhavonta). A
felhasznalasi hely ismételt hasznalatba vételét (ujbdli gazfogyasztast) a felhasznalé koteles
haladéktalanul bejelenteni az MVM Next-nek.

A felhasznal6 — a felek eltéré megallapodasanak hianyaban — egy elszamolasi idészakon belil egy
alkalommal moédosithatja a részszamlamennyiséget. [Arrendelet 12. § (1)] A részszamlamennyiség
moédositdsara indokolt esetben van lehet6ség. Ha a felhaszndld a részszamlak kiallitdsanak alapjaul
szolgalé mennyiség modositasat kéri, azt az MVM Next a kdvetkezd kiadasra kerlil§ szamlaban veszi
figyelembe. Mddositas esetén legkorabban a modositast kdveté harmadik hénaptdl az MVM Next
jogosult a terlletileg illetékes foldgazelosztotol a fogyasztasmérd berendezés rendkiviili leolvasasat
igényelni. Ha a rendkivlli leolvasas eredményeként megallapithatd, hogy a felhasznal6é altal
modositott éves varhatd fogyasztasi mennyiség legalabb 20 szazalékkal alacsonyabb a rendkivdli
leolvasas adatai alapjan varhaté éves fogyasztasnal, az MVM Next a rendkivili leolvasas idépontjat
kovetd els6 szamla kidllitasatdl kezd6déen a mennyiséget a rendkivili leolvasas adatainak
megfeleléen mdodosithatja. Az MVM Next ebben az esetben jogosult a rendkivili leolvasas kdltségeit
a felhasznalénak kiszamlazni, amelyet a felnasznalé koteles az MVM Next megfizetni. [Arrendelet 12.

§ (1]

A fogyasztasmérd berendezés éves leolvasaséat kdvetben a leolvasas eredménye alapjan az MVM
Next az elszamolasi idészak utolsé napjara elszamoldészamlat bocsat ki, és a felhasznaloval az
elszamolasi id6szakra vonatkozéan teljeskoriien elszamol, amely magaban foglalja a tételes pénziigyi
elszamolast is. [ESZSZ 6.7.] Az elszamoldészamlabdl levonasra keril az elszamolasi id6szakban
kiallitott részszamlak forint 6sszege.

Ha a foldgazeloszté a fogyasztasmérd berendezés leolvasasat a 15.2. pontban (,Mérés, leolvasas”)
el6irtak szerint masodik alkalommal sem tudja elvégezni, és az ismételt leolvasasra vonatkozé
idépont-egyeztetés eredménytelen, a fogyasztasmennyiséget a foldgazelosztd kételes becsléssel
megallapitani, és a becsléssel megallapitott mérdallast az MVM Next részére 3 napon belll
megkduldeni. [Vhr. 115/B. § (1), (3)] Ha a becslést kdvetéen valos mérdallas all rendelkezésre, az MVM
Next a tényleges fogyasztdsmennyiséget a két ismert méréallas kozotti idészakra termikus fogyasztas
alkalmazasaval osztja fel, és a becslés alapjan kiallitott elszamoldészamlat szikség szerint korrigalja,
illetve a részszamla értéket sziikség szerint modositja. [Vhr. 115/B. § (4)]

Ha a felhasznal6 az elszamoldszamlat vagy a részszamlat az egyetemes szolgaltatasi szerz6désben
meghatarozott gyakorisagnak megfeleléen nem kapja kézhez, ezt haladéktalanul koételes az
ugyfélszolgalatnal jelezni. Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a felhasznalé szamara az
ismételten kiallitott szamlat — felhasznalonak felréhatd okbdl tértend ismeételt szamlakibocsatas esetén
— els6 és masodik alkalommal ingyenesen, ezt kdvetéen kulon dij ellenében kildi meg. Az

Hatalyos: 2026. marcius 1. MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.



Egyetemes foldgazszolgaltatoi Uzletszabalyzat 46

elszamoldoszamla, részszamla kézhezvételének elmaradasa nem mentesiti a felhasznalét a szamla
ellenértékének megfizetése aldl.

A felhasznal6 az éves elszamolasi id6szakon belll négy alkalommal kérheti a szamlazas maédjanak
(egyenletes részszamlazas, h6mérsékletfiiggé részszamlazas vagy a felhasznal6 altal bejelentett havi
fogyasztas alapjan térténé szamlazas) modositasat. A modositas iranti kérelmek kézott legalabb 30
napnak el kell telnie, tovabba az éves leolvasast megel6z6 30 napban mddositas nem
kezdeményezhet6. E bekezdésben foglaltaktdl eltérni az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
hozzajarulasa esetén lehet.

15.4.2. Homérsékletfiiggé részszamlazas (statisztikai elemzéssel (becsléssel) meghatdrozott
fogyasztasnak a felhasznalas jellege szerinti megosztasa alapjan)

A felhasznalé 20 m3/h névleges mérételjesitménynél kisebb mérével rendelkezé felhasznalasi hely
esetén kérhet hémérsékletfliggb fogyasztas alapjan torténé szamlazast.

Hémérsékletfliggd részszamlazas esetén a lezart fogyasztasi idészakra vonatkozé elszamolészamla
a teriletileg illetékes foldgazelosztd vagy megbizottja altal leolvasott vagy becsult mérdallas alapjan
kerul kibocsatasra, mig a két leolvasas kozott, azaz elszamolasi idészakon belldl — a 15.5.3. pont
szerinti (,Részszamlazas a szamlazasi 0sszeg 6sszevonasaval (kis értéki szamlazas)”) esetet kivéve
— rendszeres id6kozonként (havonta) a felhasznaldi profil figyelembevételével kalkulalt
féldgazmennyiség alapjan részszamla készul.

A részszamla mennyisége az el6z8 elszamolasi idészak fitési h6mérsékleti tényez6kdn alapuld
fogyasztasi jelleggorbével korrigalt tény fogyasztasa, illetve a fogyasztas jellege (vegyes, fitési,
linearis) alapjan kerll meghatarozasra az alabbiak szerint.

Hoémérsékletfliggd részszamlazas esetén az aktualis leolvasastdl a kovetkezd tervezett leolvasasi
datumig prognosztizalt fogyasztas, illetve annak szamlazasi idészakonkénti megoszlasanak
meghatarozasa a kdvetkez6k szerint torténik. A bazisidészaki (dontéen el6z6 éves) fogyasztast el kell
osztani a vonatkozo idészak flitési hémérsékleti tényezdinek 6sszegével, majd az igy kapott egységnyi
fatési hémérsékleti tényezére vetitett gazfelhasznalast meg kell szorozni az egyes szamlazasi
id8szakokra prognosztizalt flitési hdmérsékleti tényez6k 6sszegével. Ennek eredményeként kapjuk az
egyes szamlazasi idészakokra kalkulalt gazfelhasznalasi értékeket, azaz a havi hédmérsékletfiiggd
részszamla mennyiségeket.

S
X, = xp * —, ahol
S

Xr = szamlazasi idészakra kalkulalt részmennyiség

Xb = bazisidészaki gazfogyasztas

Sr= szamlazasi iddszak fltési hémérsékleti tényezbinek dsszege
Sb = bazisidészak fltési hdmérsékleti tényezdinek 6sszege.

A felhasznal6 hémérsékletfiiggd részszamlazas esetén jogosult az MVM Next részére az aktualis
mérdallast megadni, ez esetben az elszamolasi id6szak fogyasztasa a diktélas napjara a megadott
mérdallas szerint az elszdmolészamlaban megosztasra kerul, amely nem jelenti a szamlazasi méd,
igy a részszamla mennyiség valtozasat.

Egy honapnal hosszabb elszamolasi id6szak esetén az MVM Next az elszamolasi idészak
hénapjainak szamanal eggyel kevesebb szamu részszamla kibocsatasara jogosult. [ESZSZ 6.6.]

Az MVM Next a részszamlan elszamolt mennyiségre hémérsékletfliggd részszamlazasos
rendszerben szamlazott felhasznaldknak az el6z6 id6szak fogyasztasa alapjan, Uj felhasznald
esetében a beépitett gazkészilékek névleges teljesitménye alapjan tesz javaslatot, ha a felhasznald
a szerz6déskotés soran nem adja meg az éves varhato fogyasztasat.

A felhasznalé egy elszamolasi id8szakon belll egy alkalommal mddosithatja az éves leolvasasig
hatralevé id6szak havi részszamlamennyiségeinek alapjaul szolgald, varhaté fogyasztasmennyiséget.
[Arrendelet 12. § (1)] A részszamlamennyiség médositasara indokolt esetben van lehetéség. Ha a
felhasznalé a részszamlak kiéllitasanak alapjaul szolgalé mennyiség médositasat kéri, azt az MVM
Next a kovetkez6 kiadasra keruld szamlaban veszi figyelembe. Ha a rendkivili leolvasas
eredményeként megallapithaté, hogy a felhasznalé altal moédositott éves varhatd fogyasztasi
mennyiség legalabb 20 szazalékkal alacsonyabb a rendkivili leolvasas adatai alapjan varhaté éves
fogyasztasnal, az MVM Next a rendkivili leolvasas id6pontjat kdvetd elsé szamla kiallitasatol
kezd6dbéen a mennyiséget a rendkivili leolvasas adatainak megfeleléen médosithatja. Az MVM Next
ebben az esetben jogosult a rendkiviili leolvasas koltségeit a felhasznaldnak kiszamlazni, amelyet a
felhasznald kételes az MVM Next-nek megfizetni. [Arrendelet 12. § (1)]
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A fogyasztasmérd berendezés éves leolvasasat kdvetben a leolvasas eredménye alapjan az MVM
Next az elszamolasi idészak utolsé napjara elszamolészamlat bocsat ki, és a felhasznaléval az
elszdmolasi id6szakra vonatkozdan teljeskdriien elszdmol, amely magaban foglalja a tételes pénzigyi
elszdmolast is. [ESZSZ 6.7.] Az elszamoldszdmlabdl levonasra kerll az elszamolasi idészakban
kiallitott részszamlak forint 6sszege.

Ha a féldgazeloszté a fogyasztasmérd berendezés leolvasasat a 15.2. pontban (,Mérés, leolvasas”)
elbirtak szerint masodik alkalommal sem tudja elvégezni, és az ismételt leolvasasra vonatkozé
idépont-egyeztetés eredménytelen, a fogyasztasmennyiséget a foldgazelosztd koteles becsléssel
megallapitani, és a becsléssel megallapitott méréallast az MVM Next részére 3 napon belll
megkdldeni. [Vhr. 115/B. § (1), (3)] Ha a becslést kovetéen valos mérdallas all rendelkezésre, az MVM
Next a tényleges fogyasztasmennyiséget a két ismert mérdallas kozotti idészakra termikus fogyasztas
alkalmazasaval osztja fel, és a becslés alapjan kiallitott elszamoldészamlat sziikség szerint korrigalja,
illetve a szamla értéket sziikség szerint modositja. [Vhr. 115/B. § (4)]

Ha a felhasznald az elszamoldszamlat vagy a részszamlat az egyetemes szolgaltatasi szerz6désben
meghatarozott gyakorisdgnak megfeleléen nem kapja kézhez, ezt haladéktalanul koételes az
ugyfélszolgalatnal jelezni. Az MVM Next hozzajarulasa esetén lehet.

a felhasznalé szaméra az ismételten kiallitott szamlat — felhasznélonak felréhatd okbdl térténd
ismételt szamlakibocsatas esetén — elsd és masodik alkalommal ingyenesen, ezt kdvetéen kulon dij
ellenében kildi meg. Az elszdmolészamla, részszamla kézhezvételének elmaradasa nem mentesiti a
felhasznalét a szamla ellenértékének medfizetése aldl.

15.4.3. A felhasznal6 az éves elszamolasi id6szakon beliil négy alkalommal kérheti a szamlazas
modjanak (egyenletes részszamlazas, hémérsékletfiiggb részszamlazas vagy a felhasznalo
altal bejelentett havi fogyasztas alapjan térténé szamlazas) modositasat. A moédositas iranti
kérelmek kézott legalabb 30 napnak el kell telnie, tovabba az éves leolvasast megel6z6 30
napban moédositas nem kezdeményezhetd. E bekezdésben foglaltaktdl eltérni az MVM Next
Szamlazas a felhaszndlé altal k6zolt havi fogyasztas alapjan (mérdallas havi kézlése

(diktélas))

A felhasznalé 20 m3/h névleges mérételjesitménynél kisebb mérével rendelkezé felhasznalasi hely
esetében kérhet havi fogyasztas alapjan torténé szamlazast, ha vallalja a méréallasnak az MVM Next
altal kifejezetten e célra biztositott csatornakon térténd havi kozlését (diktalasat). Mérdallas kozlése a
szamlan tajékoztatd adatként feltlntetett leolvasasi ciklussal 6sszhangban, a szamlan megjelenitett
idGintervallumban térténhet.

Ha a felhasznalé havi méréallas bejelentési kotelezettségének nem tesz eleget, vagy azt hatarnapon
tul teljesiti, az MVM Next az adott szadmlazasi id6szakra vonatkozdan jogosult a korabbi, Un. bazis
id6szak atlagos fogyasztasi adatai alapjan részszamlat kibocsatani. Az MVM Next a részszamla
Osszegét a kovetkez6 mérdallas (leolvaséds, diktalas, foldgazelosztdi becslés) alapjan készilt
szamlaban szamolja el.

Ha a felhasznalé havi mér6allas kozlési (diktalasi) kotelezettségének az éves leolvasasi idészakon
belll két egymast kdvetd honapban vagy az éves leolvasasi id6szakban legalabb haromszor nem tesz
eleget, akkor a felhasznal6 altal kdzolt havi fogyasztas alapjan torténdé elszamolas az éves leolvasasi
eredmény elszamolasat, szamlazasat kdvetéen automatikusan részszamlazasra médosul. Ebben az
esetben az MVM Next az adott felhasznalasi helyet a 15.4.1. pont szerinti egyenletes részszamlazasra
allitja &t. A felhasznalé altal kdzdlt havi tényfogyasztas alapjan térténé szamlazasra a felhasznalé erre
vonatkozo kérése alapjan van maod.

A fogyasztasmérd berendezés éves leolvasasat kdvetden a leolvasas eredménye alapjan az MVM
Next az elszdmolasi idészak utolsé napjara elszamoldészamlat bocsat ki, és a felhasznaléval az
elszamolasi id6szakra vonatkozdan teljeskoriien elszamol, amely magaban foglalja a tételes pénzigyi
elszamolast is. [ESZSZ 6.7.]

Diktalas esetén a felhasznalé altal kdzolt fogyasztasi adat alapjan minden diktalast kvetéen — 15.5.3.
pontban (,Részszamlazas a szamlazasi 6sszeg 6sszevonasaval (kis értékl szamlazas)”) foglalt esetet
kivéve — a szamlaban megtorténik a havi felhasznalas elszamolasa, ezért teljes éves idészakot
magaban foglalé elszamoldészamla kibocsatasara a felhasznald havi adatkdzlése alapjan torténd
szamlazas esetén nem kerdl sor.

Ha a terlletileg illetékes foldgazelosztdé a fogyasztasmérd berendezés leolvasasat a 15.2. pontban
(,Mérés, leolvasas”) elGirtak szerint masodik alkalommal sem tudja elvégezni, és az ismételt
leolvasasra vonatkoz6 id6pont-egyeztetés eredménytelen, a fogyasztasmennyiséget a foldgazelosztd
koteles becsléssel megallapitani, és a becsléssel megallapitott méréallast az MVM Next részére 3
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napon belil megkildeni. [Vhr. 115/B. § (1), (3)] Ha a becslést kovetéen valés mérdallas all
rendelkezésre, az MVM Next a tényleges fogyasztasmennyiséget a két ismert méréallas kdzotti
id6szakra termikus fogyasztas alkalmazasaval osztja fel, és a kdvetkezd szamlaban szamolja el. [Vhr.
115/B. § (4)]

Ha a felhasznalé a szamlat vagy az elszamoldszamlat az egyetemes szolgaltatasi szerz6désben
meghatarozott gyakorisdgnak megfeleléen nem kapja kézhez, ezt haladéktalanul koételes az
ugyfélszolgalatnal jelezni. Az MVM Next a felhasznalé szamara az ismételten kiallitott szamlat —
felhasznalénak felrohaté okbdl torténd ismételt szamlakibocsatas esetén — elsé és masodik
alkalommal ingyenesen, ezt kdvetden kilon dij ellenében kildi meg. Az elszamolészamla, részszamla
kézhezvételének elmaradasa nem mentesiti a felhasznalét a szamla ellenértékének megfizetése alol.

A felhasznal6 az éves elszamolasi id6szakon belll négy alkalommal kérheti a szamlazas maédjanak
(egyenletes részszamlazas, hdmérsékletfliigg6 részszamlazas vagy a felhasznal6 altal bejelentett havi
fogyasztas alapjan torténé szamlazas) modositasat. A modositas iranti kérelmek kozott legalabb 30
napnak el kell telnie, tovabba az éves leolvasast megel6z6 30 napban mddositas nem
kezdeményezhet6. E bekezdésben foglaltaktdl eltérni az MVM Next hozzajarulasa esetén lehet.

15.4.4. Szamldzas havi méréleolvasds alapjan

20 mdh vagy a feletti névleges Osszteljesitményl fogyasztasméré berendezéssel rendelkezé
felhasznalasi hely esetén az MVM Next a havi féldgazelosztéi mérdleolvasas alapjan bocséat ki
elszamoldszamlat a havi elszamolasi idészak utolsé napjara. [Vhr. 115/F. §] Sikertelen havi leolvasas
esetén az MVM Next az elszamoldoszamlat jogosult becslés alapjan kibocsatani.

Ha a terlletileg illetékes foldgazeloszté a fogyasztasmérd berendezés leolvasasat a 15.2. pontban
(,Mérés, leolvasas”) el6irtak szerint masodik alkalommal sem tudja elvégezni, a
fogyasztasmennyiséget a foldgazelosztd koteles becsléssel megallapitani, és a becsléssel
megallapitott méréallast az MVM Next részére 3 napon beliil megkdldeni. [Vhr. 115/B. § (1), (3)] Ha a
becslést kdévetbéen valéos mér6allas all rendelkezésre, az MVM Next a tényleges
fogyasztasmennyiséget a két ismert mérdallas kozotti idészakra termikus fogyasztas alkalmazasaval
osztja fel, és a kdvetkezd elszamoldészamlaban szamolja el. [Vhr. 115/B. § (4)]

Ha a felhasznalé az elszamolészamlat az egyetemes szolgaltatasi szerz6désben meghatarozott
gyakorisagnak megfeleléen nem kapja kézhez, ezt haladéktalanul kételes az Ugyfélszolgalatnal
jelezni. Az MVM Next a felhasznalé széamara az ismételten kiallitott elszamolészamlat —
felhasznalénak felrohaté okbdl térténd ismételt szamlakibocsatas esetén — els6 és masodik
alkalommal ingyenesen, ezt kbvetéen kulon dij ellenében kildi meg. Az elszdmoldészamla, részszamla
kézhezvételének elmaradasa nem mentesiti a felhasznalét a szamla ellenértékének megfizetése aldl.

15.4.5. Szamlazas méré6 nélkiili felhasznaldsi helyek (atalanydijas felhasznalok) esetében

Mérd nélkuli felhasznalasi helyek vonatkozasaban az MVM Next atalanydijas szamlat bocsét ki. Az
atalanydij szamlazasa hdromhavonta toérténik, a szamlazasi id6szakot a szamla tartalmazza.

Az atalanydij szamlazasanak alapjat az Arrendelet szabalyozza. A kiszamlazandd hémennyiségek
tekintetében az Arrendelet alapjan a lakas szobaszama és a tlizhely tipusa a meghatarozo, fiiggetlendl
a lakasban él6k szamatol, f6zési szokasaiktdl. [Arrendelet 9. §]

Atalanydijas felhasznalé esetén az MVM Next az arvaltozas hatalybelépését kovetd elsd teljes
hénaptdl érvényesiti az Uj arakat (havi atalanydij).

A targyhoéra esd atalanydijat hokozi felhasznalovaltozas esetén a régi (kikoltoz6) felhasznald, héd
elsejével tortend felhasznaldvaltozas esetén az uj (bekoltoz6) felhasznald koteles medfizetni.
[Arrendelet 6. § (3)]

Az atalanydij szamlazasat az egyetemes szolgéltatasi szerz6dés hatalya alatt az MVM Next kizarélag
a foldgazvételezés lehet6ségét megszintetd plomba foéldgazeloszté altali felhelyezését, vagy a
foldgazvételezés lehetéségének végleges — miszaki — megsziintetését kdvetd honaptdl szinetelteti
vagy szunteti meg.

15.4.6. Szamlazasi modok kozoétti valtas lehetéségére, moédjara, feltételeire vonatkozé aktudlis
tdjékoztatas elérhetésége

A szamlazasi modok kozotti valtas lehetéségére, mddijara, feltételeire vonatkozé aktualis tajékoztatas
az MVM Next Ggyfélszolgalatan kérhetd, tovabba a honlapon érhetd el.
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15.5. Szamlazas rendje
15.5.1. Alapdij

Az Arrendelet értelmében a fogyasztasméré berendezéssel rendelkezé felnasznalok a gazdijon feliil
— felhasznalasi helyenként — alapdijat kotelesek fizetni a jogszabalyban elbirt ellatasi kbtelezettségen
alapulé szolgaltatas rendelkezésre allasaért. Ennek értelmében a felhasznalénak az alapdijat akkor is
meg kell fizetnie, ha a vételezést a fogyasztasmérd berendezés leszereltetése nélkil szlinetelteti, vagy
a szolgaltatasbol dijhatralék miatt kizarasra keriilt. [Arrendelet 2. § (1) a), 6. §]

Az alapdij — az Arrendelet elSirasainak megfeleléen — naptari évre vonatkozéan keriil meghatarozasra,
havi részletezésben. Ha a fogyasztas mértéke vagy a felhasznaléval tortént megallapodas miatt
részszamla nem minden hénapban készil, tdbb havi alapdij szerepelhet egy részszamlan azzal, hogy
legkésbbb az elszamoldszamlan kiszamlazasra kerll minden, elszamolasi idészakon belll esedékes
alapdij. [Arrendelet 6. § (1)]

Az Arrendelet el6irasai alapjan az alapdij havi 8sszege minden hénap elsé napjan, vagy az egyetemes
szolgaltatasi szerz6dés szerinti hanyada legkorabban a szerzédésben rogzitett megfelels idészak elsé
napjan esedékes. [Arrendelet 6. § (1)] A felhasznalé az alapdijat havi vagy az egyetemes szolgéltatasi
szerz8désben rogzitett, egy hoénapnal rdvidebb idészaki Utemezés szerint, egybefiiggé
telephelyenként koteles megfizetni. [Arrendelet 5. § (1)] Ha a felhasznalé egybefiiggd telephelyén tébb
fogyasztasmérd berendezés talalhatd, az adott arszabas szerinti szabalyokat — figyelemmel a FESZ
11.11. pontjaban foglaltakra — a fogyasztasmérd berendezések gaztechnikai normalallapotu névleges
teliesitményének 6sszege alapjan kell alkalmazni. [Arrendelet 5. § (2)]

Az Arrendelet el6irasai alapjan a foldgazellatasba gazév kdézben bekapcsolt Uj felhasznald — a
lakossagi fogyasztok és az atalanydijat fizeté felhasznaldk kivételével — a gazév hatralévé idészaka
alatt a teljes éves alapdijat koteles megdfizetni. A lakossagi fogyaszténak az alapdij id6éaranyos részét
kell megfizetnie a gazévbdél hatralévé idészakban havonta vagy az egyetemes szolgaltatasi
szerz6désben rogzitett idészakonként. A megkezdett hdnap vagy idészak egész honapnak vagy
id6szaknak szamit. Ez a rendelkezés vonatkozik az egyetemes szolgaltatéi koérbe visszatérd
felhasznaldra is. [Arrendelet 6. § (2)]

Az Arrendelet rendelkezésére figyelemmel a targyhéra esé alapdijat felnasznalévaltozas esetén a
korabbi felhasznald, ho elsejevel torténd felhasznalovaltozas esetén az uj felhasznald koteles
megfizetni. [Arrendelet 6. § (3)]

A foldgazellatas igénybevételérdl gazév kdzben véglegesen lemondo felhasznal — kivéve a lakossagi
fogyasztékat — az alapdijat a gazév végéig koteles megfizetni. [Arrendelet 6. § (4)] A lakossagi
fogyaszté az alapdij havi 6sszegét utoljara a szerz6dés megsziinésének hoénapjara vonatkozéan
kételes megfizetni. [Arrendelet 6. § (5)]

Ha a szolgaltatas a felhasznald kérésére szinetel id6legesen, a szineteltetés idejére alapdijat nem
kell fizetni. Ez a rendelkezés kizarélag akkor alkalmazhatd, ha a fogyasztdsmérdé berendezés
leszerelése a felhasznalod kéltségén megtortént. (A fogyasztasmérd berendezés felszerelésének dija
is a felhasznalét terheli). A fogyasztasmérd berendezés leszerelésének részletszabalyait az érintett
foldgazeloszté Uizletszabalyzata tartalmazza.

Az atalanydijas szerzédéssel rendelkezd tigyfelek kiilon alapdijat nem fizetnek. [Arrendelet 8. § (2)]
Az alapdij fizetésére vonatkozé tovabbi szabalyokat az Arrendelet tartalmazza.
15.5.2. Elektronikus szamlakibocsatas

Az elektronikus szamla kibocsatasara havonta kertl sor, kivéve, ha a kalkulalt éves fogyasztas nem
éri el az évi 240 ms3-t, vagy atalanydijas elszamolasu a felhasznalasi hely.

Elektronikus szamla esetén a felhasznalé — a szamlakibocsatas jellegébél adédoan — kizardlag
pénzintézeti szamlak kozotti fizetési modot (atutalas, bankkartyas fizetés vagy csoportos beszedési
megbizas) valaszthat. Ha a felhasznal6 az elektronikus szamla kérésekor nem ad meg fizetési modot,
akkor a szerz6déses folydszamlajara atutalas fizetési méd keril beallitasra.

Ha a felhasznald elektronikus szamlat igényelt, az MVM Next a szamla kiallitasat koveté napon a
felhasznalé altal megadott e-mail-cimre értesitést kild a szamla elkészultérél, mely alapjan a
felhasznalé az eredeti elektronikus szamlat megtekintheti/letltheti. Elektronikus szamla esetén a
szamla kézhezvételének idépontja az MVM Next altal kildott értesité e-mail kiklldési idépontja. Az
MVM Next a felhasznal6 altal megadott e-mail-cim helyességéért, a felhasznalé altal megadott e-mail-
cimet kezel6 rendszer hibaja miatt meg nem kapott e-mailért, tovabba az e-mail elolvasasanak
elmaraddsabdl eredd kdvetkezményekért nem felel.
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Az MVM Next az elektronikus szamlazast téritésmentesen biztositja. [Vhr. 115/E. § (1)]

Elektronikus szamlazas esetén a szamla kinyomtatott formaban nem kerl kibocsatasra, a szamla
tartalma és fogyasztasi adatokrdl valo tajékoztatasi kotelezettség — jogszabaly eltéré rendelkezése
hianydban — megegyezik a nyomtatott szamla tartalmaval és a nyomtatott szamla esetében el6irt
tajekoztatasi kotelezettséggel. [Vhr. 115/E. § (2)]

Ha jogszabaly el6irasa alapjan az MVM Next nem lakossagi felhasznalo részére kizardlag elektronikus
szamlat bocsathat ki, a 2025. julius 1. napjan hatalyos szerzédések tekintetében az érintett engedélyes
a nem lakossagi felhasznal6 részére a 2025. julius 1-t8l 2026. jalius 1-ig esedékes szamlat papir
alapon is kibocsathatja, ha a felhasznalé az elektronikus szamla fogadasara alkalmas elérhetéség
kozlését vagy a kozolt elérhetéségen az elektronikus szamla befogadhatésaganak biztositasat a
jogkdvetkezményekre torténé felhivas ellenére elmulasztja. [Vhr. 115/E. § (1a), 153. §]

Jogszabaly eldirasan alapulé elektronikus szamlazas esetén az Uzletszabalyzat felhasznalo altal
igényelt elektronikus szamlazasra vonatkozé rendelkezései — az elektronikus szamla koételezé
befogadasara vonatkozé felhasznaloi kotelezettség sérelme nélkil — megfeleléen iranyadok.

15.5.3. Részszamlazds a szamlazasi 6sszeqg 6sszevondsaval (kis értékii szamlazas)

Ha az éves varhaté fogyasztds és annak megoszlasa alapjan, vagy a felhasznaloval torténé
megallapodasnak megfeleléen kiallitott havi részszamla 6sszege nem éri el az 5000 forintot, az MVM
Next a részszamlat — elektronikus szamlakibocsatas esetét kivéve — dsszevontan bocsatja ki oly
modon, hogy az dsszevont részszamlak 6sszege elérje az 5000 forintot. [ESZSZ 6.6.] Szamla e
bekezdés szerinti 6sszevont kibocsatasara kizarélag hémérsékletfliggd részszamlazas, illetve
elmaradt vagy hatarnapon tul teljesitett diktalas miatti részszamla-kibocsatas lehetésége esetén kerl
sofr.

Ha a felhasznal6i méréallas kozlés (diktalas) alapjan kibocsatott szamla 6sszege nem éri el az 5000
forintot, az MVM Next jogosult a szamlat 6sszevontan kibocsatani oly médon, hogy az dsszevont
szamlak 6sszege az 5000 forintot elérje.

Az 6sszevont szamla kiallitasatél az MVM Next a felhasznalo kérése esetén eltérhet.
15.5.4. Kis értékii hatralék kezelése

Ha szamlakibocsataskor a felhasznald szerzédéses folydszamlajan legfeljebb 5000 forint értékd,
nemfizetésbdl szarmazo hatralék talalhato, az MVM Next jogosult a hatralékot a kibocsatasra kerilé
szamlan feltlintetni. A hatralék 6sszege a fizetend6 6sszeget noveli.

15.5.5. Részszamlak 6sszevont megkiildése

Az MVM Next jogosult azonos elszamolasi id6szakra vonatkozdéan — kivéve, ha a kalkulalt éves
fogyasztas nem éri el az évi 240 m3-t, amikor is harom havi idészak egyszerre, egy szamlaban kerdl
kiterhelésre — legfeljebb harom, egymast kovetd idészakra vonatkozd részszamlat és az azokhoz
tartoz6 szamlabefizetési megbizdsokat (fehér csekkeket) egy kildeményben megkulldeni a
felhasznalénak (fizetének) azzal, hogy legalabb 30 napot biztosit az egyszerre megkuldott
részszamlak fizetési hatarideje kozott. [ESZSZ 6.13., 6.1.4.] Az egy kildeményben megkulldott
részszamlak fizetési hatarideje az egyes részszamlakon kertil feltlintetésre.

A felhasznalo (fizet) az egyes részszamlak medfizetésére minden esetben az adott részszamlaban
feltiintetett fizetési hatarid6ig koteles. [ESZSZ 6.9.]

Ha a felhasznald (fizetd) a részszamlak megfizetése soran Osszetéveszti/felcseréli a szamlazasi
idészakokat, az aktualisan befizetend6 részszamlakat, arra a szamlazasi idészakra vonatkozoan,
amely helyett egy késObbi idészakra vonatkozdan tett eleget a fizetési kotelezettségének — de a
befizetett dsszeg alapjan az MVM Next-tel szemben tényleges lejart tartozdsa nem all fenn, ide nem
értve az 0sszetévesztés/felcserélés miatti tartozast — a felhasznaldval szemben a fizetési késedelem,
illetve a nemfizetés jogkdvetkezményei nem keriiinek alkalmazasra.

Ha a befizetés nem azonosithaté be egyértelmiien, a tartozds kiegyenlitése a 15.6.3. pontban
(,Befizetések elszamolasa”) meghatarozottak szerint térténik.

15.5.6. Elmaradt elszamolas, tulfizetés

Ha elmaradt elszamolas miatt az MVM Next-et dij vagy dijkiilénbozet illeti meg, a felhasznal6 azt az
elmaradt szamlazas id6étartamaval azonos idén beliil, egyenld részletekben jogosult megfizetni. Ez
esetben késedelmi kamat nem szamithaté fel. E rendelkezés nem mentesiti az MVM Next-et a
szerz8désszegés egyéb jogkdvetkezményei alol. A részletfizetések késedelme esetén a kikapcsolas
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soran nem lakossagi fogyaszté esetében a Get. 28/A. § (3) bekezdése, mig lakossagi fogyasztd
esetében a Get. 29. § (3) bekezdése szerint kell eljarni. [ESZSZ 7.4.]

Elszamolészamla kibocsatasakor az MVM Next a felhasznaldval az elszamolasi idészakra
vonatkozoan teljeskériien elszamol, amely magaban foglalja a tételes pénzigyi elszamolast is.
[ESZSZ 6.7.] Ha az elszamolas eredményeként a felhasznald szerzddéses folydszamlajan tulfizetés
mutatkozik, akkor az 6sszeget az MVM Next jogosult a felhasznal6 lejart tartozasaba beszamitani,
illetve — a felhasznald eltér6 rendelkezése hianyadban — a felhasznal6 kdvetkezd szamlaiban
elszamolni. [Vhr. 115/A. § (6)] A kifizetési igénylés lehetéségérdl és médjardl az MVM Next a honlapjan
és személyes Ugyfélszolgalatain, illetve telefonon és irasban ad tajékoztatast. Kifizetést irasban és
személyes Ugyfélszolgalaton kezdeményezhet a felhasznalé.

Amennyiben egy hdénapon belll 6tnél tobb alkalommal torténik befizetés a felhasznald olyan
szerz8déses folydszamlajara, amelyen az MVM Next nem tart nyilvan kiegyenlitésre varo kovetelést,
és az igy keletkezett tulfizetést a felhasznald, vagy fizetd kéri visszafizetni, abban az esetben az MVM
Next jogosult az ilyen befizetések pénzintézeti, postai feldolgozasi dijat, kdltségét, valamint a tulfizetés
visszafizetésének pénzintézeti, postai koltségét, dijat a felhasznaldval, fizetével szemben
érvényesiteni. Az érvényesitésre kertld koltségekrél az MVM Next kimutatast kild a felhasznald
részére. Ezen koltségeket a fennalld tulfizetés 6sszegébdl, valamint a tovabbi befizetésekbdl egyenliti
ki az MVM Next.

Ha a felhasznald a visszafizetésrdl rendelkezett, az MVM Next a visszafizetendd 6sszeget a
kérelemtél/elszamolastol szamitott 15 napon bellil a felhasznalé altal megadott médon visszafizeti.
Ha a felhasznal6 a visszafizetés madjardl nem rendelkezett, a visszafizetés a felhasznalo (fizetd)
fizetési modja szerint torténik. Az MVM Next a visszafizetést a felhasznalo-fizeté altal kitoltott
nyilatkozat alapjan az abban megjelolt félnek fizeti vissza. Amennyiben a megallapodasban a
felhasznalé és a fizet6 nem rendelkezik a tulfizetésre jogosult személyrél, az MVM Next a
visszafizetést a felhasznald részére teljesiti. Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a visszafizetést
atutalassal vagy hitelkartya szamla javara torténd befizetéssel teljesiti, ha az ahhoz sziikséges
adatok az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés alapjan, ennek hianyaban a felhasznald vagy fizetd
fizetési mddja alapjan vagy mas médon a rendelkezésére allnak. [ESZSZ 6.12.] Egyéb esetben a
visszafizetésre postai uton kerul sor. Tulfizetés esetén az MVM Next a visszafizetést a felhasznalo
részére teljesiti. Ett6l a felhasznal6 és a fizet egyuttes, kildén kérésére el lehet térni. Visszafizetés
tekintetében a felhasznal6 és a fizetd jogosultsdga egyetemleges. Ha a visszafizetés az MVM Next-
nek fel nem réhatdé okbdl sikertelen (pl. az 6sszeg nem volt kifizethet6 a megadott cimre vagy
bankszamléra, az tugyfél az 6sszeget nem kereste), akkor az MVM Next a felhasznalét megilleté
Osszeget a kdvetkez6 id8szak(ok) szamlaiban szamolja el. Ez esetben a sikertelen postai és banki
kifizetés koltségét (postai, illetve banki dij, kapcsolédé ado és illeték) az MVM Next jogosult a
felhasznalé (fizetd) felé érvényesiteni, tovabba az atvenni elmulasztott, sikertelenul visszafizetni
megkisérelt 6sszegbe beszamitani.

15.5.7. Szamlamegosztas drvaltozas esetén

Az egyetemes szolgaltatas aranak, mint hatésagi arnak a valtozasa esetén a felhasznal6 jogosult az
MVM Next-tel a fogyasztasmérd berendezés aktudlis allasat az arvaltozas hatalyba Iépését kdvetd 5
napon belul kdzoélni. [ESZSZ 6.4.]

Részszamlazas esetén az MVM Next a kozolt mérdallast az arvaltozas hatalyba Iépését megel6z6
napra rogziti, és az arvaltozas idépontjat magaban foglalé éves elszamolasban figyelembe veszi.
Egyéb esetben (pl. havi diktalas) és részszamlazas esetén a megadott idétartamon kivili id6pontban
érkez6 mérballast az MVM Next a kbézlés napjaval tarolja, és az elszamoloszamldban veszi
figyelembe. [ESZSZ 6.4.]

Az MVM Next jogosult ellenérzé méréleolvasast végeztetni. Ha a leolvasott méréallas alapjan becsult
mérdallas a kdzolt mérdallastol eltér, az MVM Next jogosult a féldgazeloszté altal megadott méréallas
figyelembevételével elszamolni.

Ha a felhasznalé méréallast az 5 napos hataridén belll nem k6zo6l, az MVM Next a felhasznalast
termikus fogyasztas alkalmazasaval osztja meg, és a felhasznaléval e megosztas szerint szamol el.
[ESZSZ 6.4.]

Az MVM Next a fentiek szerint meghatarozott méréallastol alkalmazza az Uj arat. Az elszamolasi
id6szak végén az MVM Next a két méréleolvasas kdzotti teljes id6szakot szamolja el a rendelkezésre
allé kézbensd mérballas és az alkalmazando ar figyelembevételével. [ESZSZ 6.4.]
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15.5.8. Végszamla kibocsatdsa

A végszamla kibocsatasara vonatkozo szabalyokat a 21.4. pont (,Elszamolas a szerzédés
megsziinése esetén”) tartalmazza.

15.6. A valaszthat6 fizetési moédok és hataridék, fizetési kedvezmények
15.6.1. Fizetési médok
Az MVM Next altal a szamla kiegyenlitése soran biztositott fizetési modok:
1) Lakosséagi fogyasztok részére:
a) postai szamlabefizetési megbizas (fehér csekk),
b) csoportos beszedési megbizas (a tovabbiakban: CSOB),
c) pénzintézeten keresztiil egyedi atutalas (atutalas),
d) bankkartyas fizetés (pl. igyfélszolgalati irodaban, weben).
2) Nem lakossagi fogyasztdk részére:
a) CSOB,
b) pénzintézeten keresztil egyedi atutalas (atutalas),
c) bankkartyas fizetés (pl. Ggyfélszolgalati irodaban, weben).

Ha a felhasznalé (fizet6) a CSOB-ot valasztja, kdteles szamlavezetd pénzintézete felé bejelenteni az
MVM Next-nek a beszedési megbizas benyujtasara vonatkozo jogat.

Ha a csoportos beszedéssel teljesitd felhasznalé (fizet) bankszamlajanak terhelése egymast kovetd
harom alkalommal sikertelen, az MVM Next jogosult — a felhasznalé (fizetd) tajékoztatasa mellett — a
fizetési modot atallitani elektronikus szamlakiallitas esetén atutalasra, egyéb esetben nem lakossagi
fogyaszto esetén atutalasra, lakossagi fogyaszté esetén postai szamlabefizetési megbizasra.

Csoportos beszedési megbizas visszavonasa esetén az MVM Next a fizetési modot elektronikus
szamlakidllitas esetén atutalasra, egyéb esetben nem lakossagi fogyaszté esetén atutalasra,
lakossagi fogyasztd esetén postai szamlabefizetési megbizasra allitja at.

Atutalas esetén a felhasznald (fizetd) az esedékes dijat az MVM Next azon bankszamlaszamara
kételes utalni, amely az esedékes dijat tartalmazd szamlan feltiintetésre kerilt. Ha a felhasznald
(fizetd) nem a szamlan feltlintetett bankszamlaszamra utal, a felhasznal6t (fizetét) terheli a felel6sség
a nem szerzddésszeri teljesitésbdl adodo jogkdvetkezményekeért.

Ha a fizetési mdd postai szamlabefizetési megbizas (fehér csekk), az MVM Next 499 forint 6sszegig
a szamla mellett a postai szamlabefizetési megbizast jogosult érvénytelen jelzéssel ellatni, annak
hasznalataval nem kell befizetést teljesiteni. Az Uzletszabalyzat eltéré rendelkezésének hianyaban az
érvénytelen postai szamlabefizetési megbizassal kiallitott szamla 6sszege, ha a befizetend§ teljes
6sszeg az 500 forintot eléri, fizetend6 6sszeget ndveld tételként megjelenitésre kertl a szamlan,
valamint a postai szamlafizetési megbizdson. A fenti szabéalyoktdl eltéréen végszamla esetén a postai
szamlabefizetési megbizas érvénytelenitésére nem kerul sor.

Ha postai szamlabefizetési megbizasos (fehér csekkes) fizetési mod esetén a szdmla kiegyenlitése
egy hathénapos idészakon beliil legalabb harom alkalommal atutalassal vagy bankkartyas fizetéssel
torténik, akkor az MVM Next — a felhasznalé kilon kérése nélkiil — jogosult a fizetési modot a tényleges
fizetési mddra atallitani, a felhasznald (fizet6) tajékoztatasa mellett. Az atallitast kdvetéen az MVM
Next a felhasznalé (fizetd) tekintetében az atutalas fizetési mdéd szabalyait alkalmazza. Ha a
felhasznal¢ (fizetd) ezzel nem ért egyet, a kifogas bejelentését kdvetéen az MVM Next a fizetési mddot
haladéktalanul visszaallitja.

A felhaszndld a szerz8dés szerinti fizetési mdd megvaltoztatasat barmely idépontban
kezdeményezheti. Az Uj fizetési méd legkordbban a kdvetkezd szamlazasi id6szak kezdetétél 1éphet
hatélyba. A fizetési moéd megvaltoztatasara vonatkozé tovabbi szabalyokat a 12.2.2. pont
(,Szerz6désmodositas”) tartalmazza. Szerz6dés szerinti fizetési modtél eltérd fizetés nem mindsal
szerz8désszegésnek, ha a 15.6.2. pontban el6irtak (,Fizetési hataridék”) teljesulnek.

Ha a nem lakossagi fogyaszté pénzforgalmi jelz6szamot nem ad meg az MVM Next részére, az MVM
Next a szamlazas, elszamolas soran jogosult a nyilvanosan elérhetd cégkivonatban vagy egyéb
nyilvantartasban elséként feltiintetett pénzforgalmi jelz6szamot felhasznaini.
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15.6.2. Fizetési hatarid6k

Eltér6 megallapodas hianyaban a felhasznal6 (fizetd) koteles a szamlaban feltlintetett fizetendd
Osszeget megfizetni

a) postai szamlabefizetési megbizas (fehér csekk), banki atutalas vagy bankkartyas fizetés
esetén a szamlan feltintetett fizetési hataridé lejartaig, vagy

b) CSOB esetén a szamla 6sszegének pénzintézethez torténd benyujtasakor.

Az MVM Next CSOB esetén a pénzintézetnél vezetett folydszamlardl az esedékesség napjan
kezdeményezi elsé alkalommal az aktualis szamla értékének leemelését.

A felhasznalé (fizetd) felel6ssége, hogy a pénziigyi teljesitéshez sziikséges iddintervallumot a fizetés
modijatél fliggben figyelembe vegye, illetve atutalas esetén a beazonositasahoz sziikséges adatokat
megadja.

Afizet6 és a felhasznal6 — a felek megallapodasatol fliggéen — tartdsan vagy idélegesen is eltéré lehet,
az MVM Next-tel szemben felel6sségiik azonban egyetemleges. A fizetési megallapodasban vallalt
kotelezettségek elmulasztasa esetén a megallapodasban meghatarozott felhasznalasi hely(ek)en a
foldgazellatas a Get. és a Vhr. el6irasai szerint megszintethetd. [ESZSZ 6.10.]

Ha a szolgaltatast egy egyetemes szolgaltatasi szerz8dés alapjan tébben veszik igénybe (t6bb
felhasznalé van), az érintettek egyetemlegesen felelnek az egyetemes szolgaltatds aranak
megfizetéséért.

Ha jogszabaly vagy a felek eltér6en nem rendelkeznek, a fizetés akkor mindsil teljesitettnek, amikor
a pénzosszeg az MVM Next bankszamlajan jovairasra kerll. [Ptk. 6:42. §] Ugyanakkor a befizetés
adatairél az MVM Next kizarélag munkanapokon szerez tudomast.

Nem tekinthet teljesitésnek az MVM Next bankszamlajara azonosithatatlanul atutalt pénzésszeg. Az
atutalast kezdeményezd koteles kell6 gondossaggal eljarni, és a pénz rendeltetésének azonositashoz
sziikséges informaciokat feltiintetni. Igy kiildnésen, ha a felhasznald atutalaskor az MVM Next
pénzintézeti szamlaszamara teljesit befizetést, de az atutalas kozleményében nem ad meg
egyértelmd, hianytalan szamlasorszamot, vagy az MVM Next a rendelkezésére allé adatok alapjan a
beazonositast nem tudja elvégezni, az atutalas nem tekinthetd teljesitettnek. A beazonosithatatlan
befizetést az MVM Next visszautalja. Ez esetben a felhasznalot (fizetét) terheli a felelésség a
nemfizetésbdl adddd jogkdvetkezményekeért. Ugyanezen szabalyok vonatkoznak a belfoldi
postautalvanyon (Un. rézsaszin csekken) és a postai szamlabefizetési megbizason beérkez6
befizetésekre is.

15.6.3. Befizetések elszamolasa

Ha a pénztartozas teljesitésekeént fizetett 6sszeg az egész tartozas kiegyenlitésére nem elegendd, azt
— ha a jogosult eltér6en nem rendelkezett, és egyértelm( szadndéka sem ismerhet6 fel — elsésorban a
koltségekre, majd a kamatokra és végul a fétartozasra kell elszamolni. [Ptk. 6:46. §] Az MVM Next
eltérd rendelkezése hianyaban a teljesitést

a) arégebben lejart,
b) azonos lejarat esetén a felhasznaldra terhesebb,

c) egyenlé mértékben terhes tartozasok koziil a kevésbé biztositott kdvetelés fedezésére kell
forditani,

d) egyenlé mértékben biztositott koveteléseket a teljesités aranyosan csokkenti.

A szamla késedelmes megfizetése esetén alkalmazhaté jogkdvetkezményeket a 20.4. pont
(»Szerz6désszegés a felhasznald részérél”) a) alpontja tartalmazza.

15.6.4. Fizetési kedvezmények

15.6.4.1. Onkorményzati tdmogatas

Az MVM Next dnkormanyzat altal biztositott tdmogatas esetében az dnkorméanyzati hatarozatban
foglaltak szerint jar el, annak végrehajtasa érdekében a felhasznalo (fizetd) koteles egyuttmikdodni.

A felhasznalé a tamogatéds felhasznalasara akkor valik jogosultta, ha a tamogatas O6sszege az
onkormanyzat atutalasat kdvetden a felhasznald MVM Next-nél vezetett szerz6déses folydszamlajan
jovairasra kertilt. A befizetés adatairdl az MVM Next kizarélag munkanapokon szerez tudomast.
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15.6.4.2. Fizetési kedvezmény

A felhasznalo (fizet6) évente egy alkalommal, a szamlan feltiintetett fizetési hataridén belll
kezdeményezhet részletfizetést és/vagy fizetési halasztast az MVM Next-nél. Az MVM Next a
kezdeményezést megvizsgalja, és hozzajaruldasa esetén a részletfizetésre és/vagy a fizetési
halasztasra engedélyt ad. Az MVM Next az engedélyben jogosult a felhaszndl6 altal javasolt fizetési
Utemezéstdl eltérni, a fizetési kedvezmény megadasat feltételhez kétni, igy kuléndsen az esetlegesen
fennallo lejart tartozas bizonyos részének egytsszegl, azonnali megfizetését, illetve kamatfizetési
kotelezettséget eldirni. A kérelem elbiralasanal a szamla 6sszege, az elszamolas, szamlazas médja,
a felhasznalé (fizetd) jellemzé fizetési magatartasa és az esetleges lejart tartozas mértéke, szamlak
fizetési hatarideje 6ta eltelt idé a mérlegelési szempont.

A fizetési kedvezmény biztositasat az MVM Next megtagadhatja, ha a felhasznalo (fizetd) részérdl
mulasztas tortént a korrekt szamlazas érdekében elvarhaté egylttmikodés soran, illetve, ha a
felhasznal¢ (fizet6) magatartasa egyébként nem felel meg a felek egylttmikodési kotelezettségének,
vagy a jéhiszemiség és tisztesség polgari jogi alapelvének. Kildndsen ilyen magatartasnak minéstil,
ha a felhasznald (fizet6) a tényleges fogyasztasnal alacsonyabb fogyasztast diktal be, illetve az éves
mennyiséget nem a valds adatok alapjan kéri beallitani. Az MVM Next-nek jogaban all tovabba éves
elszamolaskor a felhasznald (fizet6) éves mennyiség moddositasabdl ered6 elszamolészamla
Osszegére vonatkozo részletfizetési, illetve fizetési halasztasi kérelmet elutasitani.

Ha a felhasznal¢ (fizetd) a fizetési kedvezményre vonatkozé engedélyben meghatarozott feltétel(eke)t
megszegi, az MVM Next jogosult a fizetési kedvezményre vonatkozé engedélyt visszavonni, amely
esethen a részletfizetési kedvezménybe bevont szamlak esedékessége ismét az eredeti fizetési
hataridé lesz. A teljes tartozas (t6ke, kamatok, jarulékok stb.) megfizetése az eredeti fizetési hataridére
tekintettel azonnal és egy 6sszegben esedékessé valik. Ez esetben az MVM Next — ha a kikapcsolas
feltételei fennallnak — jogosult a felhasznalét kikapcsolni, vagy elére fizetés mérd esetében a feltdltd
kéd kiadasat a lejart tartozas kiegyenlitéséig megtagadni.

Egyetemes szolgaltatasi szerz6dés felmondasa esetén, ha az MVM Next a felhasznaldnak (fizetének)
egyetemes szolgaltatasi jogviszonyuk fennallasa alatt barmikor, barmilyen médon vagy formaban
fizetési kedvezményre vonatkoz6 engedélyt adott, az engedély automatikusan azonnal megszinik, és
az abban szerepl6 teljes tartozas (t6ke, kamatok, jarulékok stb.) a felek kdzo6tti egyetemes szolgaltatasi
szerz8dés felmondasara vonatkozo jognyilatkozata masik fél altali kézhezvételének napjan azonnal
és egy 0sszegben esedékessé valik.

15.6.4.3. Szocialisan raszoruld fogyasztokra vonatkozo fizetési kedvezmény

A szocialisan raszorulé fogyasztokra vonatkozé specidlis fizetési kedvezményeket a 16.1.1. pont
(,Fizetési kedvezmény (részletfizetés, fizetési haladék)”) tartalmazza.

15.6.4.4. Fizetési modok kézotti valtas lehetbéségére, modjara, feltételeire, az igénybe vehetd
kedvezményekre és az igénybevétel feltételeire vonatkozd aktualis tajékoztatas

elérhetdsége
A fizetés modjara, az ezek kozoétti valtas modjara, feltételeire, az aktudlisan igénybe vehet6

kedvezményekre és az igénybevétel feltételére vonatkozd részletes tajékoztatas az MVM Next
ugyfélszolgalatan kérhetd, tovabba a honlapon érhetd el.

15.7. Szamlakifogas
A felhasznal6 a szamla ellen az MVM Next-nél kifogast emelhet. [ESZSZ 7.1.]

A szamlakifogas az eredeti fizetési hataridét nem médositja, és az esetlegesen igy keletkez6 fizetési
késedelem utan az MVM Next késedelmi kamat felszamitédsara jogosult. Ettél eltéréen a kifogas
bejelentésének a szamla kifizetésére halasztd hatalya van, ha a szamlan elszamolt féldgazmennyiség
az el6z6 év azonos idGszakara vetitett mennyiség 150%-at meghaladja. Azonos idészak alatt
egyforma elszamolasi id6szak értendd. Ha az elszamolasi id6szak mértékében valtozas kdvetkezik
be, az MVM Next az azonos id8szakra vetitett mennyiséget termikus fogyasztas alkalmazéasaval
szamitja ki. [ESZSZ 7.1.] A fentiektdl eltéréen a kifogas bejelentésének a részszamla kifizetésére nincs
halaszté hatalya, ha a részszamlan elszamolt foldgazmennyiség az el6z6 év azonos id&szakara
vetitett mennyiség 150%-at a felhasznald kérésére tortént részszamlamennyiség modositas miatt
haladja meg.

Az MVM Next a kifogast megvizsgalja, és ennek eredményérdl a felhasznaloét legkésébb az irasban
benyujtott kifogas kézhezvételétdl, illetve a széban eléadott kifogas jelzésétdl szamitott 15 napon
belll, irdsban benyujtott kifogas esetében irasban értesiti, széban eléadott kifogas esetében — a
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Fogyasztovédelmi térvény rendelkezéseivel 6sszhangban — dokumentalt médon tajékoztatja. [Vhr. 54.
§ (5)]

Ha a kifogas jogosnak bizonyult, az MVM Next haladéktalanul intézkedik a szamla helyesbitésérél. A
helyesbité szamla esedékességét a szamla tartalmazza.

A felhasznal6t megilleté visszatérités kezelése a 15.5.6. pontban (,Elmaradt elszamolas, tulfizetés”)
foglaltaknak megfelel6en torténik. [Vhr. 115/A. § (6)]

Végszamla esetén a felhasznalét megilletd visszatérités esetében az MVM Next az alabbiak szerint,
jar el
a) ha a felhasznalonak tartozasa van, a szamlakifogas soran keletkezett tulfizetést a tartozas

rendezésének kiegyenlitésére (beszamitas) hasznalja fel [Vhr. 115/A. § (6)], ennek
hianyaban/a fennmaradé 6sszeg tekintetében

b) a végszamla kibocsatasatdl szamitott 8 napon bellil azt a felhasznaldnak visszafizeti.

Ha téves vagy elmaradt elszamolas miatt az MVM Next-et dij vagy dijkilénbézet illeti meg, a
felhasznalé azt a téves vagy az elmaradt szamlazas idétartamaval azonos idén belil, egyenlé
részletekben jogosult megfizetni. Ez esetben késedelmi kamat nem szamithaté fel. E rendelkezés nem
mentesiti az MVM Next-et a szerz6désszegés egyéb jogkdvetkezményei aldl. A részletfizetések
késedelme esetén a kikapcsolas soran nem lakossagi fogyaszté esetében a Get. 28/A. § (3)
bekezdése, mig lakossagi fogyaszto esetében a Get. 29. § (3) bekezdése szerint kell eljarni. [ESZSZ
7.4]

A felhasznalé6t alaptalan szamlakifogas esetén — a teljesitési hataridéig ki nem egyenlitett 6sszeg
erejéig — késedelmikamat-, valamint behajtasikoltségatalany-fizetési kotelezettség terheli.

Ha a kifogas nem a szamlan feltiintetett adatokra (példaul arszabas, egységar alkalmazasa) vagy a
szamla kiszamitasara vonatkozik, hanem a fogyasztasmérdé berendezés leolvasasara, annak
mikodésére vagy a fogyasztott mennyiségre, akkor a fogyasztasméré berendezéssel szembeni
kifogast az illetékes foldgazeloszté lzletszabalyzataban foglaltak szerint kell megtenni, és a kifogast
a foldgazeloszté valaszolja meg. Ha a foldgazeloszté jelzi az MVM Next felé, hogy a fogyasztasmeérd
berendezéssel szemben a felhasznald halaszto hatalyu kifogast jelentett be nala, vagy a felhasznald
a kifogast az MVM Next-nél mint megbizottnal jelenti be, akkor a kifogasolt szamlara vonatkozoan a
szamla-kiegyenlitésre vonatkozd halasztast a foldgazelosztéi kivizsgalasig tartja fenn az MVM Next
Az illetékes foldgazelosztd jelzése alapjan a halasztas id6tartama meghosszabbodhat.

15.8. A szerzodés teljesitésében részt vevé harmadik személyek és a veliik fennallé kapcsolatok

16.

bemutatasa

Az MVM Next jogosult az egyetemes szolgaltatasi tevékenység teljesitésébe harmadik személyt
bevonni, igy kuléndésen rendszerlizemeltetbket, illetve a Hivatal altal jovahagyott, kiszervezett
tevékenységek végzésével megbizott mas személyeket (kbzremiikddbket).

Az egyetemes szolgaltatasi szerzédés teljesitése érdekében az MVM Next szerzédést kot a féldgaz
beszerzéseéré|, szallitdsarol, tarolasarol és az elosztas igénybevételérdl az érintett engedélyesekkel.
Az MVM Next valamennyi féldgazeloszto tekintetében rendelkezik az egylttmikodéshez sziikséges
megallapodasokkal, és vellk a jogszabalyok és az egylttmikodési megallapodasok elbirasai szerint
egyuttmakodik, honlapjan tajékoztatast ad a foldgazelosztdk honlapjanak elérhetéségérdl, ahol tébbek
kozott a foldgazeloszto Gizletszabalyzata is megtalalhato.

Az MVM Next Ugyfélszolgalati tevékenységét, ideértve a felhasznaldval vald kapcsolattartassal, a
szamlakibocsatassal és az ellenértek-beszedéssel kapcsolatos tevékenységeket, az MVM
Ugyfélkapcsolati Kft. latja el a Hivatal 9136/2018. szamu hatarozata alapjan.

Az MVM Next a kiszervezés kapcsan figyelembe veszi a jogszabalyi el6irasokat, kilénds tekintettel a
Get.-ben és a Vhr.-ben foglaltakat.

A felhasznalét képviselheti az altala meghatalmazott személy, illetve térvényen alapuld képviselet
alapjan az ezt igazolé személy. A képviseleti jogosultsdg szabalyszeriiségének biztositasa a
felhasznalé kotelezettsége.

A védend6 fogyasztokra vonatkozo specialis rendelkezések

A lakossagi fogyasztok korébdl a védendé fogyasztok — a védelemre jogositd, kiilén jogszabalyban
meghatarozott tulajdonsaguk alapjan — szocialisan raszorulé vagy fogyatékossaggal él6 fogyasztoként
részesllhetnek az MVM Next, illetve a fdldgazeloszté altal nyujtott, Vhr.-ben részletesen
meghatarozott banasmdodokban és kedvezményekben. Amely felhasznéald egyidejlileg szocialisan

Hatalyos: 2026. marcius 1. MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.



Egyetemes foldgazszolgaltatoi Uzletszabalyzat 56

raszoruldnak és fogyatékossaggal élének is minésil, mindkét csoport szamara biztositott
kedvezmények igénybevételére jogosult.

A védendd fogyasztot megilletd kedvezményeket igénybe venni kivano felhasznald — a jogosultsagot
igazolé irat eredeti példanya bemutatdsaval — nyilvantartasba vételét a teriletileg illetékes
foldgazelosztonal kérheti. A nyilvantartasba vétellel kapcsolatos szabéalyokat a Get., a Vhr. és a
foldgazeloszto Uzletszabdlyzata tartalmazza. A felhasznal6 a nyilvantartasba vétellel valik jogosultta a
védend6 fogyasztot megilletd kedvezmények igénybevételére azzal, hogy szocidlisan raszoruld
fogyasztd esetében a foéldgazelosztd a nyilvantartasba torténd felvételre vonatkozé kérelem
benyujtasakor folyamatban levé kikapcsolasi eljarast a kérelem elbiralasaig felfiggeszti.

A védendd fogyasztd koteles a védelemre jogosultsagot adé korilmény megvaltozasat vagy
megsziinését 15 napon belll irasban bejelenteni a foldgazeloszténal.

Ha a védend6 fogyaszté vagy a védelemre jogositod ellatasban részesiild, a lakossagi fogyaszto
haztartasaban él6 személy masik felhasznalasi helyre koltdzik, a valtozast a fogyaszté személyében
beallt valtozdsra vonatkozé szabalyok szerint (10. pont (,Felhasznalévaltas (atiras)”)) kell bejelenteni,
és az Uj felhasznalasi helyen létrejott szerz8dés alapjan, ha a védelemre vald jogosultsag tovabbra is
fennall, és azt igénylik, Uj igénylést kell benyujtani.

Kereskeddvaltas esetén a védelem fennallasarol és a védendd fogyasztok nyilvantartasaban szereplé
adatokrdl az uj foldgazkereskedét/egyetemes szolgaltatot a féldgazeloszto tajékoztatja.

A vedend fogyasztdkra vonatkozo rendelkezéseknek a foldgazelosztd a jogszabalyokban és az
Uzletszabalyzataban foglaltak szerint tesz eleget.

16.1. Szocialisan raszorul6 fogyasztok

A Get. és a Vhr. alkalmazasaban szocialisan raszoruld fogyaszténak azt a természetes személyt kell
tekinteni, aki vagy akinek a haztartasaban él6 személy

a) a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz6lo6 torvény szerinti
aa) id6skoruak jaradékaban részesll,
ab) aktiv koruak ellatasara jogosult,

ac) lakhatashoz kapcsolédd rendszeres kiadasok viseléséhez nyujtott telepulési
tamogatasban részesiil,

ad) apolasi dijban részesil, vagy
ae) gyermekek otthongondozasi dijaban részesil

b) a gyermekek védelmérdl és a gyamugyi igazgatasrol szol6 torvény szerinti
ba) rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesll,

bb) otthonteremtési tamogatasban részesiilt (a tAmogatas megallapitasatél szamitott 3
éven keresztul), vagy

bc) olyan nevel6szilének, hivatdsos neveldszulének mindsul, aki sajat haztartdsaban
neveli a gondozasaba helyezett gyermeket,

c) a Nemzeti Eszkozkezel6 Zrt. Programban részt vevd természetes személyek
otthonteremtésének biztositasarol szol6 2018. évi ClII. térvény szerinti Lebonyolitoval a 2018.
evi ClII. térvény szerinti bérleti jogviszonyban all.

A szocialisan raszorul6 fogyaszt6 a fenti feltételeknek valé megfelelést a féldgazeloszto felé

a) a Vhr. 9. szamu melléklete szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitoltott és alairt nyomtatvany,
vagy

b) a szocialisan raszorul6 fogyasztéi statuszra jogositd ellatast, tényt megallapité szerv altal
kiadott, a jogosultsag fennallasat igazold, 30 napnal nem régebbi igazolas, illetve hatarozat

eredeti példanyanak bemutatdsaval igazolhatja. A jogosultsag igazoldsara vonatkozé tovabbi
szabdlyokat a foldgazeloszto lizletszabalyzata tartalmazza.

A féldgazelosztd a szocialisan raszoruld fogyasztd nyilvantartasba vételérdl és a nyilvantartasbdl valo
torlésrél az MVM Next-et mint a szocialisan rdszoruld fogyasztét ellatdé egyetemes szolgaltatét értesiti.

A szocialisan raszorul6 fogyasztd az alabbi kedvezményeket veheti igénybe:
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a) részletfizetés,
b) legfeljebb 30 napos fizetési haladék,
c) el6re fizetés méré.

A szocialisan raszorulé fogyaszté a védettséggel jard jogait kizardlag egy felhasznalasi helyen
gyakorolhatja. Ha a szocialisan raszorul6 fogyaszté a vele egy haztartasban él6 személyre tekintettel
kéri felvételét a nyilvantartasba, e személy sem jogosult egy masik felhasznalasi hely tekintetében
nyilvantartasba vételét kérni.

16.1.1. Fizetési kedvezmény (részletfizetés, fizetési haladék)

A szocialisan raszorulo fogyasztd legkésébb a masodik fizetési értesitbben megjelolt fizetési hatarid6ig
kérheti részletfizetési kedvezmény, illetve fizetési haladék alkalmazasat. A fizetési felszdlitasokban
erre a szocialisan raszorul6 fogyaszté figyelmét fel kell hivni. Az MVM Next a szocialisan raszoruld
fogyaszto fizetési kedvezményre vonatkozé kérelmét 15 napon belll érdemben koteles megvalaszolni.
A kérelem elbiralasaig a szocialisan raszorul6 fogyaszté nem kapcsolthato ki.

Fizetési kedvezmény kizardlag olyan szocialisan raszoruld fogyasztot illet meg, aki vallalja, hogy a
részletfizetés, illetve a fizetési haladék igénybevételének id6tartama alatt elfogyasztott féldgaz
ellenértékét, a lejart tartozas részOsszegeit, illetve a tartozas halasztott 6sszegét hataridében
kiegyenliti. Fizetési kedvezmény 12 naptari honapon belul egy alkalommal illeti meg a szocialisan
raszorulé fogyasztot.

A fizetési haladék id6tartama legfeljebb 30 nap.

A részletfizetés idétartama nem lehet kevesebb, mint az igénylést megel6z6 12 hénap fogyasztasanak
ftési hémérsékleti tényez6kdn alapuld fogyasztasi jelleggérbe szerinti felosztasabol szarmazo
fogyasztas alapjan meghatarozott,

a) az el6zd év azonos idészakra vonatkoztatott 1 havi fogyasztasanak ellenértékét meg nem
haladé lejart tartozas esetén 2 hénap,

b) az el6zd év azonos idészakanak 1 havi fogyasztasat meghaladd, de 3 havi fogyasztasanak
ellenértékét meg nem haladé lejart tartozas esetén 5 hénap,

c) azeldzb év azonos idészakanak 3 havi fogyasztasanak ellenértékét meghalado lejart tartozas
esetén 6 honap.

A részletfizetésre, fizetési haladékra vonatkozé megallapodas hatalya alatt a kedvezménnyel érintett
diffizetési kotelezettség vonatkozasaban a fogyasztot kamatfizetési kotelezettség nem terhelheti.

Ha a szocialisan raszorul6 fogyaszté a fizetési kedvezményre vonatkozo feltételeket megszegi, az
MVM Next jogosult a részletfizetésre, illetve a fizetési haladékra vonatkozd megallapodast azonnali
hatéllyal felmondani, amely esetben a megallapodasban szerepl§ teljes tartozas (t6ke, kamatok,
jarulékok stb.) azonnal és egy 6sszegben esedékessé valik.

Fizetési kedvezmény tekintetében e rendelkezésektdl kizardlag a szocialisan raszoruldé fogyasztd
javara lehet eltérni.

Ha a szocialisan raszoruld fogyasztd a nyilvantartasba vételét kovetéen kereskedét valt, a korabbi
foldgaz-kereskedelmi szerzddés (egyetemes szolgaltatasi szerz6dés) megsziinésekor a korabbi
foldgazkereskedd (egyetemes szolgaltato) koteles igazolast adni arrdél, hogy a szocialisan raszoruld
fogyasztdé a megel6z6 12 naptari hénap alatt részeslilt-e fizetési haladékban vagy részletfizetési
kedvezményben, és megallapodasait teljesitette-e.

16.1.2. Elébre fizetés méré

A fizetési kedvezmény biztositdsa mellett az MVM Next-nek — a féldgazelosztoval térténd egyeztetés
mellett — figyelemfelkelté médon fel kell ajanlania az elére fizetds mérd felszerelésének lehetéségét.
El6re fizetés mér6ét az MVM Next minden olyan szocialisan raszorulé fogyaszté szamara biztosit, aki
ezt igényli. Ha a lakosséagi fogyaszté szocialisan raszoruloként a lejart tartozas miatti kikapcsolas
id6tartama alatt vagy a lejart tartozas miatti kikapcsolast kévetéen kezdeményezi a védendd
fogyasztok nyilvantartdsaba torténé felvételét, akkor ezzel egyidejlileg — a nyilvantartasba torténé
felvételének esetére — kérheti az el6re fizetés mérd felszerelését a 16.1.1. pontban (,Fizetési
kedvezmeény (részletfizetés, fizetési haladék)’) meghatarozott részletfizetési feltételekkel.

Ha a szocialisan raszorul6 fogyasztd a 16.1.1. pont szerinti fizetési kedvezményre vonatkozo kérelmét
az MVM Next elutasitja, vagy a szocidlisan raszoruldé fogyasztd6 a 16.1.1. pont szerinti fizetési
kedvezmény ellenére sem rendezi tartozasat, vagy a 16.1.1. pont szerinti részletfizetési, illetve
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halasztott fizetési megallapodasban foglaltakat egyéb médon nem tartja be, akkor az MVM Next a
tovabbi vételezést elére fizetds mérd felszereléséhez kotheti, amelyre a szocialisan raszoruld
fogyasztd figyelmét az MVM Next a részletfizetési kedvezmény vagy fizetési haladék megadasarol
vagy elutasitasarél széld értesitésben hivja fel. Az elére fizetés mérét az MVM Next
kezdeményezésére a foldgazelosztd szereli fel, elézetes értesitésében megjeldlt iddpontban. Ha a
szocidlisan raszoruld fogyasztd az elbre fizetés méré felszerelésébe nem egyezik bele, vagy annak
felszerelését, zembe helyezését akadalyozza vagy meghiusitja, az ellatasbdl a 20.5.1. pont
(,Lakossagi fogyaszto lejart tartozas miatti kikapcsolasa”) szerint kikapcsolhato.

Elére fizet6s méré felszerelése soran minden esetben a legkisebb koltség elvének figyelembevételével
kell eljarni. Az elére fizetés mérd felszerelésével egyidejlileg a szocialisan raszorulé fogyasztét a
foldgazeloszté tajékoztatja irasban az el6re fizetés méré hasznalataval kapcsolatos tudnivaldkrol, és
az erre vonatkozo szerzédési feltételekrol.

Az elbre fizetds mérd felszerelésével egyidejlileg a méré felszereléséig felhalmozdédott és fennallé
tartozasok kiegyenlitésérél az MVM Next és a szocialisan raszoruld fogyaszté koteles megallapodni.
A részletfizetés idétartama nem lehet kevesebb, mint a megallapodast megel6z6 12 hoénap
fogyasztasanak fogyasztasi fogyasztas alapjan meghatarozott,

a) az el6zd év azonos id6szakra vonatkoztatott 1 havi fogyasztasanak ellenértékét meg nem
halado tartozas esetén 4 hénap,

b) az el6zb év azonos idészakanak 1 havi fogyasztasat meghaladd, de 3 havi fogyasztasanak
ellenértékét meg nem haladé tartozas esetén 10 hénap,

c) az el6z6 év azonos idészakanak 3 havi fogyasztasanak ellenértékét meghaladé tartozas
esetén 12 hoénap.

A megallapodas érdekében az MVM Next a szocidlisan raszoruldé fogyasztd részére a tartozas
kiegyenlitésére vonatkozéan megallapodasi ajanlatot kiild. Ha a fogyaszté az MVM Next tartozas
kiegyenlitésére vonatkozo, irasbeli ajanlatanak kézhezvételét kdveté 15 naptari napon belll azt nem
kildi vissza alairva, vagy nem tesz ellenajanlatot, akkor ugy kell tekinteni, hogy az el6re fizetés méré
felszerelésébe nem egyezik bele, illetve korabbi beleegyezését a felszerelésre vonatkozodan
visszavonta.

A fizetési kedvezménnyel kapcsolatos tovabbi szabalyokat a 16.1.1. pont (,Fizetési kedvezmény
(részletfizetés, fizetési haladék)”) tartalmazza.

Szocialisan raszoruld fogyaszté esetén az elbre fizet6s mérd felszerelésének koltségei és az elére
fizet6s mérd bekdtéséhez szikséges mérbhely-atalakitas koltsége a foldgazelosztét terheli. Az elére
fizetés mérd tulajdonjogara a fogyasztdsmérd berendezésre vonatkozd altaldnos szabdlyok az
irdnyadok.

16.1.2.1. Elére fizetés méré feltbltése

Az elbre fizetés mérd feltdltése a szocidlisan raszoruld fogyaszto feladata. A feltdltést a felhasznalasi
hely megjeldlése mellett a szocialisan raszoruld fogyasztd javara mas is teljesitheti. Az elére befizetett
0sszeg az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés hatalya alatt tetszélegesen hasznalhato fel. A feltdltés
elmaradasanak vagy a feltoltott 0sszeg elfogyasztasanak kovetkeztében fellépd szolgaltatasi szlinet
nem mindsul engedélyes altali kikapcsolasnak, illetve az MVM Next szerz6désszegésének.

Az MVM Next altal biztositott feltdltési pontok teljes listaja a megtalalhaté az MVM Next honlapjan. Az
MVM Next személyes Ugyfélszolgalatan a feltdltésre bankkartyas befizetéssel, az MVM Next
szerz8déses partnere altal izemeltetett feltdltési pontokon készpénzes vagy bankkartyas befizetéssel
van lehet6ség.

Ha az eldre fizetés méré feltdltéséhez szikséges kartya meghibasodik, a felhasznalé kételes azt az
MVM Next tgyfélszolgalati irodain leadni. Ennek hianyaban az MVM Next a kartyapotlas dijat az F.5.
fliggelékben foglalt dijon kiszamlazhatja. A meghibasodott, eltlint kartydk azonnali cseréjét az MVM
Next kizardlag az allandé ugyfélszolgalati irodakban tudja biztositani, egyéb esetben az U kartya
postai Uton, legkés6bb az igénylést kdvetd harmadik munkanapi feladassal keril megkuldésre. A
kartya meghibasodasanak, cseréjének, pétlasanak kovetkeztében fellépd szolgaltatasi sziinet nem
mindsul engedélyes altali kikapcsolasnak, az MVM Next szerzédésszegésének, tovabba a kartya
postai uton, legkésdbb az igénylést koveté harmadik munkanapi feladassal térténd megkildése nem
mindsil a feltdltés biztositasara elbirt kotelezetiség MVM Next altali megszegésének.

A feltdltési helyekkel kapcsolatos részletes, aktualis informacidkat, a feltdltés mindenkori minimum
Osszegét és a vasarolhaté féldgazmennyiséget az MVM Next honlapjan kdzzéteszi. A fenti
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tajékoztatas — mind az Ugyfélszolgalati iroda elhelyezkedése szerinti varmegyében talalhato feltoltési
helyekre, mind a tovabbi feltoltési helyekre vonatkozdan, valamint a minimum Osszegre és a
vasarolhaté mennyiségre kiterjedéen — az tigyfélszolgalati irodakban kérés esetén elérhet6.

Feltdltés eltt a felhasznald koteles a kartyara ratdlteni a méré adatait.

Az MVM Next az el6re fizetés mérével rendelkezd szocidlisan raszorulé fogyaszté részére a
részletfizetési vagy a halasztott fizetési megallapodas szerinti esedékes részlet, az alapdij, illetve az
egyeb esedékes dsszegek (pl. késedelmi kamat) kiegyenlitése utan biztositja féldgazfogyasztas elére
torténd kifizetését.

Lakhatashoz kapcsolddo rendszeres kiadasok viseléséhez nyujtott telepilési tamogatasban részesulé
fogyaszto esetében a kapott tamogatas és a fogyasztoi befizetés dsszértékének kell elérnie a feltoltés
minimum dsszegét, figyelemmel a 15.6.4.1. pontban (,Onkormanyzati tamogatas”) foglaltakra. Ha a
szocidlisan raszoruld fogyaszté lakhatashoz kapcsolédd rendszeres kiadasok viseléséhez nyujtott
teleplilési tamogatasban részesiil, az ilyen cimen érkezett 6sszeg kizardlag feltéliésre hasznalhato,
hatralék befizetésére nem. Ebben az esetben a hatraléktérlesztéshez szikséges Osszeget a
felhasznalé koteles befizetni.

Ha a szocialisan raszorul6 fogyaszto a részletfizetési megallapodas szerinti részlettel vagy a halasztott
fizetéssel késedelembe esik, az el6re fizetds mérd feltdltésekor

a) 150 000 forintnal kisebb 6sszeqli lejart tartozas esetén a szocialisan raszorulé fogyaszto altal
befizetett 6sszeg 25%-at,

b) 150 000 forint vagy annal nagyobb 6sszegl lejart tartozas esetén a szocialisan raszorulo
fogyaszto altal befizetett 6sszeg 50%-at

az MVM Next a fennall6 lejart tartozas csokkentésére fordithatja, feltéve, hogy az elére fizetés mérd
felszerelésével kapcsolatos tajékoztatasi kotelezettségének a Get-ben, valamint a Vhr.-ben
foglaltaknak megfelel6en eleget tett.

Az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés megsziinéséig fel nem hasznalt fdldgazmennyiség tekintetében
az MVM Next a felhasznaléval a szerz8dés megsziinésének napjan érvényes egységarakkal
teljeskorlien elszamol (hatralék fennallasa esetén a fel nem hasznalt foldgazmennyiség alapjan
visszajar6 O0sszeg a hatralék mértékéig beszamitasra kertl). Az MVM Next a fel nem hasznalt
mennyiséget a foldgazelosztoé leolvasasa alapjan veszi figyelembe.

16.1.2.2. Elére fizeté6s mérd hasznalataval nyujtott féldgazszolgaltatas szamlazasa

Az elbre fizetds mér6 hasznalataval vételezett foldgaz ara nem haladhatja meg azt az arat, amelyet a
szocidlisan raszoruld fogyasztdé egyetemes szolgaltatasi szerz8dése alapjan, el6re fizetds mérd
hianyaban fizetne.

Feltltéskor a befizetett pénzdsszegrdl bizonylat kerll atadasra. A vasarlasrdl az MVM Next utdlag
részszamlat allit ki, amelyet a felhasznalo6 részére megkuld. Az éves elszamoldészamla kibocsataséara
az éves leolvasast kdvetben a hitelesnek mindsilé mechanikai méréallas alapjan kerul sor.

A részszamlakban az arkategoriak kozotti elszamolasra a 15.3.4.2. pontnak (,Kedvezményes gazdij
és nagycsalados kedvezmény alkalmazasa”) A) pont ,Egyenletes részszamlazas esetén” alpont)
megfelel6en kerul sor azzal, hogy az el6re fizet6s értékesités mindaddig a kedvezményes gazdij
alkalmazasaval térténik a kedvezményes lakossagi savhatar eléréséig. A kedvezményes év (08.01-
07.31) tovabbi id6szakaban kedvezményes savhatar felett a versenypiaci koltségeket tikrézé ar kertl
alkalmazasra. A normal részszamlazastol eltérd eljaras indoka, hogy elére fizetés méré esetében a
részszamlazas nem havonta és havi atlagos mennyiséggel térténik, a szamlazas gyakorisaga és az
elszamolt mennyiség a felhasznaloi szokasoktdl fuigg.

El6re fizetds mérdén keresztll szolgaltatott foldgaz elézetes medfizetése, illetve elszamolasa
érdekében kibocsatott szamldkban az MVM Next a hémennyiséget a vasarolt foldgaz kdbméterben
mért mennyiségének és a felhasznalasi helyre vonatkozdan a vasarlas napjat megel6z6 hat naptari
hénap tényleges fltéértékének kéttized MJ/m? értékre kerekitett szamtani atlagabol szamitott atlagos
futéérteknek a szorzatabol szamitja ki. Az ellenérték tartalmazza a foldgaz arat és az adokat, valamint
minden egyéb fizetend6 6sszeget, amelyet jogszabaly az egyetemes szolgaltatas igénybevételéhez
el6ir, azzal, hogy az alapdij kiterhelése a kovetkez6 vasarlas alkalmaval utdlag, vagy az
elszamoloszamla keretében torténik, az el6z6 vasarlas ota eltelt id6szakban érvényes alapdijak
0sszegzesével.

Hatalyos: 2026. marcius 1. MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.



Egyetemes foldgazszolgaltatoi Uzletszabalyzat 60

16.1.2.3. Elére fizetés méré cseréje normal (hagyomanyos) fogyasztasméré berendezésre

A foldgazelosztd sajat koltségén felszerelt elére fizetds méré nem elbre fizetés mérére térténd
cseréjére az alabbiak szerint van lehetdség:

a) felhasznal6é igénylése esetében akkor, ha a felhasznalénak az MVM Next felé nincs
semmifajta lejart tartozasa, fizetési kedvezmény esetén a megallapodasban foglaltak teljes
korl teljesitését is beleértve;

b) szocidlisan raszoruld fogyasztéi statusszal nem rendelkez6 felhasznalé esetében — a
foldgazeloszté és a felhasznalé eltér6 megallapodasat kivéve — a fdldgazeloszto
kezdeményezésére;

c) felhasznalévaltozas esetén — a foldgazeloszto és a felhasznald eltéré megallapodasat kivéve
— a foldgazelosztd kezdeményezésére.

A felhasznald igénylése alapjan torténé csere koltségét az foldgazelosztd (zletszabalyzata
tartalmazza.

Az elbre fizetbs mérd hagyomanyos mérdre torténd cseréjekor a felek a fel nem hasznalt
féldgazmennyiséggel elszamolnak, és a cseréig fel nem hasznalt féldgazmennyiség alapjan visszajaro
Osszeget az MVM Next a hagyomanyos méré alapjan kiallitott (rész)szamla/szamlak 6sszegébe
beszamitja a tulfizetés 6sszegéig. A felhasznalé a mérécsere igénylésekor kérheti a visszajaro 6sszeg
medfizetését is.

16.2. Fogyatékossaggal é16 fogyasztok
Fogyatékossaggal él6 fogyasztonak mindsul
a) aki fogyatékossagi tamogatasban részesiil,
b) aki vakok személyi jaradékaban részesil,

c) az aszemély, akinek életét vagy egészségét a foldgazellatasbol vald kikapcsolas vagy annak
megszakadasa kozvetlenil veszélyezteti.

A lakossagi fogyaszto — fogyatékossaggal é16 fogyasztoként — a védendd fogyasztok nyilvantartaséba
torténd felvételére valo jogosultsagat a foldgazeloszté felé

a) a Vhr. 10. szamu melléklet A) része szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitoltott és alairt
nyomtatvany, és

b) ha vakok személyi jaradékaban részesll, akkor a juttatast megallapité vagy e juttatast
folyositd szerv altal kiadott, a jogosultsag fennallasat igazolo, 30 napnal nem régebbi
hatérozat, illetve igazolas eredeti példanyanak bemutatasaval, vagy a Vhr. 10. szamu
melléklet B) része szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitdltott és alairt nyomtatvany, vagy

c) ha fogyatékossagi tdmogatasban részesul, akkor a juttatdst megallapitdé vagy e juttatast
folyositd szerv altal kiadott, a jogosultsag fennalldsat igazold, 30 napnal nem régebbi
hatérozat, illetve igazolas eredeti példanyanak bemutatasaval, vagy a Vhr. 10. szadmu
melléklet B) része szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitdltott és alairt nyomtatvany és a Vhr. 10.
szamu melléklet C) része szerinti nyomtatvany, vagy

d) ha a foldgazellatasbol valod kikapcsolas vagy a foldgazellatas megszakadasa a lakossagi
fogyaszté vagy a vele kdzds haztartasban €l személy életét vagy egészségét kdzvetlendl
veszélyezteti, akkor a Vhr. 10. szamu melléklet C) része szerinti nyomtatvany

benyujtasaval igazolhatja. A d) pont szerint esetben az igazolasnak tartalmaznia kell azon értesitend®
személy elérhet6ségét is, akit az ezen korbe tartozéd fogyatékossaggal élé személy vonatkozasaban
a foldgazellatasbol vald kikapcsolas vagy annak megszakadasa esetén értesiteni kell.

A foldgazeloszté a fogyatékossaggal €16 fogyasztd nyilvantartasba vételérél és a nyilvantartasbél valo
torlésrél az MVM Next-et mint a fogyatékossaggal él6 fogyasztot ellaté egyetemes szolgaltatot értesiti.

16.2.1. A jogosultsag keretében igénybe veheté kedvezmények

A fogyatékossaggal él6 fogyasztd a nyilvantartasba torténé felvétel iranti igény bejelentésekor koteles
nyilatkozni arrél, hogy az MVM Next &ltal nyujtott szolgaltatasok kozul, fogyatékossaganak
megfeleléen mely(ek)re tart igényt. Az MVM Next az igényelt szolgaltatast a nyilvantartasba vételt
kovetd legkésdbb 30. naptdl biztositja, ha az igényelt szolgaltatas megfelel a fogyatékossagnak. A
fogyatékossaggal él6 fogyasztd olyan igényét, amelyet a benyujtott iratok nem tamasztanak ala, az
MVM Next nem koteles teljesiteni.
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17.

A fogyatékossaggal él6 fogyasztd nyilatkozatat évente legfeljebb kettd alkalommal médosithatja. Ha
a fogyasztd korabbi nyilatkozatat médositja, az igénybe venni kivant szolgaltatast az MVM Next a
modositasi igény beérkezését kdvetd legkésébb 30. naptdl biztositja a fogyaszté szamara, ha az
igényelt szolgaltatas a fogyatékossaganak megfelel. A fogyatékossaggal él6 fogyasztd olyan
modositasi igényét, amelyet a benyujtott iratok nem tamasztanak ala, az MVM Next nem koteles
teljesiteni.

A fogyatékossag jellegét — amely a fogyatékossaggal él6 fogyasztoét alkalmatlanna teszi a
szadmlaolvasasra vagy a szamla felhasznalasi helyen kivili, készpénzes fizetéstél eltér§
kiegyenlitésére — vagy a 16.2. pont (,Fogyatékossaggal él6 fogyasztok”) d) alpontjanak vald
megfelelést a kezelborvos, ennek hianyaban a haziorvos a Vhr. 10. szamu melléklet C) része szerinti
nyomtatvany kitoltésével igazolja abbdl a célbdl, hogy az MVM Next azonositani tudja a jogszabalyok
és az Uzletszabalyzat szerinti killdnleges banasmod jellegét, tartalmat. Ha a rehabilitacios szakértéi
szerv az érintett személy egészségi allapotat, egészségkarosodasat, fogyatékossagat vizsgalta, a
alapjan éllapitja meg a fogyatékossag jellegét vagy a 16.2. pont (,Fogyatékossaggal él6 fogyasztok”)
d) alpontjanak valé megfelelést.

Az MVM Next a kulénleges banasmaodokat téritésmentesen biztositja.

Vakok személyi jaradékaban vagy fogyatékossagi tamogatasban részesilé fogyatékossaggal élé
fogyasztot megilletd, MVM Next altal biztositott kiilénleges banasmad lehet:

a) készpénzben térténd szamlakiegyenlités lehetéségének biztositasa a felhasznalasi helyen,

b) a szamla értelmezéséhez nyujtott egyedi segitség: nagyobb méretli szamlamasolat (A3-as
fénymasolat), helyszini szamlamagyarazat, szamlafordittatas (Braille-irassal nyomtatott
szamla).

A vakok személyi jaradékaban vagy fogyatékossagi tamogatasban részesiild fogyatékossaggal €16
fogyasztot megilleté, tovabbi kilonleges banasmédokat a foldgazelosztok Uzletszabalyzata
tartalmazza.

A vakok személyi jaradékaban vagy a fogyatékossagi tamogatasban részesulé személyt, mint
fogyatékossaggal él6 fogyasztét nem kell személyes koérliiményeinek megfeleld, kildnleges
banasmoddban részesiteni, ha haztartasaban van olyan nagykori személy, aki nem mindsdl
fogyatékossaggal él6 fogyaszténak.

Ha a féldgazellatasbdl vald kikapcsolas vagy a foldgazellatdas megszakadasa a lakossagi fogyaszto
vagy a vele k6zos haztartasban él6 személy életét vagy egészségét kdzvetlenil veszélyezteti, a
szolgaltatas sziinetelése vagy a tervezett szlineteltetés esetében az értesités idépontjara a lakossagi
fogyasztokra vonatkoz6é tervezett szineteltetés miatti, foldgazeloszté Uzletszabalyzataban
meghatarozott kiértesitési szabalyok az irdnyaddk.

A fogyatékossaggal él6 fogyaszté a védettséggel jard jogait kizardlag egy felhaszndlasi helyen
gyakorolhatja.

Az MVM Next a fentieken tul is kiemelt figyelmet fordit a fogyatékossaggal él6 Ugyfelei
esélyegyenl6ségének biztositasara. Ennek keretében biztositja Uigyfélszolgalati irodai akadalymentes
megkodzelitését. Amennyiben a fogyatékossaggal él6é tigyfél ezt igényli, az MVM Next biztositja a soron
kivili Ggyintézést. A fogyatékossaggal €16 tgyfelek vagy azok érdekképviseleti szervei jelzései alapjan
az MVM Next térekszik arra, hogy egyéb maédokon is segitse a fogyatékossaggal éldk ligyintézését.

Ugyfélszolgalatok

A felhasznaldk kdzvetlen kapcsolattartasanak biztositasara az MVM Next tUgyfélszolgalatot miikédtet,
és biztositja a felhasznalok részére a szdbeli és az irasbeli Ggyintézés lehetéségét.

Az MVM Next Ugyfélszolgalatat az Ugyfelek a megkeresés maédjatdl fuggben az alabb felsorolt
csatornakon érhetik el.

Ha a felhasznalé mas személyt biz meg azzal, hogy az lgyintézés soran a képviseletében eljarjon,
ehhez irasba foglalt, kozokirat vagy teljes bizonyitd erejii maganokirat formaju, magyar nyelvi
meghatalmazas szikséges, amelyet a Ptk. 6:15. §-aban el6irt formaban szikséges benyujtani, olyan
alakszerliséggel, amelyet jogszabaly el6ir. A meghatalmazasnak alkalmasnak kell lennie a
meghatalmazott és a meghatalmazé személyének egyértelml beazonositasara. A meghatalmazasra
vonatkoz6 minta elérheté az MVM Next honlapjan és a személyes tgyfélszolgalatokon.
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17.1. Személyes megkeresések kezelése (ligyfélszolgalati irodak)

A személyes kapcsolattartas allandd (gyfélszolgalati irodaban vagy Ugyfélszolgalati fidkirodaban
torténik. (Az &llandé Ugyfélszolgalati iroddk és Ugyfélszolgalati fidkirodak kizardlag szemeélyes
ugyfeélforgalmat bonyolitanak, telefonos megkereséséket és irasos bejelentéseket nem intéznek. Az
ugyfélszolgalati irodakon postai kildeményt nem fogad az MVM Next.) Az alland6 Ugyfélszolgalati
irodakban elektronikus ugyfélhivé rendszer mikddik, az ugyfélszolgalati fidkirodak elektronikus
ugyfélhivé rendszer alkalmazasara nem kotelesek.

Az MVM Next Ggyfélszolgalati irodai tekintetében elektronikusan (honlapjan és regisztralt igyfeleknek
mobil applikaciojan), kozponti Ugyfélszolgalati telefonszaman és (gyfélszolgalati irodain keresztil
lehetdvé teszi a felhasznaldk szamara a személyes Uigyintézés idépontjanak elézetes lefoglalasat.

Az Ugyfélszolgalati irodakban az MVM Next a felhasznaloi beadvanyt atveszi, és — amennyiben a
helyben rendelkezésre allé informaciok alapjan lehetséges — elvégzi az ligyintézést.

Az Ugyintézés soran torténé hangfelvételre vonatkozé adatvédelmi szabalyokat az 5. pont
(,Személyes adatok védelme”) b) pontjaban hivatkozott adatvédelmi tajékoztato tartalmazza.

Az Ugyfélszolgalati irodak mindenkor pontos cime, nyitvatartasa megtalalhaté az MVM Next honlapjan.
17.1.1. Az allandé iigyfélszolgadlatokon ellatott feladatok

a) a felhasznaldk altalanos tajékoztatdasa az egyetemes szolgaltatast érintd eljarasrendekrél,
feltételekrdl, az aralkalmazasi és energiatakarékossagi lehetéségekrdl, a fogyasztévédelmi
szabalyokrol, fogyasztévédelmi szervekrél

b) az egyetemes szolgaltatasi szerzédés koétésével, modositasaval, megszintetésével, szamlazasi,
elszamolasi reklamacidkkal, panaszokkal, a szolgaltatas minéségi szinvonalaval és egyéb
reklamaciokkal kapcsolatos felhasznaldi bejelentések fogadasa, valamint érdemi ligyintézés, az
altalanos gyakorlat szerint tovabbi hattérfeldolgozast nem igényl6é esetekben

C) a pénzbefizetés kezelése bankkartyaval és postai szamlabefizetési megbizas (fehér csekk)
rendelkezésre tartasa

17.1.2. Az iigyfélszolgalati fiokirodakban ellatott feladatok
a) az ugyek helyszini kezelése, ha a helyben rendelkezésre all6 informaciok alapjan lehetséges
b) a helyben el nem intézett igyekkel kapcsolatos beadvanyok igazolt atvétele

c) a pénzbefizetés kezelése bankkartyaval és postai szamlabefizetési megbizas (fehér csekk)
rendelkezésre tartasa

17.2. irasbeli ligyintézés

irasbeli ligyintézés esetében az altalanos tajékozddason tul lehetéség nyilik felhasznaldvaltozas
(atirds), szerzddéskotés, szerz8désmoddositds, kereskeddvaltas, valamint szamlazassal, illetve
fizetési moddal kapcsolatos Ugyek intézésére. A postai vagy elektronikus Uton megkuldétt irasbeli
megkeresések fogadasa kdzpontilag térténik. irdsban érkezett megkeresés megvalaszolasanak
maddjara vonatkozd szabalyokat a 18.3. pont (,Valaszadasi hataridd”) tartalmazza.

Az MVM Next — jogszabaly eltéré rendelkezése hianyaban — akkor jogosult a felhasznaléval vagy a
felhasznaldi jognyilatkozatot tevé személlyel a kapcsolatot elektronikusan tartani, ha azt a felhasznald
vagy a felhasznaldi jognyilatkozatot tevd személy kéri, vagy ahhoz hozzajarult. Ha a felhasznalé vagy
a felhasznaloi jognyilatkozatot tevd személy az elektronikus kapcsolattartast kérte, vagy ahhoz
hozzajarult, a Get.-ben és a Get. végrehajtasara kiadott jogszabalyokban a felhasznaldé vagy a
felhasznaldi jognyilatkozatot tevé szemeély és az MVM Next koz6tti kapcsolattartasra el8irt irasbeliség
kotelezettsége elektronikus uton is teljesitheté.

Az elektronikus Ugyintézésre vonatkozo tovabbi szabalyokat a 17.4. pont (,Online tgyfélszolgalatok™),
a 17.5. pont (,DAP tv. szerint biztositott digitalis szolgaltatas”) és a 17.6. pont (,Adatvaltozas-kezelési
szolgaltatas”) tartalmazza.

Az MVM Next irasbeli elérhetéségeit az F.1. fliggelék tartalmazza.
17.3. Telefonos ligyintézés

Az MVM Next a telefonos Ugyintézésre kdzponti telefonos lgyfélszolgalatot lizemeltet. A telefonos
ugyfélszolgalatot a felhasznaldk vezetékes haldzatrdl, illetve mobil halézatrol érhetik el.
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A telefonos Ugyintézés soran az MVM Next tajékoztatassal, szerzédéskotéssel,
szerz6désmodositassal, kereskeddvaltassal, szamlazassal, leolvasassal, szamlabefizetéssel,
miszaki Ugyintézés kezdeményezésével, szamla egyeztetéssel kapcsolatos lgyfélmegkereséseket
kezel. A telefonos Ugyintézés adatvédelmi szabalyait az 5. pont (,Személyes adatok védelme”) b)
pontjaban hivatkozott adatvédelmi tajékoztaté tartalmazza.

Az érdemi igényt vagy bejelentést nem tartalmazé hivast kévetd lgy kezelését az MVM Next
mellézheti.

A kdzponti telefonos elérhetéségeket és a telefonos elérhetéségi id6t az F. 1. fiiggelék tartalmazza.

Gazszivargas bejelentésére az F.1. fliggelékben, illetve a honlapon feltlintetett, éjjel-nappal hivhato
telefonszam all a felhasznalok rendelkezésére.

17.4. Online uigyfélszolgalatok

Az MVM Next online ligyfélszolgalatot is mikddtet Ggyfelei részére, melyet interneten keresztiil weben
és mobilapplikaciét hasznalva vehetnek igénybe ugyfelei. Az online ugyfélszolgélaton és
mobilapplikacidban intézhet§ Ugyek aktualis listajat és maddjat az MVM Next honlapjan lehet
megtekinteni. A felhasznaldk az adott online gyfélszolgalatra vonatkoz6 felhasznalasi feltételeket
(MVM online tgyfélszolgalati felhasznalasi feltételek) az online tgyfélszolgalaton torténd regisztracio
soran, annak megismerését kovetéen fogadhatjak el. Az '"MVM online tgyfélszolgdlati felhasznalasi
feltételek’ dokumentuma a honlapon regisztracié nélkil is elérhet6.

A videos ligyfélszolgalatot az online Ggyfélszolgalatra bejelentkezés utan lehet igénybe venni.

17.5. DAP tv. szerint biztositott digitalis szolgaltatas

Az MVM Next mint egyetemes szolgaltaté a DAP tv. szerinti digitalis szolgaltatds biztositasara
kotelezett szervezetnek mindsul. [DAP tv. 80. § (1) ¢)]

Az MVM Next az altala nyuijtott digitalis szolgaltatasoknak az Ugyfelekkel torténé elektronikus intézését
mas Ugyintézési csatornak mellett a DAP tv.-ben foglaltak szerint is biztositja.

Ha nemzetkdzi szerz6désbdl eredd kotelezettség alapjan térvény, nemzetkdzi szerz6dés vagy az
Eurépai Unié kdzvetleniil alkalmazandé jogi aktusa eltéréen nem rendelkezik, a DAP tv. szerinti
elektronikus Ugyintézésre koteles valamennyi, az MVM Next &ltal nyujtott digitalis szolgaltatas
tekintetében:

- azlgyfélként eljaré DAP tv. szerinti gazdalkodo szervezet,

- azugyféelként eljaro allamhaztartasrol szolo 2011. évi CXCV. térvény 3. §-a szerinti szervezet,

ugyész, jegyz6, az elé6zd korbe nem tartozé egyéb kdzigazgatasi hatdsag,
- azugyfél jogi képviseldje.

A termeszetes személy Ugyfél jogosult az MVM Next altal nyujtott digitalis szolgaltatasok tekintetében
Ugyintézési cselekményeit a DAP tv. szerinti elektronikus uton végezni, nyilatkozatait elektronikus uton
megtenni.

DAP tv. szerinti elektronikus ugyintézés esetében az elektronikus kapcsolattartashoz valo
hozzajarulas szabalyai tekintetében a DAP tv. eldirasai az iranyadok.

17.6. Adatvaltozas-kezelési szolgaltatas

Az MVM Next mint adatvaltozas-kezelési szolgaltatashoz csatlakozott egyetemes szolgaltaté a
felhasznalé vagy a fizet6 adatai valtozasanak felhasznald altali bejelentését, illetve a
felhasznaldvaltozas bejelentését (atirast) az adatvaltozas-kezelési szolgaltatas keretében,
biztonsagos kézbesitési szolgaltatas utjan is fogadja és kezeli. [Get. 63/B. § (6)] Az adatvaltozas-
kezelési szolgaltatas az e-bejelento.gov.hu oldalon érhetd el.

Az MVM Next a felhasznal6 valtozott adatait az érintett foéldgazeloszténak tovabbitja. [Get. 63/B. § (6)]

Az adatvéltozas-kezelési szolgaltatas tekintetében a terlleti kbzigazgatas mikddésével kapcsolatos
egyes kérdésekrdl, valamint egyes térvényeknek az Alaptdorvény tizenegyedik moédositasaval
0sszefliggd médositasarol szolé 2022. évi XXII. térvény elbirasai az irdnyadok.

18. Panasziigyintézés

Panasznak az tekinthetd, amikor a felhasznal6 az MVM Next intézkedése ellen, vagy éppen a vart
intézkedés elmaradasa miatt emel kifogast. [Get. 3. § 78.] A panaszra, mint a felhasznaléi beadvanyok
egyik fajtajara — egyéb rendelkezés hianyaban — a felhasznaléi beadvanyokra vonatkozé szabalyok

Hatalyos: 2026. marcius 1. MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.


https://e-bejelento.gov.hu/

Egyetemes foldgazszolgaltatoi Uzletszabalyzat 64

az iranyaddéak. Nem mindsil panasznak az informacio (felvilagositas, tajékoztatas) kérés, az
adatszolgaltatas, illetve a tevékenység mindségének javitasara tett javaslat.

A felhasznaldi beadvanyokat az MVM Next hivatalos kapcsolattartasi levelezési cimén, elektronikus
vagy telefonos elérhetéségén, tgyfélszolgalati irodain keresztil kell eljuttatni az MVM Next-hez. A
kézponti telefonos, irasbeli és egyéb elérhet6ségeket, a kapcsolattartas személyes modjara
rendelkezésre allé Ugyfélszolgalati irodadk elérhetéségét az F.1. fliggelék tartalmazza. (Az
ugyfélszolgalati irodak mindenkor pontos cime, nyitvatartasa megtalalhaté az MVM Next honlapjan.)

Panaszbejelentésnek legalabb a kdvetkezbket kell tartalmaznia:
a) kérelmez6 neve, elérhetésége,
b) érintett felhasznalasi hely cime,
c) beadvany targyanak rovid leirasa a rendelkezésre all6 dokumentumokkal alatamasztva,
d) Kkértintézkedés megjeldlése.

A fentiek hianyaban az MVM Next a részére megkildott panaszbeadvanyt pontositas céljabdl a
feladénak érdemi valasz nélkil visszakuldheti.

A panasz kivizsgalasanak érdekében a felhasznalé koteles egyittmikodni, a szikséges
egyeztetésekre rendelkezésre allni.

A szamlakifogasra vonatkozd szabalyokat a 15.7. pont (,Szamlakifogas”) tartalmazza.
18.1. Panaszok rogzitése, archivalasa

A felhasznalé egyetemes szolgaltatassal kapcsolatos panaszat az lgyfélszolgalatokon jelezheti. Az
MVM Next a panaszbeadvanyt az MVM Next-hez érkezés napjan iktatja.

Ha a szébeli panasz kezelésével a felhasznalé nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa
nem lehetséges, az MVM Next a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjardl jegyzdékodnyvet vesz
fel jegyz6konyv egy masolati példanyat a fogyaszténak helyben atadja.

Az MVM Next az ugyfélszolgalati iroddban irasban benyujtott, de helyben el nem intézett beadvanyt
igazolas ellenében veszi at. Nem minésul dokumentdlanddé beadvanynak az a felhasznaléi
megkeresés, amelyet az MVM Next a felhasznalonak az tgyfélszolgalati irodan személyesen vagy a
telefonbeszélgetés soran megvalaszolt, illetve elintézett, és a felhasznal6 a kapott valaszt, igyintézést
elfogadta. llyen esetben az MVM Next a megkeresés felvételérdl sem koteles igazolast kiadni.

Az MVM Next a felhasznalé valamennyi beadvanyat és az azokkal kapcsolatos Ugyintézésre
vonatkozd dokumentaciét iktatja, és gondoskodik azok elévilési idé végeéig torténd, visszakereshetd
meg08rzésérdl.

Az MVM Next az dgyintézéshez kapcsol6dd hivasokat (kdzponti telefonos ugyfélszolgalaton tett
reklamécid, az Ugyfélszolgalat és a felhasznalé kdzotti telefonos kommunikacid) rogziti, tovabba a
személyes ugyintézés soran elhangzottakat jogosult — az tUgyfél hozzajarulasa esetén — rogziteni. A
hangfelvételek az Ggyintézés dokumentalhatésaga érdekében egyedi Ugyszadmot kapnak, amelyrdl az
ugyfél az Ggyintézés kezdetekor tajékoztatast kap. A hangfelvételt a felhasznalé irdsbeli kérése esetén
— a visszakereséshez szikséges adatok (felvétel napja, idépontja, azonositéja) megadasaval — az
MVM Next téritésmentesen a felhasznalé rendelkezésére bocsatja. Az Ugyintézés soran torténé
hangfelvétel adatvédelmi szabalyait az 5. pont (,Személyes adatok védelme”) b) pontjaban hivatkozott
adatvédelmi tajékoztato tartalmazza.

18.2. Az esetleges egyeztetések végrehajtasa, azok dokumentalasa

Szilkség esetén a beadvany beérkezésétdl szamitott 8 napon belil az MVM Next az érintett
engedélyesekkel rendezi, melyikik joga, illetve kdtelessége az adott tigyben eljarni, és — ha nem az
MVM Next az eljaré fél — az eljaré engedélyesnek a beadvanyt atadja. Ennek megtérténtérél az MVM
Next a felhasznalét haladéktalanul, irasban tajékoztatja.

Ha a beadvany egyetemes szolgaltatéi és féldgazelosztoi tevékenységgel egyarant dsszefiigg, és
ennek kovetkeztében az MVM Next-en kivil rendszertizemeltetét is érint, az engedélyesek kdtelesek
a beadvany beérkezésétdl szamitott 15 napon belll az intézkedési hataskordk rendezéséhez és a
megfeleld intézkedések megtételéhez sziikséges egyeztetéseket lefolytatni. Az MVM Next jogosult az
illetékes rendszerliizemeltetével vald egyeztetés soran a felhasznald beadvanyat tovabbitani azzal a
céllal, hogy a kapcsolatot a felhasznaléval a rendszertizemelteté vegye fel.
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Az MVM Next a felhasznal6i beadvanyhoz kapcsolédé valamennyi dokumentumot, ideértve az
egyeztetésekrdél készllt feljegyzéseket, jegyz6konyveket, a vonatkozd levelezést és ezen
dokumentumok szamitastechnikai rendszerben régzitett adattartalmat visszakereshetd rendben
rogziti, az adatkezelésre vonatkozé jogszabalyi el6irasokat az adminisztracié valamennyi terlletén
betartja.

18.3. Valaszadasi hatarido

Az MVM Next a felhasznal6i beadvanyokat — jogszabaly eltéré rendelkezése hianyaban — 15 napos
hataridén belll irasban érdemben megvalaszolja. [Vhr. 54. § (5)]

Az MVM Next azon esetekben a kilon tajékoztatast mellézi, amikor olyan adat, adatvaltozas
bejelentésére keril sor, amely a szamlan megtalalhaté (pl. mérdallas fogadas, részfogyasztas
moédositas, név, felhasznalasi hely cimének vagy fizet6 egyéb adatanak javitasa, kézos képviseld,
kapcsolattartd valtozasa). Ezen esetekben az igényelt modositasrél az MVM Next tajékoztatast a
bejelentés feldolgozasat kdvetden kiallitott szamlaban szereplé adatokon keresztiil ad. [Vhr. 54. § (5a)]

A felhaszndléi beadvanyra adott vélasz formatuma a felhasznalé megkeresésének formatumatdl
eltérhet, ha az megfelel az ellenérizhetéség és visszakereshetéség kritériumanak (pl. levélben torténé
megkeresés e-mailben vagy telefonon to6rténé megvalaszolasa), és ez ellen a felhasznald kulén
felhivas ellenére sem tiltakozik. [Vhr. 54. § (5)]

Ha a felhasznalé dokumentalt megkeresése az Uzletszabalyzatban foglaltakra figyelemmel
panasznak minésil, a panasz megvalaszolasa — ha jogszabaly ettdl eltér6en nem rendelkezik —
irasban torténik. Ez esetben az irasbeliség kdvetelményének barmely olyan eszkbzzel eleget lehet
tenni, amely a cimzett szamara lehetévé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfelel®
ideig torténé tartds tarolasat, és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal torténé
megjelenitését. Ennek értelmében pl. elektronikus uton benyujtott panaszokra elektronikus levélben
torténhet a valaszadas.

A 15 napos valaszadasi hataridé a 18.2. pont (,Az esetleges egyeztetések végrehajtasa, azok
dokumentalasa”) szerint az eljarasi illetékesség megallapitasanak, illetve az egyeztetéseknek az
idétartamaval meghosszabbodhat, ha ezen eljarasok lefolytatasanak helye van, kivéve, ha a tertletileg
illetékes foldgazelosztd és az MVM Next tgyfélszolgalati tevékenységét azonos szervezeti egység
vagy szervezet latja el. A valaszadasi hatarid6be nem szamit bele a felhasznaldval térténd idépont
egyeztetéstdl a beadvannyal kapcsolatos helyszini vizsgalat elvégzéséig eltelt id6.

Az ugyintézésre megallapitott hataridék szamitasa soran — az 6rakban meghatarozott hataridék
szamitaséat bele nem értve — a Ptk. 8:3. §-aban eldirtakat kell alkalmazni.

A korabbi, érdemben megvalaszolt beadvany tartalmaval azonos tartalmu, ugyanazon felhasznalo
altal tett, ismételt, Uj informaciét nem tartalmazé beadvany, valamint az azonosithatatlan személy altal
tett felhasznaloi beadvany kivizsgalasat az MVM Next mellézheti.

18.4. Valaszadasi hataridé elmulasztasanak kovetkezménye, valasszal szembeni jogorvoslati
lehet6ségek

Késedelmes valaszadas esetén az MVM Next a Hivatal altal kiadott, egyedi felhasznaldkat érint6é
minimalis min&ségi kovetelményeinek meghatarozasa targyu hatarozataban foglaltak alapjan jar el
(F.3. fiiggelék).

Ha a felhasznalé az MVM Next valaszat nem fogadja el, vagy az MVM Next a 18.3. pont (,Valaszadasi
hataridé”) szerinti hataridén bellil nem ad érdemi valaszt, a felhasznalé a fogyasztévédelmi
hatésaghoz vagy a Hivatalhoz fordulhat. A benyujtott panasznak (kérelemnek) legalabb a
kovetkezdket kell tartalmaznia:

a) a kérelmezd neve, elérhet8sége (cim, és amennyiben rendelkezésre A&ll, telefonos
elérhet6ség, elektronikus levélcim),

b) az érintett felhasznalasi hely cime,

c) a kérelem targyanak rovid leirasa a rendelkezésre &ll6 dokumentumokkal alatdmasztva,
ideértve kulondsen az MVM Next felhasznal6i megkeresésre adott valaszlevelét, az MVM
Next-hez az ugyfélszolgalaton irasban benyujtott és szoban el6adott, de el nem intézett
beadvanyok benyujtasanak igazolasara szolgaléd igazolast, beadvany nélkili, telefonon
torténd Ugyintézés esetében az egyedi ligyszamot (lasd 18.1. pont (,Panaszok rogzitése,
archivalasa”)), vagy postai uton benyujtott panasz esetében a feladas igazolasat szolgalo
dokumentumot,
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d) a kértintézkedés megjeldlése,
e) a kérelmezb alairasa.

A felhasznal6é a hatésagi eljarast megel6zéen koételes panaszaval igazolhaté médon az MVM Next-
hez fordulni. Az MVM Next-nél elbterjesztett panaszbeadvany koételezd tartalmi elemeit a 18. pont
(,Panaszligyintézés”) tartalmazza.

A felhasznal6 birdsag elbtt, polgari peres eljarasban is érvényesitheti polgari jogi igényét, tovabba
lakossagi fogyasztd fogyasztoi jogvita rendezése céljabdl békéltetd testilethez fordulhat. A
Fogyasztovédelemi térvényben meghatarozott békéltetd testilet hataskorébe tartozik a felhasznalo és
az MVM Next kozotti, a szolgaltatas mindségével, biztonsagossagaval, a termékfelelésségi szabalyok
alkalmazasaval, tovabba a felek kozotti egyetemes szolgaltatasi szerz6dés létrejottével és
teljesitésével kapcsolatos vitas gy birésagi eljarason kivlli rendezése, e célbdl egyezség
létrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén pedig az igyben dontés hozatala. A
békeéltetd testiilet eljarasanak igénybevétele nem zarja ki azt, hogy a lakossagi fogyaszté egyidejiileg
a terlletileg illetékes fogyasztovédelmi hatésaghoz vagy a Hivatalhoz forduljon.

A fogyasztoévédelmi hatésagok, a békéltetd testiletek és a Hivatal elérhet6ségei megtalalhatok az
MVM Next honlapjan.

19. Vitarendezés
19.1. Iranyad¢ jogszabalyok megjel6lése

Az Uzletszabélyzatban és az egyetemes szolgaltatasi szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben
a hatalyos jogszabalyok, kiléndsen a Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. torvény (Ptk.), a
foldgazellatasrol szold 2008. évi XL. torvény (Get.), az annak végrehajtasarol szélé 19/2009. (1. 30.)
Korm. rendelet (Vhr.), az egyéb vonatkozd féldgazipari jogszabalyok, tovabba az Uzemi és
Kereskedelmi Szabalyzat (UKSZ) elbirasai az iranyadok.

Ha a Polgari Térvénykonyvrél széld 2013. évi V. torvény hatalybalépésével 6sszefliggd atmeneti és
felhatalmazo rendelkezésekrél szold 2013. évi CLXXVIL. térvény (Ptké.) eltéréen nem rendelkezik, a
Ptk. rendelkezéseit a hatalybalépését (2014. marcius 15-ét) kévetdéen keletkezett tényekre és
jogviszonyokra, valamint megtett jognyilatkozatokra kell alkalmazni.

Ha a Ptké. eltér6en nem rendelkezik, a Ptk. hatalybalépésekor fennallé kételmekkel kapcsolatos, a
Ptk. hatalybalépését kdvetben keletkezett tényekre, megtett jognyilatkozatokra — ideértve az e tények,
illetve jognyilatkozatok altal keletkeztetett ujabb kételmeket is — a Ptk. hatalybalépése elétt hatalyos
jogszabalyok rendelkezéseit kell alkalmazni.

19.2. Birésagi kikotések

A felek az Uzletszabalyzattal, az egyetemes szolgaltatasi szerzddéssel, annak teljesitésével,
megszegésevel, megsziinésével, érvényességével vagy értelmezésével kapcsolatban esetlegesen
felmerlé minden vitas kérdést békés uton (kdzvetlen egyeztetéssel, kilsd érintettek pl. békéltetd
testlletek bevonasaval) kisérelnek meg rendezni.

Ha a vitas kérdés békés uton nem rendezhetd, a felek kdzotti vitas kérdés elbiralasaban a polgari
perrendtartasrol sz6l6 torvény szerint hataskorrel és illetékességgel rendelkezé birdsag jar el.

Ha a felhasznal6 nem magyar allampolgar természetes személy vagy nem Magyarorszagon
bejegyzett/nyilvantartasba vett jogi személy, a felek a békés uton nem rendezheté esetleges jévébeni
jogvitajuk eldontésére a polgari és kereskedelmi ligyekben a joghatdsagrol, valamint a hatarozatok
elismerésérdl és végrehajtasarol szold, 2000. december 22-i, 44/2001/EK tanacsi rendelet 5. cikk 1.
pontja vagy a nemzetk6zi maganjogrol szolé 2017. évi XXVIII. térvény 99. §-a alapjan a polgari
perrendtartasrél szo6ld térvény szerint hataskorrel és illetékességgel rendelkezd magyar birdséag
joghatdsagat kotik ki.

Az Uzletszabalyzat alapjan fennalld jogviszonybdl szarmazé polgari jogi igény MVM Next altali, rendes
bir6sagok el6tti érvényesitését sem a felhasznalé panaszbeadvanya alapjan az MVM Next altal
folytatott eljaras, sem a felhasznal6 altal a fogyasztévédelmi hatésag, a Hivatal vagy a békéltetd
testilet el6tt inditott eljards nem akadalyozza.

20. A szerzédésszegés kezelése
20.1. A szerzédésszerii teljesités ellenérzésének maodja, eljarasrendje, eléviilés

Az egyetemes szolgaltatasi szerzddésbdl, az egyetemes szolgaltatasi jogviszonybdl eredd jogok
gyakorlasa és kotelezettségek teljesitése, valamint a szerz6désszer( teljesités ellenérzése soran az
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MVM Next és a felhasznalo a johiszem(iség és tisztesség kovetelIményének megfeleléen, kdlcsondsen
egyuttmikodve koteles eljarni.

A szerz6désszer( teljesitést az MVM Next folyamatosan ellenérzi és figyelemmel kiséri.

Lejart tartozas esetében e tényrdl, illetve a nemfizetés jogkdvetkezmeényeir§l az MVM Next a
felhasznalét a Get.-ben, a Vhr.-ben és az Uzletszabalyzatban meghatarozottak szerint értesiti, illetve
szolitja fel a szerz6désszer( teljesitésre. Ha a felszdlitds eredménytelen, az MVM Next jogosult
kezdeményezni a lejart tartozds jogi uUton torténd behajtasat, illetve kilsé behajtdé szakcég
igénybevételét. Ez utdbbi esetben az MVM Next a kilsé behajtdé céget megbizhatja, hogy a kiilsé
behajté tajékoztassa a felhasznaldkat arrél, hogy az az MVM Next nevében és helyette jogosultan jar
el.

Az egyetemes szolgaltatasi szerz6désbél eredd polgari jogi igények 2023. szeptember 1-jét kdvetéen
ot [Ptk. 6:22. § (1)], 2018. december 19. és 2023. augusztus 31. kdzo6tt harom, 2011. oktéber 1. és
2018. december 18. kozott keletkezett polgari jogi igények két év alatt éviilnek el. 2011. oktéber 1-jét
megel6zden keletkezett igények elévilésére a Ptk. altalanos szabdlyait kell alkalmazni. Az elévilés a
kdvetelés esedékességének a napjan kezdédik. Az eléviilést megszakitja

a) tartozasnak a kotelezett részérdl torténd elismerése,
b) a kotelem megegyezéssel térténd modositasa és az egyezség,

c) a kovetelés kotelezettel szembeni birdsagi eljarasban (fizetési meghagyasos eljarasban)
torténd érvényesitése, ha a birdésag az eljarast befejezé jogerés érdemi hatarozatot hozott,

d) a kovetelés csédeljarasban térténd bejelentése,

e) az MVM Next vagy a megbizasabdl eljard kilsé behajté szolgaltato, illetve a felhasznald
tartozas megfizetésére vonatkozd irasbeli felszoélitasa, ha annak kézbesitése atvétel
igazolasara alkalmas modon térténik.

A felhasznalé folyamatosan koteles biztositani, hogy a szolgaltatott foldgaz mennyiségének
ellen6rzése, elszamolasa és szamlazasa érdekében a foldgazeloszté a gazmérét leolvashassa. A
felhasznalé a szerz6désszeri teljesités ellendrzése érdekében a foldgazelosztd, illetve annak
megbizottja részére koteles lehetévé tenni a felhasznalasi helyre torténd bejutast. A foldgazeloszté a
Get.-ben meghatarozott esetekben a felhasznalasi helyre valé bejutas érdekében nemperes eljarast
kezdeményezhet. A jarasbirdésag hatarozataban

a) a fogyasztasmérd berendezés leolvasasanak, ellenérzésének, cseréjének vagy
leszerelésének,

b) afdldgazelosztasi szolgaltatasbdl torténé felflUggesztéshez szilkséges intézkedéseknek, vagy
c) afelhasznaldi berendezés ellenérzésének
a tirésére és egyuttmikddésre vonatkozo kotelezettséget allapithat meg.

Ha a felhasznalé elosztohal6zat-hasznalati szerz8désben megallapitott Iényeges kotelezettségének a
foldgazelosztd irasbeli felszélitdsa ellenére nem tesz eleget, igy pl. a fogyasztasmérd berendezés
leolvasasat nem teszi lehetévé, a foldgazelosztd a szolgaltatast az lizletszabalyzataban rogzitettek
szerint felfiggesztheti. A felfliggesztés alapjaul szolgald helyzet megsziinését kévetben a
szolgaltatast a foldgazeloszté a Get-ben és az Gizletszabalyzataban meghatarozottak szerint biztositja.
A foldgazelosztd az intézkedésrél az MVM Next-et értesiti.

20.2. A szerzbédésszegés bizonyitasara vonatkozé szabalyok

Az MVM Next koteles a szerz6désszegés megallapitasahoz sziikséges tényallast tisztazni. Az MVM
Next altal hivatalosan ismert és a kdztudomasu tényeket nem kell bizonyitani.

A szerz6désszegés bizonyitasa soran minden olyan bizonyiték felhasznéalhatd, amely alkalmas a
tényallas tisztazdsara, a szerz8désszegés bizonyitasara, igy példaul az MVM Next nyilvantartasi
adatai, a felhaszndlo (fizetd) vagy képvisel6je nyilatkozata, az okirat, a levelezés, a befizetési
bizonylat, a helyszini ellendérzés megallapitasai, illetve az arrdl készilt jegyz8kdnyv, a szakértbi
vélemény és a targyi bizonyiték. A bizonyitékok beszerzése érdekében az MVM Next jogosult a
foldgazelosztét megkeresni.

Az MVM Next az lgy jellegére és kortilményeire figyelemmel szabadon valasztja meg az alkalmazott
bizonyitasi eszkozt.
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A szabalytalan foéldgazvételezés tényének megallapitasara, dokumentalasara, bizonyitasara
vonatkozo részletes szabalyokat a foldgazelosztoé Gizletszabalyzata tartalmazza.

20.3. Szerz6désszegés az MVM Next részérol
Az MVM Next szerz8désszegésének minésil, ha

a) afdldgazellatasbdl kikapcsolt felhasznald rendezi valamennyi lejart tartozasat, és a kulon dijat
is megfizeti az MVM Next-nek, de az MVM Next e kdrtilmény tudomasara jutasat kdvetéen
legkésébb 24 6ran belil nem kezdeményezi a felhasznalénak az ellatasba torténd ismételt
bekapcsolasat (Get. 29. § (5) bekezdés)

Jogkbvetkezménye: kotbér az ESZSZ 8.5. pontja szerint

b) a Hivatal az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. mint foldgaz egyetemes szolgaltatoéi
engedélyes egyedi felhasznaldkat érint6 minimalis mindéségi kovetelményeinek
meghatarozasardl szo6lé 5291/2016. szamu hatarozataban (F. 3. fliggelék) elGirtakat nem vagy
nem megfeleléen nyujtja (ESZSZ 8.1. pont a) alpont)

Jogkévetkezménye: kotbér a Hivatal hatarozata szerint (F.3. fliggelék)

c) aszolgaltatas mindségi kdvetelményeit megsérti (ESZSZ 8.1. pont b) alpont, 8.2. pont), azaz,
ha az MVM Next

i. a felhasznalasi hellyel vagy a felhasznalé személyével kapcsolatos, szerzédésbél
eredd jogok gyakorlasahoz, valamint kotelezettségek teljesitéséhez szikséges
adatok megvaltozasanak bejelentését kovetéen a nyilvantartasi rendszerben az
adatokat 15 napot meghaladdan vezeti at, vagy az atvezetést elmulasztja, vagy

ii. a szamlazassal kapcsolatos kotelezettségeit normal Gzemvitel mellett megsérti
Jogkévetkezménye: kotbér az M.3. melléklet szerint

Ha az MVM Next-nek felréhaté okbol a felhasznald részére szamla nem, vagy
tévesen kerll kibocsatasra, a felhasznald részére részletfizetési kedvezmény kertil
felajanlasra, amely értelmében a felhasznal6 a dijat vagy dijkilénbdzetet az
elmaradt vagy a téves szamlazas id6tartamaval azonos id6n belll, egyenld
részletekben jogosult kiegyenliteni. Az MVM Next a felhasznal6 kérésére jogosult
révidebb idétartamban, illetve eltéré mértéki részletekben is megegyezni.

d) avédendd fogyasztéval kapcsolatos feladatat nem latja el (ESZSZ 8.1. pont c) alpont)
Jogkévetkezménye: kotbér az M. 3. melléklet szerint

e) az Uzletszabalyzatban vagy az egyetemes szolgaltatasi szerzédésben foglalt kbtelezettségeit
egyeéb mdodon megszegi (ESZSZ 8.1. pont d) alpont)

Jogkbvetkezménye: kartérités

A felhasznald bejelentése alapjan a szerz6désszegés kdrulmeényeinek kivizsgaldsat az MVM Next a
bejelentés kézhezvételét kdvetd 15 napon belul érdemben megvalaszolja, és ezen id6n belll
egyeztetd targyaldst kezdeményezhet. Az egyeztet6 targyaldson tdrekedni kell a teljes kori
megegyezésre. Ha egyezség nem jon létre, és a felhasznalé az MVM Next valaszat nem fogadja el, a
felhasznald jogosult a hataskorrel és illetékességgel rendelkezé hatésaghoz fordulni, illetve peres
eljarast kezdeményezni. A felhasznal6i beadvany kezelésére (panaszugyintézésre) vonatkozo
szabalyokat a 18. pont (,Panaszligyintézés”) tartalmazza.

A szerz6désszegés jogkdvetkezményei egylttesen is alkalmazhatok.
20.4. Szerzddésszegés a felhasznalo részérdl
A felhasznalé szerz6désszegésének mingsiil, ha

a) az egyetemes szolgéltatds arat — beleértve az MVM Next-en keresztil megfizetett
rendszerhasznélati dijat és egyéb dijakat is — nem vagy nem a szerz6désben meghatarozott
hataridében, késedelmesen fizeti meg (ESZSZ 8.3. pont a) alpont)

Jogkbvetkezményei:

— afelek megéllapodasa vagy a Ptk. szerinti mérték(i késedelmi kamat
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— tartozasrdl és kikapcsolas lehetéségérél szolo értesités esetén vagy az F.5.
fliggelékben meghatarozott dij (Kuléndij-rendelet szohasznalataval fizetési
felszolitas dija, kikapcsolasi értesitd dija) vagy kdtbér az M.3. melléklet szerint

A kotbér alkalmazasa esetén a fizetési felszdlitas, kikapcsolasi értesité dijanak
érvényesitésére a kdtbért meghaladdé mértékben kertil sor.

A fizetési értesité dijanak elszamolasara — az altalanos forgalmi adordl szolé
térvény hatarozott idére szolé elszamolasra vonatkozo el6irasara tekintettel —
idészakosan kerll sor. A tételek kiszamlazasa a fizetési értesit6(k)
felhasznaldnak, fizetének vald kikildését kovetben elsé alkalommal kiallitott, az
egyetemes szolgaltatas ellenértékét tartalmazé szamlaban torténik meg.

— kikapcsolas, illetve kikapcsolas miatti kotbér az M.3. melléklet szerint (a
visszakapcsolas koéltsége a felhasznalét terheli)

Kikapcsolas miatti kotbér kiszallasonként fizetendd, figgetlenul attél, hogy a
kikapcsolas végrehajtasa sikeres vagy felhasznalénak felréhatd okbdl sikertelen.

— egyetemes szolgaltatasi szerzédés felmondasa

— nem védendd lakossagi fogyasztdé esetében a tovabbi szolgaltatas vagy a
visszakapcsolas el6re fizetés mérd felszereléséhez kotése

— kartérités, igy kuléndsen kikapcsolas vagy elére fizetds mérd felszerelésének
megvaldsuldsa esetén az MVM Next ezzel dsszefliggésben felmeruld karai
(koltségei stb.) — mint a felhasznal6 altal a Ptk. szerinti szerz6désszegéssel
okozott karok (koltségek stb.) — megtéritése

A kotbér alkalmazasa esetén kikapcsolassal 0sszefliggésben felmeriildé karok
érvényesitésére a kotbért meghaladd mértékben kerl sor.

— a behajtasi koltsegatalanyrdl szolo 2016. évi IX. torvény szerinti behajtasi
koltségatalany felszamitasa az Uzletszabalyzatban foglaltak szerint

b) a 12.2.1. pontban (,Adatmoédositas”) el6irt adatvaltozas, vagy a 12.3. pontban
(,Felhasznaldvaltozas (atiras)”) meghatarozott felhasznaldvaltozas bejelentésére vonatkozo
kotelezettségének nem vagy késedelmesen tesz eleget,

Jogkbvetkezménye:
— kotbér az M.3. melléklet szerint
— Kkartérités
c) a lakossagi arszabassal elszamolt felhasznalasi helyen a felhasznalas jellege nem felel meg
a lakossagi fogyasztd fogalmaban szerepl6 leirasnak,
Jogkbvetkezményei:

— egyetemes szolgaltatasi szerz6dés nem lakossagi célu felhasznalasra vonatkoz6
modositasa

— kotbér az M.3. melléklet szerint
— Kkartérités
d) a felhasznaldé nem felel meg az egyetemes szolgaltatasra valé jogosultsag jogszabalyban

meghatarozott feltételeinek, figyelemmel a 21.1.2. pont (,Szerzédés felmondasa az MVM Next
részeérdl”) j) pontjaban elbirtakra

Jogkbvetkezményei:
— egyetemes szolgaltatasi szerz6dés felmondasa
— Kkartérités
e) a felhasznalé az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés létrejottéhez sziikséges jogcimmel nem
rendelkezik, figyelemmel a 21.2. pont (,Azonnali hatalyu felmondas”) b) pontjaban eléirtakra
Jogkévetkezményei:

— egyetemes szolgaltatasi szerz6dés felmondasa
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9)

h)

— kartérités
az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés létrejotte a felhaszndld téves adatszolgaltatasa,
nyilatkozata vagy a megfelel6 nyilatkozat, tajékoztatés elmaradasa folytdn jogszabalyba

Utk6z6 mddon — a felhasznaléra iranyad6 szabalyoktdl eltéré mdédon vagy azok ellenére —
tortént

Jogkévetkezményei:
— egyetemes szolgaltatasi szerz6dés felmondasa
—  kartérités
GET Vhr. 115/E. § el6irasa alapjan az MVM Next a nem lakossagi felhasznal6 részére
kizardlag elektronikus szdmlat bocséathat ki, és a nem lakossagi felhasznal6 az elektronikus

szamla fogadasahoz sziikséges elérhetéséget — felhivas ellenére — nem jeldlte meg vagy a
megjelolt elérhetdség az elektronikus szamla fogadasara barmely okbdl alkalmatlan

Jogkévetkezményei:

— Szerz8dés — az elektronikus szamla kibocsatasara vonatkozo el6irast tartalmazé
jogszabaly hatalybalépését megel6z6 napra is — rendkivili felmondas utjan
megszlntetése, illetve

— kotbér érvényesitése, melynek mértéke szamlanként a szamla 6sszértékének

5%-a, de minimum 20.000,-Ft maximum 50.000,- Ft, melynek érvényesitésére a
kovetkezd havi szamlaban kerul sor

az Uzletszabalyzatban vagy az egyetemes szolgaltatasi szerzé6désben foglalt kotelezettségét
egyéb modon megszegi (ESZSZ 8.3. pont b) alpont)

Jogkévetkezményei:

— kartérités

Az MVM Next jogosult kdvetelései birdsagi uton torténd érvényesitésére is, figyelemmel a 19.2. pontban
(,Birésagi kikotések”) elGirtakra.

A szerz6désszegés jogkovetkezményei egylttesen is alkalmazhatok.

20.5. A szerzédésszegés egyes jogkovetkezményei

20.5.1. Lakossdgi fogyaszto lejart tartozds miatti kikapcsoldsa

A jelen pont szerinti kikapcsolasi szabalyok alkalmazanddak — a Get-ben és a Vhr.-ben meghatérozott
eltérésekkel — azon védendd fogyasztok esetében is, akik esetében a Get. és a Vhr. rendelkezései a
kikapcsolasra lehet6séget adnak. A védendd fogyaszté kikapcsolasara vonatkozd specialis
el6irdsokat a 16. pont (,A védend6 fogyasztokra vonatkozo specidlis rendelkezések”) tartalmazza.

20.5.1.1. Kikapcsolas feltételei, lakossagi fogyasztok tajékoztatasa

Az MVM Next a lakossagi fogyaszté foldgazellatasbdl torténd kikapcsolasat fizetési késedelem esetén
az illetékes foldgazelosztonal kizardlag az alabbi feltételek egyittes fennallasa esetén jogosult
kezdeményezni, azaz a miszaki kikapcsolast ténylegesen megrendelni:

a)

a lakossagi fogyasztd fizetési kotelezettségével 60 napot meghaladd késedelembe esett
azzal, hogy a kezdeményezésre legkorabban a fizetési kotelezettség lejaratat kdvets 63.
napon kerllhet sor,

Kikapcsolasi kezdeményezésnek az MVM Next féldgazelosztd felé legkorabban a fizetési
kotelezettség lejaratat kdvetd 63. napon térténd azon értesitése minésul, amely azt
tartalmazza, hogy a lakossagi fogyasztd nem rendezte a lejart tartozasat és a kikapcsolas
végrehajthaté. A kezdeményezés az MVM Next és a foldgazelosztd kozoétti elektronikus
adatcserével is megtehetd, amelyet az adatcsere soran keletkezd elektronikus bejegyzés
bizonyit. Az elektronikus uton megtett kezdeményezés az MVM Next részérdl nyilatkozatnak
mindsll arra vonatkozéan, hogy a lakossagi fogyaszté nem rendezte a tartozasat és a
kikapcsolas végrehajthaté. Az MVM Next ennél korabbi, elézetes foldgazelosztoi
megkeresése — a foldgazelosztd esetleges eljarasatol fuggetlenil — nem tekintendd a
kikapcsolas kezdeményezésnek, akkor sem, ha a megkeresésben rogzitésre kerll a lakossagi
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fogyaszto lejart tartozasa, tovabba feltételes kikapcsolasi kérelmet tartalmaz a fizetési hataridé
tullépése esetére.

b) lakossagi fogyaszté altal, fizetési haladék adasardl vagy részletfizetés lehet6ségérdl
kezdeményezett egyeztetés esetén a lakossagi fogyasztoval az egyeztetés nem vezetett
eredményre,

c) az MVM Next a lejart tartozasrol és a kikapcsolas lehet8ségerél a lakossagi fogyasztot
legaldbb kétszer értesitette, és az értesitésben a lakosséagi fogyasztd figyelmét felhivta a
szocidlisan raszorulé fogyasztokat a Get. és a Vhr. alapjan megillet§ kedvezményekre,
valamint az el6re fizetés mér felszerelésének a lehetéségére.

Ha a védendd fogyasztdk nyilvantartasaban szocialisan raszoruld fogyasztéként nem szerepld
lakossagi fogyaszté a lejart tartozasat nem fizette meg, az MVM Next a kikapcsolast
megel6z8, elsd irasbeli értesités megkildésével egyidejlileg irasban, kdzértheté mdodon és
attekinthet6é formaban tajékoztatja a lakossagi fogyasztét a védendd fogyasztdkat megilleté
kedvezményekrél, a védendd fogyasztdk nyilvantartasaba torténd felvétel kérelmezésének
madjardl, valamint megklldi részére a Vhr. 9. szamu melléklete szerinti, kérelemként
hasznalhat6é adatlapot. Ezt kdvetéen a naptari éven belll — kivéve, ha a védendd fogyaszto
szocidlisan raszoruldként valé nyilvantartasba vételének jogszabalyi feltételei az utolso
tajékoztatas ota valtoztak, vagy a lakossagi fogyaszté személyében valtozas kdvetkezett be
— az MVM Next tajékoztatasi kotelezettségét a védendd fogyasztoi nyilvantartasba torténd
felvétel lehet6ségére vonatkozé emlékezteté megkiildésével is teljesitheti.

Ha a lakossagi fogyaszté a foldgazeloszténal kezdeményezte a védendd fogyasztdk
nyilvantartasaba szocialisan raszoruldként toérténd felvételét, a nyilvantartasba torténd
felvételig vagy annak megtagadasaig a kikapcsolasi folyamatot a foldgazeloszté felfliggeszti.
Ez esetben kikapcsolasra a nyilvantartasba torténd felvétel megtagadasat kdvetden keriilhet
sofr.

Az MVM Next a lakossagi fogyasztd részére megkuldi a lejart tartozas fennallasarél a
kikapcsolast megel6zd masodik irasbeli értesitést, ha lejart tartozasat az MVM Next irdsos
felhivasa ellenére a felhivasban megadott hatarid6ig nem fizette meg, és — amennyiben a
lakossagi fogyasztd természetes személy — a védend6 fogyasztdk nyilvantartasaban
szocidlisan raszoruld fogyasztoként nem szerepel, vagy a védenddé fogyasztok
nyilvantartasaba torténd felvételét a féldgazelosztd megtagadta.

A lakossagi fogyaszté értesitése irdsban torténik azzal, hogy a kikapcsolas lehetGségére és
az azzal jar6 szolgaltatasszineteltetésre vonatkozé értesitése tértivevényes levélben vagy a
lakossagi fogyaszté altali atvétel igazolasara alkalmas egyéb médon térténik. (A masodik
értesités tartalmazza a felhasznal6 azonositdé szamat, nevét, cimét, a felhasznalasi hely cimét,
a lejart tartozéssal érintett szdmla sorszamat és esedékességét, a lejart tartozas 6sszegeét,
tovabba a visszakapcsolas feltételeit.) Az elsé értesités elektronikus Uton valé kézléséhez
torténd elézetes hozzajarulasnak mindsil az egyetemes szolgaltatasi szerz6désben megadott
hozzajarulason tul tobbek kozdtt, ha a lakossagi fogyaszté e-mail-cimét online
ugyfélszolgalaton keresztll regisztralta, és a regisztralassal egyidejileg hozzajarult az elsé
értesités elektronikus uton vald kézléséhez.

d) ha a lakossagi fogyasztd fizetési kotelezettsége nem vagy nem kizardlag lejart
szamlatartozasbdl ered, az MVM Next annak polgéri peres vagy fizetési meghagyasos eljaras
utjan térténd érvényesitését igazolhaté mdédon meginditotta. Ebben az esetben az értesitések
tartalmazzak a polgari peres vagy fizetési meghagyasos eljaras meginditasanak lehetéségérdl
sz0l6 tajékoztatast is.

Szamlatartozasnak mindsil az egyetemes szolgaltatas &ra késedelmes fizetésének
jogkdvetkezményeként alkalmazott kamat, felszdlitdsi dij és behajtasi koltség, behajtasi
koltségatalany, kotbér is.

A fenti feltételek fennallasat vita esetén az MVM Next kételes bizonyitani.
Ha a tértivevényes levélrdl szol6 értesités az MVM Next-hez

a) ,nhem kereste”, ,elkoltozott”, ,meghalt/megsziint’, ,kézbesités akadalyozott” jelzéssel vagy a
postai szolgaltatd altalanos szerzddési feltételeiben megallapitottak szerinti tovabbi
kézbesithetetlenségi ok visszajelezésével érkezik vissza, az irat — az ellenkezd bizonyitasig —
a postai kézbesités megkisérlésének napjat kdveté 10. munkanapon,
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b) ,atvételt megtagadta” jelzéssel érkezik vissza, az irat a postai kézbesités megkisériésének
napjan
kézbesitettnek mindsul. Ha a kikapcsolasi értesité kézbesitése a fenti esetek miatt sikertelen, a
kikapcsolas végrehajthatd.

A kikapcsolas kezdeményezésére nem kertl sor, ha a lejart tartozas a masodik fizetési értesitében
megadott fizetési hatarid6ig befizetésre kerul, és a befizetett 6sszeg a lakossagi fogyaszté MVM Next-
nél vezetett szerz8déses folydszamlajan jovairasra kertl. A befizetés adatairdl az MVM Next kizarélag
munkanapokon szerez tudomast.

A kikapcsolas kezdeményezését kdvetden a kikapcsolasi folyamat leallitasanak kezdeményezésére
abban az esetben van mdd, ha a lejart tartozas rendezésének igazolasara az alabbi médon sor kerdil:

a) a befizetés teljesilését igazolé6 dokumentum MVM Next részére torténd megkildésével vagy
MVM Next Ugyfélszolgalatan térténé bemutatasaval,

b) jévairassal a felhasznalé MVM Next-nél vezetett szerz6déses folydszamlajan.

Ha a befizetés teljestilését igazolé dokumentum hitelességével kapcsolatban kétség mertl fel, az MVM
Next a kikapcsolasi folyamat ledllitdsat a szerz6déses folyoszamlan torténd jovairast kovetden
kezdeményezi.

Az MVM Next a lejart tartozas befizetésének informatikai rendszerében torténd rogzitését kdvetben
kezdeményezi a kikapcsolasi folyamat ledllitasat az érintett foldgazelosztonal. A leallitas
kezdeményezését kdvetden az illetékes foldgazeloszténal a kikapcsolasi folyamat leallitasa technikai
okok miatt nem garantalt.

20.5.1.2. Kikapcsolas végrehajtasa, szerz6dés felmondasa a kikapcsolast kévetéen

A lakossagi fogyasztd kikapcsolasara olyan idépontban keriilhet sor, amelyrél a foldgazeloszté a
lakossagi fogyasztét elére értesitette azzal, hogy a kikapcsolasra nem keriilhet sor munkasziineti
napon, Unnepnapon, munkaszineti napot vagy tinnepnapot kézvetlentl megel6zé munkanapon, kiilén
jogszabalyban meghatarozott pihenénapon.

A kikapcsolasra vonatkozd tovabbi szabalyokat az illetékes foldgazelosztd Uzletszabalyzata
tartalmazza.

A kikapcsolas fizikai megvaldsitasa soran keletkez8, nem szakszerl munkavégzésbdl eredé karokért
az illetékes foldgazeloszto a felels, az ebbél ered6 kartéritési igény a féldgazelosztot terheli.

Az egyetemes szolgaltatasi szerzddés szerinti szolgaltatasok sziineteltetésének idétartama legfeljebb
30 nap. Ha a lakossagi fogyaszt6 lejart szamlatartozasat ezen idészak alatt nem egyenliti ki, az MVM
Next a 30. napon a szerz6dést azonnali hatallyal felmondhatja. A szlneteltetésrél szél6 értesitésben
az azonnali hatalyu felmondasra és annak hataridejére a lakossagi fogyaszté figyelmét fel kell hivni.
Az azonnali hatalyd felmondas tovabbi szabalyait a 21.2. pont (,Azonnali hatalya felmondas”)
tartalmazza.

A lakossagi fogyasztét alapdij fizetési kotelezettség kikapcsolas esetén is terheli, amelyet az MVM
Next a szerz6dott gyakorisaggal szamlaz. Az alapdij fizetési kotelezettség fennallasara vonatkozo
szabalyokat a 15.5.1. pont (,Alapdij’) tartalmazza.

Az MVM Next az egyetemes szolgaltatasi szerzédést felmondhatja, ha a kikapcsolast kovetéen a
visszakapcsolas feltételeinek fennallasa ellenére a felhasznald visszakapcsolasara a kikapcsolast
kovetd 6 honapon belll azért nem kerul sor, mert a felhasznalé azt akadalyozza vagy meghiusitja.

20.5.1.3. Szerzédés felmondasa a kikapcsolas meghiusulasa miatt

Ha a féldgazelosztd a kikapcsolast az MVM Next értesitésének kézhezvételétdl szamitott 30 napon
belil nem tudja végrehajtani, err6l az MVM Next-et értesiti. Az MVM Next a kikapcsolas
meghiusulasardl szolo értesitést kdvetben — a foldgazeloszté egyideji tajékoztatasa mellett — az
egyetemes szolgaltatasi szerz8dést felmondhatja.

Az egyetemes szolgaltatasi szerzédés felmondasat kdvetben — hatalyos féldgaz-kereskedelmi
szerz8dés hidnyaban — az érintett lakossagi fogyasztd kikapcsolasaig a lakossagi fogyasztd altal
vételezett foldgaz tekintetében a szerz6dés nélkiili vételezés szabalyai szerint kell eljarni. A szerzédés
nélkili vételezésre vonatkozé szabalyokat a teriletileg illetékes foldgazelosztd Uzletszabalyzata
tartalmazza.

Hatalyos: 2026. marcius 1. MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.



Egyetemes foldgazszolgaltatoi Uzletszabalyzat 73

20.5.1.4. Féldgazellatasba térténd ismételt bekapcsolas

Ha a foldgazellatasbol torténé kikapcsolast kovetéen a felhasznalo (fizeté) rendezi valamennyi lejart
tartozasat, az MVM Next annak tudomasaéra jutédsat kdvetéen legkésébb 24 6ran belll kezdeményezi
a felhasznal6 ellatasba torténd ismételt bekapcsolasat. A befizetés adatairdl az MVM Next kizérdlag
munkanapokon szerez tudomast.

Az ismételt bekapcsolas kezdeményezésére az MVM Next rendelkezésére all6 idét attol az idéponttdl
kell szamolni, amikor a befizetés(ek) teljesitése megvaldsult. Az ismételt bekapcsoladshoz sziikséges
befizetések teljesitésének igazolasa az alabbi médokon térténhet:

a) a befizetés teljesilését igazolé6 dokumentum MVM Next részére torténd megkildésével vagy
MVM Next személyes lgyfélszolgalatan nyitvatartasi idében torténé bemutatasaval,

b) a jovairas megtorténik a felhasznald6 MVM Next-nél vezetett szerz6déses folydszamlajan.

A fenti esetek kozil az tekintendd a befizetés teljesitésének (lejart tartozas rendezésének), amelyik
korabban kovetkezik be. Ha a befizetés teljeslilését igazold dokumentum hitelességével kapcsolatban
kétség mertl fel, az MVM Next a befizetés teljesitésének (lejart tartozas rendezésének) a szerz6déses
folydszamlan toérténd jovairast tekinti.

A foldgazeloszté az MVM Next kezdeményezése alapjan a lakossagi fogyasztét a féldgazellatasba az
Uzletszabalyzataban meghatarozottak szerint visszakapcsolja, ha a visszakapcsolas foldgazelosztéval
szemben fennall6 feltételei teljesulnek.

20.5.2. Nem lakossdgi fogyaszto lejart tartozas miatti kikapcsoldsa

Ha az egyetemes szolgaltatasra jogosult nem lakossagi fogyasztd fizetési kotelezettségének
teljesitésével 30 napot meghaladé késedelembe esett, tovabba a kikapcsolasra és az azzal jard
szolgaltatassziineteltetésre vonatkozé értesités ellenére sem rendezte lejart tartozasat, az MVM Next
kezdeményezheti a terliletileg illetékes foldgazeloszténal a felhasznalasi hely kikapcsolasat. Az MVM
Next az értesitést tértivevényes levélben vagy az atvétel igazolasara alkalmas mas modon kdzli a nem
lakossagi fogyasztéval.

A kikapcsolas és visszakapcsolas menete egyebekben megegyezik a 20.5.1. pontban (,Lakossagi
fogyaszto lejart tartozas miatti kikapcsolasa”) leirtakkal.

20.5.3. Késedelmi kamat

Fizetési kotelezettség késedelmes teljesitése esetén a késedelembe esd fél a Ptk. szabalyai szerint a
fizetési hataridét kévetd naptdl, mint a késedelembe esés napjatél a teljesités napjaig terjedd
id6szakra — eltér6 megallapodas hianyaban — a Ptk. alapjan meghatarozott mértéki késedelmi
kamatot koételes fizetni. A késedelmikamat-fizetési kotelezettség akkor is fennall, ha késedelembe
esett fél késedelmét kimenti.

A felhasznalé (fizet) altal fizetend6 késedelmi kamatot az egyetemes szolgaltatas ellenértékét
tartalmazé6 szdmla vagy egyedi esetben kuldon kamat értesitd tartalmazza.

Fizetési kotelezettség késedelmes teljesitésének mindsil, ha a téves vagy elmaradt elszamolas miatt
az MVM Next-et megilletd dij kiegyenlitése az ESZSZ 7.4. pontja alapjan biztositott hataridén tuali
torténik. Azon eseteket, amikor a fizetési hataridén tuli fizetés nem minésul késedelmes teljesitésnek,
az Uzletszabalyzat az adott pontban részletezi.

Késedelmes fizetés esetén a késedelembe esd fél koteles a késedelmi kamaton felll a masik fél igazolt
koltségeit is medfizetni.

A befizetések elszamolasara vonatkozé el6irasokat a 15.6.3. pont (,Befizetések elszamolasa”)
tartalmazza.

20.5.4. Kétbér

Szerz6désszegés esetén alkalmazhato kdtbér mértékét az ESZSZ 8.5. pontja, a Hivatal az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. mint féldgaz egyetemes szolgaltatéi engedélyes egyedi felhasznaldkat érint6
minimalis min&ségi kdvetelményeinek meghatarozasarol szélé 5291/2016. szamu hatérozata (lasd
F.3. fliggelék) és az M.3. melléklet allapitja meg.

A kotbér kiterhelése, jovairasa irasban torténik. A kotbér medfizetése a kotbérterhels levélben vagy a
jovairasi értesitbben meghatarozott idépontban esedékes.

A kotbérfizetési kotelezettség szerz6désszegés esetén all fenn. Kotbérfizetési kotelezettsége aldl
mentesil a szerz6désszegd fél, ha bizonyitja, hogy szerzédésszegést ellenbrzési korén kivil esé, a
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szerz6déskotés idépontjaban elére nem lathatd korilmény okozta, és nem volt elvarhatd, hogy a
kordiményt elkerllje vagy a kart elharitsa.

Az MVM Next szerz8désszegés miatt felmerulé fizetési kotelezettségét a felhasznalo lejart tartozasaba
beszamithatja, valamint a felhasznald kévetkez6 szamlaiban elszamolhatja. [Vhr. 115/A. § (6)]

A kotbér medfizetése nem mentesit a szerz8désszegéssel okozott kar megtéritése aldl.

A befizetések elszamolasara vonatkozd el6irasokat a 15.6.3. pont (,Befizetések elszamolasa”)
tartalmazza.

20.5.5. Kartéritési felelésség szerz6désszegéssel okozott karokért

A szerzddésszegb fél a szerz6désszegéssel okozott kart koteles a masik félnek a Ptk. szabalyai
szerint megtériteni, figyelemmel az altalanos szerz6édési feltételben foglaltakra. A kartérités 6sszegét
csokkenteni kell a mashonnan (pl. kétbér), harmadik féltél (pl. biztositd) megtérild ésszegekkel, azaz
nem kell megtériteni a karnak azt a részét, amely mashonnan megtérailt.

Az MVM Next szerz6désszegés miatt felmerilé fizetési kotelezettségét a felhasznald lejart tartozasaba
beszamithatja, valamint a felhasznalé kévetkez6 szamlaiban elszamolhatja. [Vhr. 115/A. § (6)]

A karosultat karmegel6zési, karelharitasi és karenyhitési kotelezettség terheli. E koételezettség
felréhaté megszegése miatt keletkezett kart a karokozé nem koételes megtériteni.

A kotbér megfizetése nem mentesit az okozott kar megtéritése aldl. Mentesul a kartéritési felel6sség
aldl a kérokozo, ha bizonyitja, hogy a szerzédésszegést ellenbrzési kdrén kivil esd, szerz8déskotés
idépontjaban elére nem lathaté kérilmény okozta, és nem volt elvarhato, hogy a koériiményt elkertlje,
vagy a kart elharitsa. llyen ellenérzési korén kivil esd, azaz a szerz6désszeg® fél altal nem
befolyasolhaté az a kérilmény, amelyre a fél nem képes hatast gyakorolni pl. vis maior hagyomanyos
esetei (természeti katasztréfak), bizonyos politikai-tarsadalmi események (pl. habort), meghatarozott
allami intézkedések (pl. behozatali tilalmak), adott esetben sulyos lzemzavarok, szerzédésszeri
teljesitést lehetetlenné tévé radikalis piaci valtozasok.

Az MVM Next a kdzvetett karért, a kdvetkezménykarokért, az elmaradt jévedelemért és az elmaradt
haszonért valo felelésségét kizarja, tovabba az MVM Next vallalja, hogy a felhasznalé altal okozott
kozvetett karok, kdvetkezménykarok, elmaradt jévedelmek vagy elmaradt hasznok vonatkozasaban
kartéritési igényt nem érvényesit a felhasznaldval szemben. E bekezdés szerinti felel6sség kizaras,
illetve korlatozas nem vonatkozik a szandékosan okozott, tovabba az emberi életet, testi épségét vagy
egészséget megkarosité szerz6désszegéseért valo felelésségre.

Kétségek elkertlése végett a felhasznald, a fizetd, illetve harmadik személy (pl. felhasznélasi hely
tulajdonosa) éltal tett nyilatkozatok valésagtartalmaért a nyilatkozatot tevét terheli a felelésség, azaz
a valésagnak nem megfeleld tartalmabdl ereds karokért az MVM Next-et kartéritési felelésség nem
terheli.

A karigényekkel kapcsolatos felhasznaléi beadvanyokat az MVM Next a 20.3. pontban
(,Szerz6désszegés az MVM Next részérdl”) foglaltak szerint valaszolja meg.

A felhasznalasi helyen végzett munkavégzésbél, az Uzemi események folytan el6forduld
szlneteltetésb6l eredd karigényekr6l az adott terlletre mikddési engedéllyel rendelkezd
foldgazeloszté Uzletszabalyzata rendelkezik. Ezen események az elosztéhalézat-hasznalati
szerz8dés korébe tartoznak, erre figyelemmel e korben az MVM Next-et semminem(i felel§sség nem
tartozik, minden ezekbdl eredé kartéritési igény a foldgazelosztot terheli.

A befizetések elszamolasara vonatkozoé el6irasokat a 15.6.3. pont (,Befizetések elszamolasa”)
tartalmazza.

A behajtasi koltségatalanyra mint karataldnyra vonatkoz6 szabalyokat a 20.5.6. pont (,Behajtasi
koltségatalany”) tartalmazza.

20.5.6. Behajtasi kbltségatalany

A behajtasi koltségatalanyrél sz6lé 2016. évi IX. tdérvény alapjan az MVM Next a vallalkozdsnak (azaz
6nallé gazdasagi vagy szakmai tevékenységet folytaté szervezetnek, még ha az adott tevékenységet
egyetlen személy is végzi) vagy szerz6d6 hatésagnak (azaz a kdzbeszerzésekrdl szolo térvény
szerinti ajanlatkérének, akkor is, ha kdzbeszerzési eljaras lefolytatasara nem koteles) mingsulé
felhasznalé késedelmes fizetése esetén kdvetelése behajtasaval kapcsolatos koltségei fedezetéll a
behajtasi kdltségatalanyrol sz6l6 térvényben meghatarozott mértéki behajtasi koltségatalanyra tarthat
igényt. A behajtasi koltségatalanyt az MVM Next a késedelem bekdvetkezésétdl szamitott egy éves
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jogveszté hataridén belll kdvetelheti. A kdvetelés esedékességének idépontja dnkéntes teljesités
esetén ennek idépontja, dnkéntes teljesités hianyaban a teljesitésre vald elsé felszolitas idépontja.

A behajtasi koltségatalany alkalmazasa soran — kétség esetén — az MVM Next kdtelezettsége annak
bizonyitasa, hogy a szamla kézbesitésére a jogszabalyi eldirasoknak megfeleléen kertilt sor.

A felhasznalé a behajtasi koltségatalany megfizetésére nem koételes, ha az erre iranyulé igény
érvényesitése soran a késedelmét kimenti. A kimentési kifogasok kezelését az MVM Next belsé
ugyrendje alapjan végzi.

A behajtasi kdltségatalany megfizetésére iranyuld kotelezettség teljesitése nem mentesit a késedelem
egyeb jogkodvetkezményei aldl; a kartéritésbe azonban a behajtasi kdltségatalany 6sszege beszamit.

A befizetések elszamolasara vonatkozoé elGirasokat a 15.6.3. pont (,Befizetések elszamolasa”)
tartalmazza.

20.5.7. Tovabbi szolgdltatas elore fizetés méro felszereléséhez kétése

Az MVM Next a lejart tartozas miatti kikapcsolas helyett a tovabbi szolgaltatast elére fizetés mérd
felszereléséhez kotheti. Az elére fizetds mérét a foldgazelosztd szereli fel. Az el6re fizetés mérd
felszerelésének koltségét — a szocialisan raszorulé fogyasztdkat kivéve — a felhasznalé koteles a
foldgazelosztonak elére megfizetni.

Szocialisan raszoruldonak nem minésulé felhasznald esetén az elére fizetés mérén keresztili tényleges
vételezés kizardlag az esetlegesen fennalld, lejart tartozas el6zetes pénzigyi teljesitését kdvetden
lehetséges (15.6.4.2. pont szerinti fizetési kedvezményre vonatkoz6 engedély esetén ez alatt kizarélag
a mar teljesitendd 6sszege(ke)t kell érteni). Az elére fizetés méré feltdltésével, szamlazasaval, normal
fogyasztasméré berendezésre torténd cseréjével kapcsolatos, 16.1.2. pont (,Elére fizetés mérg”)
szerinti szabalyok szocialisan raszorulénak nem mindsilé felhasznalé esetében megfeleléen
alkalmazandok.

A szocialisan raszoruld fogyasztd esetén a tovabbi szolgaltatas elére fizetés mérd felszereléséhez
kotésének szabalyait a 16.1.2. pont (,Elére fizetés meér6”) tartalmazza.

20.5.8. Jogi uton térténé igeényérvenyesités, kbveteléskezelés

A felhasznal6 szerz6désszegése esetén az MVM Next jogosult kbvetelését jogi uton érvényesiteni,
vagy a kdvetelés behajtasa érdekében koveteléskezelési eljarast kezdeményezni.

Ha a felhasznal6 fizetési hataridére nem fizeti meg tartozasat (lejart tartozasa van), az MVM Next
jogosult koveteléskezelési eljarast kezdeményezni. Ez esetben a felhasznald lejart tartozassal
kapcsolatos adatait az MVM Next jogosult a lejart tartozas behajtasa érdekében atadni. Az MVM Next
vagy az altala megbizott jogosult a felhasznalét (fizetét) a hatralék rendezése érdekében telefonon,
illetve egyéb csatorndkon megkeresni. Az MVM Next, illetve az altala megbizott — az Infotv. és a Get.
rendelkezéseivel 0Osszhangban — ezen eljards soran jogosult a nyilvdnosan hozzaférheté
nyilvantartasok adatait (pl. telefonkdnyv), a szerz6déskétéskor rendelkezésre bocsatott felhasznaloi
(fizetdi) adatokat, illetve a felhasznaldval (fizetdvel) torténd barmilyen kapcsolatfelvétel sordn a
felhasznal¢ (fizet6) hozzajarulasaval tudomasara jutott telefonszamokat és egyéb felhasznaldi (fizeti)
adatokat a kdvetelés érvényesitése céljabdl felhasznalni.

A Kkoveteléskezelési eljaras soran a felhasznald (fizetd) fizetési kedvezmény iranti kérelmet
(részletfizetés, fizetési haladék) nyujthat be az MVM Next-hez a 15.6.4.2. pontban (,Fizetési
kedvezmény”) elGirtakra figyelemmel.

20.5.9. Engedményezés

Az MVM Next a felhasznaléval szembeni kdveteléseit engedményezési szerz6dés keretében
atruhazhatja (engedményezés) a felhaszndld késedelembe esésének 90. napjat kovetben. Az
engedményezéssel az engedményes az engedményez8 MVM Next mint jogosult helyébe 1ép. Az MVM
Next a felhasznal6 (fizetd) hozzajaruldsa nélkll jogosult a vele szemben fennall6 lejart esedékességi
tartozasok behajtasaval harmadik személyeket megbizni, az ilyen tartozasokat harmadik fél részére
engedményezni.

Az MVM Next az engedményezési szerz6dés hatalya ala tartozé kdvetelésekre az engedményezési
szerz8dés hatalyba lépését kdvetben befizetéseket nem fogad, a kdveteléseket az engedményezési
szerz8dés hatalyba Iépését kdvetdéen az engedményes részére kell teljesiteni.

Az MVM Next az engedményest a kdvetelés érvényesitéséhez szlkséges tajékoztatassal ellatja, és
részére a birtokaban lévé, kdvetelés fennallasat bizonyitd okiratokat atadja.

Hatalyos: 2026. marcius 1. MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.



Egyetemes foldgazszolgaltatoi Uzletszabalyzat 76

Az MVM Next a kotelezettek értesitésére vonatkozé kotelezettségének az altala alairt,
engedményezeésroél sz6lo éertesité engedményes altali megkuldésével is eleget tehet.

A felek altal alairt, engedményezésrdl szl értesitd (engedményezési okirat) az alabbi adatokat
tartalmazza:

a) az engedményezl és az engedményes adatait;
b) az adatkezelési tajékoztatot;
c) ateljesitési utasitast;
d) az engedményezési okirat mellékletét képezd pétlapot, amely tartalmazhatja:
i a kotelezett felhasznald nevét,
il a felhasznalasi helyet,
iii.  afelhasznal6i azonositét/vevékadot,
iv. a felhasznalo lakcimét/székhelyét,

V. a nem természetes személy felhasznalé adészamat,

Vi. a lejart tartozas 6sszegét,
Vii. a lejart tartozas alapjaul szolgalé szamla/szamlak szamat,
viii. a lejart tartozas alapjaul szolgalé szamla/szamlak teljesitési hataridejét.

Az engedményes az értesitéssel egyidejlileg a kotelezettek felé igazolja az engedményezés
megtdrtéentét.

20.6. A gazmérd nélkiili fogyasztas feltételei, a feltételek megszegésének szankcidja

A gazméré nélkili fogyasztas feltételeit, a feltételek megszegésének szankcidit a foldgazelosztd
Uzletszabalyzata tartalmazza.

21. A szerz6dés megsziinése
21.1. Rendes felmondas

Az egyetemes szolgaltatasi szerz8dés felmondasat a masik féllel irasban kell k6zoIni. [Get. 34. § (4)]
21.1.1. Szerzédés felmondasa a felhasznal6 részérél

A felhasznald a hatarozatlan idétartamra kétott egyetemes szolgaltatasi szerz6dését — a Get-ben, az
Uzletszabalyzatban és a szerzédésben meghatarozott feltételek betartasa mellett — 30 napos
felmondasi idével, irasban mondhatja fel. [Get. 34. § (4)] Az MVM Next a felmondasi id6tél eltekinthet.
Rendes felmondas oka lehet:

(A) A felhasznalo elkoltozése, Uj, egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznald bekoltézése
(felhasznaldvaltozas (atiras))

(B) Szolgaltatas igénybevételével valé felhagyas (pl. felhasznalasi hely megsziinése, vételezés
megszintetése, Uj, egyetemes szolgaltatasra nem jogosult felhasznald bekoltézése)

(C) Kereskedévaltas

A felhasznaldé felmondasi szandékat irasban koteles az MVM Next-tel k6zolni az alabbi adatok
megadasaval:

a) felhasznalé neve (lgyfél-azonositoja),

b) a felhasznalasi hely azonositdasahoz szikséges adatok (mérési pont azonositdé (POD),
felhasznalasi hely pontos cime és felhasznalasi hely azonositd),

c) afelmondas idépontja,

d) a felhasznélasi helyen felszerelt fogyasztdsmérd berendezés(ek) gyari szama, a felmondas
idépontjaban leolvasott mérdallas(ok),

e) a felhasznald Uj lakcime, elérhet6sége a végszamla kézbesitése érdekében,

f) afelhasznalé telefonszama a kikoltézéskor torténé ellendrzés érdekében,
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g) a felhasznalé kifejezett nyilatkozata, amelyben egyértelmlen kinyilvanitja felmondasi
szandékat.

Ha az MVM Next és a felhasznal6 (fizet6) egyetemes szolgéltatasi jogviszonyuk fennallasa alatt
barmikor, barmilyen modédon vagy formaban fizetési kodnnyitési megallapodast (részletfizetési
megallapodast, fizetési halasztasi megallapodast stb.) kotottek, vagy a felhasznald részére az MVM
Next fizetési kedvezményre vonatkozé engedélyt adott, ezen megallapodas vagy engedély a
felhasznalé MVM Next-tel fennallé6 egyetemes szolgéltatasi szerz6dése felmondasara vonatkozo
jognyilatkozatanak MVM Next altali kézhezvételének napjan automatikusan, azonnal hatélyat veszti,
és az abban szerepl6 teljes tartozasok (t6ke, kamatok, jarulékok stb.) azonnal és egy dsszegben
esedékessé valnak.

Szerz6dés felmondasa esetén az MVM Next és a felhasznal6 kotelesek egymassal elszamolni. Az
elszamolas részletes szabalyait a 21.4. pont (,Elszamolas a szerz6dés megsziinése esetén”)
tartalmazza.

A felhasznalé az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés felmondasaval egyidejlileg (a kereskeddvaltas
esetét kivéve) az elosztohalozat-hasznalati szerz6dését is koteles felmondani. Az MVM Next az
elosztéhalézat-hasznalati szerz6dés 6sszevont kezelésére vonatkozé megbizas alapjan eljar az
érintett féldgazeloszténal az elosztéhaldzat-hasznalati szerz6dés megsziintetése érdekében.

21.1.1.1. Felhasznalévaltozas

Ha a felhasznalasi helyen a felhasznald személyében valtozas kovetkezik be, az elkdltdzé felhasznalo
a valtozast kovetd 15 napon belll kdteles ezt az MVM Next-nek irasban bejelenteni. A bejelentés
egyben az egyetemes szolgaltatasi szerzédés felmondasanak is mindsil.

A felhasznal6valtozasra vonatkozé tovabbi szabalyokat a 10. pont (,Felhasznalovaltozas (atiras)”)
tartalmazza.

21.1.1.2. Szolgaltatas igénybevételével vald felhagyas

Ha a felhasznal6 a szolgaltatas igénybevételével felhagy (ideértve a felhasznalasi hely hasznalatara
valo jogosultsag megsziinését), koteles azt a felhagyas napjatél szamitott 15 napon belll az MVM
Next-nek bejelenteni, és a jelen pont rendelkezései szerint eljarni. (Felhasznal6valtozas esetén, azaz,
ha a felhasznal6 az adott felhasznélasi helyen a szolgéltatds igénybevételével azért hagy fel, mert a
felhasznalasi helyet a késdbbiekben Uj, egyetemes szolgaltatédsra jogosult személy haszndlja, a 10.
pontban (,Felhasznéldvaltozas (atiras)”) foglaltak szerint kell eljarni, fuggetlenll attél, hogy az Uj
személy kivan-e foldgazt vételezni vagy sem.) A felhasznélé a fenti bejelentés keretében egyetemes
szolgaltatasi szerz6dését a rendes felmondés szabdlyai szerint, 30 napos felmondasi iddvel
felmondja, a bejelentés egyben az egyetemes szolgaltatasi szerzédés felmondasanak is mindsul. A
felmondas hatalyosulasanak feltétele, hogy a felhasznalé az MVM Next-tel szemben fenndllo lejart
tartozasait teljeskoriien rendezze. Ha fennallé lejart tartozas miatt a felhasznalé felmondasa nem lép
hatalyba, az MVM Next errél a pontos ok(ok) megjeldlésével irasban tajékoztatja a felhasznalot,
tovabba a lejart tartozas rendezésére és az MVM Next errdl torténd tajékoztatasara a tajekoztato levél
keltétdl szamitott 15 napos hataridét ad.

A felhaszndld — kivéve, ha felhagyasat kdvetéen a felhasznalasi helyen Uj, egyetemes szolgaltatasra
nem jogosult felhasznald kivan féldgazt vételezni — a bejelentéssel (felmondassal) egyidejlleg koteles
kérni a gazmérd leszerelését, atalanydijas (gazmérd nélkuli) felhasznal6 esetében a féldgazvételezés
lehet8ségének végleges — miiszaki — megszintetését is (F.2/c. fliggelék). Ennek koltségeit a
felhasznalé viseli. A felhasznalasi helyen |évé gazmérd leszerelésérdl, mérd nélkili felhasznalasi hely
esetén pedig a foldgazvételezés lehetéségét megszintetd plomba felhelyezésérél, vagy a
foldgazvételezés lehetéségének végleges — miliszaki — megszintetésérél a foldgazelosztd
gondoskodik uzletszabalyzata szerint.

A bejelentésrél az MVM Next a terlletileg illetékes foldgazelosztonak értesitést kild, és abban jelzi,
hogy adott felhasznalasi hely ellatasat a tovabbiakban nem biztositja, a korabbi egyetemes
szolgaltatasi szerz6dés felmondasra kerdilt.

A felhasznaldo MVM Next-hez tett bejelentése az elosztéhalozat-hasznalati szerz6dés felmondasanak
is minGésul. Az MVM Next az érintett foéldgazelosztét a valtozasrdl és az elosztéhaldézat-hasznalati
szerz8dés felmondasardl a bejelentés kézhezvételétdl szamitott 3 napon beldl értesiti. Ha az MVM
Next e kotelezettségét nem vagy késedelmesen teljesiti, felel a foldgazelosztd értesitése és a
felhasznalasi hely helyszini ellenérzése elmulasztasanak, késedelmes teljesitésének
jogkdvetkezményeiért.
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A terlletileg illetékes foldgazelosztd az MVM Next értesitését vagy a felhasznaloi bejelentést kovetéen
a Get.-ben, a FESZ-ben és az lizletszabalyzataban foglaltak szerint jar el.

A felhasznalé irasbeli bejelentésének a kovetkezdket kell tartalmaznia:
a) afelhasznalasi helyre vonatkozéan
aa) a felhasznalasi hely cimét és szerz6dés szerinti azonositojat,
ab) afogyasztasmérd berendezés gyari szamat és
ac) a fogyasztasmérd berendezés mérdallasat, a mérdallas megallapitasanak datumat,
b) a felhasznalé

ba) természetes személy esetében: nevét, szilletési nevét, sziletési helyét és idejét,
anyja szlletési csaladi és utonevét, egyéni vallalkozo esetén (e.v.) tovabba
székhelyét, adoszamat, nyilvantartasi szamat,

Jjogi személy vagy Ptk. altalanos szabalyai szerint létrehozott jogalany esetében:
nevét, székhelyét, cégjegyzékszamat vagy azzal egyenértékli azonositojat,
addszamat,

bb) Uj lakéhelyének / székhelyének cimét, tartozkodasi helyének cimét vagy értesitési
cimét, telefonos elérhetéségét, és

bc) az MVM Next-nél nyilvantartott felhasznaléi azonosité szamat,
c) a felhasznalo nyilatkozatat, hogy egyetemes szolgaltatasi szerz6dését felmondja,
d) afelhasznalo nyilatkozatat, hogy az elosztohalozat-hasznalati szerz6dését felmondja.

A bejelentéshez kapcsoldédéan bemutatandd, illetve atadandd okiratokat figyelemmel a 12.2.3.
pontban (,Szerz6désmodositashoz sziikséges adatok, iratok biztositasanak rendje”) foglaltakra a 9.3.
pont (,Egyetemes szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges adatok, iratok biztositasanak rendje”)
tartalmazza.

A bejelentés formanyomtatvanyon is megtehetd. A formanyomtatvanyt az F.2/b. fiiggelék tartalmazza,
valamint hozzé&férhetd az MVM Next tigyfélszolgalati irodaiban, és elektronikus formatumban letolthet6
az MVM Next honlapjarél. A formanyomtatvanyt az MVM Next kérés esetén a felhasznal6 szamara
postan megkuldi.

Az MVM Next és a felhasznalé az egyetemes szolgaltatasi szerz8dés megsziinésével a 21.4. pontban
(,Elszamolas a szerz6dés megsziinése esetén”) foglaltak szerint koteles egymassal teljeskorlien
elszamolni.

Ha a felhasznalé a felhasznalasi helyen a féldgaz vételezésével felhagy, azonban a bejelentést
elmulasztja, vagy a teriletileg illetékes foldgazeloszté helyszini ellenérzését megakadélyozza, a
felhasznalasi hely tekintetében mindaddig a felhasznalé felel az MVM Next-tel szemben az egyetemes
szolgaltatasi szerz6désben foglaltak alapjan fennallé fizetési kotelezettségek teljesitéséért és a
szerz8désszegés jogkdvetkezményeiért, amig a foldgazelosztd a felhasznalasi hely ellendrzését nem
végezte el. A bejelentés megtételének bizonyitdsa a felhasznalét terheli.

21.1.1.3. Kereskedévaltas

Ha a felhasznal6 a foldgazt a tovabbiakban mas egyetemes szolgaltatotol vagy foldgazkereskedétél
kivanja az adott felhasznalasi helyen beszerezni (kereskedévaltas), koteles azt az MVM Next-nek
legalabb a kereskeddvaltas el6tt 30 nappal irasban bejelenteni, és a bejelentéssel egyidejlileg az
egyetemes szolgdltatasi szerzdédését felmondani. A felhasznald egyetemes szolgaltatasi
szerz6désének kereskeddvaltas miatti felmondasa az elosztohalézat-hasznalati szerz6dés hatalyat
nem érinti.

A felhasznal6 és az MVM Next a jogszabalyokban, valamint az Uzletszabalyzatban régzitett feltételek
betartasaval a felmondas feltételeiben megallapodhat, ha az nem befolyasolja az érintett
rendszerizemelteté Get-ben és Vhr.-ben meghatarozott, kereskedévaltassal kapcsolatos
kotelezettségeit. llyen megallapodas hianydban a szerz6dés felmondasanak altalanos feltételei az
érvényesek.

Kereskeddévaltas Gigyében a felhasznald eljarhat dnalléan, vagy annak lebonyolitasaval megbizhatja
azt a foldgazkereskedbt/egyetemes szolgaltatot, akivel az Uj foldgaz-kereskedelmi/egyetemes
szolgaltatasi szerz6dését megkoti.
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A kereskedd@valtast az érintett engedélyesek téritésmentesen végzik, azzal 6sszefliggésben dijat nem
szamithatnak fel.

Az MVM Next a felhasznal6 és — ha a felhasznalé megbizasabdl az U féldgazkereskedb/egyetemes
szolgaltato jar el — az Uj foldgazkereskedb/egyetemes szolgaltatoé részére a felmondas kézhezvételtdl
szamitott 5 napon belll irasban értesitést kuld

a) a felmondas visszaigazolasardl a felhasznalasi hely egyedi azonosité szamanak és az
egyetemes szolgaltatasi szerz6dés megsziinésének idépontja feltlintetésével, vagy

b) a felmondas benyujtasakor nem teljesitett szerz6déses feltételekrdl, azok részletezésével,
teljesitésik moédjarol, hataridejérdl.
Az 5 napos hataridébe az MVM Next-hez térténd beérkezés napja nem szamit bele.

Ezen értesitési kotelezettség teljesitése érdekében az MVM Next megvizsgalja, hogy a felhasznalé az
egyetemes szolgaltatasi szerzdédéses feltételeket teljesitette-e, igy kilondésen a felmondas
kézhezvételét kdvetd 5 napon belll tartozasvizsgalatot tart, azaz a szerzddéses folydszamlan
ellenérzi, hogy a felhasznalénak van-e lejart tartozasa az MVM Next-tel szemben.

Ha a felhasznal6 6nalléan jar el, kbteles az a) pont szerinti értesitést az MVM Next altal kibocsatott
utolsé szamla masolataval egyutt a kézhezvételt kdvetben az Uj féldgazkereskeddnek/egyetemes
szolgaltatonak eljuttatni az Uj foldgazkereskedd/egyetemes szolgaltaté Get. szerinti kdtelezettsége
teljesitése érdekében.

Az a) pont szerinti visszaigazolas esetén a felhasznalé altal kdzolt felmondas annak MVM Next altali
kézhezvételének idépontjaban Iép hatalyba, tovabba az MVM Next a kereskedévaltas tényét és az
egyetemes szolgaltatasi szerz6dés megsziinésének idépontjat a visszaigazolassal egyidejiileg
bejelenti az érintett rendszertizemelteténél.

A b) pont szerinti értesités esetén a felhasznaldé a felmondas benyujtasakor nem teljesitett
szerz8déses feltételeknek az értesitésben megjeldlt teljesitési hatariddig koteles eleget tenni. A
felhasznalé felmondasa kizarélag a nem teljesitett szerz6déses feltételek megadott hataridén belili
teliesitésével hatalyosul. Ha felhasznaldé a felmondashoz sziikséges szerz6dési feltételeket
teljesitette, az MVM Next a teljesitésrél valé tudomasszerzést kdvetéen a kereskeddvaltast elinditja
és haladéktalanul irasban visszaigazolast kiild a fenti a) pont szerint. Ha b) pont szerinti értesitésben
megjeldlt teljesitési hataridé a nélkil telik el, hogy a felhasznalé a megjeldlt szerzédéses feltételeket
teljesitené, vagy ha a felhasznalé tekintetében idékdzben ujabb szerzédéses feltétel nem teljestil, a
kereskeddvaltas meghiusul. Az MVM Next ez esetben az Uj foldgazkereskeddt/egyetemes szolgaltatot
irasban tajékoztatja a kereskeddvaltas meghiusulasardl, a lejart tartozas rendezésére megallapitott
hatéridét kéveté 3 munkanapon belil. A megadott hatarid6ig nem teljesitett feltételek utdlagos
teljesitése esetén Uj kereskedévaltasi folyamatot kell inditani.

A kereskeddvaltassal érintett engedélyesek és a felhasznalo kételesek egyuttmikddni.

Ha a felhasznalé a kereskeddvaltdssal kapcsolatos kotelezettségeit — igy kuldndsen a felmondas
benyujtasakor nem teljesitett szerzédéses feltételeket — teljesitette, de valamely érintett
foldgazkereskedd/egyetemes szolgaltatd vagy rendszertizemelteté nem teljesiti a kereskeddvaltassal
kapcsolatos kotelezettségét, és emiatt a kereskedévaltas nem jon létre, a felhasznal6 MVM Next-tel
kotott egyetemes szolgaltatasi szerzédése valtozatlan feltételekkel hatalypan marad. A
kereskeddvaltassal kapcsolatos kotelezettséget nem teljesitd foldgazkereskedd/egyetemes
szolgaltaté vagy rendszeriizemeltetd — a kereskeddvaltas meghiusulasa miatt — koteles az érintettek
karat és koltségét kamatokkal egyutt megtériteni.

21.1.2. Szerzédés felmonddsa az MVM Next részérél
Az MVM Next az egyetemes szolgéltatasi szerz8dést egyoldalian irasban felmondhatja, ha:

a) a felhaszndlasi helyen a rendszerhasznalat szlneteltetését (szolgaltatasi szinet) a
felhasznalé kérte (FESZ 16. pont), és az igényelt szlneteltetési idétartam lejartaig, vagy az
igényelt id6tartam ismeretének hianyaban a sziinetelés megkezdését kdvetd 6 hdnapon belll
nem kérte az ismételt bekapcsolast, vagy nem hosszabbitotta meg a szlineteltetés idétartamat
(ezért azt az MVM Next sem kezdeményezte a foldgazeloszténal).

A rendszerhasznalat szlineteltetésére vonatkozé szabalyokat a foldgazeloszto
Uzletszabalyzata tartalmazza.

b) a felhasznalé lejart tartozassal rendelkezik az MVM Next felé, és az MVM Next elinditotta a
kikapcsolds folyamatat a felhasznalasi helyen, de a foldgazeloszté azt az MVM Next
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értesitésének kézhezvételétdl szamitott 30 napon belll barmely ok miatt (pl. zart lakas) nem
tudja végrehajtani.

c) a felhasznalé egyetemes szolgaltatasi szerz6désének megszegése miatti kikapcsolast
kovetben a visszakapcsolas feltételeinek fennallasa ellenére a felhasznald
visszakapcsolasara a kikapcsolast kévetéd 6 honapon belll azért nem kerll sor, mert a
felhasznal6 azt akadalyozza vagy meghiusitja.

d) a felhasznalasi helyen a rendszerhaszndlat felflggesztésre kerult, és a felfliggesztés
megszintetésének feltételei annak megkezdését kdvetd 6 hdnapon belll nem teljesuinek.

e) tudomasara jut, hogy a felhasznalé foldgazfelhasznalasaval a felhasznalasi helyen felhagyott
(elkoltozott, megszilint, székhelye/telephelye megvaltozott), igy az egyetemes szolgaltatasi
jogviszony fenntartasa a felhasznalasi hely tekintetében okafogyotta valt, azonban annak
bejelentését a felhasznald elmulasztotta.

f) az altala megkulldott tértivevényes fizetési értesitd, amelyben nem fizetés esetén a
kikapcsolas lehet6ségérdl tajékoztatja a felhasznalot, olyan statusszal érkezik vissza, ami arra
utal, hogy felhasznalé mar nem tartézkodik a felhasznalasi helyen (pl. ,cimzett ismeretlen”),
és a személyiadat- és lakcimnyilvantartas adatai (lakcim vagy értesitési cim) alapjan toérténé
kapcsolatfelvétel sikertelen.

g) agazmeérd leolvasasa soran a féldgazelosztd vagy megbizottja zart felhasznalasi helyet talal,
és a személyiadat- és lakcimnyilvantartas adatai (lakcim vagy értesitési cim) alapjan toérténé
kapcsolatfelvétel sikertelen.

h) a 20.5.7. pont szerinti szolgaltatas elére fizetés mérd felszereléséhez kotése esetén, ha a
felhasznalé az elére fizetbs mérd felszerelését, lizembe helyezését akadalyozza vagy
meghiusitja.

i) a 20.5.7. pont szerinti szolgaltatas el6ére fizetés méré felszereléséhez kotése esetén —
figgetlenll attol, hogy az elére fizetés méré felszerelése megtortént vagy sem —, ha a
felhasznald a 15.6.4.2. pont szerinti fizetési kedvezményre vonatkozé engedélyben foglaltakat
nem tartja be.

j) tudomasara jut, hogy a felhasznald6 nem felel meg az egyetemes szolgaltatasra valo
jogosultsag jogszabalyban meghatarozott feltételeinek.

E pont tekintetében felmondasi oknak minésul, ha az MVM Next irasbeli megkeresésére a
felhasznalé a megkeresésben megadott hataridén belil nem igazolja, hogy megfelel az
egyetemes szolgaltatasra val6 jogosultsag jogszabalyban meghatarozott feltételeinek.

k) a21.2. pont alapjan azonnali hatalyu felmondasnak lenne helye.

Ha jogszabaly el6irasa alapjan az MVM Next nem lakossagi felhasznalé részére kizardlag elektronikus
szamlat bocsathat ki, és az elektronikus szamladzdshoz szikséges adatokat a nem lakossagi
felhasznalé nem bocsatja az MVM Next rendelkezésére, akkor az MVM Next az egyetemes
szolgaltatasi szerz8dést a szabalyozas hatalybalépését megel6z8 napra felmondja.

Az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés felmondasat megel6z6en az MVM Next a felhasznalét a
felmondas lehet&ségérdl és kovetkezményeirdl tajékoztatja.

Az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés felmondasa esetén az MVM Next a féldgazelosztonak értesitést
killd, és abban jelzi, hogy az egyetemes szolgaltatasi szerz8dés felmondasra keriilt, az adott
felhasznalasi hely ellatasat a tovabbiakban nem biztositja.

Ha az MVM Next és a felhasznalé (fizet6) egyetemes szolgaltatasi jogviszonyuk fennalldsa alatt
barmikor, barmilyen mddon vagy formaban fizetési kdnnyitési megallapodast (részletfizetési
megallapodast, fizetési halasztasi megallapodast stb.) kotottek, vagy a felhasznalé részére az MVM
Next fizetési kedvezményre vonatkoz6 engedélyt adott, ezen megallapodas vagy engedély az MVM
Next egyetemes szolgaltatasi szerz8dés felmondasara vonatkozd jognyilatkozatanak felhasznalé altali
kézhezvételének napjan automatikusan, azonnal hatalyat veszti, és az abban szerepl6 teljes
tartozasok (t6ke, kamatok, jarulékok stb.) azonnal és egy 6sszegben esedékessé valnak.

Szerz8dés felmondasa esetén az MVM Next és a felhasznald kotelesek egymassal elszamolni. Az
elszamolas részletes szabalyait a 21.4. pont (,Elszdmolas a szerz8dés megsziinése esetén”)
tartalmazza.
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21.2. Azonnali hatalya felmondas

Az MVM Next az egyetemes szolgaltatasi szerz6dést abban az esetben mondhatja fel irasban
azonnali hatallyal, ha

a)

b)

a felhasznalé az egyetemes szolgaltatas dijat — beleértve az MVM Next-en keresztul
megfizetett rendszerhasznalati dijat — nem fizette meg, a felhasznalasi helyen a
foldgazszolgaltatas a felhasznaldé nemfizetése miatt legalabb 30 napja kikapcsolasra kerdlt,
és a felhasznalé a fennallé lejart tartozasat a kikapcsolast kdvetéen tovabbra sem egyenlitette
ki.

Az MVM Next szlineteltetésrél szolo értesitésben az azonnali hatalyd felmondasra és annak
hataridejére a lakossagi fogyaszté figyelmét felhivja.

tudomasara jut, hogy a felhasznalé az egyetemes szolgaltatasi szerz6édés Iétrejottéhez
sziikséges jogcimmel nem rendelkezik. Igy példaul, ha a vélelmezett érokdssel torténd
szerz8déskotést kdvetden (lasd 9.2.3. pont (,Specialis szabalyok”) olyan személy jelentkezik
szerz8déskotési igénnyel, aki igazolni tudja, hogy az érintett felhasznalasi hely tekintetében
rendelkezik jogcimmel, az MVM Next jogosult a vélelmezett 6rokds szerz8dését felmondani,
és a tulajdonossal szerz6dést kotni.

E pont tekintetében felmondasi oknak minésul, ha az MVM Next irasbeli megkeresésére a
felhasznalé a megkeresésben megadott hataridén belll nem igazolja, hogy az egyetemes
szolgaltatasi szerzédés létrejottéhez szikséges jogcimmel rendelkezik. A jogcim az alabbi
okiratokkal igazolhato:

i. ha a felhasznalé a felhasznalasi hely tulajdonosa, a tulajdonosi minéséget igazolo
okirat (30 napnal nem régebbi tulajdoni lap masolat vagy foldhivatali bejegyz6
hatarozat, végrehajtasi jegyz6konyv, arverési jegyz6konyv), tovabba, ha a
felhasznalé nem a felhasznalasi hely tobbségi tulajdonosa — a tobbségi tulajdonosi
hozzajarulas, beleértve a felhasznal6 tulajdoni hanyadat is, ez esetben a tébbségi
tulajdonos(ok) tulajdonosi minéségét is sziikséges igazolni,

Hazastarsi vagyonkozosség esetén a masik hazastars hozzajarulasa nem
szlkséges, figyelemmel a 9.2.3. pontban (,Specialis szabalyok”) foglaltakra.

ii. a korabbi felhasznalé elhalalozasa esetén joger6s hagyatékatadd végzés vagy
Oroklési bizonyitvany,
A halotti anyakonyvi kivonat nem igazolja a tulajdonjogot, de azt az MVM Next a
jogerés hagyatékatadd végzés kibocsatasaig elfogadja a 9.2.3. pontjaban (,Specialis
szabalyok”) foglaltak szerinti szerz6déskotés esetén.

iii. haszonélvezeti jog esetén 30 napnal nem régebbi tulajdoni lap masolat vagy a
haszonélvezeti jogra vonatkozé egyéb okirat,

iv. bérleti jog esetén a bérleti szerzédés, tovabba — ha a bérleti szerz6dés nem tér ki ra
— a tulajdonosi hozzajarulas.

V. onkormanyzati tulajdonu felhasznalasi hely esetében az dénkormanyzat kiutald
hatarozata vagy vagyonkezel&vel kotott lakasbérleti szerzédés,

vi.  a korabbi felhasznald jogutdd nélkili megsziinése esetén az ezt igazold hivatalos
dokumentum,
Vii. haszonélvezettel terhelt felhasznalasi hely esetén a haszonélvezé hozzjarulasa.

A szerz6dés azonnali hatalyd felmondasara egyebekben a felmondas szabalyai alkalmazanddk
(21.1.2. pont (,Szerzédés felmondasa az MVM Next részérdl”)).

21.3. A szerz6édés megsziinésének egyéb esetei

(A) Ha az MVM Next tudomast szerez arrdl, hogy a felhasznaldé — akar id6kdzben bekdvetkezett
valtozas miatt — egyetemes szolgaltatas igénybevételére nem jogosult, illetve eredetileg sem lett
volna jogosult (nem lakossagi fogyasztonak mindsulé felhasznald esetén a vasarolt kapacitas
meghaladja a 20 m3%h-t), erre a felhasznald figyelmét felhivhatja. Az MVM Next a felhivasban
tajékoztatia a felhasznaldt arrdl, hogy 15 napon belldl kezdeményeznie kell attérését a
versenypiacra (kereskedévaltas), illetve — amennyiben ennek nem tesz eleget — a fenti hataridé
eltelte utdn az MVM Next meginditja a kijelentés folyamatat, amely keretében egyetemes
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szolgaltatasra val6 jogosultsag hianyaban 30 napos hataridével felmondja az egyetemes
szolgaltatasi szerzddést, és a foldgazeloszto felé jelzi, hogy adott felhasznalasi hely ellatasat a
tovabbiakban nem biztositja.

A jogosulatlan felhasznalas — az ellenkezd bizonyitasaig — szerzddéskotéstdl a szerzddés
megsziinéséig szerz6désszegésnek mindsil, a szerz8désszegés jogkdvetkezményeit a 20.4.
pont (,Szerz8désszegés a felhasznalo részérél”) tartalmazza.

(B) A felek az egyetemes szolgéltatasi szerz6dést koézés megegyezéssel barmikor
megszintethetik.

(C) Az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés automatikus és azonnali megszilinését eredményezi, ha
a felhasznal6é elosztéhalozat-hasznalati szerz6dése barmely okbdl kifolydlag hatalyat
vesztette.

(D) A felhasznal6é elhaldlozasa napjan a felhasznaldé és az MVM Next kozotti egyetemes
szolgaltatasi szerz6dés megszilnik. Az elhunyt felhasznald helyébe a torvény erejénél fogva az
Orokosei lépnek, igy barmely, az o6rokhagyé halalaig felmertlé, az 6rokhagyét terheld
kotelezettséget hagyatéki tartozas cimén, a hagyaték mértékéig 6k kotelesek teljesiteni.

A felhasznalé elhalalozasa esetén az elhalalozas tényét és idépontjat legkés6bb annak napjatdl
szamitott 6 hénapon belul kell az MVM Next szdmara az alabbiak szerint bejelenteni, valamint a
halotti anyakdnyvi kivonatot vagy a joger6s hagyatékatadd végzést bemutatni. A bejelentést nem
csak 6rokds teheti meg, hanem minden olyan személy, aki az elhalalozas tényét halotti
anyakonyvi kivonattal vagy jogerés hagyatékatado végzéssel tudja igazolni. A halotti anyakdnyvi
kivonat bemutatasatol az MVM Next eltekint, ha a felhasznalé elhalalozasa egyéb uaton (pl.
adatvaltozas-kezelési szolgaltatas utjan) hivatalosan tudomasara jutott.

a) Ha a felhasznalé oOrokose(i) a felhasznalasi hely hasznalatara jogosultak, és a
foldgazszolgaltatasra a tovabbiakban igényt tartanak, a bejelentéssel egyidejiileg koteles(ek)
k6zolni az MVM Next-tel az egyetemes szolgaltatasi szerzédés "felhasznaldi jogutodjanak”
személyét, elérhetségét, valamint az Uj egyetemes szolgéltatasi szerz6dés létrejottéhez
szikséges intézkedéseket megtenni. Az MVM Next az egyetemes szolgaltatasi szerz6dést az
oOrokdossel vagy 6rokosokkel ugy lépteti hatalyba, hogy a halaleset és a szerz6déskotés kozott
eltelt id6 ne minéslljon szerzédés nélkili vételezésnek. A tovabbi szabalyokat a 10. pont
(,Felhasznaldvaltozas (atiras)”) tartalmazza.

b) Ha a felhaszndlé o6rokdse(i) a felhasznalasi hely hasznélatédra jogosultak, azonban a
felhasznalasi helyen a tovabbiakban nem tart(anak) igényt féldgazszolgaltatasra, kbteles(ek)
megrendelni a terlletileg illetékes fdldgazelosztotol a gazmérd leszerelését, atalanydijas
(gazmérd nélkali) felhasznalé esetében a foldgazvételezés lehetéségének végleges —
miszaki — megsziintetését. Ennek koltségeit a felhasznald 6rdokose(i) viseli(k). A tovabbi
szabdlyokat a 21.1.1.2. pont (,Szolgaltatas igénybevételével val6 felhagyas”) tartalmazza.

A fenti el6irasok értelemszerlien iranyaddak abban az esetben is, ha a felhasznalasi hely
hasznalatara, az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés megkotésére a felhasznalé elhunyta folytan
olyan személy valik jogosultta, aki/amely nem mindsul 6rokdsnek (pl. bérld, holtig tartd
haszonélvezeti joggal rendelkezé vagy egyéb jogcimen hasznalé elhunyta esetén az 6rokdsnek
nem mindsulé ingatlantulajdonos).

Ha a bejelentés megtorténtét kovetdé 15 napon bellil az adott felhasznalasi helyre senki nem tesz
felhasznaldi jognyilatkozatot egyetemes szolgaltatas igénybevétele céljabdol, az MVM Next
kezdeményezheti a felhasznalasi hely kijelentését a foldgazelosztonal.

Ha az MVM Next tudomasara jut a felhasznalé elhalalozdsanak ténye, tajékoztatast kild a
felhasznalasi hely hasznaléjanak (haléleseti kapcsolattartéjanak), hogy amennyiben
kézhezvételtdl szamitott 15 napon belll nem érkezik szerz8déskotési igény, szerz8déses partner
hianyaban az MVM Next kezdeményezheti a felhasznalasi hely kijelentését a féldgazelosztonal.

Mindaddig, amig az MVM Next tudomast nem szerez a felhasznald orokosének, a felhasznalasi
hely hasznalatara jogosultnak a személyérél, jogosult a fogyasztas ellenértékét a nala
nyilvantartott felhasznalénak kiszamlazni, és a nala nyilvantartott cimre kézbesiteni.

(E) A felhasznalé jogutéd nélkiili megsziinésével a felhasznald és az MVM Next kozotti
egyetemes szolgaltatasi szerz6dés megsz(inik.

(F) Az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés a felek kiilén intézkedése nélkil megsziinik, ha az MVM
Next egyetemes szolgaltatas nyujtasara valé jogosultsaga (egyetemes féldgazszolgaltatoi
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mindsége) barmely okbdl megsziinik. Ez esetben a felhasznaldk ellatasanak biztositasara a
foldgaz végs6 menedékes szolgaltatasrol és a foldgazkereskedd miikodésének lehetetlenilése
esetén a felhasznalok foldgazellatasat veszélyezteté helyzet fennallasa kdvetkeztében
alkalmazando eljarasroél szo6l6 296/2015. (X.13.) Korm. rendelet rendelkezései az iranyadok.

Nem minésul egyetemes szolgaltatas nyujtasara vald jogosultsag megsziinésének, ha a Get.
123. §-a alapjan az MVM Next egyetemes szolgaltatéi mikodési engedélyének modositasara,
vagy a § alapjan uj egyetemes szolgaltatoi mikodési engedély kiadasara kertl sor.

Az egyetemes szolgaltatasi szerz8dés barmely okbdl torténé megsziinése esetén az MVM Next a
foldgazeloszténak értesitést kild, és abban jelzi, hogy az egyetemes szolgaltatasi szerzddés
felmondasra kertilt, az adott felhasznalasi hely ellatasat a tovabbiakban nem biztositja.

Az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés megsziinése esetén az MVM Next és a felhasznal6/6rokdse(i)
kotelesek egymassal elszamolni. Az elszamolas részletes szabalyait a 21.4. pont (,Elszamolas a
szerz8dés megszilinése esetén”) tartalmazza.

21.4. Elszamolas a szerz6dés megsziinése esetén

Az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés megsziinése esetén a felhasznald és az MVM Next a
szerz8dés megsziinésének napjan érvényes mérballas szerint koteles egymassal a szerzédés
megsziinését kdvetben teljeskorlen elszamolni, és a meg nem fizetett tartozasokat megfizetni.

Az elszamolas alapjat képezd mérdallas

(A) felhasznaldvaltozas (atiras) esetében: az elk6lt6zé és a bekdltdzd felhasznald k6zds bejelentése
szerinti (atiraskori) méréallas, ennek hianyaban vagy az atiraskori méréallas vitatasa esetén a
teriiletileg illetékes foldgazelosztd altal meghatarozott méréallas, figyelemmel a 10. pontban
(,Felhasznalovaltozas (atiras)”) foglaltakra

(B) szolgaltatas igénybevételével vald felhagyas esetében: a teriletileg illetékes foldgazeloszto altal
meghatarozott mérdallas,

(C) kereskeddvaltas esetében: a zaré mérdallas meghatarozasa az alabbiak szerint torténik:

i. tavlehivhatd fogyasztasmér6 berendezéssel rendelkezd felhasznalé esetében az
egyetemes szolgaltatasi szerz6dés megsziinésének id6pontjaban a rendszeriizemeltetd
gondoskodik a zaré méréallas tavleolvasassal torténd meghatarozasardl, [Vhr. 26/A. § (6)]

i. nem tavlehivhat6 fogyasztasmérd berendezéssel rendelkezé felhasznald esetében a zard
mérdallas  meghatarozasara a felhasznalé, az MVM Next és az (j
foldgazkereskedd/egyetemes szolgéaltatdé megallapodésa az iranyadd. Ennek keretében a
felek a felhasznalé altal kézolt méréallas vagy az UKSZ szerinti felhasznaloi profilbesorolas
alapjan toérténd becslés elfogadaséardl is megallapodhatnak. [Vhr. 26/A. § (7)]

Ha a felek nem allapodnak meg a zar6 mérdallasban, az uj féldgazkereskedb/egyetemes
szolgaltatdé az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés megsziinését megeléz6en legaldbb 5
munkanappal kezdeményezi a rendszerizemelteténél a fogyasztasmér§ berendezés
leolvasasat. A leolvasas koltsége az MVM Next-et és az Uj foldgazkereskedét/egyetemes
szolgaltatot egyenld mértékben terheli. (A rendszeriizemeltets a zar6 mérdallast a leolvasas
alapjan aranyositassal hatarozza meg.) [Vhr. 26/A. § (8)]

A rendszerlizemeltetd az elszamolashoz sziikséges adatokat a leolvasast kdvetd 3 napon belll
kézli az MVM Next-tel és az uj foldgazkereskeddvel/egyetemes szolgaltatoval, amely alapjan az
MVM Next végszamlat bocsat ki. Az Uj foldgazkeresked6/egyetemes szolgaltatéd altal kiallitott
els szamla kezd6 mérdalldsanak és az MVM Next altal kiallitott végszamlan szerepld zaré
mérdallasnak azonosnak kell lennie. A rendszeriizemeltetd késedelmes adatszolgéltatasabdl
eredd karokért az MVM Next nem tartozik felel8sséggel. [Vhr. 26/A. § (9)]

Az MVM Next az egyetemes szolgéltatasi szerz86dés megsziinése esetén végszamlat bocsat ki, a
szerz8dés megsz(inésétdl — felhasznalévaltozas (atiras) esetében, ha a szerz6dés megsziinésének
(atirasnak) az id6pontja megel6zi a bejelentést, a bejelentéstél — szamitott 20 napon belul. [Vhr. 26/A.

§ (9)]

Az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés megsziinése esetén a mar teljesitett foldgaz-szolgaltatas
ellenértékét, egyéb dijakat (kotbért, késedelmi kamatot stb.), valamint a szolgaltatassal vagy annak
megszilintetésével kapcsolatban felmertilt tovabbi dijakat, koltségeket az MVM Next altal kibocsatott
szamlan megjeldlt hataridéig kell kiegyenliteni. A szerz6dés megsziinése nem akadalya annak, hogy
a felek a jogviszony fennallasa alatt keletkezett koveteléseiket egymassal szemben érvényesitsék.
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Az MVM Next az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés megsziinése esetén a felhasznalé tulfizetését az
elszamolast kdvetd 8 napon belll visszafizeti a felhasznald részére. [ESZSZ 6.8.]

A tartozasokat — egyéb esedékessé valt tartozas hianyaban — a végszamla és az esetleges késedelmi
kamat medfizetésével, vagy a visszafizetés megtorténtével kell rendezettnek tekinteni.

21.5. A szerzbédés megsziinésének kovetkezményei, szerz6dés nélkiili vételezésre vonatkozé
szabalyok

Uj féldgaz-kereskedelmi/egyetemes szolgaltatasi szerz6dés hianyaban a felhasznalé6 MVM Next-tel
fennall6 egyetemes szolgaltatasi szerz8désének megsziinését kovetéen vételezett foldgaz
tekintetében a szerz6dés nélkili vételezés jogkdvetkezményei alkalmazandok. A szerzédés nélkili
vételezésre vonatkozo szabalyokat a teriletileg illetékes foldgazeloszto lizletszabalyzata tartalmazza.

22. Eljaras megbizottként
22.1. Elosztéhalézat-hasznalati szerzédés kezelése

A Get. el6irasaira tekintettel az MVM Next a felhasznal6é elosztéhaldozat-hasznalati és egyetemes
szolgaltatasi szerz8dés megbizottként 6sszevontan kezeli. [Get. 28/A. § (4)]. Az MVM Next jogosult a
felhasznalé megbizottkénti, Osszevont kezelés teljesitéséhez sziikséges személyes adatait a
foldgazeloszto részére atadni.

Az elosztdhaldzat-hasznalati szerz6dés MVM Next mint megbizott altal torténé kezelésére vonatkozé
megbizas az egyetemes szolgaltatasi szerz8déssel egyidejlileg létrejon. [Get. 28/A. § (4), ESZSZ 2.4.]

Az elosztéhalézat-hasznalati szerz6dés kezelése koérében — az érintett foldgazelosztoval kotott
megallapodas keretei kdzott — az MVM Next eljar az érintett foldgazeloszténal az elosztéhaldzat-
hasznalati szerz6dés megkotése, modositasa és/vagy felhasznalo altali felmondas esetén — ide nem
értve a keresked@valtast — annak megsziintetése, valamint a felhasznald szerzédést érint6
adatvaltozasanak foldgazeloszto részére torténd bejelentése érdekében. Megbizasa esetén az MVM
Next az elosztéhalozat-hasznalati szerz6dés megkotésében, modositasaban kézremikodik, amely
részeként — amennyiben errél az MVM Next és a foldgazelosztd kozott létrejott egylttmikodési
megallapodas ugy rendelkezik — az MVM Next az elosztohaldzat-haszndlati szerzédést, mint a
felhasznalé megbizottja cégszerl alairdsaval latja el. Az MVM Next eljarasa eredményeként az
elosztohalozat-hasznalati szerz6dés alanyava a felhasznald valik, tehat az abban foglaltak a
felhasznalét kozvetlentil teszik jogositotta és kotelezetté, valamint a foldgazelosztashoz kapcsolodo,
jogszabalyban meghatarozott tevékenységeket kozvetlenll az illetékes foldgazelosztd biztositja a
felhasznalé részére. Az elosztéhalézat-hasznalati szerz8dés tartalmaért az MVM Next-et mint
megbizottat felelésség nem terheli.

Az MVM Next megbizottként torténd eljarasa soran nem felel a felhasznalé altal a részére atadott
adatok pontatlansagabdl vagy elégtelenségébdl szarmazd kdvetkezményekért, tovabba a felhasznalo
magatartdsabdl vagy mulasztasabdl eredd kdvetkezményekért.

A fentieken tul megbizottként torténd eljaras esetén az MVM Next tériti meg az illetékes féldgazelosztd
részére a vele megbizasi jogviszonyban lIév6 felhasznaldkra vonatkozé, a foldgazeloszté altal az MVM
Next-nek kiszamlazott rendszerhaszndlati dijakat, amelyeket az MVM Next - kozvetitett
szolgaltatasként — az egyetemes szolgaltatas dijaval egy szamlaban szamlaz ki a felhasznalénak.

Ha az MVM Next a felhasznalé megbizottjaként rendel meg kuilén dij ellenében végezhetd
szolgaltatast a foéldgazelosztétol, az annak kiilon dijaval valo elszamolas kdzvetlenul a felhasznalo és
a foldgazeloszto kozott torténik.

Az MVM Next és a felhasznéaldé kozotti megbizasi jogviszonyra egyebekben a Ptk. megbizasra
vonatkozd szabalyai az iranyadok.

Az MVM Next az elosztéhalézat-hasznalati szerz8dés kezelése vonatkozasaban megbizottként
torténd eljarasat a felhasznal6 részére téritésmentesen végzi.

22.2. Kereskedodvaltashoz kapcsolédé foldgaz-kereskedelmi szerz6dés felmondasa

Az MVM Next mint 0j egyetemes szolgaltaté a kereskeddbvaltdst megelé6zden fennalld féldgaz-
kereskedelmi/egyetemes szolgaltatasi szerz6dés felmondasa vonatkozasaban — a felhasznaloval
fennall6 megbizasi jogviszony esetén — meghatalmazottként jar el. A megbizasi szerz6dés mintaja
megtalalhatd az MVM Next honlapjan. Megbizas nélkil az MVM Next a felhasznalé foéldgaz-
kereskedelmi szerzddését az 6t ellaté foldgazkereskedénél nem jogosult felmondani.

A meglév6 foldgaz-kereskedelmi szerzédés kezelése korében az MVM Next gondoskodik a
felhasznalé fennall6 féldgaz-kereskedelmi/egyetemes szolgaltatasi szerz6désének felmondasardl, és
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a kereskedévaltast bejelenti a rendszerlizemeltetd részére. A meghatalmazas nem terjed ki a
felmondasra kerild foldgaz-kereskedelmi/egyetemes szolgaltatasi szerz6dés felmondasahoz
kapcsolodo elszamolasi kotelezettségekre, és nem vonatkozik a rendszerizemeltetével szemben
fennall6 esetleges elszamolasi kotelezettségek teljesitésére sem.

Ha a korabbi foldgazkereskedé/egyetemes szolgaltatd arrdl tajékoztatia az MVM Next-et, hogy a
felmondast lejart szamlatartozas vagy egyéb szerzddéses feltétel nem teljesitése miatt nem fogadja
el, az MVM Next és a felhasznalo kdzott 1étrejott egyetemes szolgaltatasi szerz6dés a korabbi féldgaz-
kereskedelmi/egyetemes szolgaltatasi szerz8dés megsziinéséhez szikséges feltételek teljesitésére
vonatkozd visszaigazolasban megjeldlt, szerz6dés megsziinésére vonatkozé idépontot kévetben
hatalyosulhat. A kereskeddvaltas hataridejének MVM Next érdekkorén kivil esé csuszasabol eredd
karokért az MVM Next nem felel.

Az MVM Next a keresked@valtas lebonyolitasanak vonatkozasaban megbizottként térténd eljarasaval
kapcsolatban dijazasra, koltségtéritésre nem tarthat igényt.

23. Felhasznaldk tajékoztatasa
23.1. Tajékoztatas az MVM Next kbzszolgaltatoi tevékenységérdl

Az MVM Next kozszolgaltatoi tevékenységérél a Fogyasztévédelmi térvény eldirasai szerint
informaciot nyujt honlapjan keresztuil.

23.2. Tajékoztatas Uzletszabalyzat médositasa, az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés MVM Next
altal egyoldaluan valtoztathatoé feltételei megvaltozasa esetén

Az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés egyoldali modositasanak eseteit, a modositas kézzétételének
modjat és hataridejét a 12.1. pont (,A szerz6dés egyoldali moédositasanak esetei, a modositas
kozzétételének modjara és hataridejére vonatkozo eldirasok”) tartalmazza.

23.3. Tajékoztatas a felhasznaloi jogokrol
Az MVM Next a honlapjan, valamint a személyes ligyfélszolgalatain a felhasznaldkat tajékoztatja
a) a mikoddésére vonatkozo — felhasznaldkat érintdé — jogszabalyok szamaroél és cimérél,
b) a tarsasag szervezeti felépitésérdl,
c) az érdekképviseleti szervezetekrél,
d) az ugyfélszolgalatok elérhetéségérdl és nyitvatartasi idejérdl,

e) az altala a felhasznaldk igénye alapjan kiilon dij ellenében végezhetd, alapszolgaltatason tuli
kiegészitd szolgaltatasok korérdl és dijarol.

Az MVM Next a d) pontja szerinti tajékoztaté adatokat érintd valtozasrél — legalabb a tervezett valtozast
megel&z8 30 nappal korabban — tajékoztatja a felhasznaldkat, valamint a Hivatalt.

Az MVM Next a Get. 63/A. § (3) bekezdése szerinti energiafogyasztéi ellenérzd listat honlapjan és
ugyfélszolgalatan kozzéteszi.

23.4. Fogyasztasi adatokkal kapcsolatos tajékoztatas

Az MVM Next a felhasznal6 fogyasztasi adataira vonatkozdéan a Vhr.-ben meghatarozottak szerint
téritésmentesen tajékoztatast ad.

Az MVM Next honlapjan évesdij-kalkulatort tesz kb6zzé, amely segitségével a felhasznal6 altal
fizetendd éves koltségek tajékoztatd jellegli kiszamitasa végezhet6 el.

23.5. Energiahatékonysaggal kapcsolatos tajékoztatas és tanacsadas

Az MVM Next az energiahatékonysagrol szoéld torvény értelmében Ugyfélszolgalatan és honlapjan
olyan, az energiahatékonysaggal kapcsolatos tajékoztatast és tanacsadast nyujt az energiafogyasztok
szamara, amely segiti a fogyasztok tudatos energiafogyasztasi szemléletének kialakitasat,
gyakorlatias és hasznos informacidkat tartalmaz az egyes fogyasztoi célcsoportok altal kivitelezhetd
energia megtakaritasi lehetéségekrdl és a beruhazasokhoz elérhet§ tdmogatasi konstrukciokrol.
[2015. évi LVII. térvény 21. § (1)]

Az MVM Next a szerz8déskotés és szerz6désmodositas soran tajékoztatia a felhaszndlot a
szolgaltatasi teriletén mikodd, az éplletek energetikai jellemz8inek tanusitasat végzd energetikai
tanusitok, valamint az energetikai auditalast vegzé szemeélyek és szervezetek elérhetéségérdl,
tovabba az energiahatékonysag javitasat célzd intézkedések, programok hozzaférhetéségérdl. Az
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MVM Next ezen informacidkat a honlapjan is kdzzéteszi, és Ugyfélszolgalatan téritésmentesen a
felhasznaldk rendelkezésére bocsatja.

Az MVM Next a szerz8déskotes és szerz6désmaddositas soran a felhasznalét tajékoztatja tovabba a
szolgaltatasi teriiletén miik6dé, azon energetikai fogyasztéi tanacsado vagy érdekvédelmi szervezetek
elérhetdségérdl (beleértve internetes honlapjuk elérhetéségét), amelyek tdjékoztatast nyujthatnak
energiahatékonysagot javité intézkedésekrél és programokrdl, az energiafogyasztasra vonatkozé
referenciaértékekrél, valamint a féldgazzal mikddé berendezések fogyasztascsOkkentésével
kapcsolatos leirasokréol. Az MVM Next ezen informaciokat a honlapjan is koézzéteszi, és
ugyfélszolgalatan téritésmentesen a felhasznalok rendelkezésére bocsatja.

A felhasznal6 kérésére az MVM Next a felhasznalé altal megjeldlt, a felhasznalé adataira vonatkozo,
rendelkezésre allé szamlazasi és fogyasztasi adatokat — a felhasznaldi tajékoztatas keretében — a
felhasznal6 altal megjelolt energiahatékonysagi szolgaltaté szamara 15 napon bellil megadja.

Az MVM Next a felhasznalok tajékoztatasa céljabdl az elszamolészamlan vagy ahhoz csatoltan
feltlinteti:

1) a felhasznald elszamoloszamlaban elszamolt energiafogyasztasanak a megel6z6 éves
elszamolasi idészakban mért fogyasztassal valé 6sszehasonlitasat, ha ez az adat ugyanazon
egyetemes szolgaltatasi szerz8dés alapjan rendelkezésre all,

2) a felhasznalé részére az atlagos féldgazfogyasztassal torténd Osszehasonlitast vagy az
Osszehasonlitasi lehetdség elérhetbségét, és

3) az MVM Next szolgaltatasi tertletén miikodd, éplletek energetikai jellemzéinek tanusitasat végzé
energetikai tanusitok, energetikai auditalast végzd személyek és szervezetek elérhetéségét, az
energiahatékonysag javitasat célzé intézkedések, programok hozzaférhetdéségét, illetve azon
energetikai fogyasztoi tanacsadd vagy érdekvédelmi szervezetek elérhetéségét, amelyek
tajékoztatast nyujthatnak energiahatékonysagot javitd intézkedésekrdl és programokrdl, az
energiafogyasztasra vonatkozo referenciaértékekrdél, valamint a foldgazzal miikédé berendezések
fogyasztascsokkentésével kapcsolatos leirasokrdl. E tajékoztatdas az MVM Next honlapjanak
elérhetségeket tartalmazé oldalanak és az lgyfélszolgalatokon térténd elérhetdség jelzésével is
teljesithetd.

Az MVM Next az 1)-3) pont szerinti adatokat és informaciokat

a) az elszamoldészamla mellett legalabb egy részszamlan vagy ahhoz csatoltan tiinteti fel, ha a
felhasznalé a foéldgazelosztdval elézetesen statisztikai elemzéssel (becsléssel) megallapitott
részszamlazasban allapodott meg,

b) legaldbb negyedévente — az elszamolészamlan, valamint a részszamlakon vagy azokhoz
csatoltan — tlnteti fel, ha a felhasznalé a fdldgazelosztoval elézetesen statisztikai elemzéssel
(becsléssel) megallapitott részszamlazasban allapodott meg, és ezt kéri, vagy a felhasznald
elektronikus szamlazast valasztott.

A fentieken tul a Hivatal honlapja (mekh.hu/energiahatekonysag) az energiafogyasztok és a piaci
szerepl6k részére tajékoztatast nyujt az energiahatékonysagi és energiamegtakaritasi médszerekrol,
valamint az energiahatékonysaggal kapcsolatos pénzligyi és jogi keretekrél.

23.6. Szamlamagyarazat

Az MVM Next a szamlan alkalmazott, a felhasznalok szamara nehezen értheté szakkifejezések
magyarazatat a szamlakép valtozasakor irasbeli tajékoztatassal megadja, valamint a honlapon és a
személyes Uugyfélszolgalati irodaiban folyamatosan biztositja. [az egységes kbzszolgaltatéi
szamlaképrél szolé 2013. évi CLXXXVIII. térvény 10. §]

23.7. Gazkorlatozassal kapcsolatos tajékoztatas
Jelen fejezet rendelkezései kizardlag nem lakossagi felhasznéaldkra vonatkoznak.
A Korlatozasi rendelet alapjan a felhasznalasi helyeket harom korlatozasi kategéridba kell besorolni:

|. kategdria: a villamosenergia-termel8i mikodési engedéllyel rendelkezd, az 50 MW és annal
nagyobb teljesitményl erémiivek energiaforras-készlet fenntartasara kotelezett felhasznalasi
helyei;

II. kategodria: a felhasznalasi helyen 20 m3/6ra feletti névleges Osszteljesitmény fogyasztasmérdvel
rendelkez6 felhasznaldk felhasznalasi helyei;
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lll. kategdria: az I. és Il. kategériaba nem sorolt felhasznalok felhasznalasi helyei. [Korlatozasi
rendelet 13. § (1)]

Az MVM Next a rendelkezésére all6 adatok alapjan a korlatozasi kategoriaba térténé besorolast
automatikusan elvégzi. [Korlatozasi rendelet 12. § (1)]

A Korlatozasi rendelet hat korlatozasi kivételt hataroz meg. [Korlatozasi rendelet 13. § (2)] Korlatozasi
kivétel k6zé csak a nem lakossagi felhasznalé altal az MVM Next-nek benyujtott, és ez alapjan az
érintett foldgazeloszté nyilvantartdsaba bekeril, a Get-ben és a Korlatozasi rendeletben
meghatarozott hatésagi bizonyitvany vagy a besorolas jogosultsagat igazolé egyéb dokumentum
alapjan meghatarozott teljesitmény kerulhet. [Korlatozasi rendelet 14. § (1)]

23.7.1. A nem lakossdgi felhasznalé nyilatkozattételre, adatvaltozas-bejelentésre vonatkozo
kotelezettsége

A nem lakossagi felhasznal6 korlatozasi nyilatkozataban felhasznalasi helyenként (mérési pontonként)
koteles megadni kapcsolattartasi adatait, tovabba megadhatja az egyes felhasznalasi helyek (mérési
pontok) korlatozasi kivételbe tartozasat, a kivételekhez tartoz6 nem korladtozhatd kapacitédsokat a
szikséges igazolas(ok) csatolasaval. [Korlatozasi rendelet 12. § (1), (2), (5), 13. § (7), 15. § (5)]

A korlatozasi nyilatkozat elérhetd az MVM Next honlapjan és személyes Ugyfélszolgalatain.

A felhasznal6é korlatozasi nyilatkozatat koteles naprakészen tartani, az abban szereplé adatok
valtozasardél az MVM Next-et haladéktalanul értesiteni. [Korlatozasi rendelet 12. § (5), 15. § (5)] Az 1-
5. kivétel a vészhelyzeti szint elrendelését kovetd moddositasat kivéve a korlatozasi nyilatkozat
barmikor modosithaté. [Korlatozasi rendelet 14. § (13)]

A felhasznalé a korlatozasi nyilatkozat, a hatésagi bizonyitvany vagy a korlatozasi besorolas kivételét
igazolé egyéb dokumentum egy példanyat vagy annak masolatat, azok médositasat papiron vagy
elektronikusan juttathatja el az MVM Next-hez. [Korlatozasi rendelet 14. § (9)]

Az MVM Next a Hivatalt értesiti, ha a korlatozasi besorolas kivételének alapjaul szolgalo
dokumentumokkal kapcsolatban kétség meril fel. [Korlatozasi rendelet 14. § (11)] A Hivatal a
korlatozasi besorolas modositasat — annak megalapozottsaga esetén — elrendeli. A Hivatal
hatarozataval moédositott korlatozasi besorolas az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés részévé valik,
és a kategoriaba sorolast meghatarozo korlatozasi nyilatkozat helyébe lép. [Korlatozasi rendelet 14. §

(12)]

Nyilatkozattételi, adatvaltozas-bejelentési kotelezettség elmulasztasa esetén az ebbdl eredd karért
kizardlag a felhasznalé felel. A ktelezettség potlasa nem mentesit a felhasznélot a kordbbi mulasztas
kévetkezményeinek viselése aldl. [Korlatozasi rendelet 15. § (5)]]

23.7.2. Korlatozas esetén alkalmazando felhasznaldi kbtelezettség

A felhasznaldi korladtozast a szallitdsi rendszeriranyité (FGSZ Foldgazszallitdé Zrt.) rendeli el és
irdnyitja. A korlatozas elrendelését a szallitdsi rendszeriranyité a honlapjan is kbzzéteszi. [Korlatozasi
rendelet 15. § (1)]

Felhasznaloi korlatozas elrendelése esetén

a) a ll. kategdriakba sorolt felhasznaldkat az érintett féldgazeloszto a rajuk vonatkozé korlatozas
elrendelésérél haladéktalanul, elektronikus uton értesiti. Ez esetben a Kkorlatozas
végrehajtasara rendelkezésre allé id6tartamot az elektronikus Uzenet elkildésének
idépontjatol kell szamitani. [Korlatozasi rendelet 15. § (5)]

b) alll. kategdriaba sorolt felhasznaldkat a korlatozas elrendelésérdl a szallitasi rendszeriranyitd
(FGSZ Foldgazszallito Zrt.) révid széveges Uzenetben vagy elektronikus levélben elektronikus
uton, vagy ha ez nem lehetséges, a nemzeti hirigyndkség utjan értesiti. [Korlatozasi rendelet

15. § (6)]

A korlatozas valamely korlatozasi kategériaba vagy kivételbe tartoz6 6sszes féldgazmennyiségre vagy
annak meghatarozott hanyadara — a kategériak vagy kivételek ndvekvd sorrendjében — rendelhetd el.
[Korlatozasi rendelet 15. § (7)] A korlatozas lehet teljes és részleges. (A korlatozas korlatozasi kivétel
ellenére is lehet teljes.)

A felhasznalé — hosszabb végrehajtasi idére vagy a korlatozas felfliggesztésére iranyuld kifejezett
egyedi engedély hianyaban — legkésébb 4 dran belll onkorlatozassal koételes végrehajtani a
korlatozast, tehat koteles a meghatarozott mennyiség, kapacitas alatt tartani féldgazfelhasznalasat.
[Korlatozasi rendelet 13. § (4)]
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23.7.3. Korlatozas esetén a foldgadzeloszto beavatkozdsdnak lehetésége és a végrehajtas modja

Ha az elrendelt korlatozast a felhasznalé nem haijtja végre, az érintett foldgazeloszté — a Korlatozasi
rendeletben meghatarozott, szolidaritasi alapon védett felhasznalok és kritikus jelentéségli gaziizemi
erémiivek foldgazteljesitményeit is érint6 kizarasra vonatkozo eltérésekkel — az érintett felhasznalasi
helyet az elzar6 szerelvény zart allapotaban torténd rogzitésével, régzithetéség hianyaban a
vezetékes kapcsolat megszintetésével a foldgazellatasbol kizarja. A korlatozast be nem tartéd
felhasznalé felel a mulasztasabdl eredd valamennyi karért. [Korlatozasi rendelet 17. § (1)]

A felhasznalo kizarasanak miszaki és egyéb kortilményeit a féldgazeloszto irasban rogziti, feltiintetve
a korlatozas elrendelésének és a kizarasnak az idépontjat, valamint az ezen id6 alatt elfogyasztott
foldgaz mennyiségét. [Korlatozasi rendelet 17. § (3)]

A korlatozas megsziintetését kovetben az érintett foldgazeloszté az elosztéhaldzat-hasznalati
szerz8désben foglalt hataridében, de legfeljebb 5 munkanapon belil a féldgazvételezésbdl térténd
milszaki kizarast megszlnteti, valamint jogosult a kizaras és a szolgaltatas visszaallitasaval
kapcsolatosan felmeriilt — az Uzletszabalyzatban meghatarozott — kéltségeit az érintett felhasznaléval
megtérittetni. [Korlatozasi rendelet 17. § (6)]

A felhasznal6 altal a korlatozas ala vont féldgazmennyiség jogszer(tlenul elfogyasztott mennyiségnek
mindsil. Ez esetben a korlatozas ala vont felhasznalé a szallitasi rendszeriranyité (FGSZ
Foldgazszallitd Zrt.) részére pétdijat koteles fizetni, amelynek mértéke a jogszer(tlenll vételezett
féldgazmennyiségnek megfeleld, a korlatozast megel6z6 5 gaznapon a kereskedési platformokon
megkotott Ugyletek legmagasabb aranak az 6tvenszeres értéke. [Get. 98/A. § (4)]

Az érintett foldgazelosztdé megnevezését, kapcsolattartdjanak vagy a korlatozasért felelés egysége
elérhetéségét a szamlazasi melléklet (M.1/c. melléklet) 11. pontja tartalmazza. [Korlatozasi rendelet

12.§ (3)]

24. Alaptevékenységen kiviil végzett tevékenységek bemutatasa

Az alaptevékenységhez kapcsolo, kilon dij ellenében végezhetd szolgaltatasok felsorolasat és az
alkalmazand¢ dijtételeket az F.5. fiiggelék tartalmazza.

Az MVM Next a felhasznaldk tajékoztatasa céljabodl a szolgaltatasok listajat és azok dijainak hatalyos,
altalanos forgalmi add nélkuli és azzal ndvelt értékeit az ugyfélszolgalati irodaiban és honlapjan
hozzaférhetbve teszi.

Kelt elektronikus bélyegz6 szerint

ELEKTRONIKUSAN
o ) HITELESTETT
1 DOKUMENTUM

ELEKTRONIKUSAN
HITELESITETT

DOKUMENTUM

HITELESITO RENDSZER: NETLOCK [SIGNASSIST.

HITELESTG RENDSZER: NETLOCK| SIGNASSIST

Romhanyi Rébert LaszI6 Dr. Kovéacs Emdéke Dr.
MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
2026.02.15. 22:58 2026.02.15. 16:54
dr. Romhanyi Rébert Laszl6 Kovacs Emoke
vezérigazgatd jogi, compliance és szabalyozasi igazgato
MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.

Mellékletek: 2 db

Flggelékek: 5 db

A mellékletek az Uzletszabalyzat elvalaszthatatlan részét képezik.

Hatalyos: 2026. marcius 1. MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
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1.3

1.4.

1.5.

2.1

Egyetemes foldgazszolgaltatoi Uzletszabalyzat M.1/a. melléklet

Felhasznalé azonosité szama: Vonalkéd
Felhasznalasi hely azonosito:

EGYETEMES SZOLGALTATASI SZERZODES

Szerz6do felek adatai

. Egyetemes szolgaltato adatai:

Egyetemes szolgaltatd megnevezése, székhelye: MVM Next Energiakereskedelmi Zrt., 1081
Budapest, Il. Janos Pal papa tér 20. ¢ Adészama: 26713111-2-44 e Cégjegyzékszama: 01-10-140263
e Statisztikai azonositdja: 26713111-3523-114-01 e Bankszamlaszama: 10700024-02568209-
52100008

Felhasznal6 adatai?:

Név / Megnevezés: Sziletési név / Roviditett cégnév:
Sziiletési hely és id6: Anyja szlletési neve:

Lakcim / Székhely:

Addszam: Nyilvantartasi szam (pl. cégjegyzékszam):

Statisztikai azonosito:
Bankszamlaszam:
Telefon: E-mail-cim?;

20 m%h alatti névleges teliesitményli gazmérével rendelkezé lakossagi felhasznalé, amely nem
fogyasztoi kozésség

20 m3¥h alatti névleges teljesitményili gazmérével rendelkezé nem lakossagi felhasznalé

20 m%h alatti névleges teljesitményl gazmérével rendelkezé fogyasztéi kozosség

20 m®h vagy azon feluli névleges teljesitményli gazmérével rendelkezd lakossagi felhasznalé
(fogyasztoi kozOsség is)

20 m3/h névleges teljesitményl gazmérével rendelkezé nem lakossagi felhasznalé

atalanydijas (gazmérd nélkiili) felhasznalé

. Fizet6 adatai (ha nem azonos a felhasznaloval)*:

Név / Megnevezés: Szuletési név / Roviditett cégnév:
Sziletési hely és id6: Anyja szlletési neve:

Lakcim / Székhely:

Addszam: Nyilvantartasi szam (pl. cégjegyzékszam):

Statisztikai azonosito:
Bankszamlaszama:
Telefon: E-mail-cim?;

Levelezési cim

Név / Megnevezés:
Cim:

Kapcsolattarté (nem természetes személy esetén)

Név: Cim:
Ha a felhasznal6 és/vagy a fizet§ adataiban valtozas térténik, arrél a felhasznalé/fizeté az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt.-t 15 napon belll koteles tajékoztatni.

Felhasznalasi hely adatai

Cim: Helyrajzi szam:
Mérési pont azonosité (POD):
Hasznalat jogcime: OOtulajdonos OObérlé OOegyéb

Foéldgazeloszté megnevezése™™:

Foldgazeloszté székhelye:

Mérd(k)* névleges (6ssz)teljesitménye: m3/h

Atadasi nyomas (20 m3/h vagy azon feliili névleges teljesitmény(i méré esetén)

Epiileten beliil az 6nall6 lakasok, nem lakas céljara szolgalé helyiségek szama (fogyasztoi
kbzbsség esetén)

Onall6 lakas: .............. db Onéllé, nem lakas céljara szolgald helyiség:

Hatalyos: 2026. marcius 1. 1/3. oldal MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
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4.3.

5.1.

5.2.

Egyetemes foldgazszolgaltatoi Uzletszabalyzat M.1/a. melléklet

Szerzédés targya

A 2. pontban meghatarozott felhasznalasi hely telies fogyasztasi igenyének ellatasa foldgazzal dij
ellenében a jelen szerzédésben, az Egyetemes Szolgaltatasi Altalanos Szerzddési Feltételekben és a
szamlazasi mellékletben meghatarozottak szerint.

1 Az Altalanos Adatvédelmi Rendelet (GDPR) 6. cikk (1) bek. b) pontja és a 2008. évi XL. térvény 36.
§ (1) bek. a) pontja alapjan a felhasznalé azonositasahoz a természetes személy felhasznald neve,
lakcime, sziletésének helye és ideje, anyja sziiletési neve, nem természetes személy felhasznalo
esetén a szervezet elnevezése, székhelye, adoszama, cégjegyzékszama (egyéb nyilvantartasi
szama) sziikséges. Ezen, torvény altal eldirt adatok megadasa kotelezé, az egyéb adatok megadasa
onkéntes.

2 Az e-mail-cim megadasaval a felhasznald, illetve a fizeté hozzajarul az elektronikus Gton torténd
kapcsolattartashoz.

Szerz6dés hatalya

. Szerz6dés hatalyba lépése

Q Uj bekapcsolas esetén a gazméré felszerelésének napja,

Q felhasznalévaltozas 15 napon bellli bejelentése esetén az a nap, amikor a felhasznalé a
felhasznalasi helyet birtokba vette,

Q kereskeddvaltas esetén a kereskeddvaltas napja,

a fentiek vagy a Felek megallapodasa alapjan (a fentiektdl eltéréen, illetve a felhasznalévaltozas 15
napon tuli bejelentése esetében) a szerz6dés hatalyba |épésének napja ....... v ......... hénap .......
nap.

A szerz6édés hatalybalépésének feltétele, hogy a felhasznalé hatalyos elosztéhal6zat-hasznalati
szerz8déssel rendelkezzen.

A szerz6dés hatarozatlan idére szol.
Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. megbizasa

A felhasznal6 egyetemes szolgéltatds igénybevétele céljabdl tett, az MVM Next Energiakereskedelmi
Zrt. (tovabbiakban: MVM Next) egyetemes foldgazszolgaltatdi uzletszabalyzata kdzzétételével
meghatarozott ajanlat elfogadasara vonatkozé jognyilatkozataval az MVM Next-et megbizta, hogy —
az MVM Next. és az érintett foldgazelosztdé kozott fennalld megallapodas keretei kézott — a
képviseletében teljes jogkorrel eljarjon a terlletileg illetékes féldgazeloszténal a jelen szerzédésben
megjelolt felhasznalasi hely(ek) tekintetében megkotott elosztohalozat-hasznalati szerz6dés kezelése
érdekében, beleértve a felhasznald elosztohalézat-hasznalati szerzdését érinté adatvaltozasanak
foldgazelosztd részére torténd bejelentését, valamint a jelen szerzédés felhasznalé altali felmondasa
esetén — ide nem értve a kereskeddvaltast — a szerz6dés targyat képezd felhasznalasi helyre
vonatkoz6 elosztéhaldzat-hasznalati szerzédést felmondaséat.

Az MVM Next koteles a felhasznéld elosztéhaldzat-hasznalati szerz6désének megbizottként tdrténd
kezelésére. A felhaszndlé szamara az MVM Next megbizottként térténd eljarasa téritésmentes. A
felhasznalé tudomasul veszi, hogy az MVM Next a megbizas teljesitése érdekében jogosult harmadik
személyt igénybe venni.

Mellékletek

A jelen szerzédés elvalaszthatatlan részét képezi az Egyetemes Szolgaltatasi Altalanos Szerzédési
Feltételek, az tgyfélszolgalati elérhetéségek kivonat, a szamlazasi és a kotbérek melléklet. A jelen
szerz8dés kizardlag a mellékletekkel egyttt érvényes és értelmezendd. A szerzddéshez tartozo
mellékletek hatalyos valtozata az mvmnext.hu oldalon és az tgyfélszolgalati irodakban elérheté.

Az adatkezeléssel kapcsolatos részletes szabdlyokat a honlapon és ugyfélszolgalati irodakban
elérhetd adatkezelési tdjékoztatok tartalmazzak.

A jelen szerz8désben nem szabalyozott kérdésekben az MVM Next egyetemes féldgazszolgaltatoi
Uzletszabalyzata és a hatalyos jogszabalyok iranyadok.

Jelen dokumentum kidllitasa az egyetemes szolgaltatas igénybevétele érdekében a felhasznal6nak
az MVM Next. egyetemes foldgazszolgaltatéi Uzletszabalyzatanak kozzétételével meghatarozott
ajanlat elfogadasara vonatkozo jognyilatkozata alapjan, az annak hatalyosulasaval létrejott egyetemes
szolgaltatasi szerz6dés megkotésének visszaigazolasa érdekében tortént.

Hatalyos: 2026. marcius 1. 2/3. oldal MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.


https://www.mvmnext.hu/

Egyetemes foldgazszolgaltatoi Uzletszabalyzat M.1/a. melléklet

MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.

* A gazmeéré a féldgazeloszté tulajdona.

Hatalyos: 2026. marcius 1. 3/3. oldal MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.



Egyetemes foldgazszolgaltatoi Uzletszabalyzat M.1/b. melléklet

MVM NEXT ENERGIAKERESKEDELMI ZRT.

EGYETEMES SZOLGALTATASI
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Hatalyos: 2026. marcius 1. 1/22. oldal MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.



Egyetemes foldgazszolgaltatoi Uzletszabalyzat M.1/b. melléklet

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. mint
egyetemes foldgazszolgaltaté (tovabbiakban: MVM Next) és a felhasznald/lakossagi fogyaszto
(tovabbiakban egydutt: felek) kozott létrejott egyetemes szolgéltatasi szerz6dés (tovabbiakban:
Szerz8dés) 1. szamu mellékleteként a felek Szerz6déssel kapcsolatos alapvetd jogait és kotelezettségeit
tartalmazza. A Szerz6dés kizarélag az ASZF-fel egylitt érvényes és értelmezends.

Jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Szerzédés rendelkezései, a Get., a Vhr., az MVM
Next egyetemes foldgazszolgaltatodi Gzletszabalyzata (a tovabbiakban: Uzletszabalyzat) és a hatalyos
jogszabalyok szerint kell eljarni.

A Szerzddés kizardlag az ugyanazon felhasznalasi helyre a terlletileg illetékes foldgazelosztéval
megkotott, hatalyos elosztohaldzat-hasznalati szerzédéssel egytitt jogosit foldgaz vételezésre.

1. A SZOLGALTATAS JELLEMZOI, MINOSEGI SZINVONALA
1.1. A csatlakozasi pont meghatarozasa

A csatlakozasi pont meghatarozasa a féldgazelosztéval megkotott csatlakozasi szerzé6désben kertil
rogzitésre.

1.2. A szolgaltatott gaz minésége

Az MVM Next altal a felhasznalé részére atadott foldgaz mindsége megfelel a foldgazellatasrol szolo
2008. évi XL. torvény (tovabbiakban: Get.) rendelkezéseinek végrehajtasardl szolé 19/2009. (1. 30.)
Korm. rendelet (tovabbiakban: Vhr.) 66/A. § rendelkezéseire figyelemmel a Vhr. 11. szamu
melléklete elSirdsainak.

1.2.1. Az MVM Next a féldgazt szagositva adja at a felhasznalénak, az MSZ-09-74.0011-5:1984. szabvany
el6irasainak megfeleléen.

1.3. A szolgaltatasok mindéségi szinvonala, a megfeleld minéségi szinvonaltdl eltéré szinvonalud
szolgaltatas jogkévetkezménye

Az egyetemes szolgaltatas minimalis mindségi kdvetelményeit és elvart szinvonalat a Magyar
Energetikai és K6zm(i-szabalyozasi Hivatal (tovabbiakban: Hivatal) hatarozatai (Uzletszabalyzat F.3.
fuggelék) tartalmazzak. A hatarozatok el8irjak az MVM Next szamara az egyes tevékenységekhez
kapcsolodd mutatokat, minimalis minéségi kdvetelményeket, a hatarozatokban foglaltak a nem
teljesitése esetén alkalmazando szankciokat.

2. A SZERZODES, VALAMINT AZ IGENYBE VETT SZOLGALTATASOK RESZLETES FELTETELEI
2.1. Az MVM Next szolgaltatasai, jogai és kotelezettségei
2.1.1. A felhasznal6 féldgazellatasanak biztositasa

2.1.1.1. A Szerz6dés alapjan az MVM Next koteles a Szerz6désben meghatarozott idéponttdl kezdédéen —
ha a jogszabalyokban el6irt feltéteket teljesilnek — a felhasznaldnak folyamatosan fdldgazt
értékesiteni.
A szolgaltatas teljesitési helye a felhasznalasi hely telekhatara.

A Szerz6dés alapjan a felhasznalo részére a szallitasi rendszeriizemeltetési, a foéldgaztarolasi és -
elosztasi szolgaltatasokat biztositottnak kell tekinteni, erre tekintettel az MVM Next, az egyetemes
foldgazszolgaltatas biztositasahoz szikséges szerzédéseket a rendszeriizemeltetékkel megkéti, az
igényelt kapacitasokat lekati.

2.1.1.2. Az MVM Next féldgazszolgaltatasi kdtelezettsége fennall mindaddig, amig
=  az MVM Next hatokdrén kivll es6, elharithatatlan akadaly, vis major
= azelosztérendszeren a teriletileg illetékes féldgazeloszto altal, vagy a csatlakozévezetéken
vagy a felhasznaldi berendezésen a felhasznald vagy megbizottja altal végzett munka,
= afelhasznélé Szerz6désbe vagy mas szerz6désbe Utk6z6 magatartdsa vagy tevékenysége,
» afelhasznalot érint6 korlatozas,
=  az egyetemes szolgaltatas barmilyen egyéb okbdl torténd jogszerli megtagadasa
a szolgaltatas, ellatas ideiglenes szilineteléséhez, sziineteltetéséhez, felfliggesztéséhez vagy
megtagadasahoz, a felhasznalo kikapcsolasahoz nem vezet.

Hatalyos: 2026. marcius 1. 2/22. oldal MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.



Egyetemes foldgazszolgaltatoi Uzletszabalyzat M.1/b. melléklet

2.1.13.

2.1.2.
2.1.2.1.

2.1.2.2.

2.1.2.3.

2.1.24.

2.1.25.

2.1.2.6.

A szolgéltatas jogszerl szlneteltetése esetén az MVM Next-et kartéritési vagy szerz8désszegés
miatti felelésség nem terheli.

Ha a felhasznalasi helyen a rendszerhasznalat felfiiggesztésre kerilt, és a felfliggesztés
megszintetésének feltételei annak megkezdését kdveté 6 hénapon belll nem teljesiinek, az MVM
Next jogosult a Szerz6dést felmondani.

Ugyfélszolgalatok biztositasa, panaszkezelés

Az MVM Next a felhasznaldk kdzvetlen kapcsolattartasanak biztositasara (bejelentések intézése,
panaszok kivizsgalasa és orvoslasa, tajékoztatas) ligyfélszolgalatot mikodtet.

A kapcsolattartas térténhet széban vagy irasban az MVM Next hivatalos kapcsolattartasi levelezési
cimén, elektronikus vagy telefonos elérhet6ségén, ligyfélszolgalati irodain (az tigyfélszolgalati irodak
mindenkor pontos cime, nyitvatartasa megtalalhaté az MVM Next honlapjan).

A panaszra, mint a felhasznal6i beadvanyok egyik fajtajara — egyéb rendelkezés hianyaban — a
felhasznaléi beadvanyokra vonatkozé szabalyok az iranyaddéak. Az MVM Next felé tett
panaszbejelentésnek legalabb a kdvetkezéket kell tartalmaznia:

a) kérelmezb neve, elérhetésége,

b) érintett felhasznalasi hely cime,

c) beadvany targyanak rovid leirasa a rendelkezésre all6 dokumentumokkal alatamasztva,
d) kért intézkedés megjeldlése.

A fentiek hianyaban az MVM Next a részére megkuildott panaszbeadvanyt pontositas céljabdl a
feladonak érdemi valasz nélkil visszakuldheti.

Az elektronikus uton benyujtott panaszokra elektronikus levélben térténhet a valaszadas. Az MVM
Next az Ugyfélszolgalati irodaban irasban benyujtott vagy széban el6adott, de helyben el nem
intézett beadvanyt igazolas ellenében veszi at; tovabba a beadvany nélkuli, telefonon torténd
ugyintézés esetén az Ugyintézés dokumentalhatésaga érdekében egyedi Ugyszamot alkalmaz,
amelyrél az ugyintézés kezdetekor tajékoztatja a felhasznalét. Nem minésul dokumentalando
beadvanynak az a felhasznaléi megkeresés, amelyet az MVM Next a felhasznalénak az
ugyfélszolgalati irodan személyesen vagy a telefonbeszélgetés soran megvalaszolt, illetve elintézett,
és a felhasznal6 a kapott valaszt, Uigyintézést elfogadta. llyen esetben az MVM Next a megkeresés
felvételérél sem koteles igazolast kiadni. Az ugyfélszolgélati iroddkon postai kildeményt az
MVM Next nem fogad. Az Ugyintézésre megallapitott hataridbk szamitasa soran — az d6rakban
meghatarozott hataridék szamitasat bele nem értve — a Ptk. 8:3. §-4ban el6irtakat kell alkalmazni.

A panasz Kkivizsgaldsanak érdekében a felhasznalé koteles egyuttmikddni, a szikséges
egyeztetésekre rendelkezésre allni.

A felhasznal6 koteles panaszaval — a hatdsagi eljarast megel6zéen — igazolhaté médon az MVM
Next-hez fordulni.

Ha a felhasznalé az MVM Next valaszat nem fogadja el, vagy az MVM Next hataridén belil nem ad
érdemi valaszt, a felhasznald az illetékes hatdsaghoz fordulhat.

A fogyasztévédelemrdl szolo térvényben meghatarozott békéltetd testilet hataskoérébe tartozik a
felhasznaldé és az MVM Next kozotti, a szolgaltatdas mindségével, biztonsagossagaval, a
termékfelel6sségi szabalyok alkalmazasaval, tovabba a Szerz6dés megkdtésével és teljesitésével
kapcsolatos vitas Ugy birésagi eljarason kivlli rendezése, e célbdl egyezség létrehozasanak
megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén pedig az Ugyben ddntés hozatala.

Fogyasztovédelmi koézigazgatasi hatésagi Ugyekben, mint fogyasztévédelmi hatésag a
korméanyhivatal vagy a Hivatal jar el:

a) Lakossagi fogyaszté esetén az elszamolasra, szdmlazasra, dijfizetésre vagy mérésre,
valamint a foldgazellatasbol torténd, fizetési késedelem miatt végrehajtott felfliggesztésre
vagy kikapcsolasra, illetve a lejart tartozas rendezését kdvetéen a lakossagi fogyasztd
ellatasba torténé ismételt bekapcsolasara vonatkozd, jogszabalyban és az
Uzletszabalyzatban foglalt rendelkezések megsértése esetén — a Hivatal Get. 127. § m)
pontja szerinti hataskorének tiszteletben tartasa mellett — a kormanyhivatal jar el.

Ha a fenti rendelkezések megsértése szerz6dés nélkili vételezéssel, szabalytalan
vételezéssel vagy ezek jogkdvetkezményeivel is kapcsolatosak, az Uigyben a Hivatal jar el.
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2.2.
2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

2.2.4.
224.1.

2.2.4.2.

2.2.4.3.

2.24.4.

b) Nem lakossagi fogyaszté esetén az elszamolésra, szamlazasra, dijfizetésre vagy mérésre
vonatkozo rendelkezések felhasznaldval szembeni megsértése esetén a Hivatal jar el.

A felhasznal6 kételezettségei
Dijfizetési kotelezettség

A Szerz6dés alapjan a felhasznal6 alapvetd szerzddéses kételezettsége, hogy a Szerzddésben
meghatarozott idéponttdl a részére értékesitett foldgaz ellenértékét rendszeresen megfizesse az
MVM Next részére. A felhasznalé a foldgazfogyasztasanak megfeleld, a felhasznalasi helyre kotott
Szerz6désben, illetve a jogszabalyokban meghatarozott dijat koteles megfizetni.

A Szerz8dés hatalyba Iépése napjatol a szolgaltatas igénybevétele megkezdettnek tekintendd, és a
szolgaltatas rendelkezésre allasaért fizetend6 alapdijat, illetve atalanydijat a felhasznald jogszabaly
alapjan akkor is koteles megfizetni, ha tényleges foldgazvételezés nem torténik.

Kapacitaslekotési jog atadasa

A felhasznalé a Szerz6dés alairasaval, annak idébeli hatalyara atadja a felhasznalasi helyre
vonatkozo kapacitaslekotési jogat az MVM Next-nek.

A fogyasztasmérd allagmegovasa

A foldgazeloszté tulajdonaban Iévé fogyasztasmeérd allagmegodvasaért, a szolgaltatdi jogi zar és a
hatésagi plomba meglétéért, illetve azok sértetlenségéért a felhasznalét terheli a felelésség.

A felhasznalo koteles minden altala észlelt, a szolgaltatassal kapcsolatos rendellenességet az MVM
Next-nek vagy a féldgazelosztonak haladéktalanul bejelenteni.

Adatmodositas, szerz6désmodositas

A felhasznald (fizet6) Szerz6désben vagy egyéb modon rogzitett adataban (pl. név, lakcim,
levelezési cim) bekdvetkezett valtozast a felhasznald (fizet) 30 napon belill kételes személyesen
vagy irasban vagy rogzitett telefonvonalon bejelenteni az MVM Next részére. A valtozas
atvezetéséhez — a bejelentéssel egyidejlileg — MVM Next jogosult a valtozast igazolé dokumentum,
okirat eredeti példanyanak vagy masolatanak bemutatasat, megkuildését is bekérni a felhasznalotol.

Az adatvaltozas el6irasoknak megfelel6 bejelentése annak MVM Next altali tudomasulvételével
hatalyosul. Adatmddositas esetén a bejelentett valtozasok automatikusan atvezetésre keriilnek a
Szerz8désen, az nem minésul szerz6désmddositasnak.

A géazkorlatozassal kapcsolatos adatvaltozasbejelentési szabalyokat az Uzletszabalyzat 23.7.1.
pontja tartalmazza.

A felhaszndld elszamolas alapjat képez6 szerz6déses adat (éves varhatdé fogyasztds mértéke,
atalanydij megallapitasanak alapadata stb.) érdemi valtozdsa esetén 30 napon belll kételes az MVM
Next-et a valtozas(ok)rél értesiteni. Az MVM Next a bejelentést megvizsgélja, szlkség esetén
jogosult a valtozast alatamasztd iratot bekérni, és — amennyiben az megfelel a jogszabalyi
feltételeknek és az Uzletszabalyzatban foglaltaknak — teljesiti.

A fentieken tul a felhasznal6 jogosult a szerzédés tartalmi elemének (fizetési mod, elszamolasi mod
stb.) érdemi valtoztatdsat kezdeményezni. A maddositasi igény teljesithetéségét az MVM Next
megvizsgalja, és — amennyiben a modositasi igény megfelel a jogszabalyi feltételeknek és az
Uzletszabélyzatban foglaltaknak — teljesiti. Szamlazast vagy elszamolast érinté adat
visszamenéleges moédositdsa a felhasznalé részér6l nem kezdeményezhet§, ha az az
elszamolasban visszamendleges hatalyu korrekcioét eredményezne.

Az MVM Next a szamla fizetési modjanak megvaltoztatasat kildén bejelentés nélkill is elfogadja, ha
afelhasznald (1) a pénzintézetnél csoportos beszedési megbizast ad vagy azt visszavonja, (2) postai
szamlabefizetési megbizasos (fehér csekkes) szamlakat atutaldssal egyenliti ki.

A szamlazasi melléklet 2-6., 9., 10. és 13. pontjaban foglaltakat a felhasznalo — a jogszabalyi
el6irasok és az Uzletszabalyzat rendelkezéseinek keretei k6zott — egyoldalian mdédosithatja.

A bejelentés elmulasztasabol vagy késedelmes teljesitésébdl szarmazd minden jogkdvetkezményt
a felhasznalo (fizetd) visel.

Ha az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznald lakossagi célu felhasznalasara vonatkozé
nyilatkozatot tett, azonban az MVM Next tudomasara jut, hogy a felhasznalasi helyen a felhasznalas

Hatalyos: 2026. marcius 1. 4/22. oldal MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.



Egyetemes foldgazszolgaltatoi Uzletszabalyzat M.1/b. melléklet

2.2.5.

2.25.1.

2.25.2.

2.2.5.3.

2.2.54.

jellege nem felel meg a lakossagi fogyaszté fogalmaban foglaltaknak, akkor az kezdeményezi a
Szerz8dés moddositasat. Ha a felhaszndlé a mddositds kezdeményezését nem fogadja el, az
atminésités ellen bizonyitassal élhet a kezdeményezés kézhezvételét kdvetd 30 napon belil. Ha a
felhasznalé a modositas kezdeményezése ellen a megadott hatariddén belul nem tiltakozik, ugy kell
tekinteni, hogy a modositassal egyetért.

Valtozas a felek személyében (felhasznaldvaltozas), a szolgaltatas igénybevételével valé
felhagyas

Ha a felhasznalasi hely tekintetében a felhasznalé személye megvaltozik (elkdltozik), illetve a
felhasznalé a szolgaltatas igénybevételével felhagy, koteles azt az elkoltidozés, felhagyas napjatol
szamitott 15 napon bellil az MVM Next-nek bejelenteni. A bejelentés formanyomtatvanyon is
megtehetd.

Ha a felhasznal6 az adott felhasznalasi helyen a szolgaltatas igénybevételével azért hagy fel, mert
a felhasznalasi helyet a késébbiekben Uj egyetemes szolgaltatasra jogosult személy haszndlja, a
felhasznaldvaltozas szabalyai szerint kell eljarni, figgetlendl attdl, hogy az Uj személy igénybe
kivanja venni az egyetemes szolgaltatast vagy sem. Ha az Uj személy egyetemes szolgaltatasra
nem jogosult, akkor a szolgaltatas igénybevételével valo felhagyas szabalyai szerint kell eljarni.

A felhasznal6 bejelentése egyben a Szerzédés felmondasanak is minésiil.

Felhasznalovaltozas esetén a Szerz6dés az Uj (bekoltozd) felhasznald egyetemes szolgaltatasi
szerz6désének hatalyba Iépését megel6z6 napon szlinik meg, azaz az azt megel6z6 napon, amikor
a felhasznalasi hely atadas-atvételére (birtokba vételére) vonatkozo, mindkét fél altal alairt
jegyz6konyv vagy ennek hianyaban a 2.2.5.1. pont szerinti bejelentés alapjan az Uj (bekolt6z6)
felhasznal6 a felhasznalasi helyet birtokba vette. Ha a felhasznald bejelentési kotelezettségének 15
napon belll nem tesz eleget, az atiras idépontjara — figyelemmel a bejelentés keretében benyujtott
dokumentumokban foglaltakra — az MVM Next és az U (bekoéltézd) felhasznalé megallapodasa az
iranyado.

Szolgaltatas igénybevételével vald felhagyas esetén a bejelentésrél az MVM Next az eloszténak
értesitést kild, és abban jelzi, hogy adott felhasznalasi hely ellatasat a tovabbiakban nem biztositja,
a Szerz6dés felmondasra kertlt (kijelentés).

A felhaszndldé MVM Next-hez tett bejelentése az elosztéhalézat-haszndlati szerz8dés
felmondaséanak is minéstil. Az MVM Next az érintett foldgazelosztét a valtozasrol és az
elosztohal6zat-hasznalati szerz6dés felmondaséardl a bejelentés kézhezvételétél szamitott 3 napon
belll értesiti. Ha az MVM Next ezen kotelezettségét nem vagy késedelmesen teljesiti, felel a
foldgazeloszté értesitése és — felhasznalé valtozas esetében annak felhasznalé altali megrendelés
esetén — a felhasznalasi hely helyszini ellen6rzése elmulasztasanak, késedelmes teljesitésének
jogkdvetkezményeiért.

Ha a felhasznald bejelentési kotelezettségének nem tesz eleget, a Szerzddés tovabbra is hatalyos
marad, és az abbdl eredd felhasznaldi kdtelezettségek teljeskoriien a felhasznalét terhelik.

Ha a felhasznal6 a felhasznalasi helyen a foldgaz felhasznalasaval felhagy, azonban a bejelentést
elmulasztja, vagy a teruletileg illetékes foldgazelosztd helyszini ellenérzését megakadalyozza, a
felhasznalasi hely tekintetében mindaddig felel az MVM Next-tel szemben a Szerz8désben foglaltak
alapjan fennall6 fizetési kdtelezettségek teljesitéséért és a szerz8désszegeés jogkdvetkezményeiért,
amig a féldgazeloszto a felhasznalasi hely ellenbérzését nem végezte el. Felhasznaldvaltozas esetén
a felhasznalé mentesil a felel6sség aldl, és a bejelentés napjatdl az Uj (bekdltéz8) felhasznalét
terheli a felel6sség, ha a féldgazelosztd a felhasznalasi helyen vételezé Uj (bekdltézd) felhasznald
magatartasa miatt, irasbeli felszélitds ellenére nem tudja végrehajtani a helyszini ellenérzést a
bejelentés kézhezvételét kovetdé 20 napon belil. A bejelentés megtételének bizonyitasa a
felhasznaldt, a helyszini ellenérzés akadalyoztatdsanak bizonyitasa a foldgazelosztot terheli.

Ha a felhasznald a felhasznalasi helyen a foldgaz felhasznalasaval felhagy, azonban a bejelentést
elmulasztja, ugyanakkor az uj (bekolt6zd) felhasznald az egyetemes szolgaltatas igénybevétele
érdekében az MVM Next-hez felhasznaldi jognyilatkozatot nyujt be, az Uj (bekdlt6zd) felhasznalo
egyetemes szolgaltatasi szerz6dése hatalybalépéséig a Szerz6dés hatalyos marad, és a felhasznalé
felel a Szerz8désben foglaltak alapjan fennallé fizetési kotelezettségek teljesitéséért és a
szerz8désszegés jogkdvetkezményeiért.
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2.2.55.

2.2.5.6.

2.25.7.

2.2.6.

2.2.7.

A Szerz6dés megsziinése esetén az MVM Next és a felhaszndldé a Szerz6dés megsziinésének
napjan érvényes mérdallas szerint koteles teljeskdérlien elszamolni, és a meg nem fizetett
tartozasokat megfizetni.

Jogi személy vagy a Polgari Torvénykonyvrél sz6l6 2013. évi V. térvény (Ptk.) altalanos szabalyai
szerint létrehozott jogalany jogutddiassal torténdé megsziinése esetén a felhasznélévaltozas (atiras)
szabalyai megfeleléen alkalmazanddk azzal, hogy a bejelentést a jogutdd koteles megtenni. Ennek
elmaradasabdl ered6 koltségekért és karokért a jogutod felel.

Ha az MVM Next tudomasara jut, hogy a felhasznal6 féldgazfelhasznalasaval a felhasznalasi helyen
felhagyott (elkoltdzott, megszint, székhelye/telephelye megvaltozott), azonban annak bejelentését
a felhasznalo elmulasztotta, az MVM Next jogosult a Szerzddést felmondani.

Szolgaltatasi sziinet a felhasznalé kezdeményezése esetén

A felhasznal6 a terlletileg illetékes foldgazeloszténal irasban kérheti a rendszerhasznalat
szlUneteltetését. Ennek részletes szabalyait a FESZ és a terlletileg illetékes foldgazelosztéd
Uzletszabalyzata tartalmazza.

Ha a felhasznalasi helyen a rendszerhasznalat sziineteltetését (szolgaltatasi szlinet) a felhasznalo
kérte, és az igényelt szineteltetési idétartam lejartaig, vagy az igényelt idétartam ismeretének
hianyaban a sziinetelés megkezdését kdveté 6 honapon belll nem kérte az ismételt bekapcsolast,
vagy nem hosszabbitotta meg a sziineteltetés id6tartamat (ezért azt az MVM Next sem
kezdeményezte a foldgazelosztonal), az MVM Next a Szerzédést felmondhatja.

Képviselet ligyintézés soran

Ha a felhasznalé mas személyt biz meg azzal, hogy az lGigyintézés soran a képviseletében eljarjon,
ehhez irasba foglalt, kézokirat vagy teljes bizonyitd erejii maganokirat formajua, magyar nyelvi
meghatalmazas sziikséges, amelyet a Ptk. 6:15. §-aban el6irt formaban sziikséges benydujtani, olyan
alakszerliséggel, amelyet jogszabaly el6ir. A meghatalmazasnak alkalmasnak kell lennie a
meghatalmazott és a meghatalmazé személyének egyértelmil beazonositasara.

3. SZOLGALTATAS ARA, ARALKALMAZAS FELTETELEI, IGENYBE VEHETO KEDVEZMENYEK, AZ
IGENYBEVETEL FELTETELEIROL SZOLO TAJEKOZTATAS ELERHETOSEGE

3.1.

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

Egyetemes szolgaltatas ara, aralkalmazas feltételei

Az egyetemes szolgaltatas arat — a forgalomaranyos elem tekintetében a kedvezményes lakosséagi
savhatérig és a kedvezményes mikrovallalkozéi savhatarig —, az aralkalmazasi feltételeket az
energiapolitikért felelés miniszter rendelete tartalmazza. A kedvezményes lakossagi savhatar felett
a lakosséagi fogyaszto altal fizetend6 versenypiaci koltségeket tikr6z6 arat és annak aralkalmazasi
feltételeit a Hivatal elndbkének rendelete szabalyozza. A kedvezményes mikrovallalkozéi savhatar
felett a nem lakossagi fogyasztd altal fizetendd versenypiaci arat és annak aralkalmazasi feltételeit
az egyetemes szolgaltaté honlapjan kézzétett hirdetmény tartalmazza.

Az egyetemes szolgaltatas ara magaban foglalja a rendszerhasznalati dijakat. Az MVM Next altal a
Szerz6dés alapjan teljesitett szolgaltatas a rendszerhasznalati dijak (kapacitaslekotési dijak stb.)
vonatkozasaban kdzvetitett szolgaltatast tartalmaz. Az egyetemes szolgaltatas ara nem tartalmazza
az altalanos forgalmi add, valamint a kizarélag nem lakossagi fogyasztok részére kiszamlazasra
keriilé jovedéki add és MSZKSZ tagdij (tagi hozzajarulas) 6sszegét.

Az MVM Next az MSZKSZ tagdij 6sszegét a nem lakossagi felhasznaldkra tovabbharitja.

A felhasznalé — gazmér6 nélklli, un. atalanydijas felhasznalas kivételével — a gazdijon felll a
felhasznalasi helyen felszerelt gazmérd névleges teljesitménye alapjan a szolgaltatas rendelkezésre
allasaért felhasznalasi helyenként alapdijat fizet. Ha a felhasznéld egy felhasznalasi helyén tébb
gazmeér§ taldlhatd, az adott arszabason bellli szabalyokat a gazmérék névleges teljesitményének
Osszege alapjan kell alkalmazni.

Az alapdij gazévre vonatkozik és — az Uzletszabalyzat eltéré rendelkezésének hianyaban — havi
rendszerességgel, az éves dij 1/12-ének megfeleld O0sszegek formajaban kell megfizetni. Az
alapdijat akkor is meg kell fizetni, ha a felhasznal6 a szolgaltatast nem veszi igénybe (a felhasznalo
foldgazt ténylegesen nem vételez).

A hatalyos arakra, dijakra vonatkoz6 tajékoztatast az MVM Next a honlapjan és az lgyfélszolgalaton
keresztll adja meg.
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3.2.
3.2.1.

3.2.2.

3.3.

lgénybe veheté kedvezmények, igénybevétel feltételeirél sz616 tajékoztatas elérhetésége

Az MVM Next a fdldgazpiaci egyetemes szolgaltatashoz kapcsolodd értékesitési arak
megallapitasardl és alkalmazasardl szold miniszteri rendeletben megallapitott arszabasokat
alkalmazza, tovabba a nagycsaladosokat megilletd féldgaz arkedvezményrél sz6l6
kormanyrendeletben foglaltak alapjan érvényesiti a felhasznalok részére a nagycsalados
kedvezményt.

Az aktualisan igénybe veheté kedvezményekre és az igénybevétel feltételére vonatkozoé részletes
tajékoztatas az MVM Next Gigyfélszolgalatan kérhetd, tovabba a honlapon érheté el.

Arvaltozas bejelentése

Az MVM Next a rendeletben kbzzétett, egyetemes szolgaltatasra vonatkozé arakat és alkalmazasuk
szabalyait legkés6bb azok alkalmazhatésaga el6tt 1 nappal a honlapjan kézzéteszi, valamint
ugyfélszolgalati irodaiban nyilvanossagra hozza. A honlapon és az tigyfélszolgalati irodakban térténd
kézzététel tartalmazza a felhasznaldkat megilleté felmondasi jogra, valamint a felmondas
hataridejére vonatkozo tajékoztatast is.

Az MVM Next altal kibocsatott szamlan szerepl egységarak barmely valtozasa esetén az MVM Next
legkésébb az uj arakat tartalmazoé szamla kibocsatasakor a felhasznaldkat egyértelmien, személyre
szoloan, irasban kilon is tajékoztatja. A tajékoztatas kiterjed a felhasznalokat megilleté felmondasi
jogra és a felmondas hataridejére is.

4. ELSZAMOLAS RENDJE

4.1.
4.1.1.

4.1.2.

4.1.3.

4.2.
4.2.1.

4.2.2.

Mennyiség- és min6ségmérés, elszamolas hibas, nem hiteles mérés esetén

Atalanydijas felhasznaldk kivételével a felhasznald foldgaz fogyasztasanak elszamolasahoz a
foldgazeloszté a mérési adatokat azok rendelkezésre allastol szamitott 3 napon belil tovabbitja az
MVM Next-nek. Ha a leolvasas sikertelen, a foldgazeloszté a Get.-ben, a Vhr.-ben, illetve az
Uzletszabalyzatdaban meghatarozott moédon biztositia az MVM Next szamara az elszamolashoz
szlkséges adatokat.

A felhasznalé az MVM Next-nél kezdeményezheti elére fizetGs méré felszerelését. Az elére fizetds
mérdt a foldgazelosztd szereli fel. Az elbre fizetds méré felszerelésének koltségét — a szocidlisan
raszorulo6 fogyasztdkat kivéve — a felhasznalo koteles a foldgazelosztonak elére medfizetni.

Szociadlisan raszorulébnak nem minésulé felhasznald esetén az elbre fizetés mérén keresztili
tényleges vételezés kizardlag az esetlegesen fennallo, lejart tartozas elézetes pénzlgyi teljesitését
kovetben lehetséges (fizetési kedvezményre vonatkozé engedély esetén ez alatt kizardlag a mar
teljesitendd dsszege(ke)t kell érteni).

Ha a felhasznalonal felszerelt fogyasztasméré berendezés a fogyasztast nem vagy hibasan méri,
vagy a fogyasztasméré berendezés hitelesitési ideje lejart, annak adatai elszamolas alapjaul nem
szolgalhatnak. Ha a felhasznalé a fogyasztasmérdé berendezés hibajat észleli, koteles azt a
foldgazelosztonak haladéktalanul bejelenteni.

A hibas vagy lejart hitelesitési mérével tortént gazvételezés esetén az elfogyasztott mennyiséget és
a szamlazandé idészakot a foldgazelosztd hatarozza meg a FESZ 12. pontjaban és az
Uzletszabalyzatédban foglaltaknak megfeleléen, majd adatkézlése alapjan azt az MVM Next a hibas
vagy nem hiteles mérés idészakaban hatalyos arakkal kiszamlazza, és a szamlat tajékoztato levél
kiséretében a felhasznalénak megkuldi.

Leolvasas

A gazmérét a terlletileg illetékes foldgazeloszté vagy megbizottja olvassa le a féldgazelosztéd
Uzletszabalyzatdban foglaltak szerint. A felhasznald koteles lehetévé tenni, hogy a féldgazeloszto
vagy megbizottja a gazmeér6t a vele kotott elosztéhalozat-hasznalati szerz6désnek megfeleld
idészakban, illetve a féldgazelosztdval a Vhr.-ben elbirtak szerint egyeztetett id6pontban leolvassa.

Ha a gazméré leolvasasa soran a féldgazelosztd vagy megbizottja zart felhasznalasi helyet talal, és
a személyiadat- és lakcimnyilvantartas adatai (lakcim vagy értesitési cim) alapjan torténé
kapcsolatfelvétel sikertelen az MVM Next jogosult a Szerzédést felmondani.
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4.2.3.

4.3.

4.3.1.

4.3.2.

A 20 m3/h-nal kisebb névleges Osszteljesitményi fogyasztasmérével rendelkezd felhasznalasi hely
esetén a leolvasasra — eltér6 megallapodas hianydban — évente egy alkalommal keril sor. A
leolvasas varhato idejét legalabb 5 napos idétartam megjeldlésével a szamla tartalmazza.

20 md/h névleges mérbteljesitményli vagy azt meghaladd fogyasztasmérével rendelkezd
felhasznalasi hely esetén a gazméré leolvasasara havonta kertil sor.

Leolvaséasra a fentiektél eltéréen is sor keriilhet (rendkivili leolvasas) az Uzletszabalyzatban és a
foldgazeloszté Uizletszabalyzataban foglaltak szerint.

Fogyasztas elszamolasa, elszamolasi id6szak

A felhasznalt gazmennyiség ellenértékét — gazméré nélkili, un. atalanydijas fogyasztas kivételével
— a gazméron leolvasott Un. Uzemi allapotu gazmennyiség gaztechnikai normalallapotra atszamitott
mennyiségének (gnms3), az elszamolasi id6szakra vetitett fit6értéknek (MJ/m3) és az egységnyi
hédmennyiségre vonatkozdan - a gazmérék névleges teljesitménye és a felhasznalo tipusa szerinti
arszabashoz tartozd -gazdijnak (Ft/MJ) a szorzata adja. Az atszamitas képletét, metodikajat az
Uzletszabalyzat M.2. melléklete tartalmazza. Az Uzletszabalyzat M.2. mellékletében nem
szabalyozott kérdéseket a foldgazeloszto Uzletszabalyzata tartalmazza.

Az elszamolasi idészakra az MVM Next altal a felhasznaldnak értékesitett foldgaz mennyiségét az
MVM Next a felhasznalasi hely mérésére szolgald fogyasztasméré foldgazelosztd altali
leolvasasabol (adatrogzitésébdl), ennek hianyaban a fogyasztasmérdé adatai felhasznald altali
kozlése (diktalas) alapjan, ennek hianyaban becsléssel allapitja meg.

Eltér6 megallapodas hianyaban az elszamolasi id6szak megegyezik az éves leolvasasi idészakkal.

Az elszamolasi idészak hossza az Uzletszabalyzatban rogzitett altalanos rendelkezésektdl eltérhet,
ha a felhasznalasi helyrél a felhasznald elkdltdzott (felhasznaldvaltozas, felhagyas), a felhasznalasi
hely a gazszolgaltatasbdl kikapcsolasra vagy visszakapcsolasra kerll, szabalytalan vételezés
allapithaté meg, vagy éves leolvasasi cikluson belll ellenérzé, rendkivili leolvasas alkalmaval
megallapitott varhaté éves fogyasztas legalabb 20 szazalékkal alacsonyabb a tervezett éves
fogyasztasnal.

5. szAMLAzAs ES SZAMLAKIEGYENLITES MODJA, FELTETELEI, FIZETESI MODOK,
KEDVEZMENYEK

5.1.
5.1.1.
51.1.1.

5.1.1.2.

5.1.1.3.

51.14.

Szamlazas
Egyenletes részszamlazas

Az MVM Next — a felhasznalo eltéré kérése hianyaban — 20 m3/h alatti névleges dsszteljesitményi
fogyasztasmérével rendelkezd felhasznalasi hely esetén az elfogyasztott gazmennyiség
ellenértékének elszamolasa soran un. egyenletes részszamlazasos moédszert alkalmaz.

Egyenletes részszamlazas esetén a lezart fogyasztasi id6szakra vonatkozd elszamoldészamla a
teriiletileg illetékes foldgazeloszté vagy megbizottja altal leolvasott vagy becsilt mérdallas alapjan
kerul kibocsatasra, mig a két leolvasas kozott, azaz az egy éves elszamolasi idészakon belll
rendszeres id6k6zonként (havonta vagy negyedévente) azonos gazmennyiség alapjan részszamla
készil.

Ha a megallapitott vagy a megajanlott részszamla mennyisége nem éri el az évi 240 m3-t, az MVM
Next haromhavonta bocsat ki részszamlat, amelyben a harom hénapra esé féldgazmennyiséget és
alapdijat szamlazza.

Ha a felhasznalasi hely hasznélaton kivil van, és a felhasznal6 kéri, vagy az éves leolvasas alapjan
elszamoland6 fogyasztas mennyisége nulla, akkor az MVM Next jogosult a részszamlazast
felfiggeszteni, amely eredményeképpen szamla kibocsatasara elszamolasi idészakonként egyszer,
az elosztdi leolvasast kdvetden kerll sor. Az elszamoldszamlaban az éves alapdij és az elszamolasi
id6szakban meért fogyasztas kerul elszamolasra. Ha a méréleolvasas alkalmaval a féldgazeloszté a
felhasznalasi helyen fogyasztast allapit meg, vagy a felhasznalo a felhasznalasi hely ismételt
hasznalatba vételét bejelenti, az MVM Next a felhasznalasi helyet egyenletes részszamlazas szerint
éves részszamlazasra allithatja, annak figyelembevételével, hogy a részszamla mennyiségi értéke
az évi 240 m3-t eléri (havonta) vagy sem (haromhavonta). A felhasznalasi hely ismételt hasznalatba
vételét (Ujbdli gazfogyasztast) a felhasznalod koteles haladéktalanul bejelenteni az MVM Next-nek.

Az MVM Next az elszamol6észamlat az elszamoléasi idészak utolsé napjara bocsatja ki, és a
felhasznaléval az elszamolasi idészakra vonatkozoan teljeskdrlien elszamol, amely magaban

Hatalyos: 2026. marcius 1. 8/22. oldal MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.



Egyetemes foldgazszolgaltatoi Uzletszabalyzat M.1/b. melléklet

5.1.15.

5.1.2.
5.1.2.1.

5.1.2.2.

5.1.2.3.

5.1.3.

5.1.3.1.

5.1.3.2.

foglalja a tételes pénzugyi elszamolast is. Az elszdmoldszamlabdl levonasra kerul az elszamolas
id6szakaban kiallitott részszamlak forint 6sszege.

A felhasznal6 egy elszamolasi éven belll négy alkalommal kérheti a szamlazas moddjanak
(egyenletes részszamla, hémérsékletfiiggd részszamla vagy a felhasznalé altal bejelentett havi
fogyasztas alapjan torténd szamlazas) médositasat. A modositas iranti kérelmek kdzott legalabb 30
napnak el kell telnie, tovabba az éves leolvasast megel6z6 30 napban modositds nem
kezdeményezhetd. Az e pontban foglaltaktdl eltérni az MVM Next hozzajarulasa esetén lehet.

Homérsékletfiiggo részszamlazas

20 m3/h névleges mérételjesitménynél kisebb mérével rendelkezé felhasznalasi hely esetén a
felhasznal6 kérhet profilos fogyasztas alapjan térténé szamlazast.

Hémérseékletfliggd részszamlazasos modszer esetén a lezart fogyasztasi idészakra vonatkozé
elszdmoldszamla a tertletileg illetékes foldgazeloszté vagy megbizottja altal leolvasott vagy becsiilt
mérdallas alapjan kerul kibocsatasra, mig a két leolvasas kdzott, azaz elszamolasi idészakon belll
—az 5.1.8. pont szerinti esetet (kis érték(i szamlazas) kivéve — rendszeres id6kézénként (havonta)
a felhasznaléi profil altal kalkulalt féldgazmennyiség alapjan részszamla készul.

Az MVM Next az elszamolészamlat az elszamolasi idészak utolsé napjara bocsatja ki, és a
felhasznaldval az elszamolasi idészakra vonatkozéan teljeskorlien elszamol, amely magaban
foglalja a tételes pénziigyi elszamolast is. Az elszamolészamlabdl levonasra kerill az elszamolas
id6szakaban kiallitott részszamlak forint 6sszege.

A felhasznalé egy elszamolasi éven belll négy alkalommal kérheti a szamlazas maédjanak
(egyenletes részszamla, hémérsékletfliggé részszamla vagy a felhasznalo altal bejelentett havi
fogyasztas alapjan torténé szamlazas) médositasat. A modositas iranti kérelmek kozott legalabb 30
napnak el kell telnie, tovabba az éves leolvasast megel6z6é 30 napban modositas nem
kezdeményezhet6. Az e pontban foglaltaktdl eltérni az MVM Next hozzajarulas esetén lehet.

Szamlazas a felhasznalé altal kozolt havi fogyasztas alapjan (méréallas havi kozlése
(diktalas))

A 20 m3/h névleges mérételjesitménynél kisebb mérével rendelkezé felhasznalasi hely esetében a
felhasznal6 havi fogyasztas alapjan torténé szamlazast is kérhet, ha vallalja a méréallasnak az MVM
Next altal, kifejezetten e célra biztositott csatornakon torténé havi kozlését (diktalasat). Mérballas
kbzlés a szamlan tajékoztaté adatként feltlintetett leolvasasi ciklussal dsszhangban, a szamlan
megjelenitett idSintervallumban térténhet.

Ha a felhasznalé havi méréallas bejelentési kdtelezettségének nem tesz eleget, vagy azt hatarnapon
tul teljesiti, az MVM Next az adott szamlazasi idészakra vonatkozéan, a korabbi azonos idészak
atlagos fogyasztasi adatai alapjan jogosult részszamlat kibocsatani. Az MVM Next a részszamla
értéket a kovetkez6 mérdballas (leolvasas, diktalas, elosztoi becslés) alapjan készilt szamlaban
szamolja el.

Ha a felhasznal6 havi mérdallas kozlési (diktalasi) kotelezettségének az éves leolvasas idészakon
belll két egymast kdvetd hénapban vagy az éves leolvasasi id8szakban legalabb haromszor nem
tesz eleget, akkor a felhasznal6 altal kozolt havi fogyasztas alapjan torténé elszamolas az éves
leolvasasi eredmény elszamolasat, szamlazasat kdévetben automatikusan egyenletes
részszamlazasra modosul. A felhasznalé altal k6zolt havi fogyasztas alapjan torténd szamlazasra a
felhasznalé erre vonatkozé kérése alapjan van maod.

A gadzmérd éves leolvasasat kdvetben a leolvasas eredménye alapjan az MVM Next az elszamolasi
id6szak utolsé napjara elszamolészamlat bocsét ki. Diktalas esetén — az 5.1.8. pontban (kis értéki
szamlazas) foglalt esetet kivéve — a felhasznald altal havonként k6zolt fogyasztasi adat alapjan
minden diktalast kdvetéen a szamlaban megtorténik a havi felhasznalas elszamolasa, ezért teljes
eves idészakot magaban foglalé elszamoldszamla kibocsatasara a felhasznald havonként térténé
adatkozlése alapjan torténé szamlazas esetén nem kertl sor. Az MVM Next az elszamolészamlaban
a felhasznaléval az elszamolasi id6szakra vonatkozéan teljeskdrlien elszamol, amely magaban
foglalja a tételes pénzligyi elszamolast is.

A felhasznal6é egy elszamolasi idészakon belll négy alkalommal kérheti a szamlazas modjanak
(egyenletes részszamla, hdmérsékletfiiggé részszamla vagy a felhasznalé altal bejelentett havi
mennyiség alapjan torténd szamlazas) médositasat. A modositas iranti kérelmek kdzott legalabb 30
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5.1.4.

5.1.5.

5.1.6.

5.1.7.
5.1.7.1.

5.1.7.2.

napnak el kell telnie, tovabba az éves leolvasast megel6z6 30 napban moddositas nem
kezdeményezheté. E pontban foglaltaktdl eltérni az MVM Next hozzajarulas esetén lehet.

Szamlazas havi méroleolvasas esetén

20 m3/h vagy a feletti névleges 6sszteljesitményii fogyasztasmérével rendelkezé felhasznalasi hely
esetén az MVM Next a havi elosztéi méréleolvasas alapjan bocsat ki elszamolészamlat. Sikertelen
havi leolvasas esetén az MVM Next az elszamolészamlat jogosult becslés alapjan kibocsatani.

Szamlazas mérod nélkiili felhasznalasi helyek (atalanydijas felhasznalok) esetében

A méré nélkili felhasznalasi helyek vonatkozasaban az MVM Next vagy az altala megbizott
dijbeszedd szervezet atalanydijas szamlat bocsat ki. Az atalanydij szamlazasa haromhavonta
torténik, a szamlazasi idészakot a szamla tartalmazza. Az atalanydij szamlazasanak alapjat
miniszteri rendelet szabalyozza.

A targyhdra es6 atalanydijat hokozi felhasznaldvaltozas esetén a régi (kikoltoz6) felhasznald, ho
elsejével torténd felhasznaldvaltozas esetén az U (bekoltdzd) felhasznald koételes megfizetni.

Az atalanydij szamlazasat a Szerz6dés hatalya alatt az MVM Next kizarélag a foldgazvételezés
lehet6ségét megszintetd plomba féldgazelosztod altali felhelyezését, vagy a foldgazvételezés
lehet6ségének végleges — mlszaki — megszintetését kdvetd honaptol sziinetelteti vagy sziinteti
meg.

Szamlamegosztas arvaltozas esetén

Az egyetemes szolgaltatas aranak valtozasa esetén a felhasznalé jogosult az MVM Next-tel a
fogyasztasmérd berendezés aktualis allasat az arvaltozas hatalyba lépését kéveté 5 napon belil
k6zblIni. Részszamlazas esetén az MVM Next a kdzolt mérballast az arvaltozas hatalyba |épését
megeldzd napra rogziti, és az arvaltozas idépontjat magaban foglald éves elszamolasban figyelembe
veszi.

Az MVM Next jogosult ellenérzé mérdleolvasast végeztetni. Ha a leolvasott mérdallas alapjan becsiilt
mérballas a diktalt mérdallastol eltér, az MVM Next jogosult a féldgazeloszté altal megadott
mérdallas figyelembevételével elszamolni.

Ha a felhasznalé mérballast az 5 napos hataridén belll nem k6zol, az MVM Next a fogyasztast az
Uzletszabalyzat M.2. mellékletében meghatarozott un. termikus fogyasztas alkalmazasaval osztja
meg, és a felhasznaldval e megosztas szerint szamol el.

Az MVM Next az e pont szerint meghatarozott mérdallastél alkalmazza az uj arat. Az elszamolasi
id6szak végen az MVM Next a két méréleolvasas kdzotti teljes idészakot szamolja el a rendelkezésre
all6 kdzbens6 mérdallas és az alkalmazando ar figyelembevételével.

Szamlapétlas, elmaradt elszamolas, tulfizetés

Ha a felhasznalé a Szerzddés alapjan kiadllitandd szamlat a Szerz6désben meghatarozott
gyakorisagnak megfeleléen nem kapja kézhez, ezt haladéktalanul koteles az lgyfélszolgalatnal
jelezni. Az MVM Next a felhasznalé6 szamara az ismételten kiallitott szamlat — felhasznalénak
felrohato okbdl torténd ismételt szamlakibocsatas esetén — elsé és masodik alkalommal ingyenesen
ezt kdvetben a foldgaz egyetemes szolgaltatok altal kiilon dij ellenében végezhet6 szolgaltatasokrol
sz0l6 miniszteri rendeletben (tovabbiakban: kuildndij-rendelet) eldirt dij ellenében kildi meg. A
szamla kézhezvételének elmaraddsa nem mentesiti a felhasznalét a szédmla ellenértékének
medfizetése aldl.

Ha elmaradt elszamolas miatt az MVM Next-et dij vagy dijkilénbdzet illeti meg, a felhasznal6 azt az
elmaradt szamlazas idétartamaval azonos idén belll, egyenld részletekben jogosult megfizetni. Ez
esetben késedelmi kamat nem szamithaté fel. E rendelkezés nem mentesiti az MVM Next-et a
szerz8désszegés egyéb jogkdvetkezményei aldl. A részletfizetések késedelme esetén a kikapcsolas
soran nem lakossagi fogyaszté esetében a Get. 28/A. § (3) bekezdése, mig lakossagi fogyasztd
esetében a Get. 29. § (3) bekezdése szerint kell eljarni.

Elszamolészamla kibocsatasakor az MVM Next a felhasznaléval az elszamolasi id&szakra
vonatkozoan teljeskoérlien elszamol, amely magaban foglalja a tételes pénzigyi elszamolast is. Ha
az elszamolas eredményeként a felhasznalé folydszamlajan tulfizetés mutatkozik, akkor az 6sszeget
az MVM Next jogosult a felhasznald lejart tartozasaba beszamitani, illetve — a felhasznalo eltérd
rendelkezése hianyaban — a felhasznalé kdvetkezd szamlaiban elszamolni. A kifizetési igénylés
lehet6ségérdl és mddjardl az MVM Next a honlapjan és személyes Ugyfélszolgalatain, illetve
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5.1.8.

5.1.9.

5.1.10.

telefonon és irasban ad tajékoztatast. Kifizetést irdsban és személyes ugyfélszolgalaton
kezdeményezhet felhasznalé.

Amennyiben egy hdénapon belll 6tnél tdbb alkalommal torténik befizetés a felhasznalé olyan
szerzG6déses folydszamlajara, amelyen az MVM Next nem tart nyilvan kiegyenlitésre varo kdvetelést,
és az igy keletkezett tulfizetést a felhasznald, vagy fizet6 kéri visszafizetni, abban az esetben az
MVM Next jogosult az ilyen befizetések pénzintézeti, postai feldolgozasi dijat, kdltségét, valamint a
tulfizetés visszafizetésének pénzintézeti, postai koltségét, dijat az felhasznaldval, fizetével szemben
érvényesiteni. Az érvényesitésre kerild koltségekrél az MVM Next kimutatast kiild a felhasznald
részére. Ezen koltségeket a fennallo tulfizetés Osszegébdl, valamint a tovabbi befizetésekbdl
egyenliti ki az MVM Next.

Ha a felhasznal6 a visszafizetésrél rendelkezett, az MVM Next a visszafizetendé dsszeget a
kérelemtél/elszamolastol szamitott 15 napon belll visszafizeti. Az MVM Next — a felhasznalé vagy
fizetd eltéré kérése hianyaban — a visszafizetést atutalassal vagy hitelkartya szamla javara torténdé
befizetéssel teljesiti, ha az ahhoz szlikséges adatok az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés alapjan,
ennek hianyaban a felhasznalé vagy fizet6 fizetési modja alapjan vagy mas médon a rendelkezésére
allnak. Egyéb esetben a visszafizetésre postai uton keril sor. Tulfizetés esetén az MVM Next a
visszafizetést a felhasznald részére teljesiti. Ett6l a felhasznalo és a fizetd egylttes, kilon kérésére
el lehet térni. Visszafizetés tekintetében a felhasznald és a fizetd jogosultsaga egyetemleges.

Ha a visszafizetés az MVM Next-nek fel nem rohaté okbdl sikertelen (pl. az 6sszeg nem volt
kifizetheté a megadott cimre vagy bankszamlara, az tigyfél az 6sszeget nem kereste), akkor az MVM
Next a felhasznal6t megilleté 6sszeget a kdvetkez6 id6szak(ok) szamlaiban szamolja el. Ez esetben
a sikertelen postai és banki kifizetés koltségét (postai, illetve banki dij, kapcsolodd ado és illeték) az
MVM Next jogosult felhasznald(kifizetd) felé érvényesiteni, tovabba az atvenni elmulasztott,
sikertelendl visszafizetni megkisérelt 6sszegbe beszamitani.

Részszamlazas a szamlazasi 6sszeg 6sszevonasaval (kis értékii szamlazas)

Ha az éves varhaté fogyasztas és annak megoszlasa alapjan, vagy a felhasznaléval torténd
megallapodasnak megfeleléen kiallitott havi részszamla 6sszege nem éri el az 5000 forintot, az MVM
Next a részszamlat — elektronikus szamlakibocsatas esetét kivéve — Osszevontan bocsatja ki oly
maddon, hogy az 6sszevont részszamlak 6sszege elérje az 5000 forintot. Szamla e bekezdés szerinti
Osszevont kibocsatasara kizardlag hdémérsékletfiggd részszamlazds, illetve elmaradt vagy
hatarnapon tul teljesitett diktalas miatti részszdmla-kibocsatas lehetésége esetén kerll sor.

Ha a felhasznaléi mérdallas kdzlés (diktalas) alapjan kibocsatott szamla 6sszege nem éri el az 5000
forintot, a kereskedd jogosult a szdmlat dsszevontan kibocsatani oly médon, hogy az dsszevont
szamlak dsszege az 5000 forintot elérje.

Az 0sszevont szamla kiallitasatol az MVM Next a felhasznald kérése esetén eltérhet.
Elektronikus szamlakibocsatas

Az MVM Next a felhasznalo kérésére, valamint az Uzletszabalyzatban meghatarozott esetekben
koteles a szamlat elektronikus Uton kibocsatani. Ha az MVM Next a szamlat a felhasznalo kérésére
vagy az Uzletszabalyzatban meghatarozott alapjan elektronikus tton bocsatja ki, akkor a végszamla
kibocsatasa is elektronikus uton térténik. Elektronikus szamla kibocsatasa esetén a szamla az MVM
Next altal kinyomtatott formaban nem kerul kibocsatasra.

Ha jogszabaly el8irasa alapjan az MVM Next nem lakossagi felhaszndlé részére kizardlag
elektronikus szamlat bocséathat ki, és a nem lakossagi felhasznalé az elektronikus szamla
fogadasara alkalmas elérhet6ség kozlését vagy a kozolt elérhetéségen az elektronikus szamla
befogadhatésaganak biztositasat a 6.2. pontban foglalt jogkévetkezményekre torténé felhivas
ellenére elmulasztja, az MVM Next a szamlat papiralapon is kibocsathatja.

Részszamlak 6sszevont megkiildése

Az MVM Next jogosult azonos elszamolasi idészakra vonatkozéan — kivéve, ha a kalkulalt éves
fogyasztas nem éri el az évi 240 m3-t, amikor is harom havi id6szak egyszerre, egy szamlaban kerdl
kiterhelésre — legfeljebb harom, egymast kdvetd idészakra vonatkozd részszamlat és az azokhoz
tartoz6 szamlabefizetési megbizasokat (fehér csekkeket) egy kiildeményben megkuldeni a lakossagi
fogyaszténak (fizetének) azzal, hogy legalabb 30 napot biztosit az egyszerre megkuldott
részszamlak fizetési hatarideje kozott. Az egy kildeményben megklldott részszamlak fizetési
hatarideje az egyes részszamlakon kertl feltintetésre.
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5.1.11.

5.1.12.

A felhasznalo (fizetd) az egyes részszamlak medfizetésére minden esetben az adott részszamlaban
feltiintetett fizetési hatarid8ig koteles.

Ha a felhasznal6 (fizetd) a részszamlak medfizetése soran 6sszetéveszti/felcseréli a szamlazasi
id6szakokat, az aktudlisan befizetend6 részszamlakat, arra a szamlazasi idészakra vonatkozdéan,
amely helyett egy késObbi id6szakra vonatkozdan tett eleget a fizetési kotelezettségének — de a
befizetett 6sszeg alapjan az MVM Next-tel szemben tényleges lejart tartozasa nem all fenn, ide nem
értve az Osszetévesztés/felcserélés miatti tartozast — a felhasznaldéval szemben a fizetési
késedelem, illetve a nemfizetés jogkdvetkezményei nem keriilnek alkalmazasra.

Kis értéki hatralék kezelése

Ha szamlakibocsataskor a felhasznalé folydszamlajan legfeljebb 5000 forint értéki, nemfizetésbdl
szarmazd hatralék talalhatdé, az MVM Next jogosult a hatralékot a kibocsatasra kerll6 szamlan
feltintetni. A hatralék 6sszege a fizetendd 6sszeget ndveli.

Szamlazas sikertelen leolvasas esetén

5.1.12.1.Sikertelen leolvasas esetén az elszamolasi mérdallast a foldgazeloszto becsléssel allapitja meg.

Ha a foldgazeloszté vagy a felhasznalé nem koézli az MVM Next-tel az elszamolashoz sziikséges
fogyasztasi adatot, vagy ha az nem bizonyul helyesnek, az MVM Next a fogyasztas
meghatarozasahoz a fogyasztds meghatarozasahoz az Uzletszabalyzat M.2. mellékletében
meghatarozott un. termikus fogyasztas meghatarozast alkalmaz.

5.1.12.2.Az elosztoi becslés, a termikus fogyasztas alkalmazasaval meghatarozott méréallas, illetve igy

megallapitott idészaki gazfelhasznalas elszamolas-szamlazas szempontjabdl egyenértékii a
leolvasott méréallassal, illetve a mérdallasok altal meghatarozott gazfelhasznalassal.

5.1.12.3.Ha a féldgazeloszto altal becsilt mérdallast kdvetdéen valés mérdallas all rendelkezésre, akkor az

5.2.
5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

5.2.4.

MVM Next a kdvetkezé éves elszamolasaban a valés mérdallast kozbensé mérdallasként szamolja
el. Ha a felhasznal6 a fizetési hataridén bellil jogos kifogast emel a szamlazott mennyiséggel vagy
a fogyasztasmegosztassal kapcsolatban, az MVM Next elvégzi az elszamolas korrekcidjat.

Szamlakifogas

A szamlakifogas az eredeti fizetési hataridét nem maddositja, és az esetlegesen igy keletkezé fizetési
késedelem utan az MVM Next késedelmi kamat felszamitasara jogosult. Ettdl eltéréen a kifogas
bejelentésének a szamla kifizetésére halaszté hatalya van, ha a szamlan elszamolt
féldgazmennyiség az el6z6 év azonos idészakara vetitett mennyiség 150%-at meghaladja. Azonos
id6szak alatt egyforma elszamolasi id6szak értendd. Ha az elszamoléasi id6szak mértékében valtozas
kovetkezik be, az azonos idészakra vetitett mennyiséget az Uzletszabalyzat M.2. mellékletében
meghatarozott un. termikus fogyasztas alkalmazasaval kell kiszamitani.

A fentiektdl eltéréen a kifogas bejelentésének a részszamla kifizetésére nincs halaszté hatalya, ha
a részszamlan elszamolt foldgazmennyiség az el6z6 év azonos id6északara vetitett mennyiség
150%-at a felhasznalo kérésére tortént részszamlamennyiség modositas miatt haladja meg.

Az MVM Next a kifogast megvizsgalja, és ennek eredményérdl a felhasznalét legkésdbb az irdsban
benyujtott kifogas kézhezvételétdl, illetve a szdban eléadott kifogas jelzésétél szamitott 15 napon
belll irasban benyujtott kifogas esetében irasban értesiti, széban el6adott kifogas esetében
dokumentalt médon tajékoztatja.

Ha a kifogas jogosnak bizonyult, az MVM Next haladéktalanul intézkedik a szamla helyesbitésérél.
A helyesbit6 szadmla esedékességét a szamla tartalmazza.

A felhasznalét megilletd visszatérités kezelése az 5.1.7.2. pontban foglaltak szerint térténik.

Végszamla esetén a felhasznal6t megilleté visszatérités esetében az MVM Next az aldbbiak szerint
jar el
a) ha a felhasznalénak tartozasa van, a szamlakifogas soran keletkezett tulfizetést a tartozas
rendezésének kiegyenlitésére (beszamitas) hasznalja fel, ennek hianyaban/a fennmaradé
Osszeg tekintetében
b) a felhasznal¢ fizetési médja szerinti médon a végszamla kibocsatasatdl szamitott 8 napon
belil azt a felhasznalonak visszafizeti.

Ha téves vagy elmaradt elszamolas miatt az MVM Next-et dij vagy dijkulénbdzet illeti meg, a
felhasznalé azt a téves vagy az elmaradt szdmlazas idétartamaval azonos idén belll, egyenld
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5.2.5.

5.3.
5.3.1.

5.3.2.

5.3.3.

5.3.4.

5.3.5.

5.3.6.

részletekben jogosult megfizetni. Ez esetben késedelmi kamat nem szamithaté fel. E rendelkezés
nem mentesitiaz MVM Next-et a szerz8désszegés egyéb jogkdvetkezményei aldl. A részletfizetések
késedelme esetén a kikapcsolas soran nem lakosségi fogyaszté esetében a Get. 28/A. § (3)
bekezdése, mig lakossagi fogyasztd esetében a Get. 29. § (3) bekezdése szerint kell eljarni.

A felhasznalét alaptalan szamlakifogas esetén — a teljesitési hatarid6ig ki nem egyenlitett dsszeg
erejéig — késedelmikamat-, valamint behajtésikoltségatalany-fizetési kdtelezettség terheli.

Fizetés moédok

Az MVM Next altal a szamlak kiegyenlitése soran biztositott fizetési médok:

e postai szamlabefizetési megbizas (fehér csekk) — kizardlag lakossagi fogyaszté esetén, azzal,
hogy nem lakossagi felhasznaldé esetében, amennyiben 2018. januar 4-én a szamlak
kiegyenlitése — a valasztott fizetési mod alapjan — postai szamlabefizetési megbizassal (fehér
csekkel) tortént, akkor e fizetési modot legutolsé alkalommal 2018. januar 4-ét kovet6 elsé
éves leolvasas alapjan kiallitott elszamolészamla kiegyenlitésig koételes az MVM Next
biztositani,

e csoportos beszedési megbizas (a tovabbiakban: CSOB),

e pénzintézeten keresztil egyedi atutalas (banki atutalas),

e bankkartyas fizetés (pl. Uigyfélszolgalati irodaban, weben).

Ha a felhasznalé (fizet6) a CSOB-ot valasztja, koteles szamlavezetd pénzintézete felé bejelenteni
az MVM Next-nek a beszedési megbizas benyujtasara vonatkozé jogat.

Atutalas esetén a felhasznald (fizeté) az esedékes dijat az MVM Next azon bankszamlaszamara
koételes utalni, amely az esedékes dijat tartalmazé szamlan feltiintetésre kerilt. Ha a felhasznald
(fizet6) nem a szamlan feltiintetett bankszamlaszamra utal, a felhasznalot (fizetét) terheli a
felel6dsség a nem szerzédésszer( teljesitésbdl adodo jogkovetkezményekeért.

Ha a fizetési mod postai szamlabefizetési megbizas (fehér csekk), az MVM Next 499 forint 6sszegig
a szamla mellett a postai szamlabefizetési megbizast érvénytelen jelzéssel latja el, annak
hasznalataval nem kell befizetést teljesiteni. Az Uzletszabalyzat eltéré rendelkezésének hianyaban
az érvénytelen postai szamlabefizetési megbizassal kiallitott szamla 6sszege, ha a befizetendd teljes
dsszeg az 500 forintot eléri, fizetend6 6sszeget noveld tételként megjelenitésre kertl a szamlan,
valamint a postai szamlabefizetési megbizason. A fenti szabalyoktdl eltéréen végszamla esetén a
postai szamlabefizetési megbizas érvénytelenitésére nem kertil sor.

Ha a csoportos beszedéssel teljesitd felhasznalo (fizet) bankszamlajanak terhelése egymast kdvetd
harom alkalommal sikertelen, az MVM Next jogosult — a felhasznalé (fizetd) tajékoztatdsa mellett —
a fizetési mdodot atallitani elektronikus szamlakidllitas esetén atutalasra, egyéb esetben nem
lakossagi fogyasztd esetén atutalasra, lakossagi fogyasztdé esetén postai szamlabefizetési
megbizasra.

Ha postai szamlabefizetési megbizasos (fehér csekkes) fizetési mdd esetén a szamla kiegyenlitése
egy hathénapos idészakon bellil legalabb harom alkalommal atutalassal vagy bankkartyas fizetéssel
torténik, az MVM Next — a felhasznal6 kulon kérése nélkil — jogosult a fizetési mddot a tényleges
fizetési modra atallitani, a felhasznald (fizetd) tajékoztatasa mellett. Az atallitast kovetéen az MVM
Next a felhasznald (fizet6) tekintetében az atutalasos fizetési mod szabalyait alkalmazza. Ha a
felhasznald (fizetd) ezzel nem ért egyet, a kifogas bejelentését kovetéen az MVM Next a fizetési
modot haladéktalanul visszaallitja.

Csoportos beszedési megbizas visszavonasa esetén az MVM Next a fizetési mddot elektronikus
szamlakidllitas esetén atutalasra, egyéb esetben nem lakossagi fogyaszté esetén atutalasra,
lakossagi fogyasztd esetén postai szamlabefizetési megbizasra allitja at.

A felhasznald (fizetd) a fizetés mddjanak megvaltoztatasat barmely idépontban kezdeményezheti.
Az (j fizetési mod legkorabban a kévetkezd szamlazasi idészak kezdetétél Iéphet hatalyba.

Ha a nem lakossagi fogyaszté pénzforgalmi jelz6szamot nem ad meg az MVM Next részére, az MVM
Next a szamlazas, elszamolas soran jogosult a nyilvanosan elérheté cégkivonatban vagy egyéb
nyilvantartasban elséként feltlintetett pénzforgalmi jelz6szamot felhasznaini.
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5.4.

54.1.

5.4.2.

5.4.3.

5.4.4.

5.5.

5.5.1.

5.5.2.

5.5.3.

Fizetési hataridok, befizetések elszamolasa

Eltér6 megallapodas hianyaban a felhasznal6 (fizet§) koteles a szamlaban feltlntetett fizetend6
Osszeget megfizetni
e postai szamlabefizetési megbizas (fehér csekk), banki atutalas vagy bankkartyas fizetés
esetén a szamlan feltlintetett fizetési hataridé lejartaig, vagy
e (CSOB esetén a szamla 6sszegének pénzintézethez térténd benyujtasakor.

Ha jogszabaly vagy a felek eltér6en nem rendelkeznek, a fizetés akkor min8sdl teljesitettnek, amikor
a pénzosszeg az MVM Next bankszédmlajan jovairasra kerul.

Nem tekinthet6 teljesitésnek az MVM Next bankszamlajara azonosithatatlanul atutalt pénzdsszeg.
Az atutalast kezdeményez® koteles kelld gondossaggal eljarni, és a pénz rendeltetésének
azonositashoz szlkséges informacidkat feltintetni. Ez esetben a nemfizetésbél adddo
jogkdvetkezményekért a felhasznaldt (fizet6t) terheli a felelésség. Ugyanezen szabalyok
vonatkoznak a belfoldi postautalvanyon (Un. roézsaszin csekken) és a postai szamlabefizetési
megbizason beérkezd befizetésekre is.

A felhasznalé (fizetd) feleléssége, hogy a pénziigyi teljesitéshez sziikséges idintervallumot a fizetés
maodijatol fliggéen figyelembe vegye, illetve atutalas esetén a beazonositasahoz sziikséges adatokat
megadja.

A fizetd és a felhasznalé — a felek megallapodasatél fiiggéen — tartésan vagy idélegesen is eltérd
lehet, az MVM Next-tel szemben felelésségiik azonban egyetemleges. A fizetési megallapodasban
vallalt kotelezettségek elmulasztasa esetén a megallapodasban meghatarozott felhasznalasi
hely(ek)en a foldgazellatas a Get. és a Vhr. elbirasai szerint megsziintethetd.

Ha a szolgaltatast a Szerz8dés alapjan tobb olyan személy veszi igénybe, aki a felhasznalasi helyen
életvitelszer(ien tartozkodik, az érintett felhasznaldk egyetemlegesen felelnek az egyetemes
szolgaltatas aranak megfizetéséeért.

Ha a pénztartozas teljesitéseként fizetett 6sszeg az egész tartozas kiegyenlitésére nem elegendé,
azt — ha a jogosult eltéréen nem rendelkezett, és egyértelmi szandéka sem ismerhetd fel —
elsdsorban a kdltségekre, majd a kamatokra és végul a fétartozasra kell elszamolni. Az MVM Next
a teljesitést

a) arégebben lejart,

b) azonos lejarat esetén a felhasznaléra terhesebb,

c) egyenld mértékben terhes tartozasok koézul a kevésbé biztositott

kovetelés fedezésére kell forditani,

d) egyenlé mértékben biztositott kdveteléseket a teljesités aranyosan csdkkenti.

A szamla késedelmes medfizetése esetén alkalmazhatd jogkdvetkezményeket a 6.2. pont
tartalmazza.

Fizetési kedvezmények

Az MVM Next énkormanyzat altal biztositott tAmogatas esetében az dnkormanyzati hatarozatban
foglaltak szerinti jar el, annak végrehajtasa érdekében a lakossagi fogyaszt6é (fizetd) koteles
egyuttmdkdodni.

A lakossagi fogyasztd a tdmogatas felhasznalasara akkor valik jogosultta, ha a tamogatas 6sszege
az dnkormanyzat atutalasat kdvetéen a lakossagi fogyasztd6 MVM Next-nél vezetett szerzédéses
folydszamlajan jovairasra kerdilt.

A lakossagi fogyaszto (fizetd) évente egy alkalommal, a szamlan feltlintetett fizetési hataridén belll
kezdeményezhet részletfizetést és/vagy fizetési halasztast az MVM Next-nél.

6. A SZERZODES MEGSZEGESENEK ESETEI ES JOGKOVETKEZMENYEI, ELEVULES

6.1.

AZ MVM Next szerzédésszegésének mindsiil, ha

o a foldgazellatasbol kikapcsolt felhasznal6 rendezi valamennyi lejart tartozasat, és a kulondij-
rendeletben meghatarozott kilén dijat is megfizeti, de az MVM Next e kérilmény tudomasara
jutasat kdvetben legkésdbb 24 6ran bellil nem kezdeményezi a felhasznalénak az ellatdsba
torténd ismételt bekapcsolasat

Jogkévetkezménye: kétbér a Vhr. 2. szamu melléklet 8.5. pontja szerint
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a Hivatal hatarozataban (Uzletszabalyzat F.3. fiiggelék) el6irtakat nem vagy nem megfeleléen
nyujtia
Jogkévetkezménye: kdtbér a Hivatal hatarozata szerint (Uzletszabalyzat F.3. fiiggelék)

e a szolgaltatds mindségi kovetelményeit megsérti: a felhasznalasi hellyel vagy a felhasznalo
személyével kapcsolatos, Szerz6désbdl eredd jogok gyakorlasahoz, kotelezettségek
teljesitéséhez szikséges adatok megvaltozasanak bejelentését kdvetben a nyilvantartasi
rendszerben az adatokat 15 napot meghaladdan vezeti at, vagy az atvezetést elmulasztja; vagy
a szamlazassal kapcsolatos kotelezettségeit normal Gzemvitel mellett megsérti

Jogkévetkezménye: kotbér az Uzletszabalyzat M.3. melléklete szerint
o védendd fogyasztéval kapcsolatos feladatat nem latja el

Jogkévetkezménye: kotbér az Uzletszabalyzat M.3. melléklete szerint

az Uzletszabalyzatban vagy a Szerz8désben foglalt kbtelezettségeit egyéb moédon megszegi
Jogkévetkezménye: kartérités
6.2. A felhasznal6 szerzédésszegésének mindsiil, ha

e az egyetemes szolgaltatas arat — beleértve az MVM Next-en keresztil medfizetett
rendszerhasznalati dijat és egyéb dijakat is — nem vagy nem a Szerz6désben meghatarozott
hataridében, késedelmesen fizeti meg

Jogkévetkezményei:

o afelek megallapodasa vagy a Ptk. szerinti mérték( késedelmi kamat

e tartozasrél és kikapcsolas lehet6ségérél szolo értesitd (tovabbiakban: fizetési
értesitd), esetén vagy az Uzletszabalyzat F.5. fiiggelékében meghatarozott dij
(fizetési felszolitas dija, kikapcsolasi értesitd dija) vagy kétbér az Uzletszabélyzat
M.3. melléklete szerint

e  kikapcsolas, kikapcsolas esetén kotbér az Uzletszabalyzat M.3. melléklete szerint,
a Szerz6dés felmondasa, vagy nem védendé lakossagi fogyaszté esetében a
tovabbi szolgaltatas vagy a visszakapcsolas elbre fizetds mérd felszereléséhez
kétése

Kikapcsolas miatti kotbér kiszallasonként fizetendd, fliggetlenul attdl, hogy a
kikapcsolas végrehajtasa sikeres vagy felhasznalénak felréhaté okbdl sikertelen.

e Kkartérités, igy kulonosen kikapcsolas vagy elére fizetés mérd felszerelésének
megvalosulasa esetén az MVM Next ezzel 6sszefiiggésben felmerild karai
(kdltségei stb.) — mint a felhasznalé altal a Ptk. szerinti szerz6désszegéssel okozott
karok (koltségek stb.) — megtéritése

e a behajtasi koltségatalanyrdl szélé 2016. évi IX. térvény szerinti behajtasi
kéltségatalany felszamitasa az Uzletszabalyzatban foglaltak szerint

e az Uzletszabdlyzatban meghatarozott adat(ok)ban bekévetkezett valtozasara vagy a
felhasznaldvaltozasra vonatkozd bejelentési kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz
eleget

Jogkbévetkezménye:
e kotbér az Uzletszabalyzat M.3. melléklete szerint
o  Kkartérités
e alakossagi arszabassal elszamolt felhasznalasi helyen a felhasznalas jellege nem felel meg a
lakossagi fogyaszto fogalmaban szerepl6 leirasnak,
Jogkbvetkezményei:

e a Szerz6dés nem lakossagi célu felhasznalasra vonatkozé médositasa
e  kotbér az Uzletszabalyzat M.3. melléklete szerint
e  Kartérités
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6.3.
6.4.

6.5.

6.6.

Egyetemes foldgazszolgaltatoi Uzletszabalyzat M.1/b. melléklet

e a felhasznal6 nem felel meg egyetemes szolgaltatasra vald jogosultsag jogszabalyban
meghatarozott feltételeinek,

Jogkévetkezményei:

e a Szerz6dés felmondasa
e  Kartérités
o afelhasznald a Szerz6dés létrejottéhez sziikséges jogcimmel nem rendelkezik, figyelemmel a
8.2.1. pontban el6irtakra

Jogkévetkezményei:

e a Szerz6édés felmondasa
e  Kartérités
e a Szerz6dés létrejotte a felhasznal6 téves adatszolgaltatasa, nyilatkozata vagy a megfelel®

nyilatkozat, tajékoztatas elmaradasa folytan jogszabalyba Uitk6z86 modon — a felhasznaléra
iranyado szabalyoktdl eltérd médon vagy azok ellenére — tértént

Jogkévetkezményei:

e a Szerz6édés felmondasa
e  Kartérités
e az Uzletszabalyzatban vagy a Szerzédésben foglalt koételezettségét egyéb maodon
megszegi

Jogkévetkezménye: kartérités

o Jogszabaly el6irasa alapjan az MVM Next a nem lakossagi felhasznald részére kizarélag
elektronikus szamlat bocsathat ki, és a nem lakossagi felhasznalé az elektronikus szamla
fogadasahoz szikséges elérhetéséget — felhivas ellenére — nem jeldlte meg vagy a megjeldlt
elérhetéség az elektronikus szamla fogadasara barmely okbdl alkalmatlan

Jogkévetkezményei:

e SzerzbBdés - az elektronikus szamla kibocsatasara vonatkozo el6irast tartalmazo
jogszabaly hatélybalépését megel6z8 napra is - rendkivili felmondas utjan torténé
megszintetése

o kotbér érvényesitése, melynek mértéke szamlanként a szamla 6sszértékének 5%-
a, de minimum 20.000,- Ft, maximum 50.000,- Ft, melynek érvényesitésére a
kovetkezd havi szamlaban kerul sor

Az MVM Next jogosult kdvetelései birdsagi uton térténé érvényesitésére.

A szerz8désszegés egyes pontokban meghatarozott jogkdvetkezményei egyittesen is
alkalmazhatok. Kartérités alatt a harmadik személyeknek okozott karokat is érteni kell.

A tovabbi szolgéltatas elbre fizetds mérd felszereléséhez kdtése esetén, ha a felhasznal6 az elére
fizetds mérd felszerelését, lzembe helyezését akadalyozza vagy meghiusitja, tovabba, ha fizetési
kedvezményre vonatkozd engedély esetén — flggetlenll attél, hogy az elbére fizet6s méré
felszerelése megtdrtént vagy sem — az abban foglaltakat nem tartja be, az MVM Next jogosult a
Szerzédést felmondani.

Az MVM Next szerz6désszegés miatt felmerllé fizetési kotelezettségét a felhasznald lejart
tartozasaba beszamithatja, valamint a felhasznald kévetkezé szamlaiban elszamolhatja.

Kikapcsolas és visszakapcsolas eljarasrendje

A ki- és visszakapcsolas koltsége a felhasznalot terheli.

6.6.1. Kikapcsolas eljarasrendje lakossagi fogyaszto esetén

6.6.1.1. Az MVM Next a lakossagi fogyasztd foldgazellatasbol torténd kikapcsolasat fizetési késedelem

esetén a foldgazelosztonal kizardlag az alabbi feltételek egyittes fennalldsa esetén jogosult
kezdeményezni:
o alakossagi fogyaszto6 fizetési kdtelezettségével 60 napot meghaladé késedelembe esett,
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6.6.1.2.

6.6.1.3.
6.6.1.4.

o a lakossagi fogyaszté altal, fizetési haladék adaséardl vagy részletfizetés lehet6ségérdl
kezdeményezett egyeztetés esetén a lakossagi fogyasztoval az egyeztetés nem vezetett
eredményre,

e az MVM Next a lejart tartozasrol és a kikapcsolas lehet6ségérdl a lakossagi fogyasztot legalabb
kétszer értesitette, és az értesitésben a lakossagi fogyaszté figyelmét felhivta a szocialisan
raszoruld fogyasztokat a Get. és a Vhr. alapjan megilleté kedvezményekre, valamint az elére
fizet6s méré felszerelésének a lehetéségére.

A lakossagi fogyaszté értesitése irasban torténik azzal, hogy a kikapcsolas lehetéségére és az azzal
jaré szolgaltatdsszlineteltetésre vonatkozd értesitése tértivevényes levélben vagy a lakossagi
fogyaszto altali atvétel igazolasara alkalmas egyéb modon torténik. Az elsé értesités elektronikus
uton valé koézléséhez torténd elézetes hozzajarulasnak mindsul a Szerzédésben megadott
hozzajarulason tul tébbek k6z6tt, ha a lakossagi fogyaszté e-mail-cimét az online tgyfélszolgalaton
keresztll regisztralta, és a regisztralassal egyidejlileg hozzajarult az elsé értesités elektronikus uton
val6 kdzléséhez.

Ha a lakossagi fogyaszté fizetési kotelezettsége nem vagy nem kizarélag lejart szamlatartozasbol
ered, az MVM Next a foldgazellatasbdl torténd kikapcsolast a nem lejart szamlatartozasbol eredé
fizetési kotelezettség vonatkozasaban akkor kezdeményezheti, ha annak polgari peres vagy fizetési
meghagyasos eljaras utjan térténé érvényesitését igazolhaté médon meginditotta. Ebben az esetben
fenti értesitések tartalmazzak a polgari peres vagy fizetési meghagyasos eljaras meginditasanak
lehet6ségérdl szolo tajékoztatast is.

Szamlatartozasnak min8sil az egyetemes szolgaltatas éara késedelmes fizetésének
jogkdvetkezményeként alkalmazott kamat, felszodlitasi dij és behajtasi koltség, behajtasi
koltségatalany, kotbér is.

Ha a tértivevényes levélrdl szold értesités az MVM Next-hez ,nem kereste”, ,elkdltozott”,
.,meghalt/megszlnt”, ,kézbesités akadalyozott’ jelzéssel vagy a postai szolgaltaté altalanos
szerzBdési feltételeiben megallapitottak szerinti tovabbi kézbesithetetlenségi ok visszajelezésével
érkezik vissza, az irat — az ellenkezd bizonyitasig — a postai kézbesités megkisérlésének napjat
kéveté 10. munkanapon, ha ,atvételt megtagadta” jelzéssel érkezik vissza, az irat a postai
kézbesités megkisérlésének napjan kézbesitettnek minésul. Ha a kikapcsolasi értesit kézbesitése
ezen esetek miatt sikertelen, a kikapcsolas végrehajthato.

Ha az MVM Next altal megkuldott tértivevényes fizetési értesitd olyan statusszal érkezik vissza (pl.
.cimzett ismeretlen”), ami arra utal, hogy a lakossagi fogyaszté mar nem tartézkodik a felhasznalasi
helyen, és a személyiadat- és lakcimnyilvantartas adatai (lakcim vagy értesitési cim) alapjan torténd
kapcsolatfelvétel sikertelen az MVM Next jogosult a Szerzédést felmondani.

Ha a védend6 fogyasztdk nyilvantartasaban szocidlisan raszoruld fogyasztéként nem szerepld
lakossagi fogyaszté a lejart tartozasat nem fizette meg, az MVM Next a kikapcsolast megel8z8, elsé
irasbeli értesités megkuldésével egyidejlleg irasban, kdzérthetd modon és attekinthetd formaban
tajékoztatja a lakossagi fogyasztot a védend6 fogyasztokat megilleté kedvezményekrdl, a védendd
fogyasztok nyilvantartasaba torténd felvétel kérelmezésének madjardl, valamint megkildi részére a
Vhr. 9. szamu melléklete szerinti, kérelemként hasznalhatd adatlapot.

Ezt kbvetben a naptari éven belll — kivéve, ha a védendd fogyasztd szociadlisan raszoruloként valo
nyilvantartasba vételének jogszabalyi feltételei az utolso tajékoztatas ota valtoztak, vagy a lakossagi
fogyasztd személyében valtozas kovetkezett be — az MVM Next tajékoztatasi kotelezettségét a
védend® fogyasztdi nyilvantartasba tortéené felvétel lehetGségére vonatkozd emlékeztetd
megkuldésével is teljesitheti.

Ha a lakossagi fogyasztdé a foldgazelosztonal kezdeményezte a védendd fogyasztok
nyilvantartasdba szocialisan raszoruldként térténd felvételét, a nyilvantartasba torténé felvételig vagy
annak megtagadasaig a kikapcsolasi folyamatot a fdldgazeloszté felfliggeszti. Ez esetben
kikapcsolasra a nyilvantartasba térténd felvétel megtagadasat kdvetden kertlhet sor.

Vita esetén a 6.6.1.1.—6.6.1.2. pont szerinti feltételek fennallasat az MVM Next kételes bizonyitani.

A kikapcsolas kezdeményezésére nem kertl sor, ha a lejart tartozas a masodik fizetési értesitében
megadott fizetési hatarid6ig befizetésre kerll, és a befizetett 6sszeg a lakossagi fogyaszté6 MVM
Next-nél vezetett folydszamlajan jévairasra kerul.
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6.6.1.5.

6.6.1.6.

6.6.2.
6.6.2.1.

6.6.2.2.
6.6.3.

6.6.4.

A kikapcsolas kezdeményezését kdvetben a kikapcsolasi folyamat leallitdsanak kezdeményezésére
abban az esetben van mad, ha a lejart tartozas rendezésének igazolasara az alabbi médon sor kerdl:
a) a befizetés teljesulését igazolé dokumentum MVM Next részére torténd megkuldésével vagy
MVM Next személyes Ugyfélszolgalatan nyitvatartasi id6ben térténé bemutatasaval,
b) jévairassal a lakossagi fogyaszté MVM Next-nél vezetett folydszamlajan.

Ha a befizetés teljeslilését igazold dokumentum hitelességével kapcsolatban kétség mertl fel, az
MVM Next a kikapcsolasi folyamat leallitasat a folydszamlan torténd jovairast kovetden
kezdeményezi.

Az MVM Next a lejart tartozas befizetésének informatikai rendszerében térténd rogzitését kdvetden
kezdeményezi a kikapcsolasi folyamat leallitasat az érintett foldgazeloszténal. A leallitas
kezdeményezését kovetben az illetékes foldgazeloszténal a kikapcsolasi folyamat ledllitasa
technikai okok miatt nem garantalt.

A lakossagi fogyasztd kikapcsolasara olyan idépontban kertlhet sor, amelyrdl a féldgazeloszté a
lakossagi fogyasztot elére értesitette azzal, hogy a kikapcsolasra nem kerilhet sor munkaszineti
napon, Unnepnapon, munkaszineti napot vagy unnepnapot kdzvetlenlil megel6zé munkanapon,
kildn jogszabalyban meghatérozott pihenénapon. A kikapcsolasra vonatkozé tovabbi szabalyokat
az illetékes foldgazelosztd Uzletszabalyzata tartalmazza.

A Szerzédés szerinti szolgaltatasok sziineteltetésének idétartama legfeljebb 30 nap. Ha a lakossagi
fogyaszto lejart szamlatartozasat ezen idészak alatt nem egyenliti ki, az MVM Next a 30. napon a
Szerz6dést azonnali hatallyal felmondhatja. A szilineteltetésrél szolé értesitésben az azonnali
hatalyu felmondasra és annak hataridejére a lakossagi fogyaszté figyelmét fel kell hivni.

A lakossagi fogyasztot alapdij-fizetési kotelezettség kikapcsolas esetén is terheli, amelyet az MVM
Next a szerz6dott gyakorisaggal szamlaz.

Az MVM Next a Szerz8dést felmondhatja, ha a Szerz6dés megszegése miatti kikapcsolast kovetéen
a visszakapcsolas feltételeinek fennallasa ellenére a lakossagi fogyasztoé visszakapcsolasara a
kikapcsolast kovetd 6 hdnapon beliil azért nem kertl sor, mert a lakossagi fogyaszté azt akadalyozza
vagy meghiusitja.

Ha a foldgazeloszt6 a kikapcsolast az MVM Next értesitésének kézhezvételétdl szamitott 30 napon
belil nem tudja végrehajtani, err6l az MVM Next-et értesit. Az MVM Next a kikapcsolas
meghilsulaséarol szolo értesitést kdvetben — a foldgazeloszté egyidejl tajékoztatdsa mellett — a
Szerz6dést felmondhatja.

Kikapcsolas eljarasrendje nem lakossagi fogyaszt6 esetén, moratérium

Az MVM Next a nem lakosséagi fogyaszto foldgazellatasbal térténd kikapcsolasat fizetési késedelem
esetén a foldgazelosztdnal akkor jogosult kezdeményezni, ha a nem lakossagi fogyaszto fizetési
kotelezettségének teljesitésével 30 napot meghaladé késedelembe esett, tovabba a kikapcsolasra
és az azzal jaré szolgaltatassziineteltetésre vonatkozé értesités ellenére sem rendezte lejart
tartozasat.

Az MVM Next az értesitést tértivevényes levélben vagy az atvétel igazolasara alkalmas mas maédon
kozli a nem lakossagi fogyasztoval.

A kikapcsolas menete egyebekben megegyezik a 6.6.1. pontban leirtakkal.
Visszakapcsolas eljarasrendje

Ha a foldgazellatasbol tortént kikapcsolast kdvetéen a felhasznald vagy a fizetd rendezi valamennyi
lejart tartozasat, az MVM Next annak tudomaséara jutast kdévetben legkésébb 24 6ran belll
kezdeményezi a felhasznalé ellatasba térténd ismételt bekapcsolasat.

A visszakapcsolashoz szilkséges befizetés(ek) teljesitésének igazoldsa a 6.6.1.4. pont szerint
torténhet.

A foldgazeloszt6 az MVM Next kezdeményezése alapjan a felhasznalét a foldgazellatasba az
Uzletszabalyzatdaban meghatarozottak szerint visszakapcsolja, ha a visszakapcsolas
foldgazelosztoval szemben fennallo feltételei teljesulnek.

A szocidlisan raszorul6 fogyaszto kikapcsolaséara a jogszabalyok és az Uzletszabalyzat el6irasai az
iranyadok.
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6.7.

6.7.1.

6.7.2.

6.7.3.

6.8.
6.8.1.

6.8.2.

Kartéritési felel6sség szerzé6désszegéssel okozott karokért

A szerz6désszeg6 fél a szerz6désszegéssel okozott kart kételes a masik félnek a Ptk. szabalyai
szerint megtériteni, figyelemmel a 6.7.2. és a 6.7.3. pontban foglaltakra. Mentesul a kartéritési
felel6sség aldl a karokozd, ha bizonyitja, hogy a szerz6désszegést ellenbrzési kérén kivil esé,
szerz8déskotés idépontjaban elére nem lathatdé kérilmény okozta, és nem volt elvarhatd, hogy a
korulményt elkerllje, vagy a kart elharitsa.

Az MVM Next a kdzvetett karért, a kdvetkezménykarokért, az elmaradt jovedelemért és az elmaradt
haszonért valo felelésségét kizarja.

Az MVM Next a felhasznalé altal okozott kozvetett karok, kovetkezménykarok, elmaradt jovedelmek
vagy elmaradt hasznok vonatkozasaban kartéritési igényt a felhasznaléval szemben nem érvényesit.

Eléviilés
A Szerz6désbdl eredd igények 6t év alatt évilnek el. Az elévilés a kbvetelés esedékességének a
napjan kezdddik.

Az elévilést megszakitja

a) tartozasnak a kotelezett részérdl torténd elismerése,

b) a kotelem megegyezéssel térténd modositasa és az egyezség,

c) a kovetelés kotelezettel szembeni birdésagi eljarasban (fizetési meghagyasos eljarasban)
torténod érvényesitése, ha a birésag az eljarast befejezé jogerés érdemi hatarozatot hozott,

d) a kovetelés csédeljarasban térténd bejelentése,

e) az MVM Next vagy a megbizasabdl eljard kilsé behajté szolgaltato, illetve a felhasznald
tartozas megfizetésére vonatkozd irasbeli felszoélitasa, ha annak kézbesitése atvétel
igazolasara alkalmas modon torténik.

7. A SZERZODES MODOSITASA

7.1.
7.2.

7.3.

A Szerzédést a felek — a jelen ASZF kivételével — kdzds megegyezéssel modosithatjak.

ASZF-nek minésiilnek a Polgari Térvénykonyv alapjan azok a szerzddési feltételek, amelyeket az
MVM Next tébb szerz6dés megkoétése céljabdl egyoldaluan, a felhasznald kézremiikédése nélkil
elére meghatarozott, és amelyet a felek egyedileg nem targyaltak meg. Az altalanos szerzédési
feltételnek mindGsités szempontjabdl kdézombds a szerzddési feltételek terjedelme, formaja,
rogzitésének maédja, és az a koérulmény, hogy a feltételek a szerz8dési okiratba szerkesztve vagy
attdl elvalasztva jelennek meg.

Az MVM Next a jelen ASZF-et a Hivatal jdvahagyasaval jogosult egyoldalian médositani.

Az MVM Next kételes a jelen ASZF-ben meghatarozott, altala egyoldaltan véltoztathatd feltételeinek
varhaté madositasat az Uzletszabalyzatban meghatarozott médon kdzzétenni, valamint az érintett
felhasznaldkat a tervezett modositas tartalmardl és a szerz8dés felmondasanak lehetéségérél
irdsban értesiteni.

Az ASZF megvaltozasanak Hivatal altali jovahagyasat kdvetéen, az egyoldaltan médositott ASZF
hatalybalépésének idépontjaban a Szerzédés is modosul.

8. A SZERZODES MEGSZUNTETESENEK ES FELMONDASANAK FELTETELEI, ELSZAMOLAS A
SZERZODES MEGSZUNESE ESETEN

8.1.
8.1.1.

Szerz6dés felmondasa a felhasznalo részérol

A felhasznal6 a hatarozatlan idétartamra kotétt Szerzédést — a Get.-ben , az Uzletszabalyzatban és
a Szerz6désben meghatarozott feltételek betartdsa mellett — 30 napos felmondasi idével irasban
mondhatja fel. Az MVM Next a felmondasi id6tdl eltekinthet.

A Szerz8dés felmondasa esetén, ha az MVM Next és a felhasznalo (fizet6) egyetemes szolgaltatasi
jogviszonyuk fennalldsa alatt barmikor, barmilyen médon vagy formaban fizetési kdnnyitési
megallapodast kotottek, vagy a felhasznald részére az MVM Next fizetési kedvezményre vonatkozé
engedélyt adott, e megallapodas vagy engedély a Szerzédés felmondasara vonatkozo jognyilatkozat
MVM Next altali kézhezvételének napjan automatikusan, azonnal hatalyat veszti, és az abban
szerepld teljes tartozasok (t6ke, kamatok, jarulékok stb.) azonnal és egy 6sszegben esedékessé
valnak.
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8.1.2.

8.1.3.

8.2.
8.2.1.

8.2.2.

8.2.3.

8.2.4.

8.2.5.

8.3.
8.3.1.
8.3.2.

8.3.3.

8.3.4.
8.3.5.

Szolgéltatassal valé felhagyas esetén a felmondas hatalyosulasanak feltétele, hogy a felhasznal6 az
MVM Next-tel szemben fennall6 lejart tartozasait teljeskoérlien rendezze. Ha fennall6 lejart tartozas
miatt a felhasznalé felmondasa nem lép hatalyba, az MVM Next errél a pontos ok(ok) megjeldlésével
irasban (a felhasznaléval tortént ez iranyl megallapodas esetén e-mailben) tajékoztatja a
felhasznaldt, tovabba a lejart tartozas rendezésére és az MVM Next errél torténé tajékoztatasara a
tajékoztato levél keltétdl szamitott 15 napos hataridét ad.

A Szerzédés felhasznaldvaltozas, illetve szolgaltatassal valé felhagyas miatti felmondasanak
részletes szabalyait a 2.2.5. pont tartalmazza.

Ha a felhasznal6 a foldgazt a tovabbiakban mas egyetemes szolgaltatotol vagy foldgazkeresked6tél
kivanja az adott felhasznalasi helyen beszerezni (kereskedévaltas), koteles azt az MVM Next-nek
legalabb a kereskedévaltast megel6z6 30 nappal irasban bejelenteni, és a Szerz6dését felmondani.

Szerz6dés felmondasa az MVM Next részérol

A Szerzddés rendes felmondasanak eseteit a 2.1.1.3., 2 2.2.5.7.,a 2.2.6.,a4.2.2.,,az0.,,a6.2,, a
6.3.,a6.6.1.1.,a6.6.1.5. és a 6.6.1.6. pontok tartalmazzak.

A Szerzédés felmondasat megel6z6en az MVM Next a felhasznalot a felmondas lehetéségérdl és
kovetkezményeirél tajékoztatja.

Az MVM Next a Szerz6dést azonnali hatallyal felmondhatja, ha

a) afelhasznal6 az egyetemes szolgaltatas dijat — beleértve az MVM Next-en keresztiil megfizetett
rendszerhasznalati dijat — nem fizette meg, a felhasznalasi helyen a foldgazszolgaltatas a
felhasznalé nemfizetése miatt legalabb 30 napja kikapcsolasra kerilt, és a felhasznalé a
fennallo lejart tartozasat a kikapcsolast kovetéen tovabbra sem egyenlitette ki.

b) az MVM Next tudomasara jut, hogy a felhasznalé nem rendelkezik a Szerz6dés létrejottéhez
szukséges jogcimmel. Felmondasi oknak mindsiul, ha az MVM Next megkeresésére a
felhasznalé a megkeresésben megadott hataridén bellil nem igazolja, hogy a Szerzédés
létrejottéhez sziikséges jogcimmel rendelkezik.

A Szerz6dés felmondasat, azonnali hatalyd felmondasat az MVM Next irasban kozli a
felhasznaléval.

A Szerz6dés felmondasa esetén, ha az MVM Next és a felhasznalé (fizetd) egyetemes szolgaltatasi
jogviszonyuk fennalldsa alatt barmikor, barmilyen médon vagy forméban fizetési konnyitési
megallapodast kétottek, vagy a felhasznalo részére az MVM Next fizetési kedvezményre vonatkozé
engedélyt adott, e megéllapodas vagy engedély a Szerz6dés felmondaséra vonatkozd jognyilatkozat
felhasznal6 altali kézhezvételének napjan automatikusan, azonnal hatalyat veszti, és az abban
szerepl6 teljes tartozasok (t6ke, kamatok, jarulékok stb.) azonnal és egy dsszegben esedékessé
valnak.

A Szerzédés felmondasa, azonnali hatalyd felmondasa esetén az MVM Next a féldgazelosztonak
értesitést kuld, és abban jelzi, hogy a Szerz6dés felmondasra kerilt, az adott felhasznalasi hely
ellatasat a tovabbiakban nem biztositja.

A Szerz6dés megsziinésének egyéb esetei
A felek a Szerzédést kozos megegyezéssel barmikor megsziintethetik.

A Szerz8dés automatikus és azonnali megszlinését eredményezi, ha a felhasznal6 elosztéhalézat-
hasznalati szerz6dése barmely okbdl kifolydlag hatalyat vesztette.

A felhasznalé elhaldlozasa napjan a Szerz6dés megsziinik.

Az elhunyt felhasznal6 helyébe a térvény erejénél fogva 6rokdsei lépnek, igy barmely, az 6rokhagyd
halalaig felmertl6, az 6rokhagyot terhelé kotelezettséget hagyatéki tartozas cimén, a hagyaték
mértékéig az 6rokdsok kotelesek teljesiteni.

A felhasznal6 halala esetén az 6rokds(6k) kdteles(ek) az elhalalozas tényét és id6pontjat bejelenteni.
A felhasznalé jogutdéd nélkili megsziinésével a Szerzddés megsziinik.

Az MVM Next tudomasara jut, hogy a felhasznalé nem felel meg az egyetemes szolgaltatasra valo
jogosultsag jogszabalyban meghatarozott feltételeinek, az Uzletszabalyzatban foglaltak szerint
felmondja a Szerz6dést. Felmondasi oknak mindsil, ha az MVM Next megkeresésére a felhasznalo
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8.3.6.

8.4.
8.4.1.

8.5.

a megkeresésben megadott hataridébn belll nem igazolja, hogy megfelel az egyetemes
szolgaltatasra vald jogosultsag jogszabalyban meghatarozott feltételeinek.

A Szerz8dés a felek kulon intézkedése nélkil megsziinik, ha az MVM Next egyetemes szolgaltatas
nyujtasara valé jogosultsaga (egyetemes féldgazszolgaltatéi minésége) barmely okbdl megsziinik.

Elszamolas a Szerzé6dés megsziinése esetén

A Szerz6dés megsziinése esetén a felhasznald és az MVM Next a szerz6dés megsziinésének
napjan érvényes mérdallas szerint koteles egymassal a Szerz6dés megsziinését kovetben
teljeskorlien elszamolni, és a még meg nem fizetett tartozasokat medfizetni.

A Szerz6dés megsziinésétdl — felhasznaldvaltozas (atiras) esetében, ha a szerz6dés
megsziinésének (atirasnak) az idépontja megelézi a bejelentést, a bejelentéstél — szamitott 20
napon belil az MVM Next végleges elszamolasra vonatkozé szamlat (végszamlat) bocsat ki.

A Szerz8dés megsziinése esetén a mar teljesitett foldgazszolgaltatés ellenértékét, egyeb dijakat
(kotbért, késedelmi kamatot stb.), valamint a szolgédltatassal vagy annak megszintetésével
kapcsolatban felmertlt tovabbi dijakat, koltségeket az MVM Next altal kibocsatott szamlan megjelolt
hatariddig kell kiegyenliteni.

Az MVM Next a Szerz6dés megsziinése esetén a felhasznalo tulfizetését az elszamolast kdvetd 8
napon belul visszafizeti a felhasznal6 részére.

A tartozasokat — egyéb esedékessé valt tartozas hianyaban — a végszamla és az esetleges
késedelmi kamat megfizetésével, vagy a visszafizetés megtorténtével kell rendezettnek tekinteni.

A Szerz6dés megsziinésének jogkovetkezményei

A Szerz6dés barmely okbdl torténd megsziinését kovetéen Uj foldgaz-kereskedelmi/egyetemes
szolgaltatasi szerz6dés hianyaban a vételezett foldgaz tekintetében a szerzédés nélkili vételezés
jogkdvetkezményei alkalmazanddk. A szerzédés nélkili vételezésre vonatkozdé szabalyokat a
terlletileg illetékes foldgazeloszto lizletszabalyzata tartalmazza.

9. ADATVEDELEM

A felhasznal6é a Szerz86dés alairasaval hozzajarul ahhoz, hogy a Szerz6désben altala 6nkéntesen
megadott, tovabba a Szerz&dés teljesitésével 6sszefliggésben szikségszerlen az MVM Next
tudomasara jutd személyes adatait, az MVM Next és/vagy megbizottia a Szerzddés teljesitése
céljabdl, a Szerz6dés fennéllasanak, illetve az azzal 6sszefliggd esetleges érdekérvényesitésnek az
id6tartama alatt a jogszabalyok elbirasainak megfelel6en kezelje. A felhasznald hozzajarul, hogy az
e pontban emlitett adatait az MVM Next megbizottja (pl. dijbeszedés) részére tovabbitsa.

Az MVM Next nem természetes személy és nem lakossagi fogyasztoként ellatott természetes
személy felhasznéldinak a fogyasztéi statuszat (a Szerzédés fennalldsanak ténye, a Szerzédés
jogszabalyokban vagy egyéb nyilvanos médon nem hozzaférhetd tartalmi elemei) Uzleti titokként
kezeli. A masik fél el6zetes irasbeli hozzajarulas nélkil Uzleti titkot egyik fél sem adhat ki harmadik
személy(ek) részére, nem tehet hozzaférhetévé. E rendelkezés nem vonatkozik az MVM Next
részére szerz8dés alapjan jogi, pénzlgyi-szamviteli, biztositasi, illetve pénzigyi vagy kiegészit®
pénzlgyi szolgaltatast nyujtd harmadik fél részére adandd valamennyi informacidkra. Jelen
korlatozas — jogszabaly eltéré rendelkezése hianyaban — nem vonatkozik tovabba olyan harmadik
feleknek atadasra kerild informaciokra, amely az MVM Next kapcsolt véllalkozasanak vagy
tulajdonosi jog gyakorléjanak mindsul.

Az MVM Next egyetemes szolgaltatasa biztositasaval 6sszefliggésben az altala kezelt személyes
adatok védelmére vonatkozd biztositékokat az e pontban foglaltak szerinti alabbi dokumentumokban
hatdrozza meg, figyelemmel a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kivil helyezésérél szolo, 2016. aprilis 27-i 2016/679/EU eurdpai parlamenti és tanacsi
rendeletben (Altalanos Adatvédelmi Rendelet vagy GDPR) és az informaciés dnrendelkezési jogrol
és az informacidszabadsagrol szol6 2011. évi CXII. térvényben (Infotv.) foglaltakra.

Az MVM Next az egyetemes szolgaltatasa biztositasaval, az ezzel kapcsolatos adatvédelemre
vonatkozo biztositékokkal (a szerz6d6 fél kezelt adatainak kdre, azon személyek megjeldlése, akik
szamara a kezelt adatok vagy azok meghatarozott részei atadhatok, eljarasrend a személyes
adatokhoz f(iz6d6 jogok megsértése esetén stb.), az Ugyintézés soran térténd hangfelvétellel,
valamint a szerz8déses kapcsolattartok személyes adatainak kezelésével dsszefliggésben az altala
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kezelt személyes adatokkal kapcsolatos, az Altalanos Adatvédelmi Rendelet és az Infotv. szerinti,
atlathato, el6zetes, a Nemzeti Adatvédelmi és Informéacidszabadsag Hatésag (NAIH) ajanlasanak
megfeleld részletes tajékoztatasi kotelezettségének

a) ,A foldgazfelhasznaldkkal megkotott foldgaz egyetemes szolgaltatasi szerz6désekkel és/vagy
foldgaz-kereskedelmi szerzédésekkel dsszefiiggésben az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
altal a foldgazfelhasznaldirdl (foldgazfogyasztoirdl) és egyéb tgyfeleirdl (fizetdk, kapcsolattartok
stb.) kezelt személyes adatokrél” sz6l6 altalanos Adatkezelési Tajékoztatdban,

b) a ,Telefonos és/vagy személyes Ugyfélszolgalati Ugyintézés soran toérténd hangfelvétel
készités, hangrogzités kapcsan az MVM Vallalkozascsoport egyes tagvallalatai altal kezelt
személyes adatokrol” szolé Adatkezelési Tajékoztatéban, valamint

c) Az MVM Vallalkozascsoport 1. sz. melléklet szerinti tagvallalat altal kotott szerz6désekben,
illetve mas dokumentumokban kapcsolattartéként megjeldlt természetes személyek, tovabba a
tagvallalatok egyéb partnerei részérdl kapcsolattartoként eljar6 természetes személyek
személyes adatainak kezelésérdl” szol6 Adatkezelési Tajékoztatéban tesz eleget.

A felhasznal6 a c) pont szerinti tajékoztato elérhetéségérél koteles a Szerz8désben feltintetett
természetes személy kapcsolattartéjat/kapcsolattartoit tajékoztatni, és meggy6zédni arrdl, hogy
ezen érintett természetes személy(ek) az adott dokumentumokat elolvasta/elolvastak.

Az MVM Next egyetemes szolgaltatas biztositasaval kapcsolatos adatkezelésének részletes
szabalyairdl, eljarasrendjérél a fentieken til az MVM Next mint egyetemes foldgazszolgaltatoi
engedélyes Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzata rendelkezik.

A fenti dokumentumok, valamint az MVM Next tovabbi adatkezelési informacioi elérhetéek az
mvmnext.hu/adatvedelem oldalon és az tigyfélszolgalati irodakban.

10. ALKALMAZANDO SZABALYOK

Ha a Szerzédés és jelen ASZF kozott barmineml ellentmondas mutatkozik, vagy a felek a
Szerz6désben barmilyen kérdésben a jelen ASZF-ben foglaltaktdl eltéréen allapodnak meg, abban
az esetben elsédlegesen a Szerzédés rendelkezései az iranyadodak.

11. EGYEB

A Szerz6dés hatalyba I|épésével egyidejileg a felek altal ugyanazon felhasznalasi hely
vonatkozasaban korabban kotétt kdziuzemi/egyetemes szolgaltatasi szerz8dés megsziinik.

MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
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SZAMLAZASI MELLEKLET
(egyetemes szolgaltatasi szerzé6dés melléklete)

Felhasznal6 azonosité szama:

Szerz6dés azonositdja:

Felhasznalasi hely cime:

Felhasznalasi hely azonositéja:

Mérési pont azonositéja (POD):

Felhasznalas tipusa: 0 lakossagi felhasznald O nem lakossagi felhasznalé

A féldgazelosztd vagy megbizottja a gazmérét
- 20 m®/h alatti névleges teljesitmény(i mérd esetén évente egy alkalommal olvassa le.

- 20 m%h vagy azon feliili névleges teljesitményl méré esetén havonta egy alkalommal olvassa
le.

Sikeres leolvasas hidnyaban az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. (tovabbiakban: MVM Next) a
gazfelhasznalas jellege alapjan becsiilt szamlat allit ki.

Atalanydijas felhasznalasi hely esetén nincs gazméré.
A szamla fizetésének médja

O csoportos beszedési megbizas (CSOB)
O pénzintézeti utalas vagy bankkartyas fizetés
O postai szamlabefizetési megbizas (fehér csekk) — kizardlag lakossagi felhasznalé esetén

Az MVM Next a Felhasznal/Fizet6 részére a vételezett foldgaz ellenértékeként a szamlakat az alabbi
gyakorisaggal kaldi meg:

0 Havonta* (diktalas vagy 20 m3/h vagy azon fellli névleges teljesitmény( gazmérd esetén)

O Haromhavonta* (elszamold és/vagy részszamla/részszamlak egy kildeményben, atalanydij
esetén)

Szamlazas modja

Q Egyenletes részszamlazas™* (a részszamlank azonos féldgazmennyiségen alapulnak, a
mennyiség a két leolvasas kdzotti idészak becsilt fogyasztdsabdl szamitédik — évszaktol
fuggetlen szamlazas)

Q Hémérsékletfliggd részszamlazas™ (a részszamlak eltérd foldgazmennyiségen alapulnak, a
mennyiség a részszamlazassal érintett idészak becsilt fogyasztdsabdl szamitédik — évszaktol
fuggb szamlazas)

a Méréallas diktalas (kovetkezd diktalasi idészak: éééé.hh.nn. és éééé.hh.nn. kdzott. Az aktualis
diktalasi id6szakot gazszamlajan talalja.)

O Havi elosztéi leolvasas (20 m3/h vagy azon felilli névleges teljesitményl gazméré esetén)

Atalanydijas felhasznalok szamlazasi modja: haromhavonta atalanydij.
Szamlakildés maodja

O Elektronikus szamla e-Mail-Cim: ...

Q Papir alapu szamla

Eves varhaté fogyasztas mértéke (mérével rendelkezé felhasznélési hely esetén)***: ......................
m3

Felhasznalas jellege

Az elosztoi profil alapjan kerll meghatarozasra. (A felhasznalé altal megadott gazfogyasztas jellegétdl
az eloszto altali profil besorolas eltérhet.)

Elszamolasi id6szak

- 20 m3/h alatti névleges teljesitmény(i méré esetén: 1 (egy) év (A leolvasas varhaté idépontjat a
szamlan talalja.)

- 20 m3¥/h vagy azt meghaladd névleges teljesitmény( méré esetén: 1 (egy) hdnap

- atalanydijas felhasznalasi hely esetén: 3 (harom) hénap
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* Az Egyetemes Szolgaltatasi Altalanos Szerzédési Feltételek 5.1.1.1. és 5.1.8. pontjaban
meghatarozott esetben (felhasznalasi hely hasznalaton kivdl, kis értékl szamlazas) ritkabban.

** Lasd Egyetemes Szolgaltatasi Altalanos Szerzédési Feltételek 5.1.1. és 5.1.2. pont.
Az atalanydij megallapitasanak alapadatai (atalanydijas felhasznélasi hely esetén)

Szobdak szdma 2 langu gaztlizhely esetén (gazsiitd nélkiili 2 langu géztizhely): .........ccccocveiviienennnnn
Szobdk szama 3-4 langu gaztlizhely esetén: .........ccccoovieiiiieee,

Szobdk szama 4 langu, elektromos siUtével rendelkezé gaztlizhely esetén: .........coccoeeiiiiienne.
Szobdk szama 5 vagy annal tdbb langu gaztlizhely esetén: ...

Szobak szama garzon gaztlizhely esetén (gazslitével rendelkez6 garzon 2 langu gaztiizhely).

Gazhitészekrény szama: .......cccccceveeeeeeieccnnnnnen,
Szolgaltatasért fizetend6 dij

A Felhasznalé/Fizetd a szolgaltatas ellenértékeként a mindenkori egyetemes szolgaltatas arat koteles
megfizetni. Az egyetemes szolgaltatas arat jogszabalyban és az MVM Next egyetemes
foldgazszolgaltatoi Uzletszabalyzataban foglaltak szerint kell megallapitani.

Az egyetemes szolgaltatas kedvezményes savhataron belili egységara a Szerz6dés megkdtésének
idépontjaban a kdvetkezb (a felhasznalot kdzvetlenul terhel§ egyéb adok, kedvezmények nélkil):

kedvezményes gazdij: netto dij + afa Ft/MJ, alapdij netté dij + afa Ft/év v. Ft/m3/h/év

Afat tartalmazd ar (a felhasznalot kdzvetleniil terheld eqyéb addk, kedvezmények nélkiil):

kedvezményes gazdij: brutté dij Ft/MJ, alapdij: brutto dij Ft/év v. Ft/m3/h/év

Kedvezményes savhatar feletti versenypiaci vagy versenypiaci koltséget tikrozé gazdij: nettd dij +
afa Ft/MJ

Afat tartalmazd ar (a felhasznalot kdzvetleniil terheld eqyéb addk, kedvezmények nélkiil):

Kedvezményes savhatar feletti versenypiaci vagy versenypiaci koltséget tiikrozé gazdij: bruttd dij
Ft/MJ

11. Gazkorlatozasi rendelkezések

Az MVM Next egyetemes foldgazszolgaltatoi Uzletszabdlyzatdanak 23.7. pontjaban részletezettek
szerint. (A hatalyos jogszabalyi el6irasok szerint lakossagi fogyaszté a nem korlatozhat6 kategéridba
tartozik.)

Az érintett foldgazelosztdé megnevezése, kapcsolattartéjanak vagy a korlatozasért felelés egysége
elérhet6sége

<<féldgazeloszté6 megnevezése>> <<kapcsolattarté vagy korlatozasért felelés egység
elérhet8sége>>

12. Vasarolt és lekotott kapacitas

A Felhasznal6 ..................... ms/h vasarolt kapacitassal rendelkezik.

A Felhasznald ..................... m3/h lekotott (szerz6dott) kapacitassal rendelkezik. (20 m3/h vagy azon
feliili névleges (6ssz)teljesitményii méré esetén)

MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
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AZ ELSZAMOLAS SORAN ALKALMAZOTT SZAMITASI ELJARAS, PARAMETEREK

Az elszamolasi hdmennyiség megallapitasa

A gazmérdvel rendelkezd felhasznaldknal a nyomds- és hémérséklet korrekcié meghatarozasahoz az
alabbi tényezbket kell figyelembe venni:

® a szolgaltatott gaz tulnyomasat,

e a felhaszndldsi hely tengerszint feletti magassagi szintjéhez tartozé6 barometrikus
nyomaseértéket,

® a napi talajhémérsékletet.

A szolgaltatott gaz tulnyomdasa a tertletileg illetékes foldgazelosztd Uzletszabalyzataban rogzitett
érték. Kivételt képeznek az egyedi nyomasértéken vételezd felhasznalasi helyek, ahol a korrekcios
tényezd szamitasanal az egyedileg beallitott szolgaltatasi tulnyomasérték keril figyelembevételre.

A tengerszint feletti magassagi szintek meghatarozasara — figyelembe véve a gazszolgaltatasi helyek
elhelyezkedését — a Foldhivatal altal nyilvantartott, a Balti-tengerhez viszonyitott maximalis és
minimalis magassagi érték atlagat vesszik figyelembe.

A tengerszint feletti magassagi szintekhez rendelt barometrikus nyomasértékeket, valamint a napi
talajhédmérsékleti adatokat a HungaroMet Magyar Meteoroldgiai Szolgaltaté Nonprofit Zrt. naponként
kézli az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-vel (tovabbiakban: MVM Next-tel). Adott elszdmolasi
id6szak korrekcios tényez6jének meghatarozasa a napi alapadatok (barometrikus nyomas, napi
talajhédmérséklet) gaznapra vonatkoztatott szamtani atlaga alapjan torténik.

A tengerszintre jellemz6 napi barometrikus nyomasértékekbdl és a napi talajh6mérsékleti adatokbdl
képzett korrekcids tényezét, valamint a napi fit6érték adatokat az MVM Next honlapjan naponta
kbzzéteszi. Az adatok a kévetkezd linkrdl elérheték:
mvmnext.hu/foldgaz/Egyetemes-Szolgaltatas/Ugyintezes/Szamlazas/Gazminoseg.

A részszamlaban elszamolt h6mennyiség meghatarozasa az aldbbiak szerint torténik:
® nyomas- vagy nyomas-hémérséklet korrekcios tényezé értéke 1 (egy),

o f(téérték adott naptéri évre és adott flit6érték dvezetre vonatkozdan az el6z6 két gazév gaznapi
értékeibdl szamitott atlag érték.

Az atlagos fiit6érték és a korrekcios tényezd alkalmazasa lehetévé teszi, hogy éves szinten a
részszamlakban elszamolt h6mennyiség jobban kdzelitsen a tényleges felhasznalashoz, elkertlve
ezzel a kiugréan magas 6sszegl elszamolészamlékat.

Korrekcié lakossagi fogyasztok esetén

Szabad téren elhelyezett gazmérd esetében un. héfok-kompenzatoros gazmérd kerul felszerelésre,
amely méré a hédmérsékletkorrekciot automatikusan elvégzi. Zart helyiségben elhelyezett gazméré
esetében hémérsékletkorrekciora nem kerul sor.

A nyomaskorrekciohoz két tényez6 keril figyelembevételre:
— agazmérében Iévd tulnyomas,
— afelhasznélasi hely tengerszint feletti magassagi szintjéhez tartozé barometrikus nyomasérték.

A tengerszint feletti magassagi szintek meghatarozasara a Foéldhivatal altal nyilvantartott, a Balti
tengerhez viszonyitott maximalis és minimalis magassagi érték atlagat vesszuik figyelembe az adott
teriiletre jellemz6 tengerszint feletti magassagi érték meghatarozasahoz.

A tengerszint feletti magassagi szintekhez rendelt barometrikus nyomasértékeket a HungaroMet
Magyar Meteoroldgiai Szolgaltatdé Nonprofit Zrt. naponként kozli az MVM Next-tel. Az elszamolasi
idészakra vonatkozé nyomaskorrekcidos tényezd a barometrikus nyomasértékek napi adataibal,
valamint a gazmérdében Iév6 tiinyomas értékébdl kerlil meghatarozasra.

Az elszdmolasi id6szakra vonatkozd, négy tizedes pontossagu nyomaskorrekcios tényezd a
kibocsatott szamlan kulon rovatban feltintetésre keril. Az adott felhasznalasi hely tengerszint feletti
magassagara jellemz6 havi barometrikus nyomasérték és a nyomaskorrekcios tényezd az MVM Next
honlapjan kézzétételre kerdl.

Hatalyos: 2026. marcius 1. 3/6. oldal MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
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Korrekcié nem lakossagi fogyasztok esetén

Amennyiben a felhasznalasi helyen a gdzméré nem rendelkezik olyan atszamité szerkezettel, amely
a térfogat korrekciot automatikusan elvégzi, vagy a berendezés meghibasodik, a szamitashoz
szilkséges adatok az alabbiak szerint keriilnek meghatarozasra:

—  barometrikus nyomas: a lakossagi fogyasztokéval azonos moédon

— gazmérdben lévé talnyomas: a mérési ponton felszerelt, hitelesitett nyomasregisztralé adataibdl,
ennek hianyaban a névleges lUzemi nyomast figyelembe véve

— gazmérében lévé gazhdmérséklet: a mérési ponton felszerelt, hitelesitett hdmérsékletregisztrald
adataibol, ennek hianyaban a HungaroMet Magyar Meteorolégiai Szolgaltaté Nonprofit Zrt. altal
megadott, 1 méter mélységben mért talajhémérséklettel

Térfogatkorrektorral rendelkezd mérési rendszer esetében az elszamolas alapja az atszamité
korrektoron leolvasott (kinyert) gazmennyiség értéke.

Az atszamito korrektor meghibasodasa esetén az elszamolas alapja az izemi mérén mért mennyiségi
érték a fenti korrekciok figyelembevételével.

A gaztechnikai normalallapotra valé atszamitas

A térfogat atszamitasa gaztechnikai normalallapotra a kdvetkezd dsszefiiggés szerint torténik:

T B, +A
V,, =VpX =2 x 220 ]
T, +t, Pgn

ahol:
Vgn = gaztechnikai normalallapotra atszamitott gaztérfogat (gnm3)
Vi = a gazmérd altal mért lzemi allapoti gaztérfogat (m3)
Tgn = gaztechnikai allapotu gaz hémérséklete 288,15 K (15°C)
To = a gaz hémérséklete fizikai normal allapotban 273,15 K (0°C)
ta = a szolgaltatott gaz izemi h6mérséklete (°C)
Pgn = gaztechnikai allapotu gaz nyomasa 1013,25 mbar
Pu = a gaz lzemi abszolit nyomasa pu = pp+Lp (mbar), ahol:

po = a felhasznalasi helyen a mérési idészak barometrikus nyomasanak atlaga (mbar)
Up = a felhasznalasi helyen a gazmérdben lévé tiinyomas

A nyomaskorrekcios tényezdt (Kny) a kdvetkezd képlettel hatarozzuk meg:

_ P +A,
ny —
P
A jelen mellékletben nem szabdlyozott kérdéseket a terlletileg illetékes féldgazeloszto
Uzletszabalyzata tartalmazza.

Fiitési homérsékleti tényezékon alapuld fogyasztasi jelleggorbe, fogyasztas jellege

A fitési hBmérsékleti tényez6kdn alapuld fogyasztasi jelleggdrbe alapja elmult idészak tekintetében a
napi atlaghdmeérsékletbél szamitott napi tény fitési hémeérsékleti tényezék, jovére vonatkozoan pedig
a napi 5 éves atlag flitési hémérsékleti tényezdk.

A fltési h6mérsékleti tényez6 azt a hémérséklet kilonbséget jelenti, ami az éplletek belsd
helyiségeinek 20 °C-ra torténd felflitéséhez szikséges. Meghatarozasa soran az MVM Next abbdl
indul ki, hogy fitésre 16 °C kiils6 h&mérséklet alatt van sziikség.

Hatalyos: 2026. marcius 1. 4/6. oldal MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
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A fentiekbdl kdvetkezik, hogy a flitési hdmérsékleti tényezd értéke eltéré a kulonbdzd felhasznalasi
célok (sulyozasi kulcs) esetén:

o linedris fogyasztasi jelleg: egyenletes, jellemzbéen f6zési és/vagy vizmelegitési célu
felhasznalas, ezért a fitési hémérsékleti tényezék minden nap tekintetében 1 (egy) értéket
vesznek fel (naparanyos megosztas torténik)

o fltési fogyasztasi jelleg: szezonalis, kizardlag fltési célu felhasznalas (nyaron nincs
fogyasztas), ezért a fiitési h&mérsékleti tényezék a fiitéssel nem érintett napok
vonatkozasaban 0 (nulla) értéket vesznek fel

e vegyes fogyasztasi jelleg: fltési és f6zési és/vagy vizmelegitési célu felhasznalas (nyaron
(futés hianyaban) kismértékii egyenletes fogyasztas van), ezért a fiitési hédmérsékleti
tényezdk a fltéssel nem érintett napok vonatkozasaban 1 (egy) értéket vesznek fel.

Ftési h6mérsékleti tényezdn alapuld fogyasztas megosztas (flitési hdmérsékleti tényezékon alapuld
fogyasztasi jelleggorbe alkalmazasa) csak szezonalis, azaz flitési és vegyes fogyasztasi jelleg esetén
torténik, linearis fogyasztasi jelleg esetén valdjaban nem fiitési hdmérsékleti tényezdn alapuld
megosztas (flitési hdmérsékleti tényez6kon alapuld fogyasztasi jelleggérbe alkalmazasa) torténik, a
megosztas naparanyos.

Adott felhasznalasi hely tekintetében beadllitott fogyasztasi jelleg a kovetkezd linkrél elérhetd
(mvmnext.hu/foldgaz/Eqyetemes-Szolgaltatas/Ugyintezes/Szamlazas/Gazminoseq) gazmin@ségi
adatok lekérésével (mérési pont azonositdé és jellemzéen valamely nyari id6szakra esé nap
megadasaval) ellendrizhetd. Ha a fltési h6mérsékleti tényezd értéke a nyari napra vonatkozéan 0
(nulla), akkor a fogyasztasi jelleg fiitési, ha értéke 1 (egy), akkor vegyes vagy linearis, utébbi esetben
az érték az év barmely napjara 1 (egy).

A fogyasztasi jellegnek megfelels fogyasztasi profilba sorolast a féldgazeloszté végzi az UKSZ-ben
meghatarozottak alapjan (profilba sorolas meghatarozasa, mdédositasa), mig a profilbesorolas
megvaltoztatasat a felhasznalo kérése alapjan az MVM Next kezdeményezi a foldgazelosztonal. Adott
felhasznalasi hely tekintetében beallitott fogyasztasi jelleg a honlapon keresztil ellendrizheté az
alabbiak szerint.

A napi tény fiitési hdmérsékleti tényezd meghatarozasanak maodja:

— 16 °C alatti atlag kulsé6 hédmeérséklet esetén a helyiség hémérséklet (20 °C) és a kilsé napi
k6zéphémérséklet kildnbsége (pl., ha az adott napi k6zéphdmérséklet: -2 °C, akkor a napi
futési hémérsékleti tényez6 20-(-2) = 22)

— 16 °C vagy annal magasabb napi atlagh6mérséklet esetén a napi flitési h6mérsékleti tényezd
o vegyes és linearis felhasznalas esetén 1 (egy),
o fltési felhasznalas esetén 0 (nulla).

A napi 5 éves atlag fitési h6mérsékleti tényezdket az elmdult 5 évre a fenti elvek mentén a napi tény
atlaghémérsékletek atlagolasaval kell meghatarozni.

A kiszamitott napi flitési hémérsékleti tényezdk segitségével hatarozhaté meg adott idészakon belll a
fogyasztas lefutasa (fltési h6mérsékleti tényez6kon alapuld fogyasztasi jelleggorbe).

teljes id6szak mennyisége * = adott id6szak mennyisége

B+ C
ahol

A vizsgalt id8szak napi tény fiitési hdmérsékleti tényez8inek az sszege

B ateljes id6szak kezdd napjatdl rendelkezésre allo napi tény fltési h6mérsékleti tényez6k
Osszege

C ateljesiddszak utolsé napjaig a napi 5 éves atlag fiitési hémérsékleti tényezdk dsszege,
amikortdl nem all rendelkezésre napi tény flitési hémérseékleti tényezd

A termikus fogyasztas meghatarozasa olyan fltési hémérsékleti tényez6kodn alapulé fogyasztasi
jelleggoérbe alkalmazasaval torténik, amely az adott elszamolasi idészak idéjarasanak megfeleld, napi
valds tényértékek (napi atlaghémeérseékleti adatok) alapjan kertl meghatarozasra. (Ez esetben a fenti
képletben a C értéke nulla.)

Részszamla érték meghatarozasa pedig olyan fitési hémérsékleti tényez6kdn alapuld fogyasztasi
jelleggdrbe alkalmazasaval torténik, amely az el6z8 elszamolasi idészak iddjarasanak megfeleld, napi

Hatalyos: 2026. marcius 1. 5/6. oldal MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
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valos tényértékeken (napi atlagh6mérsékleti adatokon), illetve az 5 éves atlag flitési hémérsékleti
tényezd6kdn alapul, hémérsékletfliggd részszamlazas esetén a fogyasztasi jelleg figyelembevételével.

A napi tény és 5 éves atlag fltési h6mérsékleti tényez6k a honlapon megtekintheték. Az adatok a
kovetkezdb linkrél elérhetdk:
mvmnext.hu/foldgaz/Egyetemes-Szolgaltatas/Ugyintezes/Szamlazas/Gazminoseg.

Elszamolasi mennyiség megallapitasa, a termikus fogyasztas meghatarozasa

Az elszamolasi idészakra az MVM Next altal a felhasznalénak értékesitett foldgaz mennyiségét az
MVM Next a felhasznalasi hely mérésére szolgald fogyasztasmérd berendezés foldgazelosztd altali
leolvasasabdl (adatrégzitésébél) vagy a felhasznald sajat kozlése alapjan allapitia meg. Eves
elszamolas szerint kotott egyetemes szolgaltatasi szerz6dés esetén az elszamolészamla a
foldgazeloszto altal ténylegesen leolvasott — tavlehivhatd mérd esetén ténylegesen rogzitett — és a
szamlan feltintetett fogyasztdsméré-adatok alapjan készilhet. Az éves elszamolasi idészak
keretében évente egy alkalommal kertl leolvasasra a gazmérd készulék.

Sikertelen leolvasas esetén, az elszamolasi mérdallast a foldgazeloszté Uzletszabalyzata alapjan
becsléssel allapitia meg. Ha a foldgazeloszté vagy a felhasznalé nem kozli az MVM Nexttel az
elszamolashoz szlikséges fogyasztasi adatot, vagy ha az nem bizonyul helyesnek, az MVM Next a
fogyasztas meghatarozasahoz termikus fogyasztds meghatarozast alkalmaz, és ennek
alkalmazasaval szamol el a felhasznaléval.

Az MVM Next az elszamolasi id6szak napi hémennyiségeit az el6zd un. bazisidészak fogyasztasa
alapjan, az elszamolasi id6szak tény napi atlag hémérsékleteivel korrigalva hatarozza meg. (A napi
tény atlag hOémérsékleti tényez6k a honlapon a  koévetkezé linkrdl  elérheték:
mvmnext.hu/foldgaz/Egyetemes-Szolgaltatas/Ugyintezes/Szamlazas/Gazminoseq.)

Az elosztéi becslés, a termikus fogyasztds alkalmazédsaval meghatarozott mérdallas, illetve igy
megallapitott id6szaki gazfelhasznalas elszamolas-szamlazas szempontjabdl egyenértéki a
leolvasott mérdallassal, illetve a mérballasok altal meghatarozott gazfelhasznalassal. Ha a
foldgazeloszté altal becsult mérdallast kdvetéen valdés mérdallas all rendelkezésre, akkor az MVM Next
a kovetkezd éves elszadmolasaban a valos méréallast kdzbensé mérballasként szamolja el. Ha a
felhasznalé a fizetési hataridén belll jogos kifogast emel a szamlazott mennyiséggel vagy a
fogyasztasmegosztassal kapcsolatban, az MVM Next elvégzi az elszdmolas korrekciojat.

Az MVM Next a termikus fogyasztast az aldbbi esetekben alkalmazza:

— Elszdmoléasi idészakra vonatkozdan leolvasott méréallas vagy elosztdi becslés hianyaban a
fogyasztas megallapitasara.

— Az elszdmolasi idGszaktdl eltéré id6szakra vonatkoz6 fogyasztdas megallapitasara (pl.
felhasznalévaltozas, kereskedévaltas).

— Ahatésagi arak, &fa, szocialis tamogatas egységar valtozasok alkalmazdsahoz szikséges, adott
elszamolasi id8szakon bellli fogyasztasmegosztasra.

A kedvezményes savhatar alatti és feletti fogyasztas meqosztas médija

A kedvezményes savhatar alatti és feletti fogyasztas szamlazasi megosztasanak médjara vonatkozo
tajékoztatas a honlapon érhetd el.

Nagycsalados kedvezmény érvényesitése az arra jogosult felhasznalék szamlazasa soran

Az nagycsalados kedvezmény érvényesitése vonatkozo tajékoztatas a honlapon érhet6 el.

Hatalyos: 2026. marcius 1. 6/6. oldal MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
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EGYETEMES SZOLGALTATASI SZERZODESSZEGES KOTBERTABLA

Jelen kotbértabla az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés mellékletét képezi.
I. MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. szerzodésszegése esetén

A féldgazellatasrél szolé 2008. évi XL. térvény végrehajtasarol sz6lé 19/2009. (1.30.) Korm. rendelet, a
Magyar Energetikai és Kézmi-szabalyozasi Hivatal altal kiadott, egyedi felhasznaldkat érinté minimalis
mindségi kovetelményeinek (felhasznaldkat érintd garantalt szolgaltatasok) meghatarozasa targyu
hatarozata (F.3. fliggelék) és az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. (tovabbiakban: MVM Next)
egyetemes féldgazszolgaltatoi Uzletszabalyzata rendelkezik mindazon esetekrél, amikor az MVM Next-
nek vagy az egyetemes szolgaltatast igénybe vevd felhasznalonak a szerzddésszerl teljesités
elmulasztasabdl vagy megszegésébdl adodoan kotbérfizetési kotelezettsége allhat fenn.

A kotbér mértékét az alabbi tablazatok tartalmazzak.

KOTBER MERTEKE
SZERZODESSZEGO MAGATARTAS LeRR 20 — 100 m%h 100 mé/h
FORMAI és 20 m*/h Koz6tti nem feletti nem
alatti nem . .
lakossa lakossag lakossag
9
1.) A szolgaltatdas mindségi kovetelményeit
megsérti. Ennek mindsul, ha
- az MVM Next a felhasznalasi hellyel vagy a
felhasznalé személyével kapcsolatos, a
szerz6désbdl eredé jogok gyakorlasahoz,
valamint kotelezettségek teljesitéséhez 500 Ft/nap, 1.000 Ft/nap, 10.000 Ft/nap,
szlkséges adatot annak megvaltozasanak de maximum de maximum de maximum

bejelentését  kdvetben a  nyilvantartasi 5.000 Ft/alkalom 10.000 Ft/alkalom 30.000 Ft/alkalom
rendszerben 15 napot meghaladéan nem vezeti

at, vagy az atvezetést elmulasztja,

- az MVM Next a szamlazassal kapcsolatos

kotelezettségeit normal Uzemvitel mellett

megszegi.

2.) Ha a féldgazellatasbal kikapcsolt felhasznalo

rendezi valamennyi lejart tartozasat és a a foldgadz rendszerhaszndlati dijak, a kilon dijak és a
kulondij-rendeletben  meghatarozott egyéb csatlakozasi dijak mértékérél sz6l6 MEKH rendelet alapjan
koltségeket is medfizeti, de az MVM Next a meghatarozott, a felhasznalénak a féldgazellatasbol vald
tudomasara jutast kdvetdéen legkésébb 24 6ran jogszerl kizarasa (kikapcsolasa) utani visszakapcsolasért
belll nem kezdeményezi a felhasznalénak az kért kulén dij

ellatasba térténé ismételt bekapcsolasat,

A) ha az MVM Next érdekkorében felmertlt
okbdl a visszakapcsolasra a felhasznalo lejart

tartozasanak rendezését és ennek igazolasat 50%-a
koveté 48 oranal késébb, de 72 6ran belll
kertl sor

B) ha az MVM Next érdekkérében felmerdilt
okbdl a visszakapcsolasra a felhasznalo lejart
tartozasanak rendezését és ennek igazolasat
kovetd 72 oran belll kerll sor

100%-a

3.) A Hivatal garantélt szolgaltatasra vonatkozo
hatarozataban el6irtakat nem vagy nem Hivatal hatarozata szerint (F.2/b. fiiggelék)
megfeleléen nyujtja

4.) A védendd fogyasztokkal kapcsolatos

feladatat nem latja el 2.500 Ft/alkalom i

Hatalyos: 2026. marcius 1. 1/3. oldal MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.



Egyetemes foldgazszolgaltatoi Uzletszabalyzat

M.2. melléklet

Il. Felhasznalé szerzédésszegése esetén

SZERZODESSZEGO MAGATARTAS
FORMAI

1.) Szerz6dés kotelez6 tartalmi elemét érinté
adat vagy szamlazashoz szikséges adat

(szerz6dd fél neve, lakhelye/székhelye,
értesitési cime, cégjegyzeékszama,
adoszama, pénzforgalmi jelz6szama)
valtozasara vonatkoz6 bejelentési

kételezettségének nem vagy késedelmesen
tesz eleget. (A koétbér érvényesitésére
alkalmanként keril sor, azaz a kotbér
mértéke toébb adat egyidejii vagy egy adat
megvaltozasa esetén értendd. A felhasznalo
mulasztasat jogosult kimenteni, amely
esetben a kotbér érvényesitésétél az MVM
Next eltekint.)

2.) A szerz6d6 személyében bekovetkezett
valtozas hataridére térténd bejelentési
kételezettségének nem vagy késedelmesen
tesz eleget.

3.) A felhaszndlé  lakossagi  célu
felhasznaldsara vonatkozé nyilatkozatot tett,
azonban a felhasznalas jellege nem felel meg
a lakossagi fogyaszté fogalmaban szerepld
leirasnak.

KOTBER MERTEKE
3
Lakossag és 20 m3/h AT
. " afeletti nem
alatti nem lakossag .
lakossag

500 Ft /nap,
de maximum 5000 Ft

1000 Ft/nap,
de maximum 10.000 Ft

500 Ft /nap,
de maximum 5000 Ft

1000 Ft/nap,
de maximum 10 000 Ft

20 000 Ft/felhasznélasi hely

4.) A felhasznalo szerz6désszegéese miatt

A) nem konyvelt kildemény kikuldésére
kerul sor

B) kényvelt vagy tértivevényes kildemény
kikuldésére kertl sor*®

C) kuldemény kikildésére kertl
elektronikus uton**

sor

D) kikapcsolasra kerul sor

E) a kikapcsolas a felhasznélénak felréhatd
okbdl meghiusul

281 Ft/kildemény, de nem kevesebb, mint a
felhasznal6 szerz6désszegése esetén az MVM Next
mint egyetemes villamosenergia-szolgaltato altal
nem konyvelt kildeményként kildott fizetési
felszdlitasért jogszabaly alapjan fizetendd kilon dij
brutto értéke

889 Ft/kiuldemény, de nem kevesebb, mint a
felhasznal6 szerz6désszegése esetén a kdnyvelt
kuldeményként kuldott fizetési felszélitdsért és a
tértivevényes kildeményként kildott kikapcsolasi
értesitéért jogszabaly alapjan fizetend6 kulén dij

brutto értéke

60 Ft/db

A teruletileg illetékes foldgazelosztd
Uzletszabalyzataban talalhat6 a kiléndij ellenében
végezhetd szolgaltatasok dijainak jegyzéke.
Kiszallasonként e szolgaltatasi dijak kozil a
rendszerhasznald igénylése alapjan a felhasznalonak
a féldgazellatasbal vald kikapcsolasa esetére
vonatkoz6 aktualis dijtétel brutté dsszegét kell a
felhasznalénak kétbérként medfizetnie az MVM Next
részére. ***

A teruletileg illetékes foldgazelosztd
Uzletszabélyzataban talalhaté a kiildndij ellenében
végezhetd szolgaltatasok dijainak jegyzéke.

Hatalyos: 2026. marcius 1.
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Egyetemes foldgazszolgaltatoi Uzletszabalyzat M.2. melléklet

Kiszallasonként e szolgaltatasi dijak kézll a
rendszerhasznal6 igénylése alapjan a felhasznaldnak
a foldgazellatasbol vald meghiusult kikapcsolasa
esetére vonatkozé aktualis dijtétel bruttd 6sszegét
kell a felhasznalonak kotbérként megfizetnie az MVM
Next részére. ***

* Nem érvényesithet6 a kotbér, ha az MVM Next a felhasznald szerz6désszegése miatt kiklildott kdnyvelt
vagy tértivevényes kildemény kapcsan kuilon dijat szamlaz (F.5. fiiggelék 1. b).

** Nem érvényesithet6 a kétbér, ha az MVM Next a felhasznald szerz6désszegése miatt elektronikus
uton kildott kildemény kapcsan dijat szamlaz (F.5. fuggelék 3. b).

*** A foldgazelosztok jelen Uzletszabalyzat jévahagyasakor hatélyos Uzletszabalyzatai az alabbi helyeken
tartalmazzak a kildndijas szolgaltatasok dijjegyzékét:

MVM Fégaz Foéldgazhalézati Kit.: Uzletszabalyzat / Szolgaltatasi tevékenységek arszabasa és
szamlazasa- 1. melléklet-Dijjegyzék

MVM Egaz-Dégaz Foldgazhalozati Zrt.: Uzletszabalyzat / Szolgaltatasi tevékenységek arszabasa és
szamlazasa- 1. melléklet-Dijjegyzék

OPUS TIGAZ Gazhaldzati Zrt.: Uzletszabalyzat / 111/6. fiiggelék - Arjegyzék

EON Dél-dunantuli Gazhalézati Zrt.: Uzletszabalyzat / 4. szamu fliggelék: Kilon dij ellenében végzett
szolgaltatasok dijtétele

EON Koézép-dunantili Gazhalozati Zrt.: Uzletszabalyzat / 4. szamu fliggelék: Kiilon dij ellenében végzett
szolgaltatasok dijtétele

A fent felsorolt foldgazelosztékon kivali eloszté esetén az (zletszabalyzatanak a kuiléndijas
szolgaltatasokrol, és azok egységarairdl sz6lé rendelkezésit kell figyelembe venni.

Hatalyos: 2026. marcius 1. 3/3. oldal MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.



Egyetemes foldgazszolgaltatoi Uzletszabalyzat F.1. fuggelék

AZ MVM NEXT ENERGIAKERESKEDELMI Zrt.
~ ELERHETOSEGEI,
GAZSZIVARGAS BEJELENTESE

Kozponti telefonos ligyfélszolgalat:

Telefonszam: (06-1) 474-9999
(06-20) 474-9999
(06-30) 474-9999
(06-70) 474-9999

Hivhato: hétfs, kedd, cstitértdk, péntek: 8.00—-16.00 k6zott
szerda: 8.00—-20.00 kozott

Gazszivargas bejelentése (éjjel-nappal hivhaté):

Csepeli Erémi Kft. 06 1 278-5460

E.GAS Gazeloszto Kft. 06 93 500 505

E.ON Dél-dunantuli Gazhalozati Zrt. 06 80 424-242

E.ON Kozép-dunantuli Gazhalozati Zrt. 06 80 301-301

MVM Egaz-Dégaz Féldgazhalozati Zrt. 06 80 440-141, 06 80 820-141
MVM Fégaz Foldgazhalozati Kft. 06 80 477-333

MAGAZ Magyar Gazszolgaltaté Kift. 06 93 500-500

NATURAL GAS SERVICE Kift. 06 52 953-817

Ozdi Energiaszolgaltaté és Kereskedelemi Kift. 06 30 438-2172

OPUS TIGAZ Zrt. 06 80 300-300

irasos megkeresések elérhetéségei:

Kozponti levelezési cim: 1439 Budapest, Pf. 700
E-mail: ugyfelszolgalat@mvm.hu
Honlap: https://www.mvmnext.hu

Hatalyos: 2026. marcius 1. 1/6. oldal MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
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F.1. fuggelék

Ugyfélszolgalati irodak elérhetésége

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. (tovabbiakban: MVM Next) Ugyfélszolgalati elérhetéségeinek és
nyitvatartasainak teljes és aktudlis listaja az mvmnext.hu oldalon talalhaté. (A fliggelékben szerepl6
elérhet6ségek a 2025. januar 1-jei allapotot tiikrozik.)

Az MVM Next lgyfélszolgalati irodanként évente legfeljebb harom személyes Ugyfélszolgalati sziinnapot
tarthat, amely napokon az Ugyfélszolgalati tevékenységét részben vagy egészben sziinetelteti. Az
Ugyfélszolgalati szlinnap lgyintézési hataridé szempontjabél nem mindsil munkanapnak. [Vhr. 53. § (3c)]

Az Ugyfélszolgalati sziinnapot és az azzal érintett Ugyfélszolgdlati tevékenységet az MVM Next legaldbb 30
nappal az adott munkahét kezdete el6tt honlapjan és lgyfélszolgalatan kézzéteszi. [Vhr. 53. § (3d)]

ALLANDO UGYFELSZOLGALATI IRODAK

Normal 6tnapos munkahéten a hét minden munkanapjan legalabb napi 6 6ras, — 5 munkanapos hetet alapul
véve — 6sszesen heti 36 6ras nyitvatartas, egyik napon 20 éraig. [Get. 63/A. § (1) a), Vhr. 53. § (2)]

Baja 6500 Baja, Szentharomsag tér 6.
Békéscsaba 5600 Békéscsaba, Mednyanszky u. 17.
1027 Budapest, Tolgyfa u. 28.
1032 Budapest, Bécsi ut 154. (GOBUDA Mall)
1081 Budapest, Fiumei ut 9-11.
1096 Budapest, Haller uca 32—40.
1103 Budapest, Kéér u. 2/A
1116 Budapest, Mez6kdvesd utca 5-7.
Budapest -
1117 Budapest, Fehérvari ut 17.
1134 Budapest, Angyalfoldi ut 5/B (LION Irodahaz)
1139 Budapest, Béke tér 9.
1148 Budapest, Kerepesi ut 52.
1149 Budapest, Pillang6 park 7.
1204 Budapest, Ady Endre utca 90-92.
Cegléd 2700 Cegléd, Kossuth Ferenc u. 63.
Debrecen 4030 Debrecen, Barna utca 23.
Dunaujvaros 2400 Dunaujvaros, Magyar ut 11.
Eger 3300 Eger, Torvényhaz ut 4. (Agria Park emelet)
Erd 2030 Erd, Budai at 7/A
Esztergom 2500 Esztergom, Bajcsy-Zsilinszky ut 7.
Gybngyos 3200 Gyongyds, Puskin u. 3.
Gyér 9024 Gy6r, Wesselényi utca 6. (Leier City Center — Arzenal

Irodahé&z, bejarat a Zrinyi utca felél)

Hédmez6vasarhely

6800 Hoédmezbvasarhely, Kossuth tér 1.

Jaszberény

5100 Jaszberény, Bercsényi u. 8.

Kaposvar

7400 Kaposvar, Kossuth tér 5.

Kazincbarcika

3700 Kazincbarcika, Jészerencsét Ut 6.

Kecskemét 6000 Kecskemét, Izsaki ut 2. (Szil-Coop)
Kiskunhalas 6400 Kiskunhalas, Matyas tér 2.

Mako 6900 Mako, Széchenyi tér 9-11. A ép. Fsz. izletsor
Miskolc 3530 Miskolc, Arany Janos utca 6-8.

3530 Miskolc, Dézsa Gy. u.13.

Nagykanizsa

8800 Nagykanizsa, Kiraly u. 36.

Hatalyos: 2026. marcius 1.
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Nagykata

2760 Nagykata, Szabadsag tér 7.

Nyiregyhaza

4400 Nyiregyhaza, Nagy Imre tér 1. (Korz6 Bevasarldkdzpont,
Aép. lll. em.)

Oroshaza 5900 Oroshaza, Tancsics Mihaly u. 20.
Ozd 3600 Ozd, Varoshaz tér 1.
Pécs 7621 Pécs, Rakéczi ut 17.

Salgétarjan

3100 Salgotarjan, Rakéczi u. 54.

Sopron 9400 Sopron, Ver6 Jézsef utca 1.

Szeged 67?4 Sze_ged, Bakay Nandor utca 24. B épiilet foldszint 1. szam
(Cédrus liget)

Székesfehérvar 8000 Székesfehérvar, Rakoczi u. 1. (Panorama Office)

Szekszard 7100 Szekszard, Széchenyi u. 55-57.

Szentes 6600 Szentes, Klauzal u. 24.

Szerencs 3900 Szerencs, Rakoczi ut 87/C

Szolnok 5000 Szolnok, Thokdly at 79.

Szombathely 1Stae7lé’)lc‘))Szombathely, Lipp Vilmos u. 14/A (Bejarat: az irottké utca

Tatabanya 2800 Tatabanya, Gal Istvan Itp. 704.

Vac 2600 Vac, Erzsébet u. 6.

Veszprém 8200 Veszprém, Kossuth Lajos utca 6.

Zalaegerszeg 8900 Zalaegerszeg, Kossuth Lajos utca 34.

UGYFELSZOLGALATI FIOKIRODAK

Normal 6tnapos, illetve négynapos munkahéten heti két munkanapon, 6sszesen heti 8 dras nyitvatartas,
egyik napon 18 6raig. [Get. 63/A. § (1) a), Vhr. 53. § (3) a)]

Ha munkaszineti nap és pihenénap miatt négynél kevesebb munkanapbdl all a hét, — az el6z6ekben
foglaltaktol eltéréen — az tigyfélszolgalati fiokiroda izemelhet a hét egy munkanapjan, 6 6ras nyitvatartassal
[Vhr. 53. § (3) b)]. A moédositasrol az MVM Next az érintett munkahetet megeléz&en legalabb 30 nappal
honlapjan és Ugyfélszolgalatan keresztiil tajékoztatja a felhasznaldkat. [Vhr. 53. § (3b)]

Barcs 7570 Barcs, Bajcsy-Zsilinszky ut 95-101.
Kalocsa 6300 Kalocsa, Szent Istvan kiraly at 57.
Kapuvar 9330 Kapuvar, Gesztenye sor 5.

Kiskunfélegyhaza

6100 Kiskunfélegyhaza, Batthyany L. u. 2—4.

Matészalka 4700 Matészalka, Bajcsy Zsilinszky u. 3.
Mez6tur 5400 Mezétur, Szabadsag tér 16.

Papa 8500 Papa, F6 tér 28.

Plspokladany 4150 Puspokladany, Kossuth u. 6.
Tamasi 7090 Tamasi, Szabadsag u. 56.
Tapolca 8300 Tapolca, F6 tér 15.

Tiszafired 5350 Tiszafiired, Orvényi Gt 4/B

Zahony 4625 Zahony, Jézsef Attila u. 34.

Postai fiokirodak

Abaujszanto Abaujszanto, Jaszay tér 21.
Abony Abony, Szolnoki ut 8.
Ajka Ajka, Szabadséag tér 7.

Hatalyos: 2026. marcius 1.
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Bacsalmas

Bacsalmas, H6sok tere 11.

Baktaléranthaza

Baktaléranthaza, Vasut utca 8/a

Balassagyarmat

Balassagyarmat, Rakoczi Fejedelem ut 24.

Balatonalmadi

Balatonalmadi, Pet6fi Sandor utca 19.

Balatonboglar

Balatonboglar, Szabadsag utca 2.

Balatonflired

Balatonfiired, Ady Endre utca 1.

Balmazujvaros

Balmazujvaros, Dézsa Gyodrgy utca 5-7.

Batonyterenye

Batonyterenye, Varoshaz ut 1.

Bekes

Békés, Széchenyi tér 4/1.

Bélapatfalva

Bélapatfalva, IV. Béla at 31.

Berettyéujfalu

Berettyéujfalu, Millennium ut 12.

Bicske Bicske, Kossuth tér 4.

Boly Boly, Ady Endre utca 7.

Bonyhad Bonyhad, Szabadsag tér 17.
Budaodrs Budadrs, Szabadsag ut 74.
Celldémolk Celldémolk, Dr Géfin Lajos tér 14.
Cigand Cigand, Petéfi Sandor utca 93.
Csenger Csenger, Béke utca 10.

Csongrad Csongrad, Dézsa Gyorgy tér 1.
Csorna Csorna, Erzsébet kiralyné ut 31.
Csurgé Csurgo, Petéfi tér 29.

Dabas Dabas, Bartok Béla ut 54/A
Derecske Derecske, Kéztarsasag ut 79.
Devecser Devecser, Miskei ut 10.

Dombovar Dombdévar, Szabadsag utca 25.
Dunakeszi Dunakeszi, Verseny utca 4.
Edelény Edelény, Téth Arpad ut 7.

Encs Encs, Petdfi ut 51.

Enying Enying, Szabadsag tér 3.

Ercsi Ercsi, Dozsa Gydrgy ut 2.
Fehérgyarmat Fehérgyarmat, TOméttvar utca 6-8.
Fonyod Fonydd, Ady Endre u. 3.
Flzesabony Flzesabony, Rakdczi Ferenc ut 56.
Gardony Gardony-Agard, Balatoni ut 74.
Godolls G6dolle, Dézsa Gyorgy ut 15.

Gyal Gyal, Ady Endre utca 1-3.
Gyomaendréd Gyomaendréd, Kossuth Lajos ut 28.
Gyoémré Gyomr6, Tancsics utca 66.

Gyula Gyula, Eszperanté tér 4-6.
Hajduboszdérmény Hajdubdszérmény, Korpona utca 15.
Hajduhadhaz Hajduhadhaz, Bocskai tér 11.
Hajdunanas Hajdunanas, Kossuth utca 1.
HajduszoboszIé Hajduszoboszld, Kalvin tér 1.
Harkény Harkény, Kossuth Lajos utca 57.
Hatvan Hatvan, Grassalkovich ut 1.

Hatalyos: 2026. marcius 1.
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Heves Heves, Deak Ferenc ut 15.
Ibrany Ibrany, Lehel utca 24.
Janoshalma Janoshalma, Arany Janos utca 1.
Jaszapati Jészapati, Damjanich ut 1.

Képolnasnyék

Kapolnasnyék, F6 u. 26

Karcag Karcag, Széchenyi sugarut 4.
Kemecse Kemecse, Megyery Géza utca 14.
Keszthely Keszthely, Kossuth Lajos utca 48.
Kisbér Kisbér, Széchenyi utca 4.

Kisk&ros Kiskdros, Petéfi Sandor tér 19.
Kiskunmajsa Kiskunmajsa, Félegyhazi utca 2/b.
Kistelek Kistelek, Kossuth utca 14.

Kisvarda Kisvarda, Somogyi Rezsé u. 4.
Komadi Komadi, F6 u. 37.

Komarom Komarom, Czibor Zoltan utca 3.
Komlo Komlo, Varoshaz tér 2.

Kérmend Kérmend, Dr Batthyany S. Laszl6 utca 2.
Kdészeg Készeg, Varkor 65.

Kunhegyes Kunhegyes, Kossuth Lajos utca 37.

Kunszentmiklés

Kunszentmiklds, Kalvin tér 14.

Lenti Lenti, Zrinyi utca 1.

Létavértes Létavertes, Nagyvaradi u. 1.
Letenye Letenye, Szabadsag tér 20.
Marcali Marcali, Rdkdczi utca 16.
Martonvasar Martonvasar, Szent LaszI6 u. 1.
Mezécsat Mezécsat, Kiss J. ut 2.
Mez&kovacshaza Mez6kovacshaza, Arpad utca 170.
Mezbkovesd Mezbkovesd, Alkotmany utca 1.
Mohacs Mohacs, Arany J. u. 2/a

Monor Monor, Pet6fi Sandor utca 13.
Mor Mér, Szent Istvan tér 1/A
Mérahalom Mérahalom, Milleniumi sétany 15.
Mosonmagyardévar Mosonmagyaroévar, Erkel Ferenc utca 3.
Nagyatad Nagyatad, Baross Gabor utca 3.
Nagykalld Nagykallo, Zrinyi Miklos ut 1.
Nagykdros Nagykdros, H6sok tere 3.
Nagymaros Nagymaros, Német utca 10.
Nyiradony Nyiradony, Arpad utca 10.
Nyirbator Nyirbator, Szabadsag tér 3.
Oroszlany Oroszlany, Rakdczi Ferenc ut 56.
Paks Paks, D6zsa Gy. utca 30-32.

Pannonhalma

Pannonhalma, D6zsa Gydérgy utca 7.

Paszto

Paszto, F6 utca 54/C.

Pécsvarad

Pécsvarad, Vasut utca 4.

Pilisvorosvar

Pilisvorosvar, F6 utca 64.

Hatalyos: 2026. marcius 1.
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Putnok Putnok, Matyas kiraly tér 13.
Rackeve Rackeve, Kossuth Lajos utca 24.
Recsk Recsk, Varbikki u. 6.

Rétsag Rétsag, Templom utca 2.
Sarbogard Sarbogérd, Ady E. ut 178.
Sarkad Sarkad, Arpad fejedelem tér 3.
Sarospatak Sarospatak, Rakéczi ut 47.
Sarvér Sarvar, Varkertlet 32.

Sasd Sasd, Szent Imre Ut 16.

Satoraljaujhely

Satoraljaujhely, Kazinczy ut 10.

Sellye Sellye, Matyas kiraly utca 66.

Siklés Siklés, Flérian tér 1.

Siofok Siofok, F6 utca 186.

Simeg Simeg, Kossuth Lajos utca 1.

Szarvas Szarvas, Szabadsag ut 9.

Szécsény Szécsény, Dugonics ut 1.

Szeghalom Szeghalom, Nagy Miklés utca 2/1
Szentendre Szentendre, Kossuth Lajos utca 23-25.
Szentgotthard Szentgotthard, Széll Kalman tér 12.
Szentlérinc Szentlérinc, Munkacsy Mihaly utca 12.

Szigetszentmiklés

Szigetszentmiklos, Szent Erzsébet tér 1.

Szigetvar Szigetvar, Jézsef Attila utca 27-31.
Szikszo Szikszd, Bolt utca 15.

Tab Tab, Kossuth Lajos utca 61.

Tata Tata, Kossuth tér 19.

Tét Tét, F6 utca 4.

Tiszafoldvar

Tiszafdldvar, Kossuth Lajos ut 167.

Tiszakécske

Tiszakécske, Béke tér 1.

Tiszaujvaros

Tiszaujvaros, Bethlen Gabor ut 9.

Tiszavasvari

Tiszavasvari, Kossuth Lajos utca 23.

Tokaj

Tokaj, Rakoczi ut 24.

Tolna

Tolna, Deak Ferenc utca 81/3

Torokszentmiklos

Torokszentmiklos, Kossuth utca 127.

Tura Tura, Bartok Béla tér 4.

Varpalota Varpalota, Szent Istvan utca 5.
Vasarosnamény Vasarosnamény, Szabadsag tér 35.
Vasvar Vasvar, Jardanyi utca 4.

Vecsés Vecsés, Telepi ut 47-49.

Zalaszentgrot

Zalaszentgrot, Dézsa Gyoérgy utca 2.

Zirc

Zirc, Damjanich utca 3.

Hatalyos: 2026. marcius 1.

6/6. oldal

MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.




1.

2.

Egyetemes foldgazszolgaltatoi Uzletszabalyzat F.2/a. figgelék

FELHASZNALOI JOGNYILATKOZAT

egyetemes foldgazszolgaltatas igénybevétele céljabol

Felhasznal6 azonosité szama: Felhasznalasi hely azonositdja:
Alulirott (Nyilatkozattevd)

Névi? / Megnevezés®:

Szlletési névl? / Roviditett cégnévs:

Sziiletési hely2; Szliletési id62:

Anyja sziiletési nevel?;

Lakcim®2 / Székhely?:

Addszam?23; Nyilvantartasi szam (pl. cégjegyzékszam)?3:
Bankszamlaszam#:

ezuton nyilatkozom, hogy az MVM Next-t6l egyetemes féldgazszolgaltatast kivanok igénybe venni,
ennek érdekében az MVM Next egyetemes foldgazszolgaltatéi Uzletszabalyzatanak kozzétételével
meghatarozott ajanlatot elfogadom.

Az egyetemes szolgaltaté az elosztdhaldozat-hasznalati és foldgazkereskedelmi szerz6dést minden
esetben megbizottként, dsszevontan kezeli.

Nyilatkozattétel oka

[] uj bekapcsolas [ ] kereskedévaltas [] szolgaltatas ujrainditasa

Foldgazfelhasznalas célja
[] Lakossagi célu felhasznalas

- az a felhaszndld, aki sajat haztartdsa — egy felhasznalasi helyet képez6 egy vagy tébb
lakéépulet, lakas, 0dul6 vagy hétvégi haz, tovabba lakossagi célra hasznalt garazs —
fogyasztasa céljara vasarol foldgazt foldgaz vételezésére megkotott szerz6dés alapjan, és
az igy vasarolt foldgazzal nem folytat jovedelemszerzés céljabol gazdasagi tevékenységet
az egyhazak hitéleti és kdzcélu tevékenységének anyagi feltételeirdl szol6 torvény szerinti
jogi személyiséggel rendelkezd vallasi kozOsséget, annak belsé egyhazi jogi személyét
vagy jogi szemelyiséggel rendelkezd szervezeti egységét (a tovabbiakban egyltt: jogi
személyiséggel rendelkezd vallasi kb6zdsség) a tulajdonaban allo, egy felhasznalasi helyet
képezb, egy vagy tobb lakdépulet, lakas, plébania, pardkia, rendhaz, Gduld vagy hétvégi
haz, tovabba a hozza kapcsol6doé garazs foldgazelldtdsanak biztositasa tekintetében, ha a
lakéépulet, lakés, plébéania, pardkia, rendhaz, Gduld vagy hétvégi haz a lelkiismereti és
vallasszabadsag jogarol, valamint az egyhazak, vallasfelekezetek és vallasi k6zosségek
jogallasardl szolo 2011. évi CCVI. térvény (a tovabbiakban: Ehtv.) 12. § (1) bekezdésében
vagy 12/A. § (1) bekezdésében meghatarozott személy életvitelszer(i lakhatasara szolgal,
és az igy igénybe vett szolgaltatassal a jogi személyiséggel rendelkezé vallasi k6zosség
nem folytat gazdasagi-vallalkozasi tevékenységet,

- a jogi személyiséggel rendelkezd vallasi kozosséget, annak belsé egyhazi jogi személyét
vagy jogi személyiséggel rendelkezd szervezeti egységét az f) pontban foglaltaktdl eltéréen
akkor is, ha a felhasznalasi helyen (mérési pont) talalhaté egy vagy tébb lakéépllet, lakas,
plébania, pardkia, rendhaz és a felhasznalasi hely tekintetében a féldgaz vételezés nem
vagy nem kizarolag az Ehtv. 12. § (1) bekezdésében vagy 12/A. § (1) bekezdésében
meghatarozott személy életvitelszerl lakhatasara szolgal.

- a helyi 6nkorméanyzatot, valamint az allami bérlakas és a szalléféré6hely Uzemeltetéje az
Onkormanyzati és allami bérlakasban, valamint szalléfér8helyen él6k felhasznalasi helyei
ellatasa biztositasanak mértékéig,

- ha az éplletben talalhaté dnkormanyzati vagy allami bérlakas, szalléféréhely — az épllet
kdz0s fogyasztasat megvalositd, a tavhdszolgaltatasrél szolo térvény szerinti tavhdtermeld
létesitménynek nem mindsilé gazfogyasztd készilék vonatkozasaban felhasznaldonak
mindsulé jogalany fuggetlenll attél, hogy a gazfogyaszté készllék egy vagy tébb épllet
kdzds fogyasztasat valdsitja meg,

- ha az éplletben az Odnkormanyzati vagy allami bérlakas, szall6féréhely
foldgazfogyasztasanak mérése kdzds mérével torténik — a k6zds mérés vonatkozasaban
felhasznaldnak mingsiilé jogalany,
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- a kozos fogyasztds vonatkozasaban azon lakéépulet, mint felhasznal6, amelyben a
miszakilag megosztott, 6nallé lakasok szama meghaladja az éplletben |évé 6nallé nem
lakas céljara szolgalo helyiségek szamat,

- a koézos fogyasztas vonatkozasaban azon 20 m3/éra kapacitast meg nem haladé vasarolt
kapacitassal rendelkezd lakoépulet, mint felhasznald, amelyben a mliszakilag megosztott,
onallé lakasok szama azonos vagy alacsonyabb, mint az épuletben 1évé 6nalld, nem lakas
céljara szolgalo helyiségek szama,

Miszakilag megosztott, 6nallé lakasok szama: db

Onallé, nem lakas céljara szolgald helyiségek szama: db

[] Nem lakossagi célu (mikrovallalkozéi) felhasznalas

(ha a féldgaz vasarlasa sem részben, sem egészben nem mindsul lakossagi celu
felhasznalasnak)

Kérjiik, hogy a ,Nyilatkozat a féldgazellatas biztonsagdnak megdrzéseét szolgald
intézkedésekrél szolo 399/2023. (VIII. 24.) Korm. rendelet szerinti kapcsolattartoi
adatokrdl és kivételi kbrbe tartozasrél” nyomtatvanyt is téltse ki!

- akis- és kozépvallalkozasokrol, fejlédésiik tamogatasarol szolé 2004. évi XXXIV. torvény 3. §
(3) bekezdése szerinti mikrovallalkozasnak (a tovabbiakban: mikrovallalkozas) mindsulé, 20
m3/6ra kapacitdst meg nem haladé vasarolt kapacitassal rendelkezd, 2022. junius 18-an
mikrovallalkozasként egyetemes szolgaltato altal ellatott felhasznalo
3. Gazfogyasztas jellege (Kérjiik, tébb fogyasztasi jelleg esetén mindet jelblje be.)

[] fatés [] vizmelegités [ ] fézés [] technoldgiai

4. Kapcsolattartas
Ertesitési cim123 (ha eltér a lakcimtél / székhelytdl):
Telefonszam*: E-mail cim kapcsolattartashoz*:
(A telefonszam / e-mail-cim megadasaval a Nyilatkozattevé hozzajarul, hogy vele az MVM Next a

kapcsolatot telefonon / elektronikus uton tartsa.)

5. Felhasznalasi hely adatai
Cim1.23;
Mérési pont azonosité125:
Hasznalat jogcimel.23: [ tulajdonos  [] bérls [] egyéb

Felhivjuk a figyelmet, hogy az MVM Next az egyetemes szolgaltatas igénybevétele soran a hasznalat
Jogcimét igazolé dokumentumokat (pl. tulajdoni lap) jogosult bekérni. Ha a felhasznal6 a hasznalat
Jjogcimét a megadott hataridén belil nem igazolja, az MVM Next az egyetemes szolgaltatasi
szerz8dést jogosult azonnali hatallyal felmondani.

Mérdéberendezés(ek) gyari szama és atadaskori allasa (Kérjik, jeldlie X-szel, ha nincs
meérbéberendezés.).
Sorszam Méré gyari szam® 23 Méroallas® 2 3 Megjegyzés
1.
2.
3.

Felhivjuk a figyelmet, hogy az MVM Next jogosult a féldgazeloszté altal megadott mérési adatok
alapjan az adatokat modositani.

6. Varhaté éves felhasznalas m3/év (Kérjiik, tiizhelyatalany esetén jelblje X-szel)
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Elszamolas/szamlazas maédja
[] egyenletes részszamlazas [ ] hémérsékletfiiggé részszamlazas [] diktalas

Az MVM Next 20 m3/h vagy azon feliili névieges teljesitményii gazmérével rendelkezé felhasznalasi
helyek esetében havi elszamolast alkalmaz. Tlzhelyatalany esetén nem értelmezheté.

Szamlakiildés médja

E-szamlat kérek erre az e-mail-cimre (Nem lakossagi felhasznalénak kételez6 megadni, mert csak
e-szamlat kaphat! Lakossagi felhasznalb papirszamlat kap, ha itt nem ad meg e-mail-cimet):

Szamlakiegyenlités (fizetés) médja (Kizardlag papir alapti szamla esetén szlikséges kitblteni.)
[ ] Nem kérek a papirszamlamhoz csekket, mivel a szamla kiegyenlitését egyéb modon (pl.
atutalassal, csoportos beszedési megbizassal) kivanom teljesiteni.

Nyilatkozat hidnyaban az MVM Next a lakossagi felhasznalé részére a szamlahoz csekket kiild.
Csoportos beszedési megbizassal térténd fizetés a szamlavezets pénzintézetnél kezdeményezhetd,
a sziikséges adatok a szamlan talalhatok.

Rendelkezés tulfizetés kezelésrol

Abban az esetben, ha az éves elszamolas eredményeként a szerzédéses folydoszamlamon 1000
forintot meghalado tulfizetés keletkezik, az 6sszeg

O levonasat kérem a kovetkezd esedékes szamlam, szamlaim fizetend6 6sszegébdl.

O visszautalasat kérem a Szerz6dé fél (Nyilatkozattevs) bankszamlaszamara. (Ha nem ad meg
bankszamlaszamot, akkor a fizetési modjanak megfeleléen torténik a visszafizetés.)

O visszautalasat kérem az Fizeté bankszamlaszamara. (Ha nem ad meg bankszamlaszamot, akkor
a fizetési modjanak megfeleléen térténik a visszafizetés.)

Szolgaltatas igényelt kezdeti idépontja:

év ho nap

Fizet6é adatai (ha nem azonos a Nyilatkozattevével)

Névi? / Megnevezéss:

Szlletési névl2? / Roviditett cégnévs:

Sziiletési hely®2: Szlletési id612:
Anyja szlletési nevel?;

Lakcim2 / Székhely?:

Ertesitési cim?,23:

Adoszam?23: Nyilvantartasi szam (pl. cégjegyzékszam)?2:
Bankszamlaszam:

Telefonszam*; Kapcsolattartasi e-mail cim*:

Felhivjuk a figyelmet, hogy az egyetemes szolgéltatasi szerz6dés megkotéséhez, ha a Nyilatkozattevé
a felhasznalasi helyet bérléként vagy egyéb jogcimen hasznélja (5. pont), a nyilatkozathoz sziikséges
a felhasznalasi hely tulajdonoséanak kapacitaslekotési jog atadasara vonatkozé nyilatkozatat csatolni,
vagy a kapacitaslekétési joggal valé rendelkezést egyéb maédon igazolni. Ez esetben tovabba az MVM
Next a Nyilatkozattevé kikapcsolasra okot ad6é szamlatartozasaval (lejart tartozasaval) 6sszefliggd
adatait a tulajdonos részére, annak kérése esetén — a kapacitaslekotési jog késdbbi érvényesitése
érdekében — atadja.

Ha a Nyilatkozattevd nem magyar allampolgar természetes személy vagy nem Magyarorszagon
bejegyzett/nyilvantartasba vett jogi személy, a Felek a békés Uuton nem rendezhet6 esetleges jovébeni
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jogvitajuk eldontésére a polgari és kereskedelmi lUgyekben a joghatdésagrol, valamint a hatarozatok
elismerésérdl és végrehajtasardl szold, 2012. december 12-i, 1215/2012/EU eurdpai parlamenti és
tanacsi rendelet 7. cikk 1. pontja vagy a nemzetkdzi maganjogrol sz6lé 2017. évi XXVIII. térvény 99. §-
a alapjan a polgari perrendtartasrél szolo torvény szerint hataskorrel és illetékességgel rendelkezé
magyar birésag joghatésagat koétik ki.

A Nyilatkozattevé/Fizet6 biinteté és polgari jogi feleléssége tudataban jelen dokumentum alairasaval
nyilatkozik, hogy a szerz6dés megkoétésére jogosult, szerz6déskotési képessége korlatozva nincs, az
altala megadott adatok a valésagnak megfelelnek, valamint a szerz6dés megkdtése harmadik személy
jogos érdekeit nem sérti, tovabba az MVM Next egyetemes féldgazszolgaltatoi Gzletszabalyzata M.1/b.
mellékletének (Egyetemes Szolgaltatasi Altalanos Szerzédési Feltételek) tartalmat ismeri, az abban
foglaltakat magara nézve kotelezd érvénylinek ismeri el.

A szerz6déskodtéshez kapcsolddoé informaciok, igy kilondsen az altalanos szerzédési feltételek a
www.mvmnext.hu honlaprol letoltheték, illetve az Ggyfélszolgalati irodakon megismerheték.

Kelt: , . év ho nap
Nyilatkozattevd Fizeté
ha nem azonos a Nyilatkozattevével
1 Tanu: 2 Tanu:
Név: Név:
Lakcim: Lakcim:
Alairas: Alairas:

12 Az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés megkétéséhez sziikséges adat, ezért e célbdl az Altalanos
Adatvédelmi Rendelet (GDPR) 6. cikk (1) bek. b) pontjaban és/vagy a 2008. évi XL. térvény 36. § (1)
bek. a) és n) pontjaban foglaltakra figyelemmel ezen adatot kérjiik megadni (természetes személyek,
2egyéni vallalkozok, 3nem természetesszemélyek esetén). 4 Onkéntesen megadhatd, az érintett
személy hozzjaruldsaval kezelt adat. A szamla 3. oldalan, a mérési pont azonosité utan szereplé,
zardjel elétti azonositd. Uj bekapcsolas esetén a foldgazelosztéval megkétott csatlakozasi
szerz8désben talalhato.

Az egyetemes fdldgazszolgaltatas biztositasa, az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés teljesitése
keretében kezelt személyes adatokra vonatkozé tajékoztatast az Altalanos Adatkezelési
Tajékoztatéban; az Ugyintézés soran készitett hangfelvétellel 0sszefliggésben kezelt személyes
adatokra vonatkozé tajékoztatast a Hangfelvétel Rogzitésére Vonatkozé Adatkezelési Tajékoztatdban;
mig az MVM Vallalkozascsoport egyes tagvallalatai altal kotott szerz6désekben, illetve mas
dokumentumokban kapcsolattartoként megjeldlt természetes személyek személyes adatainak
kezelésérdl szoéld tajékoztatast az ezen ciml Adatkezelési Tajékoztatoban talalhatia meg. A
tajékoztatok a http://www.mvmnext.hu/Adatvedelem/Tajekoztatok honlapon és az Ugyfélszolgalati
irodainkban érhetéek el. Az MVM Next megbizasabdl az Ugyfélszolgalati feladatokat az MVM
Ugyfélkapcsolati Kft. latja el.
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ATADAS-ATVETELI NYILATKOZAT ES FELHASZNALOI JOGNYILATKOZAT egyetemes
villamosenergia- és/vagy foldgazszolgaltatas esetén FELHASZNALOVALTOZASHOZ

Atadas-atvételi nyilatkozat
Atadé adatai’
FEINASZNAIO NEVELZ3: L. ...ttt et e et ettt e st e e e steeasteeeteeeanteeensaeessaeesnseneanteeanneeens
SZUIBLES NEVELZ: ittt e e st e e e st e e e et e e e e s tae e e e s taeee e e taeeeeatbeeeeantaeeeeataeeeearaeaaeans
Sziiletési helye és idejel2: ............ccoeeveneie. e BV i, hénap ......... nap
ANYja SZUIBTEST NEVETLZ: ... ittt e ket b e e bt e e e bb e e st e e e sabeeambe e e sbbeeebeeeanneennee
Adészamazs: - _-__ Nyilvantartasi szama (pl. cégjegyzékszam)?3: .......cc.ccccccvveeiiirnnnens
LakcimelZ /SZEKNEIY CIMEZ:3; ... ..ot e e e e e st e e e e et e e e e et e e e e et e e e e eataeeeeanens
XY= T 1= AR
Telefonszamal?3: .........ccoiiiiiiiiiiiieeen, E-mail-Cime®8: ...
Bankszamlaszama#*: - -

Felhasznalo azonositészama®23: ..................... Vevo (Fizetd) azonositdjal23: .......ccccvcvvvieeviieeciiee,

Felhasznalé elhalalozasa esetén megadandé adatok

Elhunyt felhasznalé adatai

N =Y SRR
SZUIBESI NEVELZ, ...ttt et e st s e e e te e e sste e s te e e sste e e teeeaseeeanteeeanbeeanteeenteeeanreeenneeennrean
SZUIEESI hElYE €S IAEJELZ: ...ttt sttt et e e st et e st e e sabe e e bt e e snee e e beeesneeeanteas
ANYj SZUIBTEST NEVETLZ: ... ittt sttt e e bt s bt e et e e eb bt e enbeeesmbeeenbeeesbeeeenbeeeaneeennee
Elhalalozas idejel: ................ BV hénap ............... nap

Az elhalalozast bejelentd NEVEL: ............oo ittt nee
XY (=TT 1= OO
0 E TR ot [ g T PRSP

Atvevé adatai

FEINASZNAIO NEVELZ3: ... .. ittt e e e et e e e et e e e e st a e e e e s ta e e e e sstaeeeaastaeaesantaeeeeastaeaeannes
mint [ tulajdonos [ bérld [ €GYED oo jogcimen!223 hasznalo.
SZUIBIESI NEVELZ, ...ttt ettt e st st e e e te e e st a e e st e e e ssbeeeateeeatae e s teeesnteeenteeeteeeanteeennreeanrean
Szlletési helye és ideje’?: ...........eeenneen. y e BV i hénap ......... nap
ANYja SZUIBIEST NEVELZ: .. ..ottt ettt e e et e s te e e te e e e ta e e enteeesnteeenteeessaeeeteeenneeennes
Adészama?s: - _-__ Nyilvantartasi szama (pl. cégjegyzékszam)?3: ............ccccvveeviinnnnenns
Lakeimel? /SZEKNEIY CIMEZ3: ...ttt ettt e e e st e e st e e snbe e e asaeessteesstaeesnraeeneeans
EFESIIEST CIMEL23: ..ottt ettt ettt et e et et e e e et s et e et et et et e e et ee e e s e et s e eene
Bankszamlaszama*: - -

Telefonszamal2s3: ... ..., E-mail-cime®8: ..o

Felhasznalasi hely adatai

L0 Lo PRSP UUUSPORRRP
Mérési pont azonositéja (A szamla 3. oldalan talalhaté a szamlarészletez6 tablazat f6l6tt)123

ARAM (B18G ©Y): +.vevereeeeeeeee ettt et e et ettt e ee et ee e et e e e s et et et et et es e et et et ese s st et et e e et et e s e s et et et e e et e ter e e anetens
GAZ: ettt ettt ettt
Felhasznalovaltozas (atadas) idépontjal23: ............. BV e hénap ......... nap

Méroberendezés gyari szama és atadaskori allasal?3
ARAM GAz Mérd gyari szama Mérdallas Datum
u d
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O D e e s eeereesee e
0 D e e ns eeereesree e
0 D e e e s eeareesreesres e
0 D e e e s eeareesreesres e
O O

Fontos tudni! Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. (a tovabbiakban: MVM Next) az eloszt6tdl kapott
mérdallas alapjan modosithat.

Az Atado6 felhasznal6 a jelen okirat alairasaval

e Kkijelenti, hogy a megjelolt felhasznalasi helyen a villamosenergia-szolgaltatas és/vagy
féldgazszolgaltatas igénybevételével felhagy (elkdltdzik stb.), ezért az MVM Next-tel, mint egyetemes
szolgaltatoval fennallo villamosenergia-vasarlasi és/vagy féldgazszolgaltatasi szerz8dését felmondja;

e vallalja, hogy a fentiekben kdzolt mérdallasnak megfeleléen készilt minden szamlat kiegyenlit;

e felmondja az Atadé felhasznélénak a teriiletileg illetékes elosztéval megkétott haldzathasznalati
szerz6dését is, amennyiben azt az MVM Next kezeli megbizottként.

Az Atvevé felhasznalé a jelen okirat alairasaval
e nyilatkozik, hogy
jogosult 0 villamos energia egyetemes szolgaltatasra (Részletek az 5—6. oldalon),
[ foldgaz egyetemes szolgaltatasra (Részletek az 5—6. oldalon),
0 nem jogosult foldgaz egyetemes szolgaltatasra, és az MVM Next-t6l féldgaz versenypiaci ajanlatot
kérs,
0 nem jogosult vilamos energia egyetemes szolgaltatasra, de versenypiaci ajanlatot fog kérni a
https://mvmenergiakereskedo.hu/ajanlatkeres elérhetéségens.
[0 nem jogosult egyetemes szolgaltatasra, és nem az MVM Next-tel kivan szerzédnié.
e [Jvallalja U nem vallalja,
ha egyetemes szolgaltatasra NEM jogosult féldgazfelhasznalo, akkor a megadott felhasznalasi helyen
felhasznalt foldgaz ellenértékét és egyéb dijait a kozolt mérsallastél az Atado felhasznald egyetemes
szolgaltatasi szerz6désének megsziinéséig fizet6ként minden esetben kiegyenliti.

Felek kijelentik, hogy a k6zdlt adatok mindenben megfelelnek a valésagnak.

Fontos! A szerzédés megkotéséhez az atvevo felhasznaldonak a Il. Az egyetemes szolgaltatasi
szerz6déshez kitéltend6 adatok pontot is kotelez6 kitolteni.

Atado felhasznald’ / a Felhasznald elhaldlozasat Atvevo felhasznald
bejelenté szemeély

Tanuft: Tanu2:

NEV: i NV
LaKCim: ..o LaKCim: e
AlAIIaS: oo AlATIFAS: e
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Az egyetemes foldgaz-, és/vagy villamosenergia-szolgaltatas biztositasa, az egyetemes szolgaltatasi
szerz6dés teljesitése keretében kezelt személyes adatokra vonatkozé tajékoztatast az Altalanos
Adatkezelési Tajékoztatéban; az Ugyintézés soran készitett hangfelvétellel dsszefliggésben kezelt
személyes adatokra vonatkozé tajékoztatast a Hangfelvétel Régzitésére Vonatkozé Adatkezelési
Téajékoztatdban; mig az MVM Vallalkozascsoport egyes tagvallalatai altal kdtott szerz6désekben, illetve
mas dokumentumokban kapcsolattartéként megjeldlt természetes személyek személyes adatainak
kezelésérll szold tajékoztatast az ezen ciml Adatkezelési Tajékoztatéban talalhatia meg. A
tajekoztatok az mvmnext.hu/Adatvedelem/Tajekoztatok weboldalon és az lgyfélszolgalati irodainkban
érhetbk el. Az energiaszolgaltatd megbizasabol az (gyfélszolgalati feladatokat az MVM
Ugyfélkapcsolati Kft. latja el.

Il. Az egyetemes szolgaltatasi szerz6déskotéshez kitdltendd adatok

Ezaton nyilatkozom, hogy az MVM Next-t8l egyetemes villamosenergia- és/vagy foldgazszolgaltatast
kivanok igénybe venni, ennek érdekében az egyetemes villamosenergia- és/vagy fdldgazszolgaltatoi
Uzletszabalyzatanak kdzzétételével meghatarozott ajanlatot elfogadom.

1. Villamosenergia-felhasznalas és/vagy foldgazfelhasznalas célja (Részletek az 5-6. oldalon.)
O Lakossagi célu felhasznalas
(Lakééplilet k6zos felhasznalasa esetén az alabbi adatokat is kérjiik.)
Miszakilag megosztott, 6nallé lakas: ... db
Onallo, nem lakas céljara szolgald helyiség: —.............. db

O Nem lakossagi célu (mikrovallalkozéi) felhasznalas

2. Varhato éves fogyasztas

Villamosenergia-szolgaltatas

mindennapszaki mérd ..............ccoeeeeennnnn. kWh/év,
vezérelt mérd ... kWh/év,
H-tarifds mérd téli idészak ............... kWh, nyari idészak ............... kWh.

X-szel jelélje, ha nincsen az a fajta méréje, és 0-val, ha nem varhaté fogyasztas az adott mérén.
Ha nem diktal, a havi részszamlakban az itt megadott mennyiség 1/12-ed részét szamoljuk el.

Foldgazszolgaltatas

Elszamolas maddja: [0 egyenletes részszamlazas [ hémérsékletfliggd részszamlazas [ diktalas

20 m3/h vagy azon felili névleges teljesitményli gazméré esetében az elszamolas moddja nem
valaszthato, a méréallast havonta leolvassak.

Gazfogyasztas jellege (Tobb fogyasztasi jelleg esetén mindet jelblje be!)

0 fltés 0 vizmelegités 0 fézés [0 technolégiai

3. Szamlakiildés modja

O E-szamlat kérek erre az e-mail-cimre. (Nem lakossagi felhasznalénak kételez6 megadni, mert
csak e-szamlat kaphat! Lakossagi felhasznald papirszamlat kap, ha itt nem ad meg e-mail-
cimet.)

4. Szamlakiegyenlités (fizetés) médja (Kizardlag papirszamla esetén sziikséges kitblteni.)

O Nem kérek a papirszamlamhoz csekket, mivel a szamla kiegyenlitését egyeb mddon (pl.
atutalassal, csoportos beszedési megbizassal) kivanom teljesiteni.
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Nyilatkozat hidnyaban az MVM Next a lakosségi felhasznalé részére a szamléhoz csekket kiild.
Csoportos beszedési megbizassal térténd fizetés a szamlavezeté pénzintézetnél kezdeményezhetd,
a sziikséges adatok a szamlan talalhatok.

Rendelkezés tilfizetés kezelésrol

Abban az esetben, ha az éves elszamolas eredményeként a szerzédéses folydszamlamon 1000
forintot meghalado tulfizetés keletkezik, az 6sszeg

O levonasat kérem a kovetkez6 esedékes szamlam, szamlaim fizetend6 dsszegébdl.

O visszautalasat kérem a Szerz6dé fél (Nyilatkozattevd) bankszamlaszamara. (Ha nem ad meg
bankszamlaszamot, akkor a fizetési médjanak megfeleléen torténik a visszafizetés.)

O visszautalasat kérem az Fizet6 bankszamlaszamara. (Ha nem ad meg bankszamlaszamot, akkor
a fizetési modjanak megfeleléen torténik a visszafizetés.)

Fizet6 adatai (ha nem azonos a szerz6dé Atvevé felhasznaléval)

NEVL2 [ MEGNEVEZESZ: ... .ottt ettt ettt ettt s a bt e e bt e e st e e e abe e e eh b e e sabe e e sabe e aabe e e abbeesbeeesabeeenbeas
SZUIBLESI NEVELZ: ... iii ettt et e et e et e et et e e te e e e s e e as e e e tae e e te e e aaaeeanee e e teeeanreeeareeennes
Szlletési helye és idejet?: ........cooeininnnn. e BV i hénap ......... nap
ANYjA SZUIBIESI NEVELZ: ... ittt ettt ettt et e e s et e e e te e e ete e e ante e e snteesnteeasneeesnbeeaneeans
Adoszama?3: - - Nyilvantartasi szama (pl. cégjegyzékszam)?3: .........cccccvevvveenen.

Lakcimel? /SZEKNENY CIMEZ:3: ... ittt sttt et sa e et e e stee e s beeesneeeeneeas
BTt STtEST CIMEL23, .ottt ettt ettt et et e et e e e et et et et et e et eeeeee et e ee e et et et ee et e e eeeeeeeneann
Bankszamlaszama?*: - -

Telefonszamal23: ... .., E-mail-cime>8: ..o,

Az egyetemes szolgaltato az elosztohalozat-hasznalati és foldgazkereskedelmi és/vagy
villamosenergia-vasarlasi szerz6dést minden esetben megbizottként, 6sszevontan kezeli, az Atvevd
felhasznalé villamos energia esetén ez ellen tiltakozhat.

Az Atvevé a jelen dokumentum alairasaval nyilatkozik, hogy a nyilatkozata alapjan létrejévé egyetemes
villamosenergia-vasarlasi és/vagy foldgazszolgaltatasi szerz6dés tartalmat ismeri, az abban foglaltakat
magara nézve kotelez6 érvénylinek ismeri el, tovabba, hogy a szerz6dés megkotése elbtt az MVM
Next 6t a szerz8dés lényeges tartalmi elemeirdl tajékoztatta.

Az Atvevd felhasznald/Fizetd biintetd és polgari jogi feleléssége tudataban jelen dokumentum
alairdsaval nyilatkozik, hogy a szerz6dés megkétéseére jogosult, szerz6déskotési képessége korlatozva
nincs, az altala megadott adatok a valésagnak megfelelnek, valamint a szerz6dés megkdtése harmadik
személy jogos érdekeit nem sérti.

Felhasznalé elhaldlozasa esetén az Atvevd felhasznalé a villamosenergia-vasarlasi és/vagy
foldgazszolgaltatasi szerz6dés vele torténé megkdtésébdl eredden, az egyéb szerz6déskotésre
jogosultakkal szemben minden felelésséget vallal. Vallalja tovabba, hogy amennyiben a jogerés
hagyatékatadd végzés alapjan a megjeldlt felhasznalasi hely hasznalatara nem jogosult, azt a
hagyatékatadd végzés jogerdssé valasatol szamitott 15 napon belil bejelenti.

Atvevd felhasznalo Fizet6
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Lakcim: .........

Alairas: ..........

(ha nem azonos az Atvevé felhasznaléval)

........................................ = o1 [0 FH T

........................................ AlAITAS: oo

! Természetes személynek kotelez6en kitdltendd | 2 Egyéni vallalkozénak kotelezéen kitdltendd |2 Nem
természetes személynek kotelezéen kitdltendd 4 Pénzintézeti visszautalashoz kotelezé megadni | 5 Ha
megadja, az MVM Next jogosult elektronikus Gton tartani a kapcsolatot. | ¢ Onkéntesen megadhato, az
érintett személy hozzajarulasaval kezelt adat. | 7 Az Atadé félnek nem kell kitdlteni és alairni, ha a felek
kozott készilt kiilon birtokbaadasi jegyzékonyv a felnasznalévaltozaskor. 8 A Il. Az egyetemes szolgaltatasi
szerz8déskotéshez kitdltendd adatok fejezetet nem sziikséges kitdlteni.

EGYETEMES SZOLGALTATASRA JOGOSITO FELHASZNALASI CELOK
VILLAMOSENERGIA-FELHASZNALAS CELJA

Lakossagi célu felhasznalas
e haztartasi célu felhasznalas

o

a felhasznal6 a sajat haztartdsa — egy felhasznalasi helyet képez6, egy vagy tébb
lakéépllet, lakas, Udilé vagy hétvégi haz, tovabba lakossagi célra hasznalt garazs —
fogyasztasa céljara vasarol villamos energiat a villamos energia vételezésére megkotott
szerz6dés alapjan, és az igy vasarolt vilamos energiaval nem folytat jévedelemszerzés
céljabol gazdasagi tevékenységet

az egyhazak hitéleti és kdzcélu tevékenységének anyagi feltételeirdl sz6l6 térvény szerinti
jogi személyiséggel rendelkezd vallasi kbzdsség, annak belsd egyhazi jogi személye vagy
jogi személyiséggel rendelkezé szervezeti egysége a tulajdonaban allé, egy felhasznalasi
helyet képezd, egy vagy tobb lakdépllet, lakas, plébania, pardkia, rendhaz, 4diulé vagy
hétvégi haz, tovabba a hozza kapcsolédé garazs villamosenergia-ellatasanak biztositasa
tekintetében, ha a lakéépllet, lakas, plébania, pardkia, rendhaz, Gdild vagy hétvégi haz a
lelkiismereti és vallasszabadsag jogardl, valamint az egyhazak, vallasfelekezetek és vallasi
k6zbsségek jogallasarol sz6lé 2011. évi CCVI. tdrvény 12. § (1) bekezdésében vagy 12/A.
§ (1) bekezdésében meghatarozott személy életvitelszerl lakhatasara szolgal, és az igy
igénybe vett villamosenergia-szolgaltatassal a jogi személyiséggel rendelkez6 vallasi
k6zosség nem folytat gazdasagi-vallalkozasi tevékenységet

helyi dnkormanyzat az 6nkormanyzati bérlakasban él6k, illetve allami bérlakas vagy
szalléféréhely Uzemeltet&je az allami bérlakasban, vagy szalléféréhelyen él6k fogyasztasa
céljara vasarol villamos energiat

o lakdépllet kozds felhasznalasa:

@)
O

a villamos energia vasarlasa a lakéépiilet kozds fogyasztasanak céljara térténik ES

a lakéépuletben a mlszakilag megosztott, 6nallé lakasok szama meghaladja a nem lakas
céljara szolgald helyiségek szamat, vagy

Osszes felhasznalasi helye tekintetében egyittesen 3x63 A-nal nem nagyobb csatlakozasi
teljesitmény( lakéépilet ES a lakdépiiletben a miiszakilag megosztott, 6nallé lakasok
szama azonos vagy alacsonyabb, mint az 6nallo, nem lakas céljara szolgald helyiségek
szama

Nem lakossagi célu (mikrovallalkozéi) felhasznalas (ha a villamos energia vasarlasa sem részben,
sem egészben nem mindsul lakossagi célu felhasznalasnak)
e az igénybejelentd kisfesziiltségen vételez, ES dsszes felhasznalasi helye egyiittesen nem
haladja meg a 3x63 A csatlakozasi teljesitményt, ES a kis- és kdzépvallalkozasokrdl, fejlédésiik
tamogatasardl szol6 térvény szerint mikrovallalkozasnak mindsdl

FOLDGAZFELHASZNALAS CELJA

Lakossagi célu felhasznalas
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o afelhasznald a sajat haztartasa — egy felhasznalasi helyet képezd, egy vagy tobb lakéépiilet,
lakas, Gduld vagy hétvégi haz, tovabba lakossagi célra hasznalt garazs — fogyasztasa céljara
vasarol foldgazt foldgaz vételezésére megkotott szerz6dés alapjan, és az igy vasarolt
foldgazzal nem folytat j6vedelemszerzés céljabdl gazdasagi tevékenységet
e jogi személyiséggel rendelkezd vallasi kdzésség, annak belsd egyhazi jogi személye vagy jogi
szemeélyiséggel rendelkezd szervezeti egysége
o kizardlag a tulajdonaban allo, egy felhasznalasi helyet képez6, egy vagy tobb lakééplilet,
lakas, plébania, pardkia, rendhaz, 4dilé vagy hétvégi haz, tovabba a hozza kapcsol6do
garazs fogyasztasa céljiara vasarol foldgazt, ES az érintett lakoépiilet, lakas, plébania,
parodkia, rendhaz, Gdilé vagy hétvégi haz a 2011. évi CCVI. térvény (Ehtv.) 12. § (1)
bekezdésében vagy 12/A. § (1) bekezdésében meghatarozott szemeély életvitelszerl
lakhatasara szolgal, ES az igy vasarolt foldgazzal nem folytat jovedelemszerzé
(gazdasagi-vallalkozasi) tevékenységet

o olyan felhasznalasi hely (mérési pont) fogyasztasa céljara vasarol féldgazt, amelyen
talalhato tulajdonaban allé egy vagy tébb lakéépiilet, lakas, plébania, pardkia, rendhaz, ES
amely tekintetében a foldgazvételezés nem kizarélag az Ehtv. 12. § bekezdésében vagy
12/A. § (1) bekezdésében meghatarozott személy életvitelszer(i lakhatasara szolgal, ES
az igy vasarolt foldgazzal nem folytat jOvedelemszerzé (gazdasagi-vallalkozasi)
tevékenységet
e helyi 6nkormanyzat az &nkormanyzati bérlakasban élék, illetve allami bérlakas vagy
szalléféréhely Gzemeltetéje az allami bérlakasban, vagy szalléféréhelyen élék fogyasztasa
céljara vasarol foldgazt
e a foldgaz vasarlasa olyan a tavhészolgaltatasrol széld térvény szerinti tavhétermeld
[étesitménynek nem minésiilé gazfogyasztd készilék ellatasara szolgal, amely egy vagy tébb
éplilet kozds fogyasztasat valdsita meg, ES legalabb az egyik éplletben talalhatd
onkormanyzati bérlakas, allami bérlakas vagy szalloféréhely
e a foldgaz vasarlasa az éplletben talalhatd, 6nallé méréssel nem rendelkezd 6nkormanyzati
vagy allami bérlakas, szalléféréhely fogyasztasat (is) biztositia, ES az 5. pontban megadott
mér8berendezésen keresztll torténik az dnkormanyzati vagy allami bérlakas, szalléféréhely
fogyasztasanak mérése (is)
o lakoépllet kozds felhasznalasa a foéldgaz vasarlasa a lakoéplilet k6zos fogyasztasanak céljara
térténik ES
o a lakéépuletben a miiszakilag megosztott, 6nallé lakasok szdma meghaladja az 6néllé
nem lakas céljara szolgalé helyiségek szamat,

o 20 m3/éra kapacitast meg nem haladé vasarolt kapacitassal rendelkezé lakéépiilet, ES a
lakééplletben a miiszakilag megosztott, 6nallé lakasok szama azonos vagy alacsonyabb,
mint az 6nallé nem lakas céljara szolgal6 helyiségek szama

Nem lakossagi célu felhasznalas (ha a foldgaz vasarlasa sem részben, sem egészben nem mingsdil
lakossagi célu felhasznalasnak)

Kérjiik, hogy a ,Nyilatkozat a féldgazellatas biztonsdganak megdlrzését szolgalé intézkedésekrdl sz6l6
399/2023. (VIII. 24.) Korm. rendelet szerinti kapcsolattartéi adatokrol és kivételi kérbe tartozasrol”
nyomtatvanyt is téltse ki.

e az Atvevé felhasznalé 20 m3/6ra kapacitast meg nem haladé vasarolt kapacitassal rendelkezik,
ES a kis- és kozépvallalkozasokrol, fejlddésuk tamogatasarol szold torveny szerint
mikrovallalkozdsnak mindsul, ES 2022. junius 18-an egyetemes szolgaltatotdl vasarolta a
foldgazt

EGYEB INFORMACIOK

A helyszini ellenérzést az Atvevé felhasznalé irasban tudja kezdeményezni az MVM Next-nél vagy
kozvetlendl a teriletileg illetékes elosztonal. A helyszini ellenérzéssel kapcsolatosan tovabbi tajékoztatas
az illetékes elosztotdl kérheté.

A szerzédéskotéshez kapcsolédd informaciok, igy kiildndsen az Altalanos Szerzédési Feltételek a
www.mvmnext.hu honlaprdl letdlthetd, illetve az tgyfélszolgalati irodakon megismerheté.

Fontos tudni, hogy ha a Nyilatkozattevé a felhasznalasi helyet bérl6ként vagy egyéb jogcimen
haszndlja, az egyetemes féldgazszolgaltatasi szerz6dés megkotéséhez szikséges a felhasznélasi
hely tulajdonosanak kapacitaslekétési jog atadasara vonatkozé nyilatkozatat csatolnia, vagy egyéb
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modon igazolnia, hogy rendelkezik a kapacitaslekétési joggal. Ha a tulajdonos a kapacitaslekotési jog
késbbbi érvényesitése érdekében keéri, az MVM Next atadja szamara a Nyilatkozattevé kikapcsolasra
okot ad6 szamlatartozasaval (lejart tartozasaval) 6sszefliggé adatait.

Ha a Nyilatkozattevd nem magyar allampolgar természetes személy vagy nem Magyarorszagon
bejegyzett/nyilvantartasba vett jogi személy, a Felek a békés uton nem rendezhet esetleges jovSbeni
jogvitajuk elddntésére a polgari és kereskedelmi igyekben a joghatésagrél, valamint a hatarozatok
elismerésérdl és végrehajtasardl sz6l6, 2012. december 12-i, 1215/2012/EU eurdpai parlamenti és
tanacsi rendelet 7. cikk 1. pontja vagy a nemzetkdzi maganjogrol szl 2017. évi XXVIII. torvény 99. §-
a alapjan a polgari perrendtartasrol szolé torvény szerint hataskorrel és illetékességgel rendelkezd
magyar birésag joghatésagat kotik ki.
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Megrendelés foldgazszolgaltatas végleges megsziintetésére
EGYETEMES SZOLGALTATASI ES ELOSZTOHALOZAT-HASZNALATI SZERZODES FELMONDASA

Felhasznalo aZONOSItO SZAMALZ: .........ccooeeeeeeeeeeeeeeee et e et e et e e et et et et et ate et et ereee et erees et eresseneareeseeeerenseeereeneeeens

Felhasznal6 adatai

NEVL / MEGNEVEZES?: ... .ottt ettt ettt a bt e e bt e e ehb e e o ke e e eh b e e e be e e ebbe e aabe e e eabeeembeeabbeesnbeeensbeeanreas
Sziletési NEVE / ROVIAITELE CEGNEVZ: ... ..ottt b et st e e sbe e e s bbe e s ebee e sabeesnneas
Sziletési hely €5 idB%:........ooiiiiiiiiiii e | Anyja sziletési nevel: ..........ccoceviiiiiieennn.
Nyilvantartasi szam (pl. cégjegyzékszam) 1a2: .............ccccccceiviiieennnnn. | Adészamta2, . - -
LAKCIMYL / SZEKNEIYZ: ...ttt ettt e e ettt et et e s et e et et et e et eseanssenanen s s enanesanens
Ertesitési cim (ha eltér a 1aKCimtS] / SZEKREIVEOI)L2: ......coveeeeeeeeeee ettt
Bankszamlaszam (ha nincs fizeté)*. __ _ ____ _-_____ - __

Telefonszamb2: ... | E-mail-Cim®: ..o

Szamlafizeté adatai (ha nem azonos a felhasznéléval)

NEVL / MEGNEVEZES?: ......eeiitie ettt ettt ettt sttt s et e ekt e s et e ettt e ekt e e o be e e ea bt e e bt e e sseeeambeeeembeeamteeabeeesnbeeesneeeanneas

Sziletési hely ésidd: ......cvvvvveiiiiii e, | Anyja sziletési nevel: ..........ccccceiiiiiiiiiiieens
Nyilvantartasi szam (pl. cégjegyzékszam) 122 ........cccccoiiiieviinnninnnns | Adészam!a2; - —

Telefonszam?: .....oooiiiiiieee e | Kapcsolattartasi e-mail-cim*: .........ccocoiiiiiiieiee e,

Felhasznalasi hely adatai:
O 10 SRS
MEIESi PONt AZONOSITOLZ5: ... i ittt et e e ettt e e e s e tb e e e e e etae e e e s eabeeeesaabaeeessataeeessasaeeessnseeeesansreeas

A felhasznalasi helyen talalhaté, megsziintetendd gazméré(k) gyari szama:
Méré(k) gyari szama: 1. 2. 3.

A Felhasznalé kijelenti, hogy
e a megjelolt felhasznalasi helyen a féldgazszolgaltatas igénybevételével felhagy, ezért a jelen
megrendelés alairasaval kezdeményezi a foéldgazszolgaltatas végleges megszintetését.
o a féldgazszolgaltatas fenti felhasznalasi helyen tortén6 megsziintetése mas személy(ek) jogszabalyi
vagy mas jogait, jogos érdekeit nem sérti(k), mas személy(eke)t a felhasznalasi hely birtoklasaban nem
akadalyoz vagy haborit.

A Felhasznalé / Fizeté tudomasul veszi, hogy
o leszerelési mérdallas(ok)nak megfelel6en készult végszamlat koteles kiegyenliteni.

Felhasznalé tudomasul veszi, hogy

o a foldgazszolgaltatas végleges megsziintetése dijkdteles, a dijak mértékét az illetékes féldgazeloszto
mindenkori dijszabasa tartalmazza,

e a véglegesen megszintetésre kerll6 felhasznalasi helyen lévé gazmérs(k) véglegesen leszerelésre
kerul(nek),

e amennyiben a végleges megsziintetés tobb felhasznalasi hellyel rendelkez6 ingatlanon (pl. tarsashaz)
torténik, a kozos tulajdonban lévd csatlakozdvezetéken sziikséges munkavégzés miatt, kérjuk,
szerezze be a kdzos képviseld vagy a tulajdonostarsak irasos beleegyezését,

e a végleges megszintetés miiszaki megoldasaval kapcsolatosan kérjuk, érdeklédjon az illetékes
foldgazeloszténal,

e abban az esetben, ha a felhasznaldnak felréhaté okbdl a megrendeléstél szamitott 60 napon belll nem
lehet elvégezni a munkat, a megrendelés automatikusan hatalyat vesziti,

e afdldgazszolgaltatas esetleges késébbi visszaallitasanak feltétele a vonatkozé koltségek megfizetése,

e ezen nyilatkozat esetleges megalapozatlansagabdl eredé mindennem jogkdvetkezményt, polgari jogi
és/vagy buntetdjogi felelésséget teljeskdriien viselni tartozik, illetve harmadik személlyel/személyekkel
torténd esetleges jogvitédkat kdteles rendezni.

Kelt: oo ,20.......... év ... ho ... nap
Felhasznalo alairasa Fizet6 alairasa
ha nem azonos a felhasznaléval
Tanu1: Tanu2:

Hatalyos: 2026. marcius 1. 1/2. oldal MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.



MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. féldgaz egyetemes szolgaltatasi (izletszabalyzat 2/c. sz. fuggelék

NEV: e NEV: o
LaKCim: .o LaKCim: .
AlAITaS: e, AlAITAS: e

Az egyetemes foldgazszolgaltatas biztositédsa, az egyetemes szolgaltatési szerz6dés teljesitése keretében
kezelt személyes adatokra vonatkozo tajékoztatast az Altalanos Adatkezelési Tajékoztatéban; az ligyintézés
soran készitett hangfelvétellel 6sszefliggésben kezelt személyes adatokra vonatkozd tajékoztatast a
Hangfelvétel Rogzitésére Vonatkozé Adatkezelési Téjékoztatoban; mig az MVM Vallalkozascsoport egyes
tagvallalatai altal kotott szerzédésekben, illetve mas dokumentumokban kapcsolattartoként megjeldlt
természetes személyek személyes adatainak kezelésérél szélo tajékoztatast az ezen cimi Adatkezelési
Tajékoztatéban taladlhatia meg. A tajékoztatdk a https://www.mvmnext.hu/Adatvedelem/Tajekoztatok
honlapon és az ligyfélszolgalati irodainkban érhet6ek el.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. megbizasabdl az ugyfélszolgalati feladatokat az zolgalati feladatokat
az MVM Ugyfélkapcsolati Kft. latja el.

12 Foldgazvételezés végleges megszintetésével kapcsolatos ligyintézéshez sziikséges adat, ezért e célbdl
az Altalanos Adatvédelmi Rendelet (GDPR) 6. cikk (1) bek. b) pontjaban és/vagy a 19/2009. (1.30.) Korm.
rendelet 23/B. § (2) és (4) bekezdésében foglaltakra figyelemmel ezen adatot kérjiik megadni (természetes
személyek, 2egyévi vallalkozok, 2nem természetes személyek esetén). esetén). Az adatokat kérjik az azt
igazold okirat(ok)ban feltiintetett médon megadni (pl. névként a személyazonosité igazolvanyban feltlintetett
csaladi és utdénév adatok megadasaval) | 2 Elszamolas eredményeképpen a szerzédéses folydszamlan
esetlegesen keletkezd tllfizetés visszafizetésének pénzintézeti visszautalashoz kotelezé a megadasa | 4
Onkéntesen megadhaté adat, idépont egyeztetés céljabol célszer( kitélteni. | 5 A szamla 3. oldalan, a ,Mérési
pont azonositd” utan szereplo, zardjel elétti azonosito.

Hatalyos: 2026. marcius 1. 2/2. oldal MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.


https://www.mvmnext.hu/Adatvedelem/Tajekoztatok

Egyetemes foldgazszolgaltatoi Uzletszabalyzat F.3. fuggelék

5291/2016. szama MEKH hatarozat

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. mint foldgaz egyetemes szolgaltatéi engedélyes
egyedi felhasznaldkat érinté minimalis minéségi kovetelményeinek meghatarozasa?

Garantalt Szolgaltatasok

1 A figgelék az 5291/2016. szamu MEKH hatarozat elvalaszthatatlan részét képezé melléklettel
azonos tartalmu, az id6kézben bekdvetkezett valtozdsokat nem tartalmazza. Beillesztésére az
5291/2016. szamu MEKH hatarozat rendelkezé részének Il. pontjaban elbirt kotelezés
végrehajtasa érdekében kertilt sor.
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Egyetemes foldgazszolgaltatoi Uzletszabalyzat F.3. fuggelék

A. melléklet

Eqgyetemes szolgaltaté engedélykoteles tevékenysége folytatasanak

az egyedi felhasznalokat érinto

minimalis minéséqi kovetelményei

1. Fogalmak

Fogalmakon a foldgazellatasrol szolé 2008. évi XL. torvényben (a tovabbiakban: Get.) és a Get.
egyes rendelkezéseinek végrehajtasardl szolé 19/2009. (I. 30.) Korm. rendeletben (a tovabbiakban:
Vhr.) meghatarozottakat, tovabba az aldbb meghatérozott fogalmakat kell érteni:

1.1 Minimalis minéségi kévetelmény
Az Engedélyes tevékenységei kdzul a Get. 127. § I) pontja és a Vhr. 149. § (1)
bekezdése alapjan Hivatal altal az e melléklet 2. pontja szerint meghatarozott
kdvetelmények.

1.2 Garantalt szolgaltatasok
Az egyedi felhasznaldkat érinté minimalis minéségi kdvetelmények, melyeket az
Engedélyes az Uzletszabalyzataban szerepeltet, és amelyek nem teljesitése esetén
koétbért fizet az érintett felhasznalonak.

1.3 Kotbér
A Garantalt Szolgaltatasok barmely pontjanak késedelmes, hibas vagy nem ezen
hatarozat szerinti teljesitése (tovabbiakban: nem teljesités) esetén a B. mellékletben
meghatarozottak szerint automatikusan fizetend® 6sszeg.

1.4 Esetszam
Az egyes GSZ pontok kdrébe tartozd esetek, események szama, amelyek egy vagy
tdbb felhasznaldt érinthetnek.

1.5 Ugyek szama
Az adott GSZ ponthoz tartoz6 6sszes eseményben érintett dsszes felhasznéldé szama.

1.6 Dokumentalt megkereseés
Postai kiildeményként beérkezett, vagy személyesen atnyujtott és igazoltan atvett, vagy
elektronikus levélben, vagy faxon keresztlil megkuldétt, irasban régzitett megkeresés,
tovabba személyesen, vagy telefonon elmondott, ligyintézés soran azonnal el nem
intézhetd, és bejelentélapon vagy informatikai rendszerben rogzitett ellendrizhetd,
visszakereshetd megkeresés. A dokumentalt megkeresésekre vonatkozé eljarasi
szabdlyokat az Engedélyes Uzletszabalyzata tartalmazza.

1.7 Felhalmozott tartozéas
A kikapcsolasi felszdlitasban megjeldlt, az Uzletszabalyzat szerint a kikapcsolasra okot
ado a felhasznaloval szemben fennallé teljes kdvetelés. A tartozds egyes tételeit a
kikapcsolas elétti értesités tartalmazza.

1.8 Felhasznalo

A Get. 3. § (17) pontja szerinti felhasznalo, valamint a GSZ I. pont esetében az
igénybejelentéssel €16 (leendd) felhasznalo.
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Egyetemes foldgazszolgaltatoi Uzletszabalyzat F.3. fuggelék

2. Egyetemes szolgaltaté garantalt szolgaltatasai

Egyetemes

szolgaltaté Garantalt szolgaltatas
szerinti megnevezése

GSZ szam

E.SZ.I. Felhasznaléi kapacitas-igénybejelentés tovabbitasa

Az Engedélyes a felhasznal6tol érkezett kapacitas-igénybejelentést legkés6bb a
beérkezést kdveté masodik munkanapon tovabbitja a terlletileg illetékes elosztoi
engedélyeshez.

E.SZ.II. Informacidadas dokumentalt megkeresésre
A foldgazenergia-ellatassal kapcsolatos dokumentalt megkeresés esetén a
beérkezéstél szamitott 15 napon beliil az Engedélyes érdemben valaszt ad.
E.SZ.ll.  |Visszatérités téves szamlazas esetén
Az Engedélyes a szamlakifogas jogossaganak megallapitasat kdvetéen 8 napon
belll a felhasznalo folydszamlajan torténd jovairassal vagy a felhasznald részére
torténd visszautalassal a tulfizetést visszatériti.
E.SZ.IV. |A felhasznal6 visszakapcsolasanak kezdeményezése
A felhalmozott tartozas hianytalan és hitelt érdemlé rendezését kovetéen — hatalyos
szerz8dés megléte esetén — az Engedélyes a tudomasszerzéstdl szamitva 24 6ran
belll kezdeményezi az elosztéi engedélyesnél a visszakapcsolast.
E.SZ.V. Nem jogszerii kikapcsolas

Nem jogszer( kikapcsolas esetén az Engedélyes kotbért fizet.

1. szamu tablazat

3. Garantalt Szolgaltatashoz kapcsolodo tajékoztatasi kotelezettség
Az Engedélyes koételes:

a.)

b.)

c.)

d.)

a Garantalt Szolgaltatasokat és a fizetendd kotbér mértékét Uzletszabalyzataban
mellékletként szerepeltetni, honlapjan nyilvanossagra hozni;

a Garantélt Szolgaltatasokat és a fizetendd kotbér mértékét az lgyfélszolgalati
irodaiban a felhasznalék rendelkezésére bocsatott szérélapokon és — legalabb A/2 iv
méretl — plakatokon nyilvanossa tenni;

a Garantalt Szolgaltatasokrol és a fizetend6 koétbér mértékrél a felhasznéaldkat legalabb
egyszer évente a szamlahoz csatolt, vagy 6nallé hirlevélben tajékoztatni;

a nem teljesitett Garantalt Szolgaltatasrol és a kotbérfizetés mértékérdl a nem

teljesitést elszenvedett felhasznald(ka)t tadjékoztatni, a jogossag megallapitasat kovetd
15 napon beldl.
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B. melléklet

Garantalt szolgaltatasok nem teljesitése esetén az Egyetemes szolgaltaté altal az eqyedi
felhasznaloknak fizetendd kotbér

1. Az Engedélyes kotelezettsége a Garantalt Szolgaltatasok nem teljesitése esetén
A Garantalt Szolgaltatasok nem teljesitése esetén az Engedélyes automatikusan, a nem
teljesitéstél szamitott 30 napon belll, illetve az automatikus koétbérfizetés elmaradasa esetén a
felhasznaldi kifogas kivizsgalasat kdvetéen annak jogossaga megallapitasatol szamitott 15
napon belil a B. melléklet 4. pontja szerinti kotbért fizet a felhasznald részére.

2. A Garantalt Szolgaltatasok rendszere, hatalya
A Garantdlt Szolgaltatasok hatalya az Engedélyes 1. szdmu tablazatban felsorolt
tevékenységeire terjed ki.

3. A Garantalt Szolgaltatasok nem teljesitése esetén a kotbér kifizetés médja
A Garantalt Szolgéaltatasok nem teljesitése esetén a kotbér kifizetése valamennyi esetben
automatikusan torténik. A kotbérfizetés elmaradasa esetén felhasznaldi kérésre, illetve hatdsagi
vagy birésagi dontés alapjan tortént kotbérfizetés kérelemre torténé fizetésnek mindésiil.

4. A kotbér 6sszege a Garantalt Szolgaltatasok nem teljesitése esetén
A Garantalt Szolgaltatasok nem teljesitése esetén fizetendd kotbér mértékét a felhasznald
besorolasatol fliggéen a 2. szamu tablazat tartalmazza. A kotbér egy 6sszegben, automatikusan
kerll megdfizetésre a jogosult részére.

) <20 méh 20 — 100 m3¥/h > 100 m%h
GARANTALT gazmerével gazmeérével gazmérdvel
SZOLGALTATAS rendelkezd rendelkez6 rendelkez6
felhasznalé felhasznalé felhasznalé
E.SZ. . Felhasznaldi
kapacitas-igénybejelentés 5.000 Ft 10.000 Ft 30.000 Ft
tovabbitasa
EsSz I = Informécioadas 5.000 Ft 10.000 Ft 30.000 Ft
dokumentalt megkeresésre
E.Sz. lll. Visszatérites téves 5.000 Ft 10.000 Ft 30.000 Ft
szamlazas esetén
E.SZ. IV. A felhasznald
visszakapcsolasanak 5.000 Ft 10.000 Ft 30.000 Ft
kezdeményezése
E.Sz. V.. Nem jogszerd 5.000 Ft 10.000 Ft 30.000 Ft
kikapcsolas

2. szamu tablazat

5. A kotbér megfizetésének médja
Az Engedélyes a kotbért, ha az egyetemes szolgaltatoi szerz6dés mashogy nem rendelkezik, az
Uzletszabalyzataban el6irtaknak megfeleléen - belsé Ugyrendje szerint, beleértve az
adminisztracios raforditas csokkentése érdekében az lgyintéz6i dontés lehetbségét is - fizeti
meg a B. melléklet 6. pontjaban el8irt hataridon belll. A kotbér megfizetésérél és a nem teljesitett
Garantalt Szolgaltatasrol igazolhaté médon a felhasznalot értesiteni kell.

A Garantalt Szolgaltatas nem teljesitése esetére a felhaszndl6 részére jaro kotbér fizetése nem
zarja ki a felhasznalé azon lehet6ségét, hogy a karigényét - a kdtbérre valé jogosultsagra tekintet
nélkul - a felel8ssel szemben érvényesitse (pl. k6z0s megegyezéssel, birésagi vagy Békéltetd
Testuleti uton).
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6. A kotbérkifizetés hatarideje
A nem teljesités kezd6 idépontjatol szamitott 30. naptari nap, illetve az automatikus koétbérfizetés
elmaraddsa esetén a felhasznaldi kifogas kivizsgalasat kovetéen annak jogossaga
megallapitasatol szamitott 15. naptari nap.

7. Felel6sség megbizott eljarasa esetén
Amennyiben az Engedélyes megbizottat vesz igénybe a Garantalt Szolgaltatasok teljesitése
érdekében, akkor a megbizott eljarasa esetén a Garantalt Szolgaltatasok pontjaira vonatkozéan
az Engedélyes ugy felelés a megbizottak tevékenységéért, mintha azokat maga végezte volna.

8. Mentesiilés a kotbérfizetési kotelezettség alol
A felhasznal6 felréhaté magatartasa esetében az Engedélyes nem felel6s a Garantalt
Szolgaltatds nem teljesitéséért és nem all fenn az Engedélyes kotbérfizetési kotelezettsége. Errél
az igényl6 felhasznalot igazolhatdé modon tajékoztatni kell.
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C. melléklet

A Garantalt Szolgaltatasok eljarasrendje

E.SZ.l. FELHASZNALOI FOLDGAZENERGIA-IGENYBEJELENTES TOVABBITASA

Felhasznaldi kapacitas-igénybejelentés: a felhasznald vagy megbizottja személyesen, irasban vagy
rendszeresitett nyomtatvany kitoltésével dokumentalt, vagy Ugyfélszolgalatnal régzitett formaban
tett kapacitas-igény bejelentése, mely lehet (j igény vagy meglévé csatlakozasi
teljesitménybdvitési igény.

A Garantalt Szolgaltatas igazolasa: a felhaszndld jogosultsaga a felhasznalé altal alairt
igénybejelentésnek az Engedélyeshez térténé beérkezési datuma és az elosztdhoz kildés kimené
iktatasanak datuma kozott eltelt naptari napok alapjan szamithaté.

A kotbérfizetés rendje: az Engedélyes automatikusan gondoskodik a kdtbér megfizetésérdl.

E.SZ.Il. Informaciéadas dokumentalt megkeresésre

Dokumentalt _megkeresés: az A. melléklet 1.6. pontjdban meghatarozott feltételeknek megfelelé
megkeresés.

Beérkezési idépont: a bejovd megkeresés nyilvantartasba vételi idépontja (lktatd altal rabélyegzett
datum), vagy mas ellenérizhet6, visszakereshet régzitési idépont. Az elektronikus Uton benyujtott
megkeresés beérkezésének idépontja a megkeresés elkildésének napja, de az Engedélyes
valaszadasi hatarideje a kdvetkezd munkanapon kezdédik.

Valaszadas idbépontja: a kimend valaszlevél iktatasi datuma. Személyes, telefonos vagy egyéb
valaszadas esetén az Engedélyes belsé ligyrendje szerint torténik az igazolas.

Véalasz: dokumentalt, irdsban vagy elektronikus formaban vagy személyesen vagy telefonon, tovédbba
egyeb ellenbrizhetd, visszakeresheté moédon adott tajékoztatas.

15 napon beliil Engedélyes valaszt ad: az Engedélyes, ha a dokumentélt megkeresés hozza érkezik
be, és az az 6 tevékenységét érinti, kdteles a beérkezéstdl szamitott 15 napon belll érdemben
valaszt adni.

Ha a dokumentalt megkeresés elosztdéi engedélyeshez érkezik be, de az Engedélyes
tevékenységét érinti, az elosztéi engedélyes azt 8 napon bellil az Engedélyeshez eljuttatja, és errél
a felhasznalot értesiti. Ebben az esetben az Engedélyeshez beérkezéstdél szamit a 15 napos
valaszadasi hatérid6 (a felhasznalé részére ebben az esetben is a megkeresés beérkezési
idépontjatdl szamitott maximum 23 nap alatt a valaszt meg kell adnia). Ha a dokumentalt
megkeresés az Engedélyeshez érkezik be, de az elosztéi engedélyes tevékenységét érinti, akkor
az Engedélyes azt 8 napon belll eljuttatja az elosztéi engedélyeshez, és errdl a felhasznalét
értesiti.

Amennyiben a valaszadas az Engedélyest és az elosztdéi engedélyest egyarant érinti, és
engedélyesek kozotti informacidadassal vagy a valaszadas feladatainak szétvalasztasaval a
valaszadas nem intézhet6, a valaszadas kozOs kidolgozasara 15 nap, tovabba a valasz
elkildésére is 15 nap all engedélyesek rendelkezésére. A fentiekben foglaltakat nem lehet
alkalmazni, ha az Engedélyes és az elosztéi engedélyes ligyfélszolgalati tevékenységét azonos
szervezeti egység vagy szervezet latja el.

A Garantalt Szolgaltatas igazolasa: a bejové megkeresés nyilvantartasba vételi idépontjanak és a
valaszadas id6pontjanak az dsszevetése.
Ha ugyanaz a felhasznal6 ugyanazon ugyben 23 napon tul — akar ismétlédé jelleggel, 23
naponként — Ujabb bejelentést tesz, mert nem kapott valaszt, akkor ismételten és tébbszdrosen is
jogosult a kotbérre. A felhasznald minden megkeresése, ami 23 napon tul térténik, uj igynek
szamit.

A kétbérfizetés rendje: az Engedélyes automatikusan gondoskodik a kotbér megfizetésérol.
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E.SZ.1ll. Visszatérités téves szamlazas esetén

Jogossag megallapitasa: téves, a felhasznal6 karara tortént féldgazenergia dij szamlazasa esetén a
szamlakifogas jogossagat 15 napon belil meg kell megvizsgalni és ennek eredményérdl a
felhasznaldt legkésdbb a kifogas kézhezvételétél szamitott 15 napon beldl irasban értesiteni.

8 napon beliil: a visszatérités a szamlakifogas jogossaga megallapitasatol szamitott 8 napon belil
megtorténik.

A Garantalt Szolgaltatas igazolasa: a jogossag megallapitasa esetén az erre vonatkozoéan kiildott valasz
datumanak és a visszafizetés megtorténtét igazold dokumentum datumanak dsszevetése.

Visszatérités téves szamlazas esetén: a felhasznalé szamlajaban megalapozatlanul szerepl6 és a
felhasznalé altal befizetett 6sszegnek az Engedélyes altal, az elbirt hataridék betartasaval torténd
visszafizetése.

A kétbérfizetés rendje: az Engedélyes automatikusan gondoskodik a kbtbér megfizetésérél.

E.SZ.IV. A felhasznalé visszakapcsolasanak kezdeményezése

Hiénytalan és hitelt érdemlé igazolas: az Ugyfélszolgalaton, vagy az Engedélyes altal megadott
szervezeti egységénél dokumentumokkal igazolt befizetés.

A Garantalt Szolgéltatas igazolasa: Feltétele a felhasznalo felhalmozott tartozasa megfizetésének
hianytalan és hitelt érdemld igazolasa az Engedélyes Uzletszabalyzataban megadott helyen és
modon. Az igazolas beérkezési idépontja, vagy Engedélyes szamlajan a tartozas banki jovairasi
idépontja kdzll a korabbi idépont, és az Engedélyes visszakapcsolasi kezdeményezését igazolo
dokumentumban régzitett kezdeményezési id6pont 6sszevetésének utjan térténik. Az idépontokat
6ra, perc pontossaggal kell dokumentalni és nyilvantartani.

A kotbér fizetés rendje: az Engedélyes automatikusan gondoskodik a kdtbér megfizetésérdl.

E.SZ.V. Nem jogszerii kikapcsolas

Nem jogszerii kikapcsolas: az Engedélyes a jogszabalyokban, illetve az Uzletszabalyzataban foglalt,
kikapcsolasra vonatkozé eléirasokat megseérti.

Nem _jogszeri kikapcsolast igazolé dokumentum: a kikapcsolas jogossagat kifogasold
ugyfélmegkeresések alapjan az Engedélyes sajat vizsgalatat kdvetéen készullt dokumentum, illetve
a felhasznal6 és az Engedélyes kozotti vita esetén a Hivatal vagy a fogyasztévédelmi hatdsag
hatdrozataban vagy a birésag itéletében foglalt dontés.

A kotbérfizetés rendje: az Engedélyes automatikusan gondoskodik a kdtbér megfizetésérdl.
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D. melléklet

Egyetemes Szolgaltato adatszolgaltatasa és annak megbizhatésaga

1. Az adatszolgaltatas formaja és médja

Az Engedélyes a Hivatal részére évente adatszolgaltatast koteles benyujtani a Garantalt
Szolgaltatasok teljesitésérdl.

A Hivatal részére adandé éves adatszolgaltatasként az Engedélyesnek a GSZ-E.SZ tablazatot a
targyévet kdvetd év marcius 31-ig kell megkildenie.

Az adatszolgaltatasi kdtelezettségnek a Hivatal Energiainformaciés Adattéran keresztul, az Adattar
hasznalatara vonatkozé tdjékoztatasban leirt médon kell eleget tenni.

2. Adatszolgaltatas tartalma

2.1 Akitodltend6 alapadat celldk szirke szinliek. Az alapadatokbdl kiszamitand6 adatok az ,F”,
L7 WM”, ,N” oszlopokban talalhatdak. A kitltésre nem keril6 cellak a -, jeloléslek.

2.2 A ,B’oszlopban az egyes GSZ pontok korébe tartoz6 esetek szamat kell feltiintetni. Az E.SZ.
IV. - A felhasznalé visszakapcsolasanak kezdeményezése pont esetszamahoz a
visszakapcsolasi igények szamat kell megadni. Az E.SZ. V. - Nem jogszer( kikapcsolas pont
esetszamahoz a kikapcsolasok szamat kell megadni. Tébb GSZ pontot is érinté eseménykor,
minden érintett GSZ pontnal szerepeltetni kell az esetszamot.

2.3 A, D’ oszlopban az 6sszes el6fordult igy kapcsan érintett valamennyi felhasznalé szamat kell
megadni, lakossagi fogyasztd (< 20 m3/h), lakossagi fogyasztd (20 - 100 m3/h), lakossagi
fogyaszté (> 100 m3/h), nem lakossagi fogyasztd (< 20 m3/h), nem lakossagi fogyaszté (20 -
100 m3/h) és nem lakossagi fogyaszté (> 100 m3/h) bontasban (az dsszes eléfordult gy
kapcsan érintett valamennyi felhasznalé szama nagyobb is lehet, mint az 6sszes szerz6déses
felhasznalé szama, az ismétlédé ligyek miatt).

2.4 Az ,E” oszlopban kell szerepeltetni azon felhasznaldk szamat, akikre vonatkozéan a GSZ nem
teljesllt, lakossagi fogyaszté (< 20 m3/h), lakossagi fogyaszté (20 - 100 m3/h), lakossagi
fogyaszté (> 100 m3/h), nem lakossagi fogyaszté (< 20 m3/h), nem lakossagi fogyaszto (20 -
100 mé/h) és nem lakossagi fogyaszté (> 100 m3/h) bontasban. Ha az ,M” oszlop és az ,E”
oszlop adatai nem egyeznek, akkor ennek magyarazatat meg kell adni.

25 Az ,F” oszlopban a teljesités aranyanak %-os értékét szamitja a tablazat (az ,E” oszlop
adatainak a ,D” oszlop adataihoz viszonyitott szazalékos értéke).

26 A ,G” oszlopban a felhasznalé kérésére tortént kotbérfizetések szamat kell feltlintetni:
lakossagi fogyaszto (< 20 m3/h), lakossagi fogyaszté (20 - 100 m3/h), lakossagi fogyaszté (>
100 m3/h), nem lakossagi fogyaszto (< 20 m3/h), nem lakossagi fogyasztd (20 - 100 mé/h) és
nem lakossagi fogyaszté (> 100 m3/h) bontasban. Itt kell megadni a Hivatal, a
fogyasztovédelmi hatésag, valamint a birésag dontésén alapuld kotbérkifizetések szamat is.

2.7 A ,H” oszlopban az automatikus kotbérfizetés elmaradasa miatt felmerilé felhasznaloi kérésre
meghatarozott minimalisan fizetend6 kotbér értékek szerepelnek: lakossagi fogyasztd (< 20
m3/h), lakossagi fogyasztd (20 - 100 m3/h), lakossagi fogyasztdé (> 100 m3/h), nem lakossagi
fogyaszté (< 20 m3/h), nem lakossagi fogyaszto (20 - 100 m3/h) és nem lakossagi fogyaszto
(> 100 m3/h) bontasban. (Ha az Uzletszabalyzatban ezeknél nagyobb értékek keriilnek
meghatarozasra, akkor azokat kell szerepeltetni.)

2.8 Az ,I” oszlopban a felhasznal6i kérésre kifizetett kdtbér 6sszegét szamitja a tablazat (a ,G”
oszlop és a ,H” oszlop adatainak szorzata).
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2.9 A ,J’ oszlopban az automatikusan tortént kotbérfizetések szamat kell feltintetni: lakossagi
fogyasztd (< 20 m3/h), lakossagi fogyasztd (20 - 100 m3/h), lakossagi fogyasztd (> 100 m3/h),
nem lakossagi fogyasztdé (< 20 m3/h), nem lakossagi fogyaszté (20 - 100 m3h) és nem
lakossagi fogyaszté (> 100 m3/h) bontasban.

2.10 A K’ oszlopban a B. melléklet automatikusan térténd kifizetés esetére meghatarozott
minimalisan fizetendd kotbér értékek szerepelnek: lakossagi fogyasztoé (< 20 m3/h), lakossagi
fogyaszté (20 - 100 m3/h), lakossagi fogyasztd (> 100 m3/h), nem lakossagi fogyaszto (< 20
m3/h), nem lakossagi fogyasztd (20 - 100 m3/h) és nem lakossagi fogyaszté (> 100 m3/h)
bontasban. (Ha az Uzletszabélyzatban ezeknél nagyobb értékek keriiinek meghatarozasra,
akkor azokat kell szerepeltetni.)

2.11 Az L’ oszlopban az automatikusan kifizetett kotbér 6sszegét szamitja a tablazat (a ,J” oszlop
és a K" oszlop adatainak szorzata).

212 Az ,M” oszlopban a felhasznalé kérésére tortént- és az automatikusan kifizetett
kotbérfizetések mennyiségét szamitja a tablazat (a ,G” oszlop és a ,J” oszlop adatainak
Osszege).

2.13 Az ,N” oszlopban a felhasznald kérésére tortént- és az automatikusan kifizetett kotbér
Osszegét szamitja a tablazat (a ,|” oszlop és a ,L” oszlop adatainak 6sszege).

2.14. A kiugré, megszokottdl eltérd értékekhez Engedélyes megjegyzést és magyarazatot fiiz.

3. Az esetszam (,,B” oszlop) és a Garantalt Szolgaltatasok korébe esé ligyek szamanak (,,D”
oszlop) meghatarozasa

Az esetszam és a Garantalt Szolgaltatasok koérébe es® lgyek szamanak meghatarozasa az
Engedélyes pontos, naprakész nyilvantartasi adatai alapjan torténik. Az adatkezelés
megfelel6sségével kapcsolatban elvaras az altaldnos min&ségbiztositasi eljarasok megléte, az
adatok és adatforrasok utdlagos ellendrizhetéségének biztositasa.

4. A kézolt adatok megbizhatésaga

4.1 A Kkozolt adatok helyességéért az engedélyes teljes kori felelésséggel tartozik.

4.2 Az adatok megbizhatésagat a Hivatal sajat, vagy megbizott szakért6jével esetenként
ellendrizheti.

5. Adatok megbizhatésaganak ellenérzése

5.1 A Hivatal az adatok megfelel8sségét a mutatdk kiszamitdsahoz szikséges korben vizsgalja.

5.2. Az ellen6rzés a visszatevés nélklli mintavételes eljaras szabdlyain alapszik, azonban nem
kdveti az erre vonatkozé szabvany el6irdsait. Az els§ mintavétel sordn a kivalasztott GSZ
pontokhoz tartozé tgyek kozil 5-5 teljestilt és nem teljesdlt Ggyet valaszt ki véletlenszerien a
Hivatal.

5.3. Az lgyekhez tartozé adatszolgaltatdas mindsitése megfeleld vagy nem megfelel§ lehet.
Megfelel6 az adatszolgaltatas, ha az Gigyek Engedélyes altali mindsitése és kezelése megfelel

az A, B, és C mellékletekben megfogalmazott kévetelIményeknek.

5.4. Ha a kivalasztott 2x5 gy mindegyikének mindsitése megfeleld, akkor az adott GSZ pont
megbizhatésaga is megfeleld.

5.5. Azon GSZ pontok esetében ismételt mintavételt kell végezni, amelyeknél az elsé mintdban
nem megfeleld mindsitésl gy, hibas adat volt.
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5.6. Az ismételt mintaban ujbdl 5 Ugyet kell véletlenszeriien kivalasztani. Ha az ismételt mintaban
is van hibas adat, akkor a Hivatal az adott GSZ ponthoz tartozé adatkézlést és igy a GSZ
adatok megbizhatésagat, nem megfelelének mindsiti.

5.7. A GSZ adatok megbizhatésaganak nem megfelel6 mindsitése esetén a Hivatal a 6. pont
szerinti jogkdvetkezményeket alkalmazhatja, és az Engedélyest 30 napon beliil a Hivatalnak
benyujtando, énellenérzéssel javitott adatszolgaltatasra kotelezheti, amelyben kozdlt adatok
megbizhatésagat a Hivatal az e mellékletben foglaltaknak megfeleléen ellenérizheti.

6. Nem megfelel6é adatkozlés jogkovetkezménye

6.1. Nem megfelel§ adatszolgaltatas esetén a Hivatal birsagot szabhat ki.

6.2. A birsdg mértéke:

6.2.1. Onellendrzés alapjan médositott adatonként 10.000,- Ft
6.2.2. A Hivatal éltal felderitett hibas adatkézlés mddositasa esetén adatonként
50.000,- Ft

6.3. Adatnak az engedélyes altal megadott alapadatot kell tekinteni (a mellékelt tablazatban szirke
szinnel jeldlt cellak):

6.3.1. Esetszam db E.SZ. I-V. (0sszesen 5 db adat)
6.3.2. GSZ kérébe tartozd lgyek / Osszesen / lakossagi fogyaszté (< 20 m3/h),
lakossagi fogyaszté (20 - 100 m3/h), lakossagi fogyasztd (> 100 m3/h), nem lakossagi
fogyaszté (< 20 m3/h), nem lakossagi fogyaszté (20 - 100 m3/h) és nem lakossagi
fogyaszt6 (> 100 m3/h) bontasban (6sszesen 30 db adat)
6.3.3. GSZ koérébe tartozo Ggyek / Nem teljesitett / lakossagi fogyasztd (< 20 m3/h),
lakossagi fogyaszté (20 - 100 m3/h), lakossagi fogyasztd (> 100 m3/h), nem lakossagi
fogyaszté (< 20 m3/h), nem lakossagi fogyaszté (20 - 100 m3/h) és nem lakossagi
fogyaszto (> 100 m3/h) bontasban (6sszesen 30 db adat)
6.3.4. Kifizetett kotbérek / Felhasznaldi kérésre / Mennyiség / lakossagi fogyaszté (<
20 m3/h), lakossagi fogyasztd (20 - 100 m3/h), lakossagi fogyaszté (> 100 m3/h), nem
lakossagi fogyaszté (< 20 m3/h), nem lakossagi fogyaszté (20 - 100 m3/h) és nem
lakossagi fogyasztd (> 100 m3/h) bontasban (6sszesen 30 db adat)
6.3.5. Kifizetett kotbérek / Automatikusan / Mennyiség / lakossagi fogyaszté (< 20
m3/h), lakossagi fogyaszté (20 - 100 m3/h), lakossagi fogyaszté (> 100 m3/h), nem
lakossagi fogyasztdé (< 20 m3/h), nem lakossagi fogyaszté (20 - 100 m3/h) és nem
lakossagi fogyasztd (> 100 m3/h) bontasban (6sszesen 30 db adat)
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A B C [ p | E | ¥ | 6 | w® ] I [ 3 ] x ] L [ M | N
Garantalt Szolgaltatisok adatszolgaltatisa
Egyetemes szolgaltato neve, cime: Egvetemes szolgaltato Garantalt Szolgaltatasainak nyilvantartasaval egyez6 adatok  GSZ-E.SZ. tablazat
GSz korébe tartozo iigyek Kifizetett kothérek
Kitolté neve, telefonja, E-mail cime Targyidészak (év): Osszesen Nem Teljesités Felhasznaloi kérésrei * Automatikusan _ (")sszese"n
teljesitett | ardnya |Mennyiség| Kothér Osszeg  Mennyiség| Kothér Osszeg Mennyiség| Osszeg
GSZ megnevezése Esetszam db db db % db Ft Ft db Ft Ft db Ft
lakossagi fogyasztd (< 20 m3/h) 5000 5000
lakossagi fogyaszt6 (20 - 100 m3/h) 10 000 10 000
E.SZ 1 Felhasmiloi fldgizencraia- lakossagi fo[g}faszté > 1,00 m“/h) 30 000 30 000
gnybejelentés tovibbitisa nem lakossarlg} fogyaszt(? (<20 m3/h) 5000 5000
nem lakosségi fogyaszt6 (20 - 100 m3/h) 10 000 10 000
nem lakossagi fogyaszto (>100 m°/h) 30 000 30 000
E.SZ. 1. 4sszesen: - -
lakossagi fogyasztd (< 20 m3/h) 5000 5000
lakossagi fogyaszto (20 - 100 m3/h) 10 000 10 000
ESZ I Informicicadss dokumentalt lakossagi fogyaszto (>100 m'/h) 30 000 30 000
megkeresésre nem lakosség% fogyaszt6 (< 20 m3/h) 5000 5000
nem lakossagi fogyasztd (20 - 100 m3/h) 10 000 10 000
nem lakossagi fogyaszt6 (>100 m°/h) 30 000 30 000
E.SZ. 1I. 6sszesen: - -
lakossagi fogyaszt6 (< 20 m3/h) 5000 5000
lakossagi fogyaszto (20 - 100 m3/h) 10 000 10 000
E.SZ. 1II. Visszatérités téves szamlazas lakosségi fogyaszt6 (+100 m'/h) 30 000 30 000
esetén nem lakossagi fogyasztd (< 20 m3/h) 5000 5000
nem lakossagi fogyaszté (20 - 100 m3/h) 10 000 10 000
nem lakossagi fogyaszto (>100 m>/h) 30 000 30 000
E.SZ.1II. Gsszesen: - -
lakossagi fogyasztd (< 20 m3/h) 5000 5000
lakossagi fogyaszt6 (20 - 100 m3/h) 10 000 10 000
ESZ IV. A folhasmald lakossagi fogyaszto (>100 m’/h) 30 000 30 000
visszakapcsolisanak kezdeményezése nem lakosség% fogyasztd (< 20 m3/h) 5000 5000
nem lakossagi fogyaszto (20 - 100 m3/h) 10 000 10 000
nem lakossagi fogyaszté (>100 m°/h) 30 000 30 000
E.SZ.IV. Osszesen: - -
lakossagi fogyasztd (< 20 m3/h) 5000 5000
lakossagi fogyaszté (20 - 100 m3/h) 10 000 10 000
lakossdgi fogyasztd (>100 m/h) 30 000 30 000
E.SZ. V. Nem jogszerii kikapcsolas nem lakossagi fogyaszté (< 20 m3/h) 5000 5000
nem lakossagi fogyaszté (20 - 100 m3/h) 10 000 10 000
nem lakossagi fogyaszté (>100 m3/h) 30 000 30 000
E.SZ. V. Osszesen: - -
lakossagi fogyaszto (< 20 m3/h) - -
lakossagi fogyaszt6 (20 - 100 m3/h) - -
o . . lakossagi fogyaszto (>100 m3/h) - -
GSZ korébe tartozé iigyek dsszesen nem Iakossagi fogyaszto (< 20 m/h) n -
nem lakossagi fogyaszté (20 - 100 m3/h) - -
nem lakossagi fogyaszto (>100 m*/h) - -

Hatalyos: 2026. marcius 1.

* Felhasznaldi kérésre a B. mellékletben rogzitett hataridéig fizetheté kotbér, azt kovetéen automatikusan kell a kotbért megfize tni.
11/13. oldal
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EGYETEMES SZOLGALTATAS ARA ES AZ ARALKALMAZASI FELTETELEK
I. Altalanos szabalyok

Az egyetemes szolgaltatas arat és az aralkalmazasi feltételeket a foldgazpiaci egyetemes
szolgaltatashoz kapcsolodo értekesitési arak megallapitasardl és alkalmazasardl szolé 69/2016.
(XII. 29.) NFM rendelet (Arrendelet) tartalmazza.

A kedvezményes lakossagi savhatar felett a lakossagi fogyaszté a Hivatal elndke altal rendeletben
meghatarozott versenypiaci koltségeket tlkrozé aron jogosult féldgazt vételezni. A Hivatal
elndkének rendeletében meghatarozott ar — és annak az egyetemes szolgaltatasi szerzédeés
megkotéseét kdvetd valtozasa — az egyetemes szolgaltatasi szerzédés részévé valik. [Get. 107. §

®)]

A kedvezményes mikrovallalkozéi savhatar felett az egyetemes szolgaltatasra jogosult nem
lakossagi fogyasztd versenypiaci aron vételezhet foldgazt. A versenypiaci arat és annak
aralkalmazasi feltételeit az egyetemes szolgaltaté hatarozza meg, és azt a honlapjan hirdetményi
formaban kozzéteszi. A hirdetményben meghatarozott versenypiaci ar, és annak az egyetemes
szolgaltatasi szerz6dés megkotését kdvetden bekdvetkezd valtozasa az egyetemes szolgaltatasi
szerz6dés részéveé valik. [Get. 107. § (6)]

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. (tovabbiakban: MVM Next) mint egyetemes szolgaltato a
kovetkezd arszabasok szerint értékesit foldgazt:

a) a 20 mdh-nal kisebb gazmérével rendelkez6 lakossagi felhasznalék arszabasa, kivéve a
fogyasztoi kozosségeket,

b) a 20 m3/h-nal kisebb gazmérével rendelkez6 nem lakossagi felhnasznaldk arszabasa,
c) a 20 m3/h-nal kisebb gazmérével rendelkezd fogyasztdi kozosségek arszabasa,
d) a 20 m3/h és annal nagyobb gazmérével rendelkez6 lakossagi felhasznalok arszabasa,

e) a 20 m3/h névleges teljesitményl gazmérével rendelkezé nem lakossagi felhasznalok
arszabasa, és

f) a gazmérdvel nem rendelkez6 felhasznalok arszabasa.

A faggelékben szerepld arak és aralkalmazasi feltételek a 2025. augusztus 1-jét6l hatalyos
Arrendeleten, MEKH rendeleten, MVM Next hirdetményen alapulnak.

A mindenkor hatalyos egységarak az MVM Next honlapjan és személyes ugyfélszolgalatain érhetdk
el.

Il. Gazdij és alapdij (gazméroével rendelkezo felhasznaldk)

A felhasznalé — a gazmérével nem rendelkez6 felhasznaldk kivételével — a fogyasztott foldgazért
gazdijat, a szolgaltatas rendelkezésre allasaért felhasznalasi helyenként alapdijat kételes fizetni.

A felhasznald altal fizetend6 gazdij 6sszegét a szolgaltatott (atvett) féldgaz kdbméterben mért és
gaztechnikai normalallapotra atszamitott térfogatanak, a mérési idészakra meghatarozott
fat6érteknek, valamint az egységnyi hdmennyiségre vonatkozéan — a gazmeérdk névleges
teliesitménye és a felhasznalé tipusa szerint — megallapitott gazdijnak a szorzataként kell
meghatarozni. A gazdijra vonatkozo tovabbi szabalyokat az Arrendelet 4. és 8. §-a, valamint az
Uzletszabalyzat 15.2. pontja (,Mérés, leolvasas”) és 15.3. pontja (,Elszamolas”) tartalmazza.

Ha a felhasznalé fogyasztasat mérd gazmérdk névleges (0ssz)teljesitménye eléri vagy meghaladja
a 20 m%h értéket, a felhasznalé az alapdijat a gazmérék névleges (Ossz)teljesitménye alapjan
kdteles fizetni. Az alapdijra vonatkozé tovabbi szabalyokat az Arrendelet 5-8. §-a és az
Uzletszabalyzat 15.5.1. pontja (,Alapdij’) tartalmazza.

A szamlakban az MVM Next az Arrendeletben megallapitott kedvezményes gazdijat, lakossagi
fogyasztok esetén a versenypiaci koltséget tikrdzd arat, mikrovallalkozasok esetén a versenypiaci
(hirdetményi) arat alkalmazza. A kedvezményes arra és a versenypiaci arra vonatkozo tovabbi
szabélyokat az Arrendelet 10-11. §-a és az Uzletszabalyzat 15.3.4.2. pont (,Kedvezményes gazdij
és nagycsalados kedvezmény alkalmazasa”) tartalmazza.

Hatalyos: 2026. marcius 1. 1/3. oldal MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
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Az MVM Next éltal alkalmazandé alapdijak és kedvezményes géazdijak egységarai

Eves alapdij Gézdi
Arszabas Erintett vasarloi kor Ft/év th/ Ft/MJ
m3/h
Al) <20 m /h'g’azm_er'ovel rendelk(’e_zo_.la!_(os§ag| 9192 _ | 2.256
felhasznaldk, kivéve fogyasztoi kozosségek

A2) <20m /h' g'azmerovel rendelkezé nem lakossagi 12 312 _ | 2.057
felhasznaldok

A3) <20 m3h gazméroével rendelkez6 fogyasztdi kozdsségek | 9 192 - | 2,373

B1) 220 m3/h gazmérdvel rendelkez6 lakossagi felhasznalok - | 14633 1,943

B2) 20 m3/h ga;merovel rendelkez6 nem lakossagi - | 19564/ 2,539
felhasznaldok

C) Gazmérdével nem rendelkezék - 2,465

ll. Atalanydijas felhasznalas (gazmérével nem rendelkezé felhasznal6k)

Azokban a lakéépiiletekben, amelyekben a szolgaltatott féldgaz mérése lakasonként, felhasznalasi
helyenként nem megoldott, a fogyasztott foldgazért lakasonként, felhasznalasi helyenként a
gazdijnak, és az alabbiakban meghatarozott — a lakas tipusa és a beépitett gazfogyasztd
készilékek alapjan szamitasba veend6 — fogyasztasnak a szorzataként meghatarozott atalanydijat
kell fizetni. (Félszobanak a lakasok és helyiségek bérletére, valamint az elidegenitésiikre vonatkozé
egyes szabalyokrol szolo 1993. évi LXXVIII. térvény 91/A. § 9. pontja szerinti kritériumoknak
megfelel6 lakdhelyiség mindsil. Az étkez6 az atalanydij-fizetés szempontjabdl fél szobanak
minésdil.)

Méré nélkili felhasznalasi helyek (atalanydijas felhasznalok) esetében az elszamolas tovabbi
szabalyait az Arrendelet 9. §-a és az Uzletszabalyzat 15.4.5. pontja (,Szamlazas mérd nélkuli
felhasznalasi helyek (atalanydijas felhasznaldk) esetében”) tartalmazza.

Gazmérbével nem rendelkez6 lakasok, felhasznélasi helyek szamitdsba veendé
féldgazfogyasztasa (MJ/ho)

. L R 4 Ieingu 5 vagy annal .
L’akas ’2 I?ngu 3’—4 ’!angu gaztlizhely 6bb langu ’G{:’lrzon N Gaz ]
tipusa |gaztlzhely* | gaztlizhely | elektromos A gaztlzhely** | hiit6szekrény

siitével gaztlzhely

1 szobas 210 300 240 315 250 454
15 300 370 310 390 310 454
szobas

2 szobas 350 450 390 475 390 454
25 410 520 460 545 450 454
szobas

3 szobas 470 600 540 630 520 454
3,5 530 690 630 725 600 454
szobas

4 szobas 610 750 690 790 660 454

* gazsitd nélkili 2 langu gaztiizhely

** gazstitével rendelkezé garzon 2 langu gaztizhely
IV. Nagycsalados kedvezmény

A nagycsalados kedvezményre vonatkoz6 rendelkezéseket az a nagycsaladosokat megilletd
foldgaz arkedvezményrél szolo 494/2017. (XII. 29.) Korm. rendelet és az Uzletszabalyzat 2.1.4.
pontia (,Magyar Allamkincstar és a nagycsalados gazdijkedvezménnyel kapcsolatos
feladatkoriikben eljaré jarasi hivatalok”) és 15.3.4.2. pontja (,Kedvezményes gazdij és
nagycsalados kedvezmény alkalmazasa”) tartalmazza.

Hatalyos: 2026. marcius 1. 2/3. oldal MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
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V. Lakossagi fogyasztok esetén alkalmazandé versenypiaci kdltségeket tiikkrozé ar

A kedvezményes lakossagi savhatar feletti fogyasztédsra Hivatal elndkének rendeletében
meghatérozott versenypiaci koltségeket tukrd6zd ar: netté 17,324 Ft/MJ, brutté 22,002 Ft/MJ

VI. Nem lakossagi fogyaszt6 esetén alkalmazandé versenypiaci ar

A kedvezményes mikrovallalkozéi savhatar feletti fogyasztasra az MVM Next hirdetményében
kbzzétett versenypiaci ar: netté 17,324 Ft/MJ, brutté 22,002 Ft/MJ

Hatalyos: 2026. marcius 1. 3/3. oldal MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
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AZ MVM NEXT ENERGIAKERESKEDELMI Zrt. ALTAL KULON DiJ ELLENEBEN VEGZETT
SZOLGALTATASOK DiJSZABASA

1. Egyéb tevékenységek szamlazasa a 2021. oktober 1-jétél hatalyos 71/2016. (XIl. 29.) NFM rendelet
(tovabbiakban: Rendelet) alapjan

a) Szamlamasolat készitése azonos szamlanként, készpénz-atutalasi megbizas poétlasa esetén azonos
szamlahoz tartozé készpénz-atutalasi megbizasonként az adott naptari éven bellli elsé alkalmat
kovetben (elsé alkalom ingyenes) [Rendelet 1. § a) pont]

Fekete-fehér A/4 oldal fénymasolasa 700 Ft/db + afa 889 Ft/db afaval

b) A felhasznal6 szerz8désszegése esetén a kdnyvelt kildeményként kildott fizetési felszolitasért és a
tértivevényes kildeményként kuldott kikapcsolasi értesitéért. [Rendelet 2. §] Nem kérhetd a kilén dij,
ha az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. (tovabbiakban: MVM Next) a felhaszndlé szerz6désszegése
miatt kiklldott kdnyvelt vagy tértivevényes kildemény kapcsan kétbérigényt érvényesit (M.3. melléklet
II. 4.) B)).

Fizetési felszolités, kikapcsolasi értesité dija 700 Ft/db + &fa 889 Ft/db afaval

c) Uzletszabalyzat vagy részei adott naptari éven beliili elsé alkalmat kdveté masolasa (elsé alkalom
ingyenes) [Rendelet 1. § b) pont]

Fekete-fehér A/4 oldal fénymasolasa 700 Ft/db + afa 889 Ft/db afaval

d) Formanyomtatvanyok, jegyzékonyvek, egyéb szerz6déses jogviszonnyal 6sszefliggé dokumentumok,
valamint igazolasok masolatanak kiadasa az adott naptari éven bellli elsé alkalmat kdvetéen (els6
alkalommal ingyenes) (Rendelet 1. § d) pont)

Fekete-fehér A/4 oldal fénymasolasa 25 Ft/oldal + afa 32 Ft/oldal afaval
2. Peres eljarasban a birosag részére becsatolasra keriil6 mindennemi dokumentum, irasbeli anyag
nyomtatasanak, fénymasolasanak dija, mint a Polgari Perrendtartas alapjan érvényesithetd
perkoltség [Pp. 80. §]
A/4 oldal fénymasolasa 25 Ft/oldal + afa 32 Ft/oldal afaval
3. Egyéb tevékenységek szamlazasa a Polgari Torvénykonyvrél szélé 2013. évi V. torvény
(tovabbiakban: Ptk.) alapjan

a) Elére fizetés mérd kartyapétlasi dija [Ptk. 6:519. §]
1400 Ft/db + afa 1778 Ft/db afaval
b) Elektronikus uton kildoétt fizetési felszolitd, kikapcsolasi értesitd dija [Ptk. 6:519. §] Nem kérhetd a dij,

ha az MVM Next a felhasznalé szerz6désszegése miatt elektronikus uton kuiildott fizetési felszdlito,
kikapcsolasi értesité kapcsan kotbérigényt érvényesit (M.3. melléklet 11. 4.) C)).

47 Ft/db + &fa 60 Ft/db afaval

c) Felhasznalasi hely tulajdonosénak tajékoztatasa a felhasznalé lejart szamlatartozasarol [Get. 125. §
(1d), Ptk. 6:61. §]

papir alapon kuldve 700 Ft/db + afa 889 Ft/db afaval
elektronikus uton kildve 47 Ft/db + afa 60 Ft/db afaval

LEJART TARTOZAS MIATTI VISSZANYITASSAL KAPCSOLATOS SZOLGALTATASOK

A dijakat a terliletileg illetékes féldgazelosztd szamlazza az Uzletszabalyzataban szerepld dijszabas szerint.

A dijszabas tartalmazza az egyetemes szolgaltatashoz kapcsolédé, a felhasznal6 igénye alapjan vagy
szerz8désszegése esetén nyujtott szolgaltatasok dijait, illetve az egyéb dijakat. A tarsaséagi dijalkalmazas
soran mindenkor a kézolt dijakat kell felszamitani mindaddig, amig azokat jogszabaly vagy Uzletszabalyzat
médositas hatalyon kivil nem helyezi.

A szolgaltatasi tevékenységek netto dija utan 27% altalanos forgalmi ado kerul felszamitasra.

Hatalyos: 2026. marcius 1. 1/2. oldal MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
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A 71/2016. (XII. 29.) NFM rendeletben kilén nem szabalyozott dijtételek alkalmazasa soran a szolgaltatasi dij
mértékét meghatarozd tényezéket (raforditott id6, anyag stb.) a tarsasagi szamviteli rendelkezéseknek
megfeleléen dokumentalni kell.

A dijszabas a kdvetkez6 jogszabalyok alapjan készult: Polgari Térvénykonyv (2013. évi V. torvény) / az
altalanos forgalmi adoérdl szélé 2007. évi CXXVII. torvény / a tisztességtelen piaci magatartas és a
versenykorlatozas tilalmardl szold 1996. évi LVII. torvény / a foldgazellatasrol szold 2008. évi XL. torvény / a
polgari perrendtartasrol szolé 1952. évi lll. térvény/ a foldgaz egyetemes szolgaltatok altal kiilon dij ellenében
végezhetd szolgaltatasokrol szold 71/2016. (XII. 29.) NFM rendelet.

Hatalyos: 2026. marcius 1. 2/2. oldal MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
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