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L.

A f8ldgazellatasrol sz616 2008. évi XL. térvény (a tovabbiakban: GET) 127. § ¢.) pontjaban
foglalt hataskdrében cljarva a Magyar Energia Hivatal (a tovébbiakban: Hivatal)
a Févarosi Gazmivek Zartkorien Mikédé Részvénytarsasag (székhely: 1081 Budapest,
Kéztarsasag tér 20.) engedélyes (a tovabbiakban: Engedélyes) tizletszabalyzatat a II. pontban
foglalt feltételekkel, hatirozatlan idére jovahagyja. A jovahagyott iizletszabalyzat az e
hatarozat rendelkezé részének elvalaszthatatlan részét képezd mellékletben talalhato.

11.

Az Engedélyes kotelezettségei az iizletszabalyzatra vonatkozdan
1) Az Engedélyes kételes a benyujtott izletszabalyzat

a) 6. oldalén az egyetemes szolgiltatasra jogosult felhaszndlé (fogyaszté) fogalmat a
GET 32. § (1) bekezdésének megfelelden mddositani és az utolsé mondatot torélni:

b) 10. oldalan a végsé menedékes szolgaltatis fogalmat meghatarozni;

¢) 11.oldalan a 2.) pont elsé bekezdésének végén 1évh szovegrészt (,,foként a kdvetkezd
eljdarasokat, kotelezettségeket teljesiti™) torélni, és helyette a kévetkezd szdvegrészt
alkalmazni: ,, tébbek kdzdtt az alabbi feladatokat latja el”,

d) 19-20. oldalan ,,A gdzmindség ellenbrzésének részletes eljarasrendje” cim alatti részt
kiegésziteni a gdzmindségre vonatkozd panaszok részletes eljarasrendjével,
figyelembe véve a Hivatal ajanlasat is;

e) 20. oldalan , Az igénybejelentés rendje” cimii, 6) aa.) pont ,Uj igénybejelentés,
tobbletigény bejelentés” cimil alpontjdnak elsd bekezdését kiegészfteni azzal, hogy az
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egyetemes szolgaltatd ligyfélszolgalatan a felhasznald kezdeményezheti az elosztoi
csatlakozasi szerzdés megkotését is;

f) 23. oldalan a 6) ae.) pont masodik bekezdésének elsé mondatat (,,Ha a fogyaszt6 az
egyetemes szolgaltatasi szerzGdést véleményeltéréssel irta al, a szerzédés nem jon
létre.”) 4thelvezni a 6) ba.) pontba, a 24. oldal harmadik bekezdése (,.Eltérd
megallapodas hidnyaban minden fogyasztasi helyre kiilon egyetemes szolgaltatasi
szerzbdést kell k6tni.™) elé;

g) 26. oldalan a 6) cb.) pont elsé mondatat térdlni;

h) 26. oldalan a 6) cb.) pont masodik pontjanak utolsé mondatat pontositani abban a
tekintetben, hogy részletesen ki kell fejteni a felhasznalo szerzédésmodositasi
kezdeményezésének az lizletszabalyzatban foglalt keretek kozotti teljesitesét,

i) 26. oldaldn a 6) cb.) pont ,,Fogyasztévaltozas™ cimil alpontja elsé bekezdésének elséd
mondatat kiegésziteni azzal, hogy a FOGAZ Zrt. haladéktalanul koteles értesiteni a
foldgazelosztot a felhasznalo bejelentésérdl;

j) 26. oldalan a 6) cb.) pont ,Fogyasztovaltozas” cimii alpontja harmadik bekezdését
pontositani a megfelel6 eljaras szabalyainak ismertetésével;

k) 26. oldalin a 6) cb.) pont ,Fogyasztovaltozas” ciml alpont negyedik bekezdését
kiegésziteni — az els6é mondatot kovetden — a kovetkezd rendelkezéssel: ,Ha a
felhasznalasi helyen a haldzati csatlakozas mar kiépitésre keriilt, az uj felhasznaléval
az egyetemes szolgaltatasi szerzOdést az igénybejelentéstd] szamitott 8 napon beliil
meg kell kdtni.”;

1) 26. oldalan a 6) cb.) pont ,Fogyasztovaltozds” ciml alpont negyedik bekezdésének
utolsd mondatat t6rélni;

m) 27. oldalan a harmadik bekezdés els6é mondatat (A felhasznalé személyében
bekdvetkezd valtozas esetén az egyetemes szolgaltato felhivasara a foldgazeloszto a
csatlakozovezeték és mérdberendezés dllapotat a helyszinen téritésmentesen ellendrzi,
¢s az ellenbrzés eredményét jegyzOkdnyvben rogziti.”) térdlni, €s helyette a kdvetkezo
szoveget beilleszteni: A felhaszndlé személyében bekiovetkezd vdliozas esetén az
egyetemes  szolgdltato  felhivasdra a foldgazeloszio az  errél sz6l16  értesités
kézhezvételétél szamitott 5 napon beliil koteles a csatlakozovezeték és mérdberendezés
dllapotar a helyszinen téritésmentesen ellendrizni, és az ellendrzés eredményét
Jjegyzdkonyvben rogziteni.”;

n) 27. oldalan a harmadik bekezdést kiegésziteni a kovetkezdkkel: A jegyzékdnyv felek
altal alairt egy példanyat az egyectemes szolgaltato koteles a felhasznalénak atadni,
masik példanyat megbrizni és esetleges hatosagi ellendrzés vagy felhasznaloi panasz
ligyintézése esetén az eljaré hatésagnak bemutatni. E kotelezettségek megszegése az
egyetemes szolgaltatd slyos szerzddésszegésének mindsiil.”;

0) 27. oldalan az 6tédik bekezdés elsé mondatabol toérolni a kdvetkezd részt: ,vagy
késedelmes bejelentés esetén” tovabba a bekezdés tobbi részét teljes egészében
torolni, és helyette a foldgazellatasrol szolo 2008. évi XL. torvény rendelkezeseinek
végrehajtasardl sz6l6 19/2009. (1. 30.) Korm. rendelet (a tovdbbiakban: Vhr.) 2. szama
melléklete, az Egyetemes Szolgéltatisi Szabalyzat (a tovébbiakban: ESZSZ) 8. § (4)-
(6) bekezdésének megfeleld szabalyokat alkalmazni;

p) 27. oldalan a hatodik, hetedik és nyolcadik bekezdéseket t6r6lni;

q) 28. oldalan az ,, Annak érdekében, hogy...” kezdetli bekezdést t6rélni, €s helyette a
kovetkezd szoveget feltlintetni: ,,Annak érdekében, hogy a tartozas rendezése
teljesiiljon, az egyetemes szolgaltaté jogosult a szerz6dés megsziinésének idépontjaig
becsiilt foldgazfogyasztasra szamitott dijakrél mint elélegrél szamlat kiallitani. Az
elélegrdl kiallftott szamlan az elbleg fizetésére szovegesen utalni kell, €s az eldleg
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értékét - a felek eltérd megallapodasanak hidnyaban - az el6z6 év hasonlé idészakanak
foldgaz felhasznalasa alapjan kell megéllapitani. A tartozasokat - egyéb esedékessé
valt tartozas hidnydban - az el6legfizetésrdl és a kilépéskor készitett végleges
elszamolasrdl szold szamla megfizetésével kell rendezettnek tekinteni. Az eldleg
megfizetése a feleket nem mentesiti az elszamolasi kételezettség alol. Az elszamolast
a szerzOdés megsziinésétd] szamitott 8 napon beliil el kell végezni.”;

r) 29. oldalan a db.) pont hetedik bekezdésében részletezni, hogy az elosztd ,,az
lizletszabalyzataban meghatarozott”™ milyen médon biztositja az egyetemes szolgaltatéd
szamara a méroallast, sikertelen leolvasas esetén;

s) 29. oldalan a db) pontot kiegésziteni a leolvasas dokumentalasaval (fényképfelveétel
készitésénck kotelezettsége) és a sikertelen leolvasas esetén alkalmazott értesitések
formajanak és modjanak a leirasaval,

t) 29. oldalan a dec.) pontot a cimnek megfeleloen kiegésziteni a mérésre vonatkozd
szabalyokkal;

u) 29. oldalan a dc.) pont elsé mondatat (,Ha a fogyasztonal felszerelt gdzmérd a
fogyasztast nem, vagy hibasan méri, vagy a gazmeérd hitelesitési ideje lejart a felek
kozotti elszamolast az aldbbiak szerint kell elvégezni:”, t6rolni és helyette az alabbi
szOveget beilleszteni: , Ha a fogyasztondl felszerelt gazmérd a fogyaszitdast nem, vagy
hibdsan méri, vagy a gdzmérd hitelesitési ideje lejart, annak adatai elszdamolds
alapjaul nem szolgdalhatnak. Ha a felhaszndlondl felszerelt méréberendezés nem,
vagy nem megfeleléen mér, a felek kozotti elszamoldst az alabbiak szerint kell
elvégezni:”, tovabbd dc.) pontot kiegésziteni azzal, hogy , Lejdrt hitelességii
mérdberendezés esetén is a hibds mérésre vonatkozo szabdlyokat kell alkalmazni.”';

v) 30. oldalan a mérépontossagi vizsgalat rendjét részletezni;

w) 31. oldalan ,,Az egyetemes szolgaltatas dija lehet:” cimi részt tartalommal kitdlteni;

x) 32. oldalan a df) pont ,Részszamldzas” alpontjanak elsé mondatit kiegésziteni a
kovetkezovel: ,,A FOGAZ Zrt. szolgaltatasi teriiletén az elfogyasztott gazmennyiség
ellenértékének elszdmolasa sordn Un. részszdmldzasos mddszert alkalmaz,
foszabalyként.”;

y) 33. oldalan a df.) pont ,,Részszamlazas” alpontjat véglegesiteni;

z)} 33. oldalan a masodik bekezdését kiegésziteni a kdvetkezOképpen: ,,Amennyiben a
megallapitott és megajanlott részszamla mennyiségi értéke nem éri el a 10 m’-t, a
FOGAZ Zrt. g felhaszndlo kifejezett irdsbeli hozzdjdruldsa esetén harom havonta
bocsat ki részszamldt... ”;

aa) 33. oldalan a negyedik bekezdését modositani a kovetkezdk szerint: "A felhasznalo
egy évben egy alkalommal, a leolvasdst kovetd egy honapon beliil modosithatja a
részszamlan elszamolt mennyiséget, vagy kérheti a szamlazas modjanak (részszamla
vagy az Ugyfél altal bejelentett havi ténymennyiség alapjan torténé szamlazas)
modositasat. A részszamla mennyiség modositasara indokolt esetben — a felhasznadlo
irasos kérelme alapjan — az elszamoldsi idészakon beliil maskor is van lehetdseg.”,

bb) 33. oldalan ,,A fogyasztd altal koézdlt havi tényfogyasztis alapjan torténd szamldzas
(diktalas)” cim alatti masodik bekezdésében a részszamla” kifejezések helyett a
nbecsiitt szamla” megnevezést alkalmazni, és az utolsé mondatot, mely a havi
diktalasos felhasznalokra vonatkozd automatikus atsorolasrol szol, torélni;

ce) 34-35. oldalan a ,,Szdmlakifogasolasok intézésének rendje” cimi részt kiegesziteni az
ESZSZ 10. § (9) —(10) bekezdésében, valamint a 11. §-aban foglaltaknak megfelelden;

dd) 35. oldalan a dg.) pontot véglegesiteni;
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ee) 36. oldalan a késedelmi kamat mértékét a nem lakossagi felhasznaldknal is a Polgari
Torvénykonyvrol szolo 1959. évi IV. torvény (a tovébbiakban: Ptk.) szerinti
mértékben meghatarozni;

ff) 37. oldalan az f) pontot kibdviteni a szerzddés teljesitésében részt vevo harmadik
személyekkel fennallé kapcsolatok bemutataséaval,

gg) 37. oldalan a g.) pontot kiegésziteni az lizemzavar, korldtozas és sziineteltetés esetén
alkalmazandd részletes szabalyokkal;, igy a felhasznalé altali szolgaltatdsi sziinet
kezdeményezésének, valamint az egyetemes szolgdltato altali foldgazelosztas
szlneteltetés kezdeményezésének szabalyaival, tovabba a foldgazellatasi iizemzavar,
valsaghelyzet, korlatozas esetén alkalmazando eljardsrend felhasznalokat érintd

szabalyaival,
hh) 38. oldalan a hc.) pontot atdolgozni ugy, hogy csak a cimben (Az azonnali hatalyu
felmondas — az azonnali felmondashoz vezetd sulyos szerzddésszegések

meghatarozasa) szereplé eldirdsokra terjedjen ki;

ii) 38. oldalan a hc.) pont harmadik bekezdés mésodik mondatabdl (,,Ennek hidnyaban a
fogyaszté altal a szerzddés felmondasat kovetden vételezett foldgaz tekintetében a
szerzddés nélkiili vételezés, illetve a szabalytalan foldgazvételezés jogkdvetkezményei
alkalmazanddk.™) tordlIni a kdvetkezo részt: ., illetve a szabélytalan foldgazvételezés™;

i) 38-39. oldalan a hd.) pont negyedik bekezdését torélni;

kk)39. oldalan a he.) pontot kiegésziteni azzal, hogy az elosztd altal leolvasott mérdalias
alapjan kell a végszamlat kiallitani;

1) 39. oldalan az ia.) pontot kiegésziteni a kovetkezOkkel: ,,Az egyetemes szolgdltatds
keretében a felhasznald barmely engedélyes mulasztisa vagy jogellenes cselekménye
(szerzddésszegés) folytan keletkezd igényét az egyetemes szolgiltatoval szemben
érvényesitheti. Ez a szabaly nem érinti az egyetemes szolgaltatonak a mulaszto vagy
jogellenesen eljard engedélyessel szembeni megtéritési igényét. Az engedélyesek
szerzodésszegésének eseteit és kovetkezményeit az engedélyesek iizletszabalyzata
tartalmazza, amely az egyetemes szolgaltaté honlapjardl is elérhetd.”;

mm) 41. oldalan a masodik bekezdést mddositani az alabbiak szerint: , A felek az
ligy jellegére és koriilményeire figyelemmel szabadon valasztjak meg az alkalmazott
bizonyitasi eszkozt.”;

nn)41. oldalan a harmadik bekezdést kiegésziteni a kovetkezdkkel: ,,... a foldgazeloszto
lizletszabalyzata tartalmazza, mely jelen iizletszabdlyzat  fliggelékében s
megtalalhato.”;

00) 41, oldalan a negyedik bekezdést (,,Ha a felhasznal6 a szabalytalan vételezés tényét,
vagy annak valamely elemét vitatja,”) szovegrészt folytatolagosan kiegésziteni a
kovetkezd szveggel: ,,vagy ha a felhasznalo kéri”;

pp)41. oldalan az ib.) pontot kiegésziteni a kovetkezdkkel: ,,A felhasznalé részere
biztositani kell a szakértéi vizsgalaton vald részvétel lehetdségét; ennek érdekeben a
vizsgalat id6pontjara vonatkozo értesitést legalabb 15 nappal a vizsgalatot megel6zden
tértivevényes kiildeményben kell a felhasznalod részére megkiildeni. A felhasznald
szabalyszerd értesités ellenére torténé tavolmaraddsa a szakértéi vizsgalat
lefolytatisdnak nem akadalya. A szakértdi véleménynek egyértelmiien tartalmaznia
kell a szakértdé arra vonatkozd véleményét, hogy megvaldsult-e valamilyen
szerzddésszegés, és ha igen, akkor az a jogszabalyban, illetve az engedélyes
lizletszabalyzatéban foglaltak kozill melyik tényallisnak felel meg. A szakértoi
vizsgalat koltsége szabalytalan vételezésre vonatkozo szerzideésszegés esetén a
felhasznalot minden mas szerzddésszegéses esetben az engedélyest terheli.”;
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qq) 42. oldalan szerepld, (,.az altala nyQjtott garantdlt szolgaltatasokat nem, vagy nem
megfeleléen nyujtja...”) kezdetll, masodik szerzodésszegesi eset jogkbvetkezménye
(kotbér) helyett a kovetkezOket megjeleniteni: ,, ¢ Hivatal garantdlt szolgdltatdasrol
szolo  hatdarozataban megszabott kétbériabla szerinti mértékii kotbér fizetése a
felhasznalo részére”,

1) 42, oldalan a negyedik szerzGdésszegési esetet kdvetden, az alabbi () szerzddésszegési
esetet megjeleniteni: ,a felhasznald egyetemes szolgaltatisi szerzddéséhez
kapcsoloddan a jogszabalyban meghatarozott foldgazmennyiséget nem szerzi be, és
annak tovabbitasaval kapcsolatban az elosztdi engedélyessel nem miikddik egylitt a
vonatkozd jogszabalyok és szabalyzatok eldirdsai szerint

Jogkdvetkezménye: kartérités™;

ss) 42. oldalan, a fogyasztd szerzOdésszegésének eseteinél, az elsd pontbdl t6rélni a
kovetkezd részt: ... tovabba a potdijat és egyeb dijakat™;

tt) 42. oldalan, a fogyasztd szerzOdésszegésének eseteinél, az elsé pont
jogkdévetkezményeit tordlni, és helyettiik az alabbiakat megjeleniteni:

.- a Ptk. szerinti mértékii késedelmi kamat,

- lakossagi fogyasztd esetében: a GET és a Vhr. altal meghatirozott
kikapcsolasi feltételek fennalldsa esetén: kikapesolds és az egyetemes
szolgaltatasi szerzodés felmondasa vagy a nem védendd lakossagi fogyasztd
esetében a tovabbi szolgaltatds vagy a visszakapcsolas elore fizetd mérd
felszereléséhez kotese,

- nem lakossagi felhasznald esetében: kikapcsolas és az egyetemes szolgaltatasi
szerzbdés azonnali felmondasa és/vagy pénziigyi biztositék kérése

- kikapcsolas megvaldsulasa esetén az elosztoi engedélyes altal az egyetemes
szolgaltatd - részére  kiszamlazott  kikapcsoldsi  koltség  megtéritése,
visszakapcsolas esetén a visszakapesolasi koltség megtéritése.”

uu)42. oldalan, a fogyasztd szerzOdésszegésének eseteinél, a masodik pont elsd
jogkdvetkezményét tordlni és helyette a kovetkezot beilleszteni: ,, a megdllapoddsban
foglaltak szerint a részletfizetési megdllapodas automatikus megsziinése és a
Jelszolitdsra vonatkozé lépések folytatdasa ™,

vv)43. oldaldn, a fogyasztd szerzOdésszegésének eseteinél, az ESZSZ 13. § (1) bekezdes
3. pontja szerinti szerzodésszegés jogkvetkezményeibdl térolni a kdtbért;

ww}) 43. oldalan .a nyomas alatti szallito- és elosztovezetéket...’
szerzOdésszegési eset jogkdvetkezményei koziil a kartérités fizetését térdlni;

xx)43. oldalan ,.az egyetemes szolgéltatasi szerzOdésben...” kezdetli szerz6désszegési
esetet kiegésziteni az alabbiak szerint: .az egyetemes szolgiltatdsi szerzddésben
megallapitott lényeges kételezettségének az egyetemes szolgaltato irasbeli felszolitasa
elienére — iddpont egyeztetési jog biztositdsa mellett — nem tett eleget, kiildndsen, ha”,
tovabba koteles a szerzodésszegési esethez kapcsolt, a szolgéltatas felfliggesztése
jogkévetkezményt kiegésziteni a kovetkezoképpen: ,,a szolgaltatas felfiiggesztése, ha
a hiteles merés feltetelei a helyszinen azonnal nem dallithatok helyre;

yy)43. oldalan az ESZSZ 13. § (1) bekezdés 5.b) pontja szerinti szerzédésszegési eset
jogkdvetkezményei koziil tordlni a kotbert;

zz) 43. oldalan ,a szerzodésben meghatirozott gazteljesitményt ...” kezdet(i, utolso
szerzdésszegési eset jogkdvetkezményeit térSlni, és helyettiik a .jogszabalyban
meghatarozott mértékii potdij” szankciot megjeleniteni;

aaa) 44. oldalan ,a foldgazt a gdzmér6 mikdodésének barmilyen modon valod
befolyasolasaval, vagy egyéb médon szabdlytalanul vételezi (ESZSZ 13. § (1)} bek.
7.)" szerzodésszegési esetet jogkdvetkezményeivel egyiitt, a ,.biintetdeljaras

b

kezdetll
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kezdeményezése a hozzaférésre jogosulttal szemben” szdveggel bezarolag, torélni és
helyette a kovetkezd szovegrészt beilleszteni:
. a foldgdzt szabalytalanul vételezi, igy kiildnosen, ha a felhasznalo:

1) a gazmérén vagy mérési rendszeren elhelyezell hatosagi, gyartoi vagy
engedélyesi jogi zdr sériilését az egyetemes szolgdltatonak a sériilés
észlelését kivetd 2 munkanapon beliil nem jelenti be, illetve a fenti jogi zar
sériilésének koriilményei a felhaszndlo vétlenségét nem tamasztjak ald,
Jogkavetkezményei:

o Kartérites fizeteése az egyetemes szolgaltato részére

2) a gdazmérdén vagy mérési rendszeren elhelyezett 1. pont szerinti jogi zar
eltavolitasaval, megrongdlasaval, vagy a mérdberendezés megrongaldsdaval,
miikédésének befolydsoldsdaval a gdazmérdt méretlen gdz felhaszndldsdra
alkalmassa teszi,

Jogkovetkezményei:
o szolgdltatds megtagaddsa, amennyiben a hiteles mérés feltételei a
helyszinen azonnal nem allithatok helyre,
e qz lizletszabdlyzat 5. sz. mellékletér képezd kothértdabla szerinti mértékif
kitbér fizetése az egyetemes szolgdltato részére
o larterités fizetése az egyetemes szolgaltato rvészére

3) a gdzméré megrongdlasdaval, miikodésének befolydsolasaval méretlen gdzt
vételez,
Jogkovetkezményei:
o az dizletszabalyzat 5. sz. mellékletét képezd kotbértdbla szerinti mériékii
kéthér fizetése az egyetemes szolgdltatd részére
o szolgaltatds megtagaddsa, amennyiben a hiteles mérés feltételei a
helyszinen azonnal nem dllithatok helyre
o kartérités fizetése

4) a gdzmérd megkeriilésével méretlen gdz vételezésére alkalmas dllapotot idéz
eld,
Jogkovetkezményei:
o gz iizletszabdlyzat 5. sz. mellékletét képezd kotbértdabla szerinti mériekil
kétbeér fizetése az egyetemes szolgadltato részere
o szolgaltatds megtagadadsa, amennyiben a hiteles mérés feltételei a
helyszinen azonnal nem allithatok helyre
o kartérités fizetése

5) a szolgdltatds sziineteltetése esetén dnkényes visszakapcesoldssal vételez,
Joghkivetkezményei:
o az iizletszabdlyzat 5. sz. mellékletét képezd kothértdabla szerinti mértékii
kitbér fizetése az egyetemes szolgaltato részére
e g gdzszolgaltatds megtagaddsa
o kartérités

6) a szdllitovezetéket, elosztévezetéket vagy a csatlakozovezetéket megbontja, a
gdzmérdt vagy a mérési rendszert, vagy a nyomdsszabdlyozol jogosulatlanul
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eltavolitia, vagy amennyiben a felhasznalo vagy a megbizasabol eljaro
személy a fogyasztoi vezetéket megbontja, engedély nélkil dtalakitia, a
szerzodésben meghatdrozott felhasznaldsi helyven kivili teriilefre vezet dt
foldgazt, és ezzel méretleniil vételez,
Jogkdvetkezmeényei:

oz iizletszabadlyzat 5. sz. mellékletét képezd kothértabla szerinti mériékii

kotbeér fizetése az egyetemes szolgaltato részére
» « gazszolgaltatas felfliggesziése
o kartérités

7) a gdzméréd nélkili  fogyasztas - foldgazelosztd  iizletszabdlyzataban
meghatdrozott - feltételeit megszegi.
Jogkovetkezményei:
o az iizletszabdlyzat 5. sz. meliékletél képezd kothértabla szerinti mértékii
kéthér fizetése az egyetemes szolgdltato részére
s a gdzszolgaltatas felfliggesziése
o kdrterités ",

bbb) 44. oldalan ,a fogyasztaskorlatozasi, megszakithatd felhasznaloé esetén...”
kezdet( szerz6désszegési eset jogkovetkezményeibdl torélni a kotbért;

cee) 44, oldalan az utols¢ szerzOdésszegési eset jogkOvetkezményeibdl tordlni a
kétbért;

ddd) 44, oldalan ,,A fogyasztdi szerzodésszegések jelen pontban meghatirozott
jogkdvetkezményei egyiittesen is alkalmazhatok™ szévegrészt térdlni és helyette a
kovetkezOt beilleszteni: |, A szerzddésszegéseknek az egyes pontokban meghatdrozott
Jjogkovetkezményei egyiittesen is alkalmazhatok. ",

eee) 44-46. oldalan a ,,Szabalytalan vételezés” cimii részt teljes egészében tordlni;

fff) 46. oldalan a lakossagi fogyaszté gazdij tartozas miatti kikapcsolasanak szabdlyait a
GET 29. § (3)-(6) bekezdésében, tovabba a GET 65. § (5) bekezdésében, valamint a
Vhr. 24-26. §-aban foglalt szabalyoknak megfeleléen atdolgozni;

geg) 47. oldalan a ,Kikapcsolds megvalosulasa esetén...” kezdet pontot a
kovetkezo, ,,Kotbér” megnevezési pontig teljes egészében torolni;
hhh) 48. oldalan ,, A szerzddés nélkiili vételezésre vonatkozo szabdlyok™ cimi j)

pont 6tédik bekezdését (,,A szerzddés nélkiili vételezés szabalytalan vételezésnek
mindsiil, jogkovetkezményeként ennek jelen Uzletszabalyzatban meghatarozott
jogkovetkezményei alkalmazandok.”) térélni;

iii) 49. oldalan a ,Szerz6dés nélkul szabalytalanul vételezett gazmennyiség
meghatdrozasanal a miszaki Aatvétel és tényleges leolvasas hianyaban a
tervfeliilvizsgalat idépontjat kell alapul venni.” részt torélni;

jji) 50. oldalén a kb.) és a ke.) pontokat atdolgozni a Vhr. 54. § (3)-(5) bekezdésének
megfelelden;

kkk) 51. oldaldn az Ib.) pontot médositani a Vhr. 53. § (3) bekezdésének és az
iizletszabalyzat 2.b) pontjaban leirtaknak megfeleloen;

111) 53. oldalan a védendd fogyasztoi kdrbe tartozds igazolasanak modijat kiegésziteni a
Vhr. 56. § (4) bekezdésében és a Vhr. 59. § (1) bekezdésében foglalt igazolasi
modokkal;

mmm)  53. oldalan, a szocidlisan raszorul6 fogyasztokat megilleté kedvezményeket a
Vhr. 57-58. §-anak megfelelden részletesen ismertetni;
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nnn} 53. oldalan, a fogyatékkal €16 fogyasztokat megilleto, kulonleges banasmaodok
felsorolasabdl térolni a kovetkezot: ,,az altalanostol eltérd, de a miszaki-biztonsagi
eléirasoknak megfelelé mérdhely-kialakitas lehetoségeének biztositasa, amennyiben a
fogyasztd a méréhely-kialakitas koltségeit teljes korlien viseli”, és helyette az alabbi
kedvezményt beilleszteni: ,az dltaldnostol eltérd, de a miiszaki-biztonsagi
eldirasoknak megfeleld méréhely-kialakitas ',

000) az egyetemes szolgaltatasi szerzédésmintakat kiegésziteni a szerzOdott
szolgaltatasért fizetendo dij meghatarozasanak modjaval,

rPp) 4/a/3. sz. mellékletének 5. oldalan a 3. pontot, tovabba a 6-7. oldalan az 5.2.
pontot veglegesiteni;

qqq) 4/a/3. sz. mellékletének 12. oldalan a 7.2.1. pont elsé francia bekezdését
kiegésziteni a kereskeddvaltasra vonatkozo részletes szabalyokkal;

1) 4/b/2. sz. melléklet 5. oldalan a 3. pontot, tovabbd a 6. oldaldn az 5.2. pontot
véglegesiteni,

$s8) 5. szamu mellékletet tordlni és helyette a kdvetkezd kotbértablat beilleszteni:

sEgyetemes szolgaltatisi szerzodésszegés kitbére

A foldgazellatast a szerzGdésben . 10.000.-Ft/nap, de
meghatarozott idopontban nem kezdi meg. 512000?1?3 ’a(ljl:all](:?; I ggodzgf_’;:aﬁ; I‘lj<; I':Iix‘ max. 30.000,-
(GET 38, § {1) bek. a.) pont) e I Ft/alkalom

Av dltala éntékesitett gaz jellemzdi nem
felelnek meg a szerzodésben, miiszaki 2.500.- Ft 10.000.- Ft 20,000, Ft F/alkalom
elGirasban vagy szabvanyban cldinaknak.
{GET 38, § (1) bek. b.) pont)

A foldgazellatdst nem uz egyetemes

szolgaltatasi szerzidésben meghatarozott 500.-Fu/nap, de max 1000,-Ft/nap, de max. IOlggg‘;%Uggg._de
madon biztositja (Get. 38. § (1) bek. ¢} 15.000,-FV/ alkalom 23,000, -Ft/alkalom A
ponta) Ft/alkalom

A foldgéazellatds mindségi és szolgaltatdsi
szinvonala, az alkalmazott 4rak az
engedélyben vagy az lizletszabdtyzatban
eléirtaknak nem felel meg.

(GET 38, § (1) bek. d} pont)

5000,- Ft 5000,- Pt 5000.- Ft Ft/alkalom

Nem érlesiti az egyetemes szolgaltatisra
jogosult felhaszndlot az iizletszabalyzatban,
illetve a szerzddésben meghatarozott iddben
és inddon a foldgazszallito vagy
foldgazeloszto dlal végzett elire tervezhetd 5.000.-Ft 15.000,- Ft 30.000,- Ft Ft/alkalom
karbantartasi, felujitasi munkak miatti
sziinetelés idopontjard] és varhald
idérartamarol.

(GET 38 . § (1) bek. e ) pont)

A toldgazellatasbol kizart egyetemes
szolgaltatasra jogosult felhasznalé részére
az. arra okot add szabalytalansdg vagy
szerzidésszepés megszinéset, &5 az
egyetemes szolgaltatisra jogosult
felhasznalo errdl s7010 értesilésének
kézhezvételét kovetd két munkanapon belil
az cllatast nem tolytatja.

(GET 38 . § (1) bek. £.) pont)

10.000,-Ft/nap, dc
max. 30.000,-
Ft/alkalom

500,-Ft/nap, de max 1000,-Ft/nap, de max.
15.000,-Ft/ alkalom 23.000,-Ft/alkalom

Olvan fogyasztasmérs berendezésen
keresztiil szolgaltat és szdmliz, amely
érvényes hitelesitéssel nemn rendelkezik, Megkezdett évente 5.000 | Megkezdent évente 10.000 Megkezdett évente
kivéve, ha a hitelesitési csere clmaradasa Ft. Ft 30,000 R
bizonyithaté médon a felhasznilinak
felréhato vagy a hitelesités kiilon

2009, JULIUS
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megallapedas alapjan a fogyaszto
kowlezettsége (Get. 38. § (1) bek. g.)
pontja, Ptk. 4. § (1) bek., 277. § (4) bek)

A felhasznald szeméilychen bekdvetkezett
valtozas esetén a toldgazeloszto felé a
helyszini cllendrzés clvégzésére
vonatkozd felhivasi kitelezettségénck a
valtozas bejelentésétdl szamitott 2 napon
beliil nem tesz eleget (ESZSZ 12.§ 1))

$00,-Ft/nap, de max
15.000,-Ft/ alkalom

1.000,-Ft/nup, de max.
23.000.-Fv/alkalom

10.000.-Fi/nap, de
max, 30,000,-
Fu/alkalom

Az dltala garantalt szolgaltatasokat nem,
vagy nem megtelelden nyujtja a Hivatal
garantalt szolgaltatasra vonatkozd
hatarozata, illetve az lizletszabalyzat
szerint (ESZSZ 12, § 2

MEH hatarozat szerint

MEH hatarozat szerint

MEH hatarozat szerint

A felhasznaldval szembeni nyilvantartési,
szamlazasi kitelezettségeit elmulaszija,
kitkindsen, ha a felhasznalasi hellyel. a
fethasznald vagy fizetd személyével
kapcsolatos, a szerz8désbbl credd jogok
gyakorlasahoz, kétclezetiségek
teljesitéséhez szitkséges adatok
megvialtozasanak bejelentést kdvetden a
nyilvanlartasi rendszerben ezeket |5
napon i vezeti 41, vagy az atvezetést
elmulaszija vagy a szamlizds normadl
iizemvitel mellett nem a szerz8désben,
jogszabalyban, tizletszabatyzatban toglalt
gyakorisaggal ¢s idopontban t6rténik
(ESZSZ 12.§ 3.)

500,-Funap, de max
15.000,-Ft/ alkalom

1.000,-Ft/nap, de max.
23.000,-Ft/alkalom

10.000,-Fi/nap, de
max. 30.000.-
Ft/alkalom

A védendd fogyasztékkal kapcsolatos
fcladatokat nem latja el (ESZSZ 12.§ 4.)

A nyomas alatti szallité- és elosztdvezetéke
vagy a csatlakozévezetéket megbontja,
tovabbd ha a felhasznald vagy a
meghizasabol eljaro, gazszerelinek nem
mindsilld személy a fogyaszion vezetékel
meghontja {ESZSZ 13. § (1) bekd.)

2.500,-Ft/alkalom

200.000,-Ft

300.000,- Ft

400.000,- F

Ft/alkalom

Az egyetemes szolgalatasi szerzodéshen
megillapitott lényeges kdtelezetségének
az egyelemes szolgaltald irasheli
felszolitasa etlenére nem tett eleget,
kiilléndsen, ha a nyomdasszabalyozé vagy
a gazmérd, mérési rendszer altalanos
miszaki jellegii. illetve fogvasztdvaltozas
miatt sziikséges ellendrzését, a hibas
nyomasszabalyozo, gdzmér, mérési
rendszer javitasat, hitelesitéset,
hitelesitési vagy egyéb cseréjét, az ezzel
dsszefiiggd munkavégzest, illetve a mérd,
mérési rendszer leolvasasat a
16idgazcloszié vagy meghizottia részére
nem teszi lehetdvé (ESZSZ 13, § (1)
bek.5/a.), illetve - ha erre megallapodas a
fogyasziot kitelezi - ezek javitdsal vagy a
cserdjél nem végzi el, 1ovibba, haa
felhasznaldsi helyen olvan gazmérd
tizemel, amely érvényes hitclesitéssel
nem rendelkezik, és megallapodis alapjan
annak hitelesitésére a fogvasztod koteles.

3.000 Ft

5.000 Ft

10.000,- Ft

Ft/alkalom

Szabalytalanul vételez (Gesz. 46, § (2) bek.
) pont)

A ghemérdn vagy mérési rendszeren
elhelyezett hatosigi, gvartoi vagy
engedélyesi jogi zar vagy a
mérdberendezés megrongdlasaval, a
gazmérit méretlen gaz felhasznalasara
alkalmassa teszi,

5.000,- Ft/nap

1.000,- FtYm3/h

1.000,- FYm3¥/h*

Ft/nap

A gazmérd megrongalasaval méretlen
gazt vételez,

10000,- Ft/nap*

2.000,- FtYm3/h*

2.000,- F/m3/h*

Fit/nap

A gazmérd megkerilésével meretlen
gaz vételezésére alkalmas allapotot idéz
cld,

5.000,- Ft*

1.000.- Fym3/h*

1.000,~ Ft/m3/M*

Fi/nap
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A szolgiltatas sziincteltetese esetén 10.000,~/nap 2.000.- Fm3/h* 2.000,- F/m3/h Ft/nap

dnkényes visszakapesoldssal vitelez

A szallitdvezetéket, elosztdvezetéket
vagy a csatlakozdvezetéket megbontja,
a gazmeérdt vagy a mérési rendszert,
vagy a nyomasszabalyozat
Jjogosulatlanul eltavolitja, vagy
amennyiben z felhasznald vagy a
megbizasabadl eljard személy a 10.000,-/nap 2.000,- Ft/n3/h* 2.000.- Ft/m3/h*
fogyasztoi vezetékel megbontja,
engedély nélkil atalakitja, a
szerzddésben meghatarozott
felhasznalasi helyen kiviili teriiletre
vezet at foldgazt, és azzal méretleniil
vélelez.

Ft/nap

A telhasznalo a gazmérd nélkoli
fogyasztas - foldgazelosztd
iizletszabdlyzatdban meghatarozott -
felléleleit megszegi.

200.- Ft 10.000,- Ft 50.000,- Ft

Ft/nap

2)

3)

4)

ttt) 3. szamu fliggelékeben a feliigyeleti és érdekképviseleti szerveket szétvalasztani;

uuu) teljes szovegében, beleértve a mellekleteket és a fliggelékeket is, a
~fogyasztok™ kifejezés helyett értelemszertien vagy ..lakossagi fogyasztok™ kifejezést,
vagy ..felhasznalok™ kifejezést alkalmazni;

VVV) torzsszévegében eldirt modositasokat az altalanos szerzddési feltételek kozott
is teljes koriien atvezetni.

Az Engedélyes koteles az 1. pont szerint moédositott lizletszabalyzatot a benyajtdsra
vonatkozo alaki szabalyoknak megfeleléen, nyomtatott valtozatban 4 példanyban,
elektronikus valtozatban 1 példanyban, jelen hatarozat kézhezvételét kdvetéd 15 napon
beliil a Hivatalhoz ismételten benyujtani.

Az tzletszabalyzat jelen hatarozat elvalaszthatatlan részét képezi. Az Engedélyes koteles
az lizletszabalyzatot honlapjan koézzétenni, és az lgyfélszolgalatan az ligyfelek
rendelkezésére bocsatani.

Az engedélyes koteles az iizletszabalyzatot méodositani, ha azt jogszabalyvaltozas, vagy a
Hivatal dontése indokolja. A mddositas soran az Engedélyes koteles a GET 113.§-a

alapjan a Vhr. 121-123. §-ainak, valamint a Vhr. 4. sz. mellékletében eldirtak figyelembe
vételére.

5) Az engedélyes az fizletszabalyzatat évente koteles feliilvizsgalni. Az lizletszabélyzat

felilvizsgalatanak ki kell terjednie a jogszabalyok és a kapcsolodd szabalyzatok
valtozasara és az engedélyes Altal alkalmazott miikddési gyakorlatbol ered6 valtozasokra
és szerz6déses rendszerekre. Ha a feliilvizsgalat sordn az engedélyes megallapitja, hogy a
valtozas a jovahagyott lizletszabalyzat tartalmat lényegesen érinti, koteles a modositést
atvezetni, és a valtozasokkal egységes szerkezetbe foglalt alkalmazni kivant
lizletszabalyzatat legkés6bb a folyamatban 1év6 év januar 31-ig benydjtani a Hivatalhoz
jovahagyasra.

IIIL.

A hatarozatot a Hivatal GET 127. § v) pontjanak megfeleléen kézzéteszi.

Az tzletszabalyzat jovahagyis igazgatasi-szolgaltatasi dija 1.000.000,- Ft., melyet az
Engedélyes megfizetett. A Hivatalnak egyéb eljarasi koltség megtéritésérél nem kellett
dontenie, mert az eljaras soran ilyen kéltség nem meriilt fel.
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A hatarozat ellen a kozigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgdltatas altaldnos szabalyairdl szélo
2004. évi CXL.. torvény (a tovabbiakban: Ket.) 109. § (1) bekezdése alapjan feliilvizsgalatnak
van helye a kozléstol (kézbesitéstdl) szamitott 30 (harmine) napon beltil. A keresetet a
Févarosi Birosagnak cimezve 4 (négy) példanyban a Hivatalhoz kell benytjtani. A keresetnek
a végrehajtasra halaszté hatalya nincs.

INDOKOLAS

A Vhr. 160. §-a alapjan minden, {izletszabalyzat készitésére kételezett engedélyes koteles volt
az iizletszabalyzat készitési kotelezettségének eleget tenni, és 2009. marcius 31-ig a
Hivatalhoz jovahagyasra benyutjtani.

Az lizletszabalyzat kotelezd tartalmi elemeit, tarsadalmi egyeztetésére vonatkozd elbirasokat,
illetve a beny(jtashoz sziikséges formai kévetelményeket a Vhr. 123. §-a, valamint a 4. sz.
melléklete tartalmazza.

Az Engedélyes nem a Vhr. 4. sz. mellékletének megfelelé formatumban nyujtotta be az
lizletszabalyzatat, és az ott meghatarozott tartalmi kdvetelményeket is csak részben elégitette
ki.

A Hivatal ennek megfelel6en kotelezte az Engedélyest, hogy a benydjtott iizletszabalyzatot a
rendelkezd rész 1) pontjdban irottak szerint véglegesitse, az alabbi részletes indokok alapjan:

Ad a) A GET 32. § (1) bekezdése hatirozza meg az egyetemes szolgaltatasra jogosult
felhasznalok korét, mely szerint egyetemes szolgaltatdsra jogosult felhasznalo a lakossagi
fogyasztd és a 20 m3/6ra kapacitast meg nem haladd vésarolt kapacitassal rendelkezd egyéb
felhasznalo, valamint a 140. § (4)-(5) bekezdésében meghatarozott felhasznalok, az oft
meghatarozott ideig. A t6rolni rendelt szabalynak nincs jogszabalyi alapja.

Ad b) A végsdé menedékes szolgiltatas az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalok
ellatasat érinti, ezért a Hivatal sziikségesnek tartja a fogalom meghatarozasat.

Ad ¢) A felsorolasban nem a Hivatal kotelezettségei, hanem torvény alapjan ellatando
feladatai szerepelnek, a modositas célja a szoveg pontositasa.

Ad d) A Vhr. 4. szam0 melléklet 1.4. pont 5. ¢) alpontja szerint az egyetemes szolgaltato
tizletszabalyzatanak koételezd tartalmi eleme a gazminGség ellendrzésének részletes
cljarasrendje. A Hivatal allaspontja szerint ennek az eljarasrendnek tartalmaznia kell a
gazmindségre vonatkozd panaszok eljarasrendi szabalyait is. A foldgazpiaci egyetemes
szolgaltatashoz kapcsolodd arszabasok megallapitdsardl szolé 28/2009. (V1. 25.) KHEM
rendelet 17. § (3) bekezdése szerint a szolgaltatd koteles lehetové tenni, hogy a
foldgazellatasba bekapesolt telepiilés dnkormanyzata, valamint a fogyasztovédelmi tarsadalmi
szervezetek az (1)-(2) bekezdés szerinti méréseket és szamitasokat ellendrizhessek, vagy
ellendriztethessék.
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Ad e) Az ESZSZ 3. § (3) bekezdese alapjan az egyetemes szolgdltato ligyfélszolgalatan a
felhasznald kezdeményezheti az elosztdi csatlakozasi szerzOédés megkotését is. Ez a
fogyasztok szamara lényegi informacié hidnyzik az igénybejelentés rendjébol.

Ad f) Logikailag a rendelkez0 részben megjeldlt helyre illik az eldiras.

Ad g) A torolni rendelt mondat kategorikus szabilyt tartalmaz, ami nem megfeleld, hiszen
bizonyos esetekben koteles a felhasznald kezdeményezésére elvégezni a szerzédésmodositast.

Ad h) A pontositani rendelt mondat szerint a moédositasi igény teljesithetdségét a FOGAZ Zrt.
megvizsgilja, és az Uzletszabalyzatban foglalt keretek kzott teljesiti. Ezen kijelentés ellenére
az iizletszabalyzat nem tartalmazza azokat a részletszabalyokat, melyek keretei kdzott teljesiti
az engedélyes a felhasznalo szerzddésmodositasi igényét, igy sziikséges a pontositas.

Ad i) A Vhr. 1. szamu melléklete a Gazelosztasi Szabdalyzat (a tovabbiakban: GESZ) 44. § (1)
bekezdése alapjan, ha a fethasznald a felhasznalas helyérdl elkoltozik, illetdleg a szolgaltatas
igénybevételével felhagy, koteles azt 15 napon bellil bejelenteni az o6t ellaté
rendszerhasznalonak. A rendszerhasznalé koteles a  bejelentést a  foldgazelosztonak
haladéktalanul atadni.

Ad j) A pontositani rendelt mondat szerint ,,A felhasznalé személyében tortént valtozds a
megfeleld eljarast kdveten az egyetemes szolgéltatasi szerzodés megsziinését eredményezi a
régi felhasznaloval.” Az itt emlitett megfeleld eljaras leirasa hidnyzik az iizletszabalyzatbol,
ezért potolni sziikséges.

Ad k) Az BESZSZ 8. § (9) bekezdése kimondja, hogy ,,Ha a felhasznalasi helyen a halozati
csatlakozas mér Kiépitésre keriilt, az 0j felhasznéloval az egyetemes szolgaltatasi szerzodést
az igénybejelentéstdl szamitott 8 napon beliil meg kell kotni.”. A felhasznilok megfeleld
tajékoztatasa megkdveteli, hogy ez a szabaly szerepeljen az lizletszabélyzatban.

Ad 1) Az ESZSZ 8. §-aban foglalt feleldsségi szabalyokkal ellentétes a térélni rendelt rész.

Ad m) A Hivatal allaspontja szerint az ESZSZ 8. § (3) bekezdésében szereplo
kotelezettségnek kifejezetten meg kell jelennie az iizletszabalyzatban.

Ad n) A Hivatal altal elrendelt kiegészités az egyetemes szolgdltaté olyan lényegi
kistelezettségét tartalmazza, melynek megsértése stlyos szerz6désszegésnek mindsiil, igy az
lizletszabalyzatban vald feltiintetése nélkiilézhetetlen.

Ad o) Késedelmes bejelentés esetén a szerzddés csak addig marad hatdlyban, amig a
bejelentés meg nem torténik. A tdrdlni rendelt rész nem megfeleléen €s hianyosan tartalmazza
az ESZSZ 8. § (4)-(6) bekezdésében leirt szabalyokat.

Ad p) Az elk&ltozd felhasznalénak nincsenek olyan kotelezettségei, melyeket a torolni rendelt
hatodik bekezdésben az Engedélyes rdjuk kivan haritani. Az itt felsorolt kételezettségek az
elosztoi engedélyest terhelik, hiszen (j felhaszndlé bekapcsolasakor, illetve az tzembe
helyezés alkalmaval is a foldgazeloszté kotelezettsége ezen feladatok elvegzese.

Az ESZSZ 8. § (4) bekezdésének megfeleléen az (1)-(2) bekezdésben meghatarozott
felhasznaléi bejelentés elmulasztasa vagy a helyszini ellenérzés megakadalyozisa esetén az
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egyetemes szolgaltatasi szerzodés alapjan az (1) bekezdés szerinti bejelentést tevo felhasznald
felel a fogyasztds és a rendszerhasznalat dijanak megfizetéséért és a szabalytalan vagy
jogellenes vételezéssel megvalositott szerzddésszegeések jogkdvetkezmeényeiért mindaddig,
amig a felhasznaldsi hely ellendrzése meg nem torténik. A bejelentés megtételének
bizonyitasa a felhasznalot, a helyszini ellendrzés akadalyozasanak bizonyitasa az egyetemes
szolgaltatot terheli. Az (1) bekezdés szerinti bejelentést tevd felhasznald mentestil a feleldsség
alol, ha a helyszini ellenérzés nem allapit meg szabdlytalan vagy jogellenes vételezést.

Az ESZSZ 8. § (5) bekezdése alapjan az egyetemes szolgaltaté nem hivatkozhat szabalytalan
vagy jogellenes vételezésre és ez alapjan semminem( igényt nem érvényesithet a
felhasznaléval szemben, ha a (3) bekezdésben meghatarozott helyszini ellendrzési
kotelezettségnek a foldgazelosztd részérdl nem tesznek eleget.

Az ESZSZ 8. § (6) bekezdése kimondja, hogy az (1) bekezdés szerinti bejelentést tevd
felhasznalé mentesiil a feleldsség aldl akkor is, ha a felhaszndlasi helyen vételezni kezdd 0
felhasznalé magatartdsa miatt, irasbeli felszolitds ellenére a helyszini ellendrzés a bejelentést
kévetd 30 napon belill nem hajthatd végre. Ebben az esetben a bejelentés napjatol az uj
felhasznalot terheli a felelsség. A bejelentés megtételének bizonyitasa a felhasznalédt, a
helyszini ellendrzés akadalyozasanak bizonyitasa az egyetemes szolgdltatot terheli. A torélni
rendelt bekezdések koziil a masodik €s a harmadik ellentétes a fenti jogszabalyi elbirasokkal.

Ad q) Az ESZSZ 8. § (8) bekezdése a rendelkezé részben foglaltakat tartalmazza, az attol
valo eltérést semmi nem indokolja.

Ad r) A fethasznalok megfeleld tajékoztatasa érdekében sziikséges a mérdallas biztositasanak
modjat leirni az egyetemes szolgaltatd Gizletszabalyzataban is.

Ad s)A kiegészitést a felhasznildi érdekek védelme indokolja, és a mindegyik fél szamara
egyforman fontos, korrekt elszamolds miatt sziikséges. A sikertelen leolvasas soran
alkalmazott értesitések formajanak és modjanak a leirasa szintén a felhasznalok tdjékoztatasat
segiti elo.

Ad t) A ¢im tartalmazza a mérést is, de a szabalyai hidnyoznak, melyek potlasa sziikséges.

Ad u) A GESZ 36. § (1) bekezdése szerint ,Ha a felhasznalondl felszerelt gazmérd a
fogyasztist nem, vagy hibdsan méri, vagy a gazmérd hitelesitési ideje lejart, annak adatai
elszamolas alapjaul nem szolgalhatnak.” A (2) bekezdés tartalmazza azt, hogyan kell a felek
kozotti elszamolast elvégezni, ha a felhasznaléndl felszerelt mérdberendezés nem, vagy nem
megfelelden mér. Az lizletszabalyzat vitatott rendelkezése csak a (2) bekezdésnek megfeleld
részt tartalmazza, ezért kételezte a Hivatal az engedélyest a modositésra.

A kiegészitést az indokolja, hogy a lejart hitelességit méréberendezes esetén torténd eljaras
nem szabalyozott az Uzletszabalyzat jelenlegi szovegében.

Ad v) A felhasznilok megfelelé informacidkkal valé ellatdsa €rdekében a mérdpontossagi
vizsgalat részleteit is ismertetni sziikséges, nem elég az elosztoi lizletszabalyzatra valo
hivatkozas. A felhasznaloknak nincs szerzddése az elosztdi engedélyessel, igy az elosztoi
tizletszabalyzathoz nem is jutnak hozza.

Ad w) Az egyetemes szolgaltatds dijat nem részletezi az Uzletszabélyzat, igy azt potolni
sziikséges.
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Ad x) Az elfogyasztott gazmennyiség ellenértékének elszdmolasa soran nemcsak a
részszamlazasos modszert alkalmazza az engedélyes, hanem a diktdlas alapjan torténd
elszamolast és a mérd nélkiili fogyasztok szamlazasat is. A kiegészités egyértelmiien jelzi a
tobbfajta elszamolasi mod alkalmazasat.

Ad vy) A benyijtott {izletszabalyzat korrigalandé részeket is tartalmaz, igy a részszdmlazasos
részben utal az egyetemes szolgaltatds arszabasara. A foldgazpiaci egyetemes szolgaltatashoz
kapcsolodo arszabasok megallapitasardl szolo 28/2009. (V1. 25.) KHEM rendelet 2009. julius
1-jén hatalyba lépett, de a korrigdlasra nem keriilt sor, ezért a Hivatal elrendelte az
izletszabalyzat rendelkezd részben hivatkozott részének véglegesitését.

Ad z) A Hivatal allaspontja szerint — az elszamolasi modtdl fliggetleniil - a fogyasztonak
havonta kell szamlat kapnia, ett§l eltérni csak abban az esetben lehet, ha a felhasznalé ehhez
irasban kifejezetten hozzajarul.

Ad aa) A Hivatal éllaspontja szerint a felhasznalasi szokdsokban lényeges valtozas
alkalmaval, a felhasznalok jogos érdekeire tekintettel indokolatlan korlatozast nem
tartalmazhat ebben az elszamolasi modban.

Ad bb) A szamlazasi mod automatikus atsorolasa szerzédésmodositdsnak mindsiil, amire
egyoldalu jognyilatkozattal nincs mod. A Vhr 115. § (6) bekezdése megfelelen szabalyozza
a kérdést. Az engedélyes felszdlithatja a felhasznalot kételezettsége teljesitesere.

Ad cc) A szamla elleni kifogasra vonatkozd szabalyokat az ESZSZ 11. §-a tartalmazza, mely
visszautal a 10. §-ra is. A felhasznalok korrekt tajékoztatasa érdekében a rendelkezd részben
megjelolt jogszabalyhelyeken lévé eldirasokat is tartalmaznia kell az lizletszabalyzatnak.

Ad dd) Az alkalmazott arakra, az arvaltozas bejelentésének médjara €s hataridejére vonatkozo
eléfrasokat a foldgazpiaci egyetemes szolgaltatashoz kapesolodd arszabasok megdllapitasardl
szolo 28/2009. (V1. 25.) KHEM rendelet elGirasainak megfeleléen koteles kifejteni az
engedélyes. A hivatkozott jogszabdly 2009. julius 1-jén hatdlyba lépett.

Ad ee) A késedelmi kamat Ptk. szerinti mértéknél magasabb mértékben valé meghatdrozasa a
fethasznalok szamara kedvez6tlen és indokolatlan.

Ad ff) A Vhr, 4. szamt melléklet 1.4. rész 6. f) pontja alapjan a szerz6dés teljesitésében részt
vevd harmadik személyek és a velitk fenndlld kapesolatok bemutatisa az iizletszabalyzat
kételezo tartalmi elemei kdz€ tartoznak.

Ad gg) A Vhr. 4. szami melléklet 1.4, rész 6. g) pontjidnak megfelelden az Uzemzavar,
korlatozas és  sziineteltetés esetén alkalmazandd  szabdlyokat az  engedélyes
{izletszabalyzatanak tartalmaznia kell.

A GESZ 41. § (1) bekezdése kimondja, hogy a felhasznalé a foldgazelosztonal, az egyetemes
szolgaltatas keretében ellatott felhasznalé az egyetemes szolgéltatonal irdsban kérheti a
rendszerhasznalat sziineteltetését. A kérelemnek tartalmaznia kell a sziineteltetés kezdetét €s
id6tartamat. A Hivatal allaspontja szerint az engedélyes lzletszabalyzatinak ki kell témie a
felhasznalé eldzoekben hivatkozott kezdeményezése kezelésének szabalyaira is.
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A GET 16. § (1) bekezdés d) pontja alapjan a felhasznalét ellato féldgazkereskedd a
foldgazelosztonal - a kiilon jogszabalyban meghatarozott esetekben, az iizletszabalyzatban
meghatdrozott modon - kezdeményezi a foldgazelosztas sziineteltetését. Ezen rendelkezés
alapjan az egyetemes szolgdltatd altali sziineteltetés kezdeményezés szabdlyait is meg kell
hatarozni az iizletszabalyzatban.

A GET 27. § (1) bekezdés c) pontja alapjan az egyetemes szolgaltatasi miikodési engedélyt
kérelmezbnek rendelkeznie kell az engedélykiteles tevékenység foldgazellatasi lizemzavar,
valsaghelyzet korlitozds esetén alkalmazando eljarasrenddel és személyi feltételekkel. A
Hivatal allaspontja szerint a fenti eljarasrend felhasznalokat érintd szabalyait szintén
tartalmaznia kell az tizletszabalyzatnak.

Ad hh) A benyujtott szdveg szerint a FOGAZ Zrt. az egyetemes szolgaltatasi szerzodést az
ic.) pontban részletesen meghatarozott sulyos szerzédésszegesek (killondsen az egyetemes
szolgaltatas dijanak — ideértve a potdijat, kotbért, egyéb dijakat is — nemfizetése, szabdlytalan
foldgazvételezés) esetében mondhatja fel azonnali hatallyal. A hivatkozott ic.) pont cime
szerint ebben a pontban , Az egyetemes szolgaltatdsi szerz6dés megszegésének esetel €s
jogkdvetkezményei, az azonnali felmondast nem eredményezd szerzddésszegeések
kévetkezményei” szerepelnek. Az ellentmondas ugy oldhato fel, hogy a he.) pont csak az
azonnali felmondashoz vezetd stlyos szerzddésszegések meghatdrozasat tartalmazza, €s ne
utalas szerepeljen benne a szerz6désszegés eseteit taglalé pontra.

Ad i) A szerzédés nélkiili vételezés nem keverhetd Gssze a szabalytalan vételezéssel.
Amennyiben a felhasznalé nem rendelkezik szerzddéssel, akkor arra nem vonatkozhatnak a
szabalytalan vételezés jogkovetkezményei, csak a szerzddés nélkiili vételezésé.

Ad jj) A szerzOdés megsziinésének tényét nem allapithatja meg az egyetemes szolgaltato, és
nem jogosult leszerelni a gdzmért sem (az az elosztd, vagy a felhasznalo tulajdona).

Ad kk) Az elszamolas alapja a tényleges, leolvasott mérdallas, ezt egyértelmiien fel kell
tiintetni a felhasznalok megfeleld tajékoztatasa érdekében.

Ad 1) Az egyetemes szolgaltatast igénybe vevé felhasznald nincs szerzodéses jogviszonyban
az elosztéi engedélyessel (kivéve a csatlakozdsi szerzddést), a termeldvel, taroloval,
szallitoval, igy ezen szereplok felhasznaldt érintd szerzddésszegése folytan keletkezd igényt a
vele szerzédéses kapesolatban 4116 egyetemes szolgéltatoval szemben kell, hogy érvényesiteni
tudja.

Ad mm) A bizonyitasi eszk6zdk szabad megvalasztasinak joga nemcsak az engedélyest,
hanem a felhasznalot is megilleti.

Ad nn) A felhasznalok teljes korli tdjékoztatisa érdekében az elosztdi engedélyes
iizletszabalyzatanak  szabalytalan  vételezésre vonatkozd részét az  engedélyes
lizletszabalyzatdnak tartalmaznia kell, legalabb a fiiggelékben.

Ad 00) Amennyiben a felhasznalé kéri a szakértdi vizsgalat elvégzését, akkor erre is
lehetdséget kell adni.

Ad pp) A kiegészitést a felhasznal6i érdekek védelme indokolja. Ahhoz, hogy a felhaszndld
jelen tudjon lenni a szakértdi vizsgalaton nélkilozhetetlen az értesitése. Az értesités
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megtorténtét az engedélyes tigy tudja bizonyitani egy esetleges hatdsagi vagy birdsagi eljaras
soran, hogy kényvelt killdeményként (tértivevénnyel) kiildi meg az értesitést. A szakértdi
véleménynek annak érdekében a felek kozotti vitat egyértelmien el lehessen donteni, a
Hivatal allaspontja szerint mindenképpen tartalmaznia kell azt, hogy megvalosult-e a
szerzbdésszegés vagy sem, illetve, hogy a megvalosult szerz6désszegés melyik tényallasnak
felel meg. A fliggetlen igazsagiigyi szakértd véleménye elésegithett a vita szakszerh
eldontését. A koltségviselésre vonatkozo szabalyok feltiintetése a felhasznalok megfeleld
tajékoztatasa érdekében sziikséges.

Ad qq) A jogkovetkezményt pontosan a Hivatal hivatkozott hatarozata tartalmazza, melyre
kiilon utalni sziikséges.

Ad 1r) A Vhr. 30. § (3) bekezdésének megfelelen, ha az egyetemes szolgaltatd nem biztositja
az (1)-(2) bekezdésekben meghatarozott foldgaz-készlet mértéket, az abbol eredd karokért a
felhasznalok felé kartéritési felelosséggel tartozik.

Ad ss) Az ESZSZ 13. § (1) bekezdés 1. pontja {melyre az engedélyes is hivatkozik) a térélm
rendelt részt nem tartalmazza.

Ad tt) A Hivatal 4lldspontja szerint a jogkOvetkezményeket az egyes felhasznaloi csoportokra
vonatkozoan differencialtan kell megallapitani.

Ad uu) A kiegészités pontositast tartalmaz.

. Ad vv) A térdlni rendelt jogkdvetkezmény a Hivatal allaspontja szerint nem alkalmazhatd,
tekintettel arra, hogy a veszélyhelyzet azonnali megsziintetése, valamint az esetlegesen
okozott kar megtéritése kérheto.

Ad ww) A t5rdlni rendelt jogkdvetkezmény a Hivatal allaspontja szerint nem alkalmazhato.
Az engedélyesek altal folytatott jelenlegi gyakotlat is ezt tamasztja ala.

Ad xx) A szoveg kiegészitését az engedélyesek altal folytatott jelenlegi gyakorlat indokolja,
amely szerint a szabalytalanul vételez6 felhasznalok felhasznalasi helyén uj mérd vagy jogi
zér felszerelésével folyamatosan biztositjdk a gazellatast.

Ad yy) A Hivatal 4llaspontja szerint itt a szolgaltatas felfliggesztése és a kar megfizetése a
helyes jogkdvetkezmeny.

Ad zz) A foldgiz rendszerhasznalati dijak megallapitasardl szolo 31/2009. (VI. 25.) KHEM
rendelet rendelkezik a kapacitas-tullépés esetén fizetend6 potdijrol.

Ad aaa) A szabélytalan vételezés, mint szerz8désszegés eseteit az ESZSZ 14. § (1) bekezdése
tartalmazza. A Hivatal allaspontja szerint az a)-g) pontig terjed6 esetek nem egyforma sulyu
szerzbdésszegést jelentenek, hanem a kisebb silytaktdl fokozatosan a nagyobb stlyd
szerzbdésszegési esetek jelennek meg az 0 szabalyozasban. A Hivatal panasziigyintézeés
soran szerzett tapasztalatai alapjan a plomba véletlenszerli sériilése (melyet a felhasznalo
azonnal bejelent az engedélyesnek) nem tekintheté ugyanolyan sulyu szerzédésszegésnek,
mint amikor a felhasznalé pl. &nkényes visszakapcsoldssal vételez. A kiilonbozd esetek
felsorolasa tehat a Hivatal véleménye szerint egyfajta fokozatossagot jelent, melyet az
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készitett ajanlast, mely a fenti elvek alapjan eltéré mértékii kitbért javasolt a szabalytalan
vételezés kiildnbdzo eseteire.

Ad bbb} A Hivatal allaspontja szerint itt a szolgaltatas felfliggesztése és a kar megfizetése a
helyes jogkOvetkezmény.

Ad cee) A Hivatal allaspontja szerint itt a kar megfizetése a helyes jogkdvetkezmeny.

Ad ddd) A jogkdvetkezmények egyiittes alkalmazhatésiga nemcsak a felhasznaloi
szerzOdésszegések esetén all  fenn, hanem az engedélyes Altal megvaldsitott
szerzodésszegések esetén is.

Ad eee) A szabdlytalan vételezés esetei a Hivatal kotelezése alapjan mar szabalyozottak, igy
az elkiiloniilt megjelenités nem sziikséges.

Ad fff) A kikapcsolasra vonatkozd szabalyok a felhasznalokat sulyosan érinté rendelkezések,
ezért azok részletes megjelenitése fogyasztévédelmi szempontbol elengedhetetlen.

Ad ggg) A tt} pont szerinti kitelezés a tordlni rendelt részt mér tartalmazza, igy a duplikacio
elkeriilése végett torolni sziikséges.

Ad hhh) A szerzddés nélkiili vételezés nem mindsill szabalytalan vételezésnek, killonds
tekintettel arra, hogy a szabalytalan vételezés jogkdvetkezmeényei kdzétt felsorolt kétbér a
Ptk. szerint szerzddést biztositd mellékkotelezettség, igy ennek alkalmazésa fogalmilag kizart.

Ad iii) Amennyiben nem allapithaté meg a szerzddés nélkiili vételezés iddtartama, akkor az
elosztdi engedélyes iizletszabalyzataban meghatarozott 50 napot kell alkalmazni.

Ad jjj) A Vhr. 54. § (5) bekezdése alapjan az engedélyes az gy rendezését a felhasznaloval
t6rténd kdzvetlen kapesolatfelvétel Gtjan kiséreli meg. Ennek soran, 15 napon beliil érdemben
irasban vdalaszt ad a felhaszndlé részére a (3)-(4) bekezdésben foglalt hataridok
figyelembevételével.

Ad kkk) A Vhr. 53. § (3) bekezdése sorolja fel a fiokirodakban ellatandé feladatokat, melyek
a moédositani  rendelt szdvegrészbél hianyoznak. A modositdssal megvalosul az
iizletszabalyzat 2.b) pontjaval valé dsszhang is.

Ad 1II) A Vhr. 56. § (4) bekezdése kimondja: ,,A szocidlisan raszoruld fogyaszté az (1)
bekezdésnek valo megfeleléset a foldgazeloszto felé

a) a 9. szamu melléklet szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitdltott €s alairt nyomtatvény, vagy
b) a szocialisan raszoruld fogyasztdi statuszra jogosito ellatast, tényt megéllapito szerv altal
kiadott, a jogosultsag fennallasat igazold, 30 napnal nem régebbi igazolas, illetve hatdrozat
eredeti példanyanak bemutatdsaval igazolhatja. A fGldgazelosztd az igazolas céljara
bemutatott iratok masolatat a jogosultsig megszlinését kovetd 5 évig megorzi.”

A Vhr. 59. § (1) bekezdése a kovetkezokrdl rendelkezik: ,.A fogyaszté a fogyatékkal €16
fogyasztok nyilvantartisaba torténd felvételére valo, sajat vagy a haztartasaban lako - a GET
3. § 22. pontja szerinti juttatdsok valamelyikében részesild - mas szemé€ly fogyatekossagara
tekintettel fennalld jogosultsagat




MAGYAR ENERGIA HIVATAL EGYETEMES SZOLGALTATASI | FOGAZZm
HATAROZAT SZAMA:474 /2009.  + UZLETSZABALYZAT JOVAHAGYASA ! K

e e s I e R e e I e TR b e m e T e R e T p Tl

a) a 10. szami mellékiet A)-B) vésze szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitoltdtt és alairt
nyomtatvany, vagy

b) a GET 3. § 22. pontja szerinti juttatdsokat megallapitd vagy e juttatasokat folydsito szerv
altal kiadott, a jogosultsag fennallasat igazolo, 30 napnal nem régebbi hatirozat, illetve
igazolas eredeti példanyanak bemutatasaval igazolhatja.”

Az engedélyes lizletszabalyzata nem tartalmazza valamennyi igazoldsi modot, ezért kotelezte
ezek feltlintetésére a Hivatal.

Ad mmm) A Hivatal allaspontja szerint a szocidlisan rdszorulé fogyasztokat megilletd
kedvezményeket az engedélyes iizletszabalyzatanak részletesen tartalmaznia kell. Az érintett
felhasznalok pontos tajékoztatisa az 6ket megilleté kedvezményekrdl elengedhetetlen.

Ad nnn) A kiszolgaltatott helyzetli fogyasztok védelmének elvével ellentétes, hogy a
raszorulod fogyasztok részére tibbletkdltséget hataroz meg az engedélyes. A Vhr. 61. § (1)
bekezdése eloirja, hogy az engedélyes altal nyijtott kedvezményért €s kiilonleges
banasmodért ellenérték kikétése semmis.

Ad ooo) Az ESZSZ 6. § (1) bekezdés g) pontja alapjan az egyetemes szolgaltatasi
szerzoédésnek a GET 36. § (1) bekezdésében foglaltakon tdl tartalmaznia kell a szerzodott
szolgaltatasért fizetendd dij meghatarozasanak moédjat.

Ad ppp) A fildgazpiaci egyetemes szolgaltatishoz kapcsolddd arszabasok megallapitasarol
sz616 28/2009. (V1. 25.) KHEM rendelet alapjan véglegesiteni kell a hivatkozott pontokat.

Ad qqq) A felhaszndlok megfeleld tajékoztatasa érdekében feltétleniil sziikséges a
kereskeddvaltas szabalyainak részletes ismertetése.

Ad rir) A foldgazpiaci egyetemes szolgaltatashoz kapesoldédo arszabasok megallapitasarél
52616 28/2009. (V1. 25.) KHEM rendelet alapjan véglegesiteni kell a hivatkozott pontokat.

Ad sss) A kétbértabla tartalma egyeztetésre keriilt. A tabla és a széveg dsszhangba hozatala
sziikséges.

Ad ttt) A Hivatal és a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag feliigyeleti szerv, tehat
érdekképviseleti szervként valo szerepeltetése nem felel meg a valosagnak.

Ad uuu) A ,.fogyaszto™ kifejezés hasznalata ellentétes az Uj jogszabalyi terminologiaval.

Ad vvv) Az uzletszabalyzat torzsszdvege és az altalanos szerz6dési feltételek egymassal
azonos eldirasokat kell, hogy tartalmazzanak.

Ad 2) Az Engedélyes nem a Vhr. 4. szamt mellékletében eldirt formaban nyujtotta be az
iizletszabalyzatot, ezért a Hivatal a hivatkozott melléklet szerinti formaban térténd
benytjtisra kotelezte az Engedélyest, aki a modositisok clvégzése utan koteles az
iizletszabalyzatat a Hivatalhoz ismételten benyljtani, annak érdekében, hogy a hatdrozat
végrehajtasat a Hivatal ellendrizni tudja, illetve az tizletszabalyzat egységes szerkezetben a
Hivatal rendelkezésére alijon.
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Ad 3) A GET 113. § (4) bekezdése rendelkezik az iizletszabalyzatokhoz valé hozzaférés
szabalyairol.

Ad 4) Az lzletszabalyzat modositasara vonatkoz6 rendelkezéseket a Vhr. 121-123. §-ai
tartalmazzak.

Ad 3) Az éves feliilvizsgalatot a jogszabaly irja ¢lé.

A Hivatal az f{izletszabalyzat jovahagyasi eljards sordn a Nemzeti Fogyasztovédelmi
Hatosaggal, illetve az energetikai érdekképviseleti szervezetekkel egyiittmilkodve jart el.

A Hivatal felhivja az Engedélyes figyelmét arra, hogy jelen jovdhagyds nem értelmezhetd a
Ptk. 215. §-dban meghatarozott hatosagi jovahagyasként.

A Hivatal kézérdekii hatirozatait a GET 127. § v) pontja alapjan nyilvanosan kdzzéteszi.

Az eljarasi koltségrél a Ket. 72. § (1) bekezdésének dd.) pontja alapjan kellett rendelkezni. A
Magyar Energia Hivatal igazgatasi-szolgaltatasi ¢és feliigyeleti dijairol szélo 91/2007. (X1.20.)
GKM rendelet 1. szam® mellékletének 1/1. pontja alapjan az lizletszabalyzat jovahagyasaért a
Hivatal részére 1.000.000,- Ft igazgatdsi szolgaltatasi dijat kell fizetni, amely az Engedélyest
terheli. Az Engedélyes az 1.000.000,- Ft igazgatasi szolgaltatasi dijat megfizette.

A GET 129. § (2) bekezdése folytan atkalmazandd, a villamos energiarél szolo 2007. évi
LXXXVLI. térvény 168. § (10) bekezdése kizdrja a Hivatal hatarozataval szembeni fellebbezés
lehet6ségét, igy a Ket. 109. § (1) bekezdése alapjan a hatarozat feliilvizsgalata birosagtol
kérhetd.

Budapest, 2009. jilius !

Kapjak:

Engedélyes
Fogyasztovédelmi Osztaly
Irattar
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