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Mellékletek

1.

2.

5.

Ugyfélszolgalati iroddk felsorolasa, nyitvatartasa

Telefonszamok, postacimek, egyéb elérhetdségek

Elszdmolas soran alkalmazott részletes szamitasi eljaras, paraméterek
Szerzddésmintak

4/a/1. sz. melléklet: Egyetemes szolgaltatasi szerz6dés minta lakossagi felhaszna-
16k részére

4/a/1-TNF. sz. melléklet: Egyetemes szolgaltatasi szerz6dés minta lakossagi fel-
hasznalok (20 m3/h és azt meghaladé mérételjesitménnyel rendelkez6 tarsashazak
és egyéb fogyasztdi kozosségek - havi leolvasasban 1évo lakossagi felhasznalok)
részére

4/a/1-EM. sz. melléklet: Szerzodés-kiegészités minta eldre fizetd mérd felszerelé-
séhez

4/al2. sz. melléklet: Egyetemes szolgaltatasi szerz6dés minta mérdé nélkiili (ata-
lanydijas) felhasznalok részére

4/a/3. sz. melléklet: Altalanos szerz6dés feltételek lakossagi felnasznalok részére

4/b/1. sz. melléklet: Egyetemes szolgaltatasi szerz6dés minta 20 m3/h alatti nem
lakossagi felhasznalok részére

4/b/2. sz. melléklet: Altalanos szerzddési feltételek 20 m3/h alatti nem lakossagi
felhasznalok részére

Kotbértabla

Fiiggelékek

=

no

A tarsasag szervezeti felépitése
Jogszabalyok, szabvanyok, belsd utasitasok
Az érdek-képviseleti szervezetek felsorolasa

Egyetemes szolgaltatasra vonatkozé ajanlatkérés formanyomtatvanya, gazméré at-
adas-atvételi nyilatkozat felhasznalovaltozas bejelentéséhez

5/a. Ugyfélszolgalati szinvonalmutatok
5/b. A felhasznalokat érint6 garantalt szolgaltatasok

Az elszamolasnal alkalmazott fogyasztasi jelleggorbe
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1) Az iizletszabalyzat hatalya, fogalom-meghatarozasok, az engedélyesre vonatkozo
adatok, az engedélyes altal végzett tevékenység bemutatasa

Az iizletszabalyzat hatalya

A Févarosi Gazmiivek Zartkoriien Milkodé Részvénytarsasag (a tovabbiakban: FOGAZ
7rt., egyetemes szolgaltatd vagy engedélyes), székhelye: 1081 Budapest, II. Janos Pal pa-
pa tér 20., a Magyar Energia Hivatal altal kiadott 27/2009. szamu muikodési engedély
alapjan végzi az egyetemes szolgaltatasi tevékenységét.

A FOGAZ Zrt. a foldgazellatasrol szolo 2008. évi XL. torvény (Get.), valamint a térvény
végrehajtasa érdekében kiadott jogszabalyok, az Uzemi és Kereskedelmi Szabélyzat, és a
Miikodési Engedély eldirasainak megfelelden készitette el jelen, a modositasokkal egysé-
ges szerkezetbe foglalt {izletszabalyzatét (a tovabbiakban: Uzletszabalyzat).

Az Uzletszabalyzat személyi hatalya kiterjed a FOGAZ Zrt-re, mint egyetemes szolgalta-
tora, valamint az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés alapjan foldgazt vételezé felhaszna-
16kra, tovabba minden olyan személyre, illetve szervezetre, aki/amely az egyetemes szol-
galtatas igénybevétele illetve nyudjtasa szempontjabol érintett, illetve érdekelt.

Az Uzletszabalyzat teriileti hatalya kiterjed a FOGAZ Zrt. egyetemes szolgaltatasi miiko-
dési engedélyében meghatarozott teljes szolgaltatasi teriiletére.

Az Uzletszabalyzat targyi hatalya kiterjed a FOGAZ Zrt. altal nyujtott szolgaltatasok alta-
lanos mennyiségi, elszamolasi és fizetési eldirdsaira, szerz0dési feltételeire, a szerzddés-
szegésre ¢és a panaszkezelésre.

Az Uzletszabalyzat a Magyar Energia Hivatal (a tovabbiakban: a Hivatal, MEH, vagy
Magyar Energia Hivatal) jovahagyasaval, a MEH altali jovahagyas napjan 1ép hatalyba
(id6beli hataly).

A FOGAZ Zrt-nek a Hivatal 474/2009. szamu hatérozataval jovahagyott foldgaz egyete-
mes szolgaltatasi iizletszabalyzata a MEH jovahagyasaval modosul, helyébe a jelen, mo-
dositasokkal egységes szerkezetbe foglalt szovegli lizletszabalyzat 1&p.

Az Uzletszabalyzat és az ebben szerepld altalanos szerzédési feltételek a fenti egyetemes
szolgaltatasi iizletszabalyzat €s az abban foglalt altalanos szerzddési feltételek helyébe 1ép,
a hatalybalépéskor mar folyamatban 1év0, illetve a hatalyba I1épése eldtt 1étrejott jogvi-
szonyokra is alkalmazandé. Ez a rendelkezés értelemszeriien iranyado az Uzletszabalyzat
¢és az ebben szerepld altalanos szerzddési feltételek jovObeni modositasaira is.

A FOGAZ Zrt. koteles Uzletszabalyzatat modositani vagy 1j tizletszabalyzatot késziten,
ha azt jogszabalyi valtozasok, hatosagi eldirasok, vagy egyéb koriilmények indokoltta te-
szik. A modositott Uzletszabalyzat hatalyba 1épésének feltétele a MEH jovahagyasa. A
FOGAZ Zrt. az Uzletszabalyzatban foglaltak szerint tijékoztatja a felhasznalokat az Uz-
letszabalyzat megvaltozasarol, valamint biztositja a modositott Uzletszabalyzat megtekin-
tésének lehetdségét.

A FOGAZ Zrt. a jovahagyott Uzletszabalyzatot az tigyfélforgalom szamara nyitva 4116 he-
lyiségekben, jol lathatd modon elhelyezi, kérésre barkinek rendelkezésre bocsatja, €s in-
ternetes honlapjan hozzaférhetdvé teszi, térités ellenében arrdl masolatot készit.
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Fogalom meghatarozasok
A jelen Uzletszabalyzat alkalmazasa tekintetében:

Adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem ren-
delkez6 szervezet, aki vagy amely az adatkezelovel kotott szerzodése alapjan — beleértve a
jogszabaly rendelkezése alapjan torténd szerzOdéskotést is - személyes adatok feldolgo-
zasat végzi.

Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendel-
kez0 szervezet, aki vagy amely onalloan vagy masokkal egylitt a személyes adatok keze-
1ésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkdzt) vonatkozo
dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az altala megbizott adatfeldolgozoval végrehaj-
tatja.

Adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly mdodon, hogy a helyredllitasuk tobbé
nem lehetséges.

Alapvetd eszkoz: a miikodési engedélyben felsorolt azon eszkozok és vagyoni értéki jo-
gok Osszessége, amelyek a foldgazipari vallalkozas alaptevékenységének folytatasat bizto-
sitjak.

Altalanos Szerzédés Feltételek (ASZF): altalanos szerz6dési feltételnek mindsiil az a
szerzddési feltétel, amelyet az egyik fél tobb szerzédés megkdtése céljabol egyoldaluan, a
masik fél kozremiikodése nélkiil elére meghataroz, és amelyet a felek egyedileg nem tar-
gyaltak meg.

Atalanydij: az a jogszabalyban meghatarozott dijtétel, amit az 4talanydijas felhasznald
foldgazfogyasztasanak ellenértékeként fizet.

Atalanydijas (gazméré nélkiili) felhasznalé: olyan felhasznalo, aki foldgazt csak f6zési
célra vételez, és nincs felszerelve nala gazmérd, igy a foldgaz-fogyasztasa a lakas és a
gaztlizhely méretétdl fiiggden Keriil megallapitasra

Csatlakozasi szerzodés: a szallitasi rendszeriizemeltetd vagy foldgazelosztd és a leendd
felhasznalo vagy a foldgaztermeld kozott 1étrejott szerzodés, amely biztositja a felhaszna-
16k és a foldgaztermelSk szallitd- vagy elosztovezetékre vald csatlakozési jogat, a vasa-
rolt kapacitas mértékét, valamint rogziti a csatlakozas miiszaki-gazdasagi feltételeit.

Csatlakozovezeték: a felhasznalasi hely telekhataratol a fogyasztoi focsapig terjedd veze-
ték.

Egybefiiggé telephely: a gézfelhasznalo(k) tulajdondban, kezelésében vagy hasznalata-
ban lévd egybefliggd ingatlan, vagy bérlemény, ahol a gazfelhasznalok felhasznéloi be-
rendezése(i), és a gazfogyasztast szolgdldo nyomasszabalyozo(k), a gadzmérdhely(ek) vagy
a fogyasztoi fécsap van. Egy telephely tobb felhasznalasi helyet is tartalmazhat.

Egyetemes szolgaltatas: a jogosult felhasznalok foldgazellatasara vonatkozo, a foldgazel-
latasrol szold 2008. évi XL. térvényben (a tovabbiakban: Get.), a végrehajtasara kiadott
19/2009. (1.30.) Korm. rendeletben (a tovabbiakban: Vhr.) meghatdrozott szolgaltatasok
értekesitése.

Egyetemes Szolgaltatasi Szabalyzat (ESZSZ): a Vhr. 2. sz. mellékletében kdzzétett sza-
balyozas, amely az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznéalok, valamint az egyetemes
szolgaltatd kozotti jogviszony részletes szabalyait, és az egyetemes szolgaltatasi szerzddés
fobb tartalmi elemeit és kotelezéen alkalmazando rendelkezéseit tartalmazza.
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Egyetemes szolgaltatisra jogosult felhasznalé (fogyasztd): a lakossagi fogyasztd és a
20 m*/éra kapacitast meg nem halado vasarolt kapacitassal rendelkez6 egyéb felhasznalo.

Egyetemes Szolgaltaté: olyan foldgazkereskedd, amely az egyetemes szolgaltatsra jogo-
sult felhasznalokat — igényiik esetén — egyetemes szolgaltatassal latja el, jelen Uzletsza-
balyzat alkalmazasdban a FOGAZ Zrt.

Egyetemes szolgaltatasi szerzodés: az egyetemes szolgéltatast igénybe vevo felhasznald
¢és az egyetemes szolgaltatd kozott 1étrejott foldgaz-kereskedelmi szerzédés.

Egyiittmiikodé foldgazrendszer: az Osszekapcsolt szallitovezeték, a szallitovezetékhez
kozvetleniil kapcsolddo elosztovezeték, a foldgaztarolo, valamint a részleges szigetiizem.

Ellatas biztonsagi szint: a foldgazellatasnak a Vhr-ben meghatarozott felkésziilési feltét-
elei, amelyek mértékéig a felhasznalok foldgazellatasa rendkiviili intézkedések nélkiil
még biztosithato.

Elosztéhalézat-hasznalati szerzodés: a foldgazelosztd és a felhasznald kozott 1étrejott
szerz6dés, amely alapjan a felhasznald az elosztovezetéket a foldgazelosztoi csatlakozasi
szerz6désben meghatarozott vasarolt kapacitds mértékéig hasznalhatja.

Eloszt6i Engedélyes (elosztd): az az 6nallo jogi személyiséggel rendelkezd gazdalkodd
szervezet, amely a meghatarozott telepiilésrészen, telepiilésen (telepiiléseken), teriileten a
foldgéaz elosztasara engedélyt kapott.

Elosztovezeték: az a csOvezeték tartozékaival egylitt, amelyen keresztiil a foldgaz elosz-
tasa torténik, és amelynek kezd6pontja Magyarorszag allamhatara, a gazatado allomasok
kilépd pontja, a foldalatti gaztarold vagy a foldgaztermeld lizem betaplalasi pontja, vég-
pontja pedig Magyarorszag allamhatara vagy a felhasznalasi hely telekhatara.

Elore fizetd méro: olyan fogyasztdsmérd berendezés, amely a foldgaz ellenértekének eld-
zetes megfizetését kdvetden biztositja a foldgaz vételezését.

Elszamolasi idészak: szerzodésben megallapitott, elszdmolas alapjaul szolgalo, két mé-
réleolvasas kozotti idoszak.

Elszamolasi mérés: a foldgazforgalomnak az Uzemi és Kereskedelmi Szabalyzat (a to-
vabbiakban: UKSZ) szerint kialakitott, a rendszeriizemeltetd altal miikodtetett, a mérés-
gyl jogszabalyok szerint mérésre alkalmas fogyasztdsmérd berendezésekkel torténd
meghatarozasa.

Elszamol6 szamla: a foldgaz-kereskedelmi szerz8dés idotartama alatt, az elszamolasi
1d6szak kezd6 és zar6 mérdallasan alapuld szamla

Engedélyes: aki a Get. szerint engedélykdoteles tevékenység végzésére a Magyar Energia
Hivatal altal kiadott érvényes engedéllyel rendelkezik.

Felhasznalasi hely: az az ingatlan, ahol a felhasznaloi berendezés, a gazfogyasztast szol-
g4l6 nyomasszabalyozo, a gdzmérdhely vagy a fogyasztoi fécsap van.

Felhasznalo (fogyaszto): aki foldgazt vagy vezetéken keresztiil PB-gazt sajat felhaszna-
las céljara vasarol.

Felhasznaléi beadvany: olyan kérelem, megkeresés, amely a felhasznalo engedélyessel
fennallo, foldgaz-kereskedelemmel vagy foldgazelosztassal Gsszefliggd jogviszonyaval,
annak létrehozasaval, megsziintetésével 0sszefiiggd egyéni, a felhasznalot érintd igény
elintézésére iranyul.
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Felhasznaldi berendezés: a fogyasztoi vezeték, a gazfogyasztd késziilék és a gazfelhasz-
nald technolédgiak, valamint az azok rendeltetésszerii és biztonsagos hasznalatdhoz sziik-
séges tartozékok OsszesSsége.

Fizet6: adott felhasznalasi helyen 1€évo felhasznald foldgazfelhasznalasanak ellenértékét
¢s egyéb dijait szamla ellenében kiegyenlitd természetes vagy jogi személy, illetve jogi
személyiséggel nem rendelkez6 gazdasagi tarsasag. A fizet6 és a felhasznald — a felek
megallapodasanak megfeleléen — tartdsan vagy iddlegesen is eltérd lehet. Az egyetemes
szolgaltatas dijanak megfizetéséért a felhasznalo €s a fizetd egyetemlegesen feleldsek.

Fogyasztasi jelleggorbe: jogszabalyban vagy az iizletszabdlyzatban kozzétett, az éves
gazfogyasztas naptari honapokra esO részének szazalékos aranyat tartalmazo adatsor. A
FOGAZ az elszdamolasok soran az elszamolasi idészakra vonatkozo, jelen Uzletszabaly-
zatban részletesen meghatarozott napfokszam alapjan pontositott fogyasztasi jelleggorbét
alkalmazza.

Fogyasztoi focsap: a gdzmérdnél 1évd, ennek hidnydban a csatlakozdvezeték és a fo-
gyasztoi vezeték kozé beépitett elzard szerelvény, amely a csatlakozovezeték tartozéka.

Fogyasztoi féelzaro: a telekhatdron vagy annak kozelében 1étesitett elzard szerelvény,
amely az elosztovezeték tartozéka.

Fogyasztoi kozosség (pl. tarsashaz): kozos gazmérdvel rendelkezd olyan lakoépiiletben
vételezOk 0sszessége, ahol a miiszakilag megosztott, 6nallo lakasok szama meghaladja az
épiiletben 1€v6 6nalld nem lakas céljara szolgald helyiségek szamat.

Fogyasztoi nyomasszabalyozé: az a késziilék, amely az elosztovezetéken érkezd géz
nyomasat a felhasznaloval kotott szerz6désben, vagy szabvanyban meghatarozott mérték-
re csokkenti és kozel allando értéken tartja.

Fogyasztoi vezeték: az a vezetékszakasz tartozékaival egylitt, amely a gdzmér6tdl - ennek
hianyaban a fogyasztoi focsaptol - a gazfogyasztd késziilékig terjed.

Fogyasztovédelmi torvény: a fogyasztovédelemrdl sz616 1997. évi CLV. térvény.

Fogyatékkal él6 fogyaszto: a fogyatékos személyek jogairol és esélyegyenldségiik bizto-
sitasardl szolo torvény szerinti fogyatékossagi tamogatasban részesiild személy, a vakok
személyi jaradékaban részesiil személy, tovabba az a személy, akinek életét vagy egész-
ségét a foldgazellatasbol vald kikapcsolas vagy annak megszakadasa kozvetleniil veszé-
lyezteti.

Foldgaz: olyan természetes éghetd gdz, amely a foldkéregben keletkezett, banyaszati te-
vékenység soran keriil a felszinre, valamint barmely, az e térvény szerint alkalmazott be-
rendezésben kornyezetvédelmi és miiszaki biztonsagi szempontbol megfeleld modon, biz-
tonsagosan felhasznéalhato.

Foldgazelosztas: a foldgaznak elosztovezetéken torténd tovabbitasa a felhasznalohoz.

Foldgaz-kereskedelem: a foldgaz tizletszert, ellenérték fejében, nem sajat felhasznalasi
célra torténd vasarlasa és értékesitése.

Foldgaz-kereskedelmi szerzodés: a foldgazkereskedd és a felhasznald kozott 1étrejott,
foldgaz adés-vételére iranyulo szerzodés.
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Gazelosztasi Szabalyzat (GESZ): a Vhr. 1. sz. mellékletében kozzétett szabalyozas,
amely az egylittmikodd foldgazrendszerhez vald csatlakozés, a rendszerhasznalat és a
hozzéaférés, valamint a foldgazelosztd €s a rendszerhasznalod kozotti jogviszony részletes
szabalyait tartalmazza.

Gazév: a targyév julius 1-jei gaznap kezdetétdl a kovetkezd év junius 30-ai gaznap végéig
terjed6 id6észak.

Gazfogyaszto késziilék: foldgazzal, valamint propan- vagy butangazzal és ezek elegyei-
vel lizemeltetett késziilék.

Gazhoénap: adott naptari honap adott napjan reggel 06:00-t01 a kdvetkez6 naptari hdnap
azon napjan reggel 06:00-ig, amely szdmanal fogva a kezdonapnak megfelel.

Gaznap: az adott nap reggel 06:00-td1 a kovetkezd nap reggel 06:00-ig tartd idGszak.
Get.: a foldgazellatasrol szold 2008. évi XL. torvény

Gépi feldolgozas: a kovetkezO miveleteket tartalmazza, ha azokat részben vagy egészé-
ben automatizalt eszk6zokkel hajtjak végre: az adatok tarolasa, az adatokkal végzett logi-
kai vagy aritmetikai miiveletek, az adatok megvaltoztatasa, torlése, visszakeresése és ter-
jesztése.

Hivatal, vagy MEH: a Magyar Energia Hivatal.

Kapcsolodo tevékenység: az engedélyes minden olyan, a 1étesitd okiratban feltiintetett
tevékenysége, amelynek végzése az engedélykoteles tevékenységhez elengedhetetleniil
sziikséges, de nem kizarolag az engedélykoteles tevékenységet szolgalja,

Keriilovezeték: a csatlakozo €s a fogyasztoi vezeteket 6sszekotd — elzard szerelvénnyel
ellatott — vezetékszakasz, amely kizarolag a gdzmérd lizemzavara esetén a szolgaltatas
fenntartasara szolgal.

Kiegyensulyozasi potdij: a foldgazszallitoé rendszeren a tényleges betaplalas és vétele-
z¢s alapjan megallapitott, a megengedett eltérés thllépése miatt a szallitasi rendszeriize-
meltetd altal a rendszerhasznaldkkal szemben - kiilon jogszabaly alapjan - érvényesithe-
to potdij.

Korlatozas: foldgazellatasi zavar esetén az egyes korlatozasi kategoridkba besorolt fel-
hasznalok gazfogyasztdsanak csokkentése vagy megsziintetése annak érdekében, hogy az
egylittmiikddd foldgazrendszeren vagy annak egy részén a hidraulikai egyensuly fenntart-
hat6 vagy helyreallithato legyen.

Lakossagi fogyaszto: az a felhasznald, aki sajat haztartasa - egy felhasznalési helyet ké-
pezd egy vagy tobb lakoépiilet, lakas, idiild vagy hétvégi haz, tovabba lakossagi célra
hasznalt garazs - fogyasztasa céljara vasarol foldgazt foldgaz vételezésére megkotott szer-
z0dés alapjan, és az igy vasarolt f6ldgazzal nem folytat jovedelemszerzés céljabol gazda-
sagi tevékenységet. Ha a lakdépiiletben a miiszakilag megosztott, 6nalld lakasok szama
meghaladja az épiiletben 1év6 6nallé nem lakas céljara szolgald helyiségek szamat, a fel-
hasznalot ugy kell tekinteni, hogy sajat haztartas céljara vételez és a vasarolt foldgazzal
nem folytat jovedelemszerzés céljabol gazdasagi tevékenységet.

Legkisebb koltség: az engedélyezett tevékenység gyakorlasdhoz az engedélyesnél, illetve
nemzetgazdasagi szinten sziikséges és indokoltan felmertiil6 raforditas.

Napfok szam: a flitési kiiszobérték alatti hdmérsékleteknek, a fiitési idészak hidegmeny-
nyiségével aranyos, az UKSZ szerint meghatarozott értéke.
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Napi csticskihasznalasi 6raszam: a cstcsnapi teljes fogyasztas (MJ/nap) és legnagyobb
orai kapacitasigény (MJ/6ra) hanyadosa (6ra/nap).

Ptk.: a Polgari Torvénykonyvrol szolo 1959. évi IV. torvény

Rendszerhasznalé: aki a szallito- vagy az elosztovezetékbe, valamint a foldgaztaroloba
kapacitaslekotési szerz6dés alapjan foldgazt betaplal, valamint abbdl f6ldgazt vételez.

Rendszerhez valo hozzaférés: a szallito- €s az elosztovezeték, valamint a foldgaztarolo
kapacitasanak rendelkezésre bocsatasa az azt igénybe venni kivand rendszerhasznaldk
szamara.

Részszamla: a felhasznalo részére az elszamolasi idoszakon beliil, rendszeres 1d0kozon-
ként statisztikai elemzéssel vagy adatszolgaltatassal megallapitott mennyiségrol kiallitott
szamla.

Személyes adat: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy - koz-
vetleniil vagy kozvetve - azonosithatdo természetes személlyel (érintett-tel) kapcsolatba
hozhat6 adat — kiilondsen az érintett neve, azonosito jele, valamint egy vagy tobb fizikai,
fiziologiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis azonossagara jellemzo ismeret -,
valamint az adatbol levonhato, az érintettre vonatkozo kovetkeztetés.

Szerz6dés nélkiili rendszerhasznalat: Szerzodés nélkiil hasznalja a gazeloszto-vezetéket
az a felhasznalo, aki nem rendelkezik elosztohalozat-hasznalati szerzodéssel.

Uzemi és Kereskedelmi Szabalyzat (UKSZ): az egyiittmiikodé foldgazrendszer techni-
kai mitkodésére, valamint a kereskedelmi folyamatra vonatkozo fobb szabalyokat tartal-
maz06, a Hivatal altal jovahagyott szabalyzat.

Uzemzavar: minden olyan a foldgaz termelését, tarolasat, szallitasat, elosztasat korlatozo
vagy megsziintetd esemény, amelynek oka az egyiittmiikodd foldgazrendszer normal
tizemmenettdl eltéré olyan miikodése, amelynek kovetkezménye veszélyeztetés vagy
foldgazellatasi zavar, és amely egy vagy tobb felhasznalo foldgazellatdsanak sziinetelését
okozza.

Uzletszabalyzat: az engedélyes altalanos szerzédési feltételeit, valamint a Vhr-ben meg-
hatarozott elemeket tartalmazo, a Hivatal altal jovahagyott szabalyzat.

Védendo fogyaszto: a lakossagi fogyasztok azon kore, akik (jogszabalyban meghataro-
zott szocialis helyzetiik, vagy valamely egyéb tulajdonsaguk alapjan) a foldgazellatasban
megkiilonboztetett feltételek szerint vehetnek részt. A védendd fogyasztodi korbe a szocia-
lisan raszorul6 fogyasztok és a fogyatékkal €16 fogyasztok tartoznak.

Végso menedékes szolgaltatas: ideiglenes foldgéaz ellatas, amelyet a Hivatal altal kije-
161t foldgazkereskedd biztosit azon egyetemes szolgaltatok vagy egyetemes szolgaltatas-
ra jogosult felhasznalok részére, akiket foldgazkeresked6jiik valamilyen okbol nem ké-
pes ellatni.

Végszamla: a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés megsziinését kovetden mérdallas alapjan
kiallitott szamla

Vhr.: a foldgazellatasrol szold 2008. évi. XL. torvény rendelkezéseinek végrehajtasarol
sz616 19/2009. (1.30.) Korm. rendelet

A fentiekben nem szerepl6é fogalmakat a Get-ben és a Vhr-ben meghatarozottak
szerint Kell értelmezni.

FOGAZ Zrt. foldgaz egyetemes szolgdltatdsi Uzletszabdlyzat - 2012



11

A FOGAZ Zrt-re vonatkoz6 adatok, a FOGAZ Zrt. altal végzett tevékenységek be-
mutatasa

A FOGAZ Zrt. dltalanos bemutatisa

A FOGAZ Zrt. 1993. december 1. napjaval jott 1étre, mint a Févarosi Onkormanyzat Fo-
varosi Gazmiuvek altalanos jogutodja. A FOGAZ Zrt. fobb cégjogi jellemzoi:

A tarsasag cégneve: Févarosi Gazmiivek Zartkortien Miikodo Részvénytarsasag
Roviditett cégneve: FOGAZ Zrt.

Székhely: 1081 Budapest, II. Janos Pal papa tér 20.

Cégbejegyzés helye: Fovarosi Birosag, mint Cégbirosag

Cégjegyzeék szama: 01-10-042416

A FOGAZ Zrt. hatarozatlan idétartamra alakult. A FOGAZ Zrt. iizleti éve januar 1-én
kezdddik és ugyanazon év december 31-én végzddik.

A FOGAZ Zrt., mint egyetemes szolgaltato tevékenysége

Az egyetemes szolgaltatas soran a FOGAZ Zrt. a foldgazellatishoz sziikséges tevékeny-
ségek jogszabalyban meghatarozott teljes korét biztositja a felhasznalo részére a mitkodési
engedélyében meghatarozott szolgaltatasi teriileten. A FOGAZ Zrt. tevékenysége soran
mas engedélyesekkel egyiittmiikodve jar el, igy a gazellatashoz sziikséges foldgazbeszer-
zést, foldgaztarolast, foldgazszallitast, foldgazelosztast és egyetemes szolgaltatast biztosit-
ja az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznal6 részére. Ennek érdekében szerzodést
kot a gaz beszerzésérol, szallitasarol, tarolasarol a megfeleld engedélyesekkel, az elosztas
igénybevételérdl a teriiletileg illetekes foldgazelosztoval.

A felhasznaloval megkétott egyetemes szolgaltatasi szerzédés alapjan a FOGAZ Zrt.
egyetemes szolgaltatd koteles a szerzédésben meghatarozott idéponttol, a szerzodés ha-
talyba Iépésének napjatol kezdddden az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalonak
folyamatosan foldgazt értékesiteni, a felhasznald pedig ennek ellenértékét rendszeresen
megfizetni.

A FOGAZ Zrt. a felhasznalokkal kotott egyetemes szolgaltatasi szerzédése alapjan — elté-
r6 megallapodas hidnyaban — jogosult az altala ellatott felhasznalok szallitasi rendszer-
tizemeltetdi, elosztoi, taroloi kapacitasat kezelni, és e kapacitdsokat a rendszeriizemelte-
toknél kozvetleniil lekotni.

A FOGAZ Zrt. felhasznalok gazellatisanak biztositasa érdekében egyetemes szolgal-
tatas keretébe tartozo feladata:

e a jogszabalyban meghatdrozott tipusu termékcsomagok és arszabasok alapjan biztosi-
tott foldgazellatas

o a felhaszndlok ellatdsdhoz sziikséges foldgazmennyiség beszerzése

e ezen foldgdzmennyiség felhasznalasi helyre vald eljuttatasdhoz sziikséges kapacitasok
lekotése

e afoldgaz felhasznalok részére torténd értékesitése
e cgyetemes szolgaltatasi szerz6dés megkotése
e szamlazas

o felhasznalovaltas kezelése
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o szerzddésszegés kezelése
e cgyetemes szolgaltatasbol valo ki- és belépés kezelése
e {igyfélszolgalati feladatok ellatasa.

A FOGAZ Zrt. az egyetemes szolgaltatasi tevékenységen kivill az engedélyhez kotott
foldgazipari tevékenységek koziil foldgaz kereskedelmi tevékenységet végez.

A tarsasag egyéb tevékenységi koreit a FOGAZ Zrt. Alapszabalya tartalmazza.

A FOGAZ Zrt. osztalyszintig lebontott szervezeti felépitését az 1. sz. fiiggelék tartalmaz-
Za.

2) Az engedélyes kiilsé kornyezettel valo kapcsolata
a) Felettes szervekkel valo kapcsolat
A Magyar Energia Hivatal

A Magyar Energia Hivatal feladata, hogy a FOGAZ Zrt. foldgazpiaci jogszabalyoknak és
hat6sagi eldirasoknak megfeleld egyetemes szolgaltatoi muikodését ellendrizze. Ezzel
kapcsolatosan a Hivatal a foldgazellatas biztonsaganak, a f6ldgaz piac hatékony mitkddé-
sének feliigyelete, valamint az egyenld banasmod kdvetelményének érvényesitése soran,
tobbek kozott az alabbi feladatokat latja el:

e kiadja a FOGAZ Zrt. egyetemes szolgaltatasi tevékenység végzésére vonatkozo mii-
kodési engedélyét,

e jovahagyja a FOGAZ Zrt. iizletszabalyzatat, illetve modositasait,
e cllendrizheti a felhasznaldk ellatasara vonatkozo részletes forrastervet,

e megallapitja az egyetemes szolgaltatas folytatdsdnak minimalis mindségi kovetelmé-
nyeit, elvart szinvonalat, a felhasznalokkal valo kapcsolattartas minimalis kovetelmé-
nyeit, a felhasznalok t4jékoztatasanak részletes szabalyait,

e megallapitja az egyetemes szolgaltatoi engedélyes egyedi felhasznalokat érintd mini-
malis minéségi kovetelményeit (garantalt szolgaltatasok),

e cljar az egyetemes szolgaltatoval szemben felmeriil6 panaszok iigyében, kivéve az el-
szamolasra, szdmlazasra, dijfizetésre vagy mérésre, valamint a foldgazellatasbol torté-
nod, fizetési késedelem miatt végrehajtott felfiiggesztésre vagy kikapcsolasra, illetve a
tartozas rendezését kovetden a felhasznald ellatasba torténd ismételt bekapcsolasara
vonatkoz6 jogszabalyi eldirasok megsértésével 6sszefiiggd lakossagi fogyasztoi pana-
szokat,

e a lakossagi fogyasztok elszdmolasra, szamlazasra, dijfizetésre vagy mérésre, valamint
a foldgazellatasbol torténd, fizetési késedelem miatt végrehajtott felfiiggesztésre vagy
kikapcsolasra, illetve a tartozas rendezését kovetden a felhasznald ellatasba torténd
ismételt bekapcsoldsara vonatkozd rendelkezések megsértése esetén is a Magyar
Energia Hivatal jar el, ha azok szerzddés nélkiili vételezéssel, szabalytalan vételezés-
sel vagy ezek jogkovetkezményeivel is kapcsolatosak.

A Nemzeti Fogvasztovédelmi Hatéosag és Gazdasagi Versenvyhivatal

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag eljar a lakossagi fogyasztok elszamolasra, szamla-
zasra, dijfizetésre vagy mérésre, valamint a foldgazellatasbol torténd, fizetési késedelem
miatt végrehajtott felfiiggesztésre vagy kikapcsolasra, illetve a tartozas rendezését koveto-
en a felhasznalo ellatasba torténd ismételt bekapcsoldsara vonatkoz6 tligyeiben, a Magyar
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Energia Hivatal Get-ben, illetve a fentiekben meghatarozott hataskorének tiszteletben tar-
tasa mellett.

A fogyasztovédelmi tigyekben elsé fokon a budapesti, illetve megyei Kormanyhivatalok
Fogyasztovédelmi Feliigyeloségei, masodfokon a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag
jarnak el.

Az egyetemes szolgaltatasi szerzédés jelen Uzletszabalyzatban meghatarozott feltételei-
nek egyoldali modositasaval kapcsolatos panaszok esetén (Get. 36. § (2) bek.), valamint
az egyetemes szolgaltatas legmagasabb aratdl torténd eltérés (Get. 107. § (5) bek.) miatti
panaszok elbiralasara a fogyasztovédelmi hatosag jogosult, illetve ha a panaszolt kereske-
delmi gyakorlat a gazdasagi verseny érdemi befolyasolasara alkalmas, akkor a Gazdasagi
Versenyhivatal jogosult eljarni. A Gazdasagi Versenyhivatal eljar a kiilon jogszabaly alap-
jan hataskorébe utalt egyéb tigyekben.

A Magyar Energia Hivatal, a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag (illetve a teriiletileg ille-
tekes Kormanyhivatalok Fogyasztovedelmi Felugyeloségei) ¢s a Gazdasagi Versenyhiva-
tal elérhetdségeit a jelen Uzletszabalyzat 3. szamu fiiggeléke tartalmazza.

(")nkorménvzati kapcsolatok

A FOGAZ Zrt. egyiittmiikodik az onkormanyzatokkal a lakossagi fogyasztok adossagke-
zelésének ligyintézésében.

Magyar Allamkincstar

Az energiatimogatasra vonatkozo jogosultsagot a Magyar Allamkincstar allapitja meg.
Az energiatimogatasra vonatkozdan a Magyar Allamkincstar Igazgatosiga a jogosultsag
megallapitasarol szolo hatarozatot megkiildi a felhasznalonak, valamint elektronikus ton
értesiti a FOGAZ Zrt-t a jogosultsag megallapitasarol.

b) A felhasznaléi kapcsolattartas szervezetének és miikodésének rendje

A felhasznalokkal, valamint a felhasznaloi érdekeket képviselokkel kdzvetlen kapcsolat-
tartas biztositasara, bejelentések intézésére, panaszok kivizsgalasara, felhasznalok tajékoz-
tatasara a FOGAZ Zrt. tigyfélszolgalatot tart fenn. A kapcsolattartas személyes, telefonos,
irasos (papiralapu és elektronikus) formaban torténhet.

A FOGAZ Zzrt. feladatait teljes szolgaltatési teriiletére vonatkozoan latja el. A kapcsolat-
tartas személyes modjara allando tigyfélszolgalati irodak és a jogszabalyban meghataro-
zott esetekben tigyfélszolgalati fidkiroda(ak) allnak rendelkezésre. Az tigyfélszolgalati
irodak elérhetségét és nyitva tartdsit a jelen Uzletszabdlyzat 1. sz. melléklete, a kozponti
telefonos, irasbeli és egyéb elérhetdségeket a 2. sz. melléklete tartalmazza.

A FOGAZ Zrt. foldgaz egyetemes szolgaltatasa vonatkozasdban valamennyi iigyfélszol-
galati irodan minden tigytipus intézését lehet kezdeményezni.

Az lgyfélszolgalat az engedélyesek kozotti egyedi egyiittmiikodési megallapodas(ok)
alapjan biztosithat foldgazelosztassal kapcsolatos tigyintézést is.

Az ligyfélszolgalati irodakban megtekinthetd és a www.fogaz.hu internetes oldalon hoz-
zaférhetd a FOGAZ Zrt. Uzletszabdlyzata, az ASZF ¢s az ASZF megvaltozasanak
tényérdl szolo tajékoztatas. Az Uzletszabalyzatrol dijazas ellenében masolat, kivonat kér-
hetd.
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Az tigyfélszolgalati irodak

A FOGAZ Zrt. a Get-ben, a Fogyasztovédelmi torvényben és a Vhr-ben meghatarozottak
szerint ligyfélszolgalatot mikodtet allando ligyfélszolgalati iroddban vagy tigyfélszolgalati
fiokirodaban, és biztositja a felhasznalok részére az irasban, telefonon és elektronikus iton
torténd ligyintézés lehetdségét.

A FOGAZ Zrt. elektronikusan és telefonon keresztiil is lehetévé teszi a felhasznalok sza-
méra a személyes iigyintézés iddpontjanak eldzetes lefoglalasat jelen Uzletszabalyzat 1. és
2. szamu mellékletében meghatarozott telefonszamon, e-mail cimen vagy személyes ligy-
félszolgalati irodan.

Az allando tigyfélszolgalati iroddkban elektronikus ligyfélhivo rendszer mikodik. Az tigy-
félszolgalati fiokiroda elektronikus tigyfélhivo rendszer alkalmazasara nem koteles.

Az allando tigyfélszolgalati irodak és tigyfélszolgalati fiokirodak csak személyes tigyfél-
forgalmat bonyolitanak, telefonos megkereséséket és irasos bejelentéseket nem intéznek.

Ugyfeleinknek lehetdsége van elektronikus uton (regisztralt iigyfeleinknek az online ligy-
félszolgalaton keresztiil, nem regisztralt iigyfeleknek e-mailben) vagy telefonon idépontot
foglalni az ligyfélszolgalati irodakban torténd személyes ligyintézéshez.

Minden iroddban biztositott a bankkartyas fizetés, illetve a készpénz 4tutaldsi megbizés
(csekk) rendelkezésre tartasa.

Az ugyfélszolgalati irodakban az irasban benyujtott és a szoban elbadott, de el nem inté-
zett beadvanyokat igazolas ellenében veszik at.

Az ligyfélszolgalati fiokiroda a lakossagi fogyasztok beadvanyait atveszi és a helyben
rendelkezésre allo informaciok alapjan elvégzi az tigyintézést.

Az iigyfélszolgalati fiokirodakban nem elintézhetd iigyeket a FOGAZ Zrt. igazoltan nyil-
vantartasba veszi, és gondoskodik azok intézésérol.

A beadvany beérkezésétdl szamitott 8 napon beliil az engedélyesek sziikség esetén egy-
mas kozott rendezik, hogy melyikiik joga, illetve kotelessége az adott tigyben eljarni, és az
eljaro engedélyesnek a beadvany tovabbi ligyintézésre atadasra keriil. Ha a beadvany a
foldgaz egyetemes szolgéltatassal és a foldgaz-elosztoi tevékenységgel egyarant Ossze-
fiigg, és ennek kovetkeztében tobb engedélyest érint, az érintett engedélyesek a beadvany
beérkezésétdl szamitott 15 napon beliil az intézkedési hataskorok rendezéséhez és a meg-
feleld intézkedés megtételéhez sziikséges egyeztetéseket egymas kozott lefolytatjak.

A beadvanyok intézése soran az engedélyes 15 napos hataridén beliil érdemben irasban
valaszt ad a felhasznald részére. A 15 napos valaszadasi hatarid6 az el6z6 bekezdés sze-
rinti eljarasi illetékesség megallapitasanak, illetve egyeztetéseknek az idétartamaval meg-
hosszabbodhat, ha ezen eljarasok lefolytatasdnak helye van. A valaszadasi hataridébe nem
szamit bele a felhaszndloval torténd idOpont egyeztetéstdl a beadvannyal kapcsolatos
helyszini vizsgélat elvégzéséig eltelt idO.

Az egyetemes szolgaltatd iigyfélszolgalatan a felhasznélé kezdeményezheti az elosztoi
csatlakozasi szerzodés és az elosztohaldzat-hasznalati szerzodés megkotését is.

A FOGAZ Zrt. a beadvanyokat az eléviilési hataridé végéig, visszakereshetéen megérzi.
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A FOGAZ Zrt. a felhasznalo fogyasztasi adataira vonatkozoan a Vhr-ben meghatarozottak
szerint téritésmentesen tajékoztatast ad.

Irasos megkeresések kezelése

Az irasban érkezett megkeresésekre a megkeresés formajatol fiiggden levélben vagy e-
mailben vélaszol az ligyfélszolgalat.

A FOGAZ Zrt. biztositja az elektronikus tigyintézés lehetdségét, kivéve azokat az esete-
ket, ahol a felhasznal6 eredeti alairasa sziikséges, és a felhasznalé nem rendelkezik hitele-
sitett digitalis alairassal. A felhasznald eredeti alairasa sziikséges példaul az egyetemes
szolgéaltatasi szerzOdésre, a szerzodés felmondasat tartalmazo okiratra, a felhasznalo altal
mas személy részére adott meghatalmazasra, Stb.

Online iigyfélszolgalat

A FOGAZ Zrt. eldzetes regisztracié utan, a rendszer mindenkori funkcionalitasnak megfe-
leléen az online ligyintézés lehetdségét is biztositja szerzédéses és érdeklddo tigyfeleinek.
Az online tigyfélszolgalatra vonatkozo altalanos szerzodési feltételeket tigyfeleink a hon-
lapon torténd regisztracié soran ismerik meg és fogadjak el.

Telefonos iigyfélszolgalat

A telefonos iigyfélszolgalat a jelen Uzletszabalyzat 2. sz. mellékletében meghatarozott
elérhet6ségi idoben fogadja az tigyfelek hivasait. Gazszivargas bejelentésére a 2. sz. mel-
lékletben meghatarozott éjjel-nappal hivhato telefonszam 4ll a felhasznalok rendelkezésé-
re.

Az tgyfélszolgalathoz beérkez6 valamennyi telefonon tett megkeresés, illetve az tigyfél-
szolgalat és a felhasznalo kozotti telefonos kommunikécid hangfelvétellel rogzitésre keriil.
A FOGAZ Zrt. a hangfelvételt a Fogyasztovédelmi torvény elirasa szerint 6t évig megor-
zi. Errél a felhasznalo a telefonos ligyintézés soran tajékoztatast kap. A hangfelvételt a
FOGAZ Zrt. a felhasznalonak - kérésére - rendelkezésre bocsatja.

A FOGAZ Zrt. a beadvany nélkiili, telefonon torténd tigyintézés esetében is biztositja az
tgyintézés dokumentalhatosagat. Ennek érdekében egyedi ligyszamot alkalmaz, amelyrdl
a hivas soran tajékoztatja a felhasznalot.

Fogyasztoi érdekvédelmi, érdekképviseleti szervekkel valé kapcsolattartas:

A FOGAZ Zrt. rendszeres kapcsolatot tart fenn a helyi és orszagos fogyasztoi érdekképvi-
seleti szervezetekkel, 6nkormanyzatokkal, tarsszervekkel annak érdekében, hogy:

e megismerje a tarsasag altal kiszolgalt ligyfelek érdekképviseleteken keresztiil megfo-
galmazott igényeit,

e véleményliket beépithesse a tarsasag ligyfélkorét érintd dontések meghozataldba,

o tajékoztassa azokat a FOGAZ Zrt. azon tervezett intézkedéseir6l, amelyek hatasa je-
lentds az ligyfélkorére,

e Osszegzett visszajelzést adjon az érdekképviseletek altal kozvetitett panaszok kivizsga-
lasanak eredményérdl és az altala készitett fogyasztoi elégedettségvizsgalatok ered-
ményeirdl.

3) Az iizletszabalyzattol - mint altalanos szerzédési feltételrendszertol - torténd eltérés
lehetoségei, egyedi feltételek kialakitasanak lehetosége

Az egyetemes szolgaltatdsi szerzédésre iranyadd Uzletszabélyzat egytttal altalanos szer-
z6dési feltételnek is mindsiil. Az Uzletszabalyzat — ellenkez6 kikotés hianyaban — minden,
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a FOGAZ Zrt-vel egyetemes szolgaltatasi szerzédést kotott felhasznalora irdnyado, s a
szerzOdésben kiilon nem szabalyozott kérdéseket rendezi.

A FOGAZ Zrt. meghatérozott felhasznaloi csoportok szamara egyedi szerz6dési feltétele-
ket allapithat meg a jogszabalyi rendelkezések keretein beliil. Az azonos felhasznaldi cso-
portra vonatkozé egyedi szerzddési feltételek nem vezethetnek indokolatlan kiilonbséghez
az adott felhasznaloi csoporton beliili felhasznalok kozott.

Az egyedi feltételeket minden olyan felhasznal6d szamadra biztositani kell, aki a csoporthoz
tartozas feltételeinek megfelel. A csoport kialakitdsa nem vezethet indokolatlan kiilonb-
ségtételhez a felhasznalok kozott.

Ennek megfelelden a FOGAZ Zrt., mint egyetemes szolgaltatd az azonos felhasznaloi
csoportokban nem alkalmaz megkiilonboztetést, nem ajanl mas termékcsomagot, arsza-
bast vagy mas feltételt az azonos vagy hasonlé szolgaltatasi koriilmények kozott vételezd
felhasznalok részére.

Az egyedi szerzodési feltételekrol és alkalmazasuk korérdl a FOGAZ Zrt. a felhasznalok
részére ligyfélszolgalatokon (iigyfélszolgalati irodak, telefonos, elektronikus igyfélszolga-
lat) és honlapjan (www.fogaz. hu) ad tajékoztatast.

A felhasznalok egyedi szerz6dési feltételek iranti igényeinek teljesithetdségét a FOGAZ
Zrt. megvizsgalja, de ez nem jelent semminemi kotelezettséget szamara.

Altalanos biztonsagi eléirasok

a) A felhasznalok és rendszerhasznalok biztonsagos ellatasara vonatkozo garanciak
és az ellatast biztosito rendelkezések

Az egyetemes szolgaltato koteles és jogosult mitkodési engedélyében meghatarozott és a
gazellatasba bekapcsolt telepiiléseken, telepiilésrészeken és teriileteken a folyamatos és
biztonsagos foldgazszolgaltatasra.

Az egyetemes szolgaltatd a Get., a Vhr. és mas hatalyos jogszabalyok, a MEH altal ki-
adott miikodési engedélye, az UKSZ, valamint az engedélyesekkel kotott szerzédések,
egyiittmiikddési megallapodasok alapjan végzi tevékenységét.

Az egyetemes szolgaltatd kizarolag az MSZ 1648 szamt szabvanyban meghatarozott mi-
ndségli szagositott foldgazt szolgaltat.

Az egyetemes szolgaltato feladatai elvégzéséhez rendelkezik a sziikséges
e miikodési engedéllyel,
e anyagi ¢s targyi feltételekkel,

e szervezettel és szakember alloménnyal,

informatikai rendszerekkel és tavkozlési eszkozokkel,
e rovid- és hossztava szerzodésekkel és igényfelmérésekkel,

melyek garantaljak az egyetemes szolgéltatasra jogosult felhasznalok biztonsagos ellata-
sat.

Forrasbiztositas, szallitas, tarolas

Az egyetemes szolgaltatasi tevékenység folytatasanak feltétele, hogy az engedélyes leg-
alabb a kovetkezd 3 gazévre rendelkezzen a szolgdltatasi teriiletén 1évo — altala ellatott —
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egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalok ellatas biztonsagi szintje figyelembevéte-
1ével megallapitott adott gazévi gazfogyasztasnak megfeleld, a Vhr-ben meghatarozott
mértékil, kereskedelmi szerzédésben lekotott foldgazforrassal vagy forrasopcioval, fold-
gaztaroloi foldgazkészlettel.

Az egyetemes szolgaltatd koteles az engedélyében meghatarozott telepiiléseken, telepiilés-
részeken, terilileteken foldgazt vételezo egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalok el-
latashoz sziikséges foldgazt a kereskeddktdl az UKSZ-ben meghatarozott moédon és idé-
pontban beszerezni és a szerzdédéseiben rogzitett dron atvenni.

Az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalok ellatasara kozvetleniil vagy kozvetve
forras- és kapacitaslekotési megallapodasokkal rendelkezik.

Elosztas

Az egyetemes szolgaltatd és a teriiletileg illetékes elosztoi engedélyesek kozotti egyiitt-
mikodés a jogszabalyi eldirdsoknak megfelelden biztositott. A miiszaki szolgéltatasbiz-
tonsagot a teriiletileg illetékes elosztdi engedélyes az lizletszabalyzataban foglaltaknak
megfeleléen biztositja.

Az elosztd a kozterlileten keletkezett gdzomlést sajat koltségére haritja el. Telekhataron
(épiileten) beliili gazomlés esetén a veszélyhelyzet megsziintetésére tesz intézkedéseket, a
vesz€lyhelyzet okénak végleges elharitasa az ingatlantulajdonos (vagyonkezeld) kotele-
zettsége ¢és koltsége.

Az lizemzavarok elharitasara az elosztd folyamatosan miikddo tligyeleti szolgalatot mii-
kodtet. Az lizemzavarok elharitasara vonatkozo rendelkezéseket az eloszto iizletszabalyza-
ta tartalmazza.

Az elosztd az élet- és vagyonbiztonsag, valamint a gazszolgaltatas folyamatossaganak ve-
szélyeztetettsége esetén a gazszolgaltatast szlinetelteti. A veszélyhelyzet megsziintetése €s
a koltségek viselése a vezeték lizembentartojat terhelik.

Pénziigyi garanciak

A FOGAZ Zrt., mint egyetemes szolgaltato pénziigyi hattere megbizhat6 és stabil, rendel-
kezik az egyetemes szolgaltatasi tevékenység végzéséhez sziikséges, a Get-ben eldirt
pénziigyi biztositékkal.

b) Az adatvédelemre vonatkozo biztositékok
Az adatvédelem alapelvei, célja

Az adatvédelem korében az egyetemes szolgaltatdo, mint adatkezeld elsddleges feladata,
hogy meghatarozza az éltala kezelt személyes adatok korét, az adatkezelés modjat, vala-
mint biztositsa az adatvédelem alkotmanyos elveinek, az adatbiztonsag kovetelményeinek
érvényesiilését, és megakadalyozza a felhasznaldi személyes adatokhoz vald jogosulatlan
hozzaférést, az adatok megvaltoztatdsat €s jogosulatlan nyilvanossagra hozatalat, vagy
felhasznalasat, valamint biztositsa a torlés, sériilés, megsemmisiilés elleni védelmet.

A FOGAZ Zrt., mint adatkezeld a jogszabalyokban meghatarozott engedélykételes egye-
temes szolgaltatasi tevékenység végzése, az ehhez sziikséges miiszaki berendezések 1étesi-
tésére és lizemeltetésére, tovabba az egyetemes szolgaltatas biztositasara vonatkoz6 szer-
z6dés megkdtése, tartalmanak meghatarozésa, modositasa, a teljesitésének figyelemmel
kiserése, a szerz6desben meghatarozott dijak szamlazasa, tovabba a szerz6desbol eredd
egyéb kovetelések érvényesitése, és az Uzemi és Kereskedelmi Szabalyzatban foglalt
egylittmiikodési, adatszolgaltatasi kotelezettségek teljesitése céljabol a Get. felhatalmaza-
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sa alapjan kezelheti a felhasznalo, a fizetd azonositasahoz sziikséges és elégséges — a Get.
szerint az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés tartalmat képezé — személyes adatokat, va-
lamint a védelemre jogosito ellatasban részesiild, a felhasznald haztartasaban €16 személy
azonositasahoz sziikséges és elégséges személyes adatokat.

A felhasznal6 azonositasahoz a természetes személy felhasznalo esetén

e Neve,

e Jlakcime,

e sziiletésének helye és ideje, valamint

e anyjaneve,
nem természetes személy felhasznalo esetén

e clnevezése,

o székhelye,

e addszama,

o cégjegyzékszama (egyéb nyilvantartasi szama)
sziikséges.

A FOGAZ Zrt. az egyetemes szolgaltatasi tevékenységével kapcsolatban tudomasara ju-
tott informacidkat és adatokat a hatalyos jogszabalyok eldirasainak megfelelden bizalma-
san kezeli. Minden t6le elvarhatot megtesz az altala kezelt személyes adatoknak a jogosu-
latlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozés, torlés vagy megsem-
misités, véletlen megsemmisiilés és sériilés elleni védelméért.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésag a FOGAZ foldgaz egyetemes
szolgéltatasi engedélyesi tevékenységének ellatasa céljabol végzett adatkezelését NAIH-
52150/2012. adatkezelési nyilvantartasi szamon nyilvantartasba vette.

A felhasznalok személyes adatainak kezelése

A FOGAZ Zrt. a felhasznaloi részére torténd szamlazas és a kapesolodo dijak beszedése,
valamint az egyetemes szolgaltatasi szerz6dések teljesitésének figyelemmel kisérése cél-
Jabol a szerzédésben meghatarozott adatokon tal, a kovetkezd adatokat kezeli:

e a felhasznal6 azonositodja,

o foldgazvételezés id6pontja, tartama,

o fOldgazvételezés mennyisége,

e adijfizetéssel és a dijtartozassal 0sszefiiggd adatok,
e aszerzOdések felmondéasanak eseményei,

e minden egyéb olyan adat, amely a szerzddéses jogviszony idGtartama alatt a szer-
zO0désben foglaltak teljesitése érdekében sziikséges.

A felhasznalo kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a FOGAZ Zrt. a felhasznalo adatait
rogzitse, azt szamitastechnikai eszkdzokkel automatizaltan feldolgozza és elemezze. A
FOGAZ Zrt. az érintett allispontjanak kifejtésére, arra iranyulé kérés esetén az iigyfél-
szolgalaton keresztiil minden esetben lehetdséget biztosit.

Adatfeldolgozas, adattovabbitas

A FOGAZ Zrt. az adatkezelés céljahoz sziikséges adatokat a Get. felhatalmazasa alapjan
atadhatja:
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a) FOGAZ Zrt. megbizasa alapjan a szerz3dés megkotését, a leolvasast, a szamlazast,
a kézbesitést, a dijfizetések és kovetelések kezelését, a forgalmazas kezelését, a
felhasznalasi helyek miiszaki kivitelezését, feliilvizsgalatat, ellendrzését, kikapcso-
lasat illetleg az ligyfélszolgalati tevékenységet végzo természetes személynek és
gazdalkodo szervezetnek,

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly vagy a szerz6do fe-
lek megéllapodasa alapjan jogosult szervezetek részére,

c) aHivatalnak,

d) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztonsag védelme, tovabba a kozvadas
blincselekmények iildozése céljabol az arra hataskorrel rendelkez6 nemzetbizton-
sagi szerveknek, nyomozé hatésagoknak, az iigyésznek, valamint a birdsagnak,

e) a birdsagi végrehajtasrol szo16 1994. évi LIIL térvény elbirasai szerint a végrehaj-
tonak, valamint kovetelés engedményezése esetén a felhasznald kiilon értesitése
nélkiil az engedményes jogi személynek

f) aNemzeti Fogyasztovédelmi Hatosagnak, valamint

g) a védendd fogyasztok esetében az 6t megilleté kedvezménynek vagy kiilonleges
banasmodnak az egy felhasznalasi helyen valo igénybevételének ellenérzése célja-
bol a foldgazelosztonak és az 6t megilletd kedvezménynek vagy kiilonleges ba-
nasmaddnak a biztositasa érdekében a foldgazkereskedonek.

Az eldbbiekben meghatarozott szervezeteket az atadott adatokkal kapcsolatban az adatke-
zeldvel azonos titoktartasi kotelezettség terheli.

Az adatok kezelésének hatarideje

A felhasznal6hoz kapcsolddd valamennyi olyan dokumentumot és/vagy ezen dokumen-
tumok szamitastechnikai rendszerben rogzitett adattartalmat, melyek gazdasagi esemény
megtorténtét dokumentaljak, s igy szamviteli bizonylatnak mindsiilnek, a FOGAZ Zrt. a
hatalyos ado- és szamviteli szabalyokban meghatarozott megdérzési idoig tarolja. Ilyen do-
kumentumnak mindsiilnek kiilondsen: a szerzdédések, azok modositasai, az azokon alapuld
szamlak, befizetési bizonylatok, ellendrzések, beavatkozasok bizonylatai, dokumentumai.

A telefonon érkezett ligyfélmegkeresések rogzitésre és a Fogyasztovédelmi torvény elo-
irasara figyelemmel 5 évig visszakereshet6en megérzésre keriilnek.

A FOGAZ Zrt. a kezelt személyes adatokat haladéktalanul torli, ha nem a jelen pontban,
illetve a jogszabalyokban meghatarozott célbol tortént az adatkezelés, vagy az adatkezelés
célja megszint.

A telefonos iigyfélszolgalaton (Call Center) torténd iigyintézés adatvédelmi biztosité-
ka

A telefonos iigyintézés megkezdésekor az tigyfél tajékoztatast kap arrol, hogy a FOGAZ
Zrt. igyfélszolgalatat hivta, és az ligyintézOvel folytatott beszélgetés rogzitésre keriil.

A Szolgaltatdé a Fogyasztovédelmi torvény eldirasainak megfelelden a nyilvanosan meg-
hirdetett ligyfélszolgalati telefonszdmokra érkezd, valamint az ezekrdl inditott kimend hi-
vasokrol az ligyfélszolgalati tevékenység mindségének ellendrzése, tovabba az ligyfél €s
az egyetemes szolgaltatod kozotti jogvita eldontését szolgald bizonyiték biztositasa céljabol
hangfelvételt készit. Amennyiben a hivo vagy a hivott tigyfél a hangrogzités ellen tiltako-
zik, az adott ligyet csak személyesen vagy irasban intézheti. Az egyetemes szolgaltato a
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rogzitett hanganyagot a hivo fél kérésére - jogosultsaga ellenérzését kdvetden - a jogsza-
baly altal eldirt tarolasi idon beliil a visszahallgatas lehetdségének biztositasaval rendelke-
zésre bocsajtja.

A felhasznal6 személyében tortént valtozas, egyetemes szolgaltatasra vonatkozo szer-
z6dés megkotése iranti igény bejelentése esetén alkalmazando eljaras specialis adat-
védelmi szabalyai

A felhasznalo személyében bekovetkezd valtozast az elkoltozo felhaszndld a valtozastol
szamitott 15 napon beliil koteles az egyetemes szolgaltatonak bejelenteni.

A bekoltozd felhasznalo ugyancsak kételes 15 napon beliil bejelenteni a valtozast a FO-
GAZ Zrt-nek, amennyiben a FOGAZ Zrt-vel f6ldgaz egyetemes szolgaltatasi szerzodést
kivan kotni.

Az 1 felhaszndld az egyetemes szolgéltatisi szerzddéskotéshez koteles bemutatni az
alabbi okiratokat:

o a felhaszndl6 személyazonossagat igazold okirat
e meghatalmazott eljarasa esetén szabalyszer(i meghatalmazas

o felhasznalo-valtozas esetén gazmérd atadas-atvételi nyilatkozat vagy a gazmérdal-
last is tartalmazo birtokbaadasi jegyzOkonyv

A gazmérd atadas-atvételi nyilatkozat formanyomtatvanyat az Uzletszabalyzat 4. szami
fiiggeléke tartalmazza.

A személyazonossagot igazold okirat (személyi igazolvany, tutlevél, vezetdi engedély)
alapjan az egyetemes szolgaltatd ellendrzi, hogy az eljar6 személy rendelkezik-e szerzo-
déskotési jogosultsaggal, és az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés nyomtatvanyban feltiin-
tetett személyes adatok az okiratban foglaltakkal megegyeznek-e.

Abban az esetben, ha a gdzmérd atadas-atvételi nyilatkozat vagy a birtokbaadasi jegyzo-
konyv nem all rendelkezésre, a felhasznald az ingatlan hasznalatdnak jogcimét és egyete-
mes szolgaltatasi szerzodéskotési jogosultsagat kiilondsen az alabbi okiratokkal vagy azok
masolataval is igazolhatja:

e 30 napnal nem régebbi tulajdoni lap masolat, vagy az ingatlanra vonatkoz6 adas-
vételi szerzodés

e a korabbi felhasznal6 elhalalozasa esetén az elhalalozott felhasznalo halotti anya-
konyvi kivonata és/vagy a hagyatékatado végzés (hagyatékatadd végzés hianyaban
halotti anyakonyvi kivonat és annak igazolasa, hogy a felhaszndl6 az ingatlan
hasznalatara jogosult)

e haszonélvezeti jog esetén 30 napndl nem régebbi tulajdoni lap mésolat, vagy a ha-
szonélvezeti jogra vonatkozo okirat

e Dbérldvaltozas esetén bérleti szerz6dés €s a tulajdonos hozzéjarul6 nyilatkozata

e Onkormanyzati tulajdonu ingatlan esetében az 6nkormanyzat kiutal6d hatarozata.

e a Vhr. 73/A. § (1) bekezdésében foglaltakra figyelemmel a felhasznalasi hely tu-
lajdonosa a felhasznalasi helyet bérldnek vagy egyéb jogcimen hasznalénak a ka-
pacitas lekotés jogat atadhatja, amennyiben nincs lejart szamlatartozasa a FOGAZ
Zrt. vagy a rendszeriizemeltetd felé. Az atadasrol irasban nyilatkoznia kell a FO-
GAZ Zrt. vagy Get. 71. § (4) bekezdése szerinti nyilvantartast vezetd rendszer-
tizemeltet6 felé (kapacitas atadasi nyilatkozat).
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fgy ha az ajanlatkéré nem a felhasznélasi hely tulajdonosa, a felhasznalasi helyet
bérléként vagy egyéb jogcimen hasznalod ajanlatkéronek ajanlatkéréséhez csatolnia
kell a felhasznalasi hely tulajdonosanak irasbeli nyilatkozatat arra vonatkozodan,
hogy a felhasznalasi hely tulajdonosa a kapacitas lekotés jogat atadta az ajanlatké-
16 részére. Ilyen irasbeli kapacitds atadasi nyilatkozat hidnyaban a felhasznalasi
hely 0j hasznaldjanak ellatdsara egyetemes szolgaltatasi szerzédés nem kothetd, a
kapacitas lekotés jogaval csak a felhasznalasi hely tulajdonosa rendelkezhet.

A fenti okiratokbdl az atirashoz nem sziikséges adatok (pl. ingatlan vételara, stb.) a fel-
hasznal6 altal Kitakarhatok.

A felhasznalé jogorvoslati lehetoségei.

A felhasznéld, amennyiben ugy véli, hogy személyes adatainak kezelése kapcsan jogsére-
lem érte, a FOGAZ belsé adatvédelmi feleléstd] tajékoztatast kérhet személyes adatainak
kezelésérdl, és kérheti személyes adatainak helyesbitését, illetve - a jogszabalynak megfe-
leld kotelezd adatkezelések kivételével — torlését vagy zarolasat. Amennyiben ezt a tajé-
koztatst, illetve a FOGAZ intézkedését nem tartja kielégitének, abban az esetben a fel-
hasznalé a Nemzeti Adatvédelmi és Informdacidészabadsag Hatosag eljarasat kezdemé-
nyezheti.

A belsé adatvédelmi felelds megvizsgalja és elbirdlja a FOGAZ, illetdleg megbizottja
adatkezelése ellen az informécios onrendelkezési jogrol €s az informaciészabadsagrol szo-
16 torvény 21. §-a szerint elOterjesztett tiltakozast. A tiltakozas megalapozottsaga esetén
megteszi a torvényben eldirt intézkedéseket.

A felhasznalo jogainak megsértése esetén a FOGAZ, mint adatkezeld ellen birésaghoz
fordulhat.

Az adatvédelmi felelos

A FOGAZ Zrt. adatvédelmi felelésének nevét, beosztasat, elérhetdségét a FOGAZ Zrt.
Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzata rogziti. Ezen informaciok az ligyfélszolgala-
ton megismerhetdk.

Az adatkezel¢s, adatfeldolgozas, adattovabbitas, valamint az adatbiztonsag részletes sza-
balyairol, eljarasrendjérél a FOGAZ Zrt. Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzata ren-
delkezik.

c) A kornyezetvédelmi eléirasok és az eldirast biztosité rendelkezések

A FOGAZ Zrt. a hatalyos kornyezetvédelmi eldirasok betartasaval végzi tevékenységét. A
tevékenységéhez felhasznalt veszélyes anyagokat a vonatkozoé eldirdsok szerint kezeli, ta-
rolja, a veszélyes hulladékokat a jogszabalyban foglaltak szerint artalmatlanitja arra jogo-
sult kiils6 vallalkozok bevonasaval.

A téarsasag a mikodéséhez sziikséges energia kornyezettudatos felhasznalasara torekszik,
folyamatosan racionalizélva energiafelhasznalasat.

A tarsasag kornyezetvédelmi tevékenységét vezérigazgatoi utasitasban kiadott Kérnyezet-
védelmi Szabalyzat szabalyozza.
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5) Az ellatas minéségi és szolgaltatasi szinvonala
a) Az engedélyes tevékenység minéségi jellemzaoi

A FOGAZ Zrt. egyetemes szolgaltatdi tevékenysége soran biztositja az egyetemes szol-
galtatas folyamatossagat és az ellatas biztonsagat, tigyfélszolgalati, tigyfélkapcsolati és
kommunikécids csatorndin keresztiil a felhasznalok megfeleld kiszolgalasat és tajékozta-
tasat.

A FOGAZ Zrt. egyetemes szolgéltatasi tevékenységét szabalyozé mindségiranyitasi rend-
szere az MSZ EN 1ISO 9001:2009 ,,Mindségiranyitasi rendszerek. Kovetelmények (ISO
9001:2009)” szabvanyon alapul. A szolgaltatas elvart szinvonaldnak folyamatos fenntarta-
sat, a tevékenységek megfeleld ellendrzését és folyamatos fejlesztését szolgald rendszer
tanusitasat és rendszeres auditalasat a TUV Rheinland InterCert Kft. végzi.

b) A forgalmazott gaz minéségi eléirasai

A szolgaltatott foldgaz mindsége megfelel az MSZ 1648:2000 sz. szabvany, az UKSZ,
valamint a szallitasi rendszeriizemelteté Uzletszabalyzatiban rogzitett eléirasoknak. Az
ellatorendszerbe betaplalt f6ldgaz mindségi jellemzdit a szallitasi rendszeriizemeltetd mé-
ri. A mérési adatok ataddsdnak gyakorisagat és formajat az UKSZ rogziti. A mindség mé-
rések egyes betaplalasi vagy kiadasi pontokhoz torténé hozzarendelése a szallitasi rend-
szerlizemeltetd 4ltal évente elkészitett ,,A foldgazszallitd rendszer betapldldsi és kiadasi
pontjainak fo6ldgaz mindségi elszamolasi rendje” targyu dokumentum alapjan torténik (a
dokumentum a szallitasi rendszeriizemeltetd internetes honlapjan publikalasra keriil).

A gazeloszto haldozatok szagositott foldgazt tovabbitanak, mivel a felhasznaléhoz a fold-
gazt szagositva kell eljuttatni. A foldgdz szagositasat a szallitasi rendszerlizemeltetd végzi
a nagynyomasu szallitovezeték kijelolt pontjain.

A szagositod anyag Osszetételét, a beadagolasra keriilé mennyiségeket a szallitasi rendszer-
tizemeltetd Uzletszabalyzata tartalmazza. Az egyetemes szolgaltato a szallitasi rendszer-
lizemeltetd altal szolgaltatott f6ldgdz mindségi adatokat a honlapjan kozzéteszi.

A foldgaz mindségi kovetelményeit egyebekben a Vhr. 11. sz. melléklete hatarozza meg.
C) A gazmindség ellendrzésének részletes eljarasrendje

A FOGAZ Zrt. altal szolgaltatott foldgaz mért és szamitott minségi paraméterei az alab-
biak:

a) OsszetevOinek koncentracidja, (metan, etan, prOpan, n-butan, i-butan,
n-pentan, i-pentan, neo-pentan, hexdn és annal nehezebb szénhidrogének, szén-
dioxid, nitrogén)

b) relativ stirisége

Cc) also hoértéke (fiitéértéke)
d) fels6 hoértéke (égéshd)
e) Wobbe szama.

A gazmindség megfeleléségének ellatorendszeri ellenérzését a szallitasi rendszeriizemel-
tetd lizletszabalyzatdban foglaltak szerint az alabbi médon végzi.

A gazmindséget mérd eszkozok (kromatografok) helyes miikodését a naponta végzett au-
tomatikus kalibralas biztositja. A kalibralas a Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hiva-
tal (MKEH) altal bevizsgalt anyagmintaval torténik (MKEH altal bizonylatolt dsszetételi
kalibral6gaz).
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A napi automatikus kalibraldson kiviil a szallitasi rendszerlizemeltetd gy is ellendrzi a
kromatografok helyes muikodését, hogy Osszehasonlitja az azonos mindségli gazt mérd
kromatografok mérési eredményeit. Ha az azonos mindségli gazt mérd kromatografok
mérési adatainak napi atlagértéke nagyobb mértékben eltér, mint amit a kromatografok
mérési bizonytalansaga indokol, akkor intézkedik a hibas kromatograf javitasarol.

Ha a szallitasi rendszeriizemeltetd a kromatografok ellendrzése soran a kromatograf meg-
hibasodasat észleli, akkor az elszdmolas sordn a hibas kromatograf mérési adatai helyett
A foldgazszallito rendszer betaplalasi és kiadasi pontjainak f6ldgaz mindségi elszamolasi
rendje” targyu dokumentumban meghatarozott helyettesité mintadram mérési adatait
hasznalja. Ha az adott mintaaramnak nincs helyettesitheté mintadrama, akkor az elszamo-
lasi adatokat a foldgdzminta laboratoriumi elemzésével hatarozzak meg.

Amennyiben a foldgazrendszerbe betaplalt f6ldgdz mindsége eltér az eldirasoktol, a szalli-
tasi rendszeriizemeltetd felszolitja a betaplalasért felelds rendszerhasznalot, hogy sziintes-
se meg a nem megfeleld mindségl foldgaz betaplalasat.

4

A nem megfelelé mindéségii foldgaz ellatorendszeren torténé megjelenése esetén indokolt
esetben az egyetemes szolgaltatd a rendszeriizemeltetoktdl kapott értesités alapjan kezde-
ményezheti a szolgaltatas felfiiggesztését.

Amennyiben a foldgdzrendszerbe taplalt foldgdz mindsége eltér az eldirasoktdl, az elosztd
felszolithatja a hozzaférésre jogosultat, hogy sziintesse meg a nem megfeleld mindségii
foldgaz betaplalasat. Amennyiben a nem megfelelé mindségi foldgaz betaplalasa 1 o6ran
beliil nem sziinik meg, ugy az elosztdé megtagadhatja a mindségi hibas gaz atvételét.

A bejelentett gazmindség reklamaciot az egyetemes szolgaltatd a szallitasi rendszeriize-
meltetdhoz , illetve termeléhdz tovabbitja, és egyiittmiikodik azok kivizsgalasaban.

Egyedileg jelentkez0 panasz esetén a szallitasi rendszerlizemeltetd/termeld altal rendelke-
zésre bocsatott miibizonylat a rendszerhasznald részére megkiildésre keriil, aki ezen bi-
zonylat alapjan intézkedik a panasz kivizsgalasara és valaszadasra.

Ha a reklamdaciot a rendszerhasznald/felhaszndlo tovabbra is fenntartja, akkor eldzetes
koltségelfogado nyilatkozat utan megrendelésre az elosztd elvégzi a sziikséges mintavé-
telt, és megrendeli az MKEH-nél a kifogasolt foldgaz elemzését.

Csoportosan jelentkez6 telepiilést, vagy telepiilésrészt érintd, a jegyz6, polgarmesteri hi-
vatal altal jelzett gdzmindséget illetd panasz esetén a gazellato (egyetemes szolgaltatd) az
onkormanyzattal egyeztetett idoben és helyen — a teriiletileg illetékes elosztd bevonasaval
— az érintett gazatado allomason helyszini gazmindség ellendrzést végeztethet. A gazmi-
ndség ellendrzésébe az elosztd a szallitasi rendszeriizemeltetdt/foldgaztermeldt a koztiik
1évo egylittmikodési megallapodas alapjan bevonja. A helyszini ellen6rzésrél minden
esetben hiteles jegyzokonyv késziil, amely a résztvevok szamara megkiildésre kertil.

Amennyiben a csoportosan jelentkez6 panaszt tovabbra is fenntartjak, akkor az egyedi pa-
nasz esetén kovetendd eljarasrendet kell alkalmazni.

d) A szolgaltatas szinvonalanak eljarasrendje és mutatoi

Az egyetemes szolgéltatds minimdlis mindségi kdvetelményeit és elvart szinvonalanak
mutatoit a Hivatal hatarozatban irja el. A hatarozat tartalmazza az egyetemes szolgaltato
részére az egyes tevékenységekhez kapcsolodd mutatokat, az éves adatszolgaltatasi kote-
lezettséget, a nem teljesités esetén alkalmazando szankciokat.
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Az egyetemes szolgaltatoi engedélyes tigyfélkapcsolati szolgaltatas-mindség elvart szin-
vonalat és minimalis mindségi kdvetelményeit (iigyfélszolgalati szinvonalmutatok) az Uz-
letszabalyzat 5/a. sz. fiiggeléke, az egyedi felhasznalokat érintd minimalis mindségi kove-
telményeket (felhasznalokat érintd garantalt szolgaltatasok) pedig S/b. sz. fiiggeléke tar-
talmazza.

e) A fogyasztéi elégedettség vizsgalat bemutatasa

A FOGAZ Zrt. iigyfeleinek elégedettsége, szolgaltatasainak, iigyfélkapcsolatainak és
egyéb tevékenységeinek fejlesztése érdekében rendszeres kutatasokat végez. A kutatasok-
nak része a Magyar Energia Hivatal hatdrozatanak megfeleld fiiggetlen szervezettel vég-
zett fogyasztoi elégedettség felmérés is, amely atfogoan vizsgalja az tligyfelek a szolgalta-
tassal kapcsolatos véleményét.

A FOGAZ Zrt. a kutatasokat piackutatd cégek bevonasaval végezteti a kutatas céljanak
megfeleld mddszertannal (személyes megkérdezés, telefonos megkérdezés, fokuszcsopor-
tos vizsgalatok, stb.).

A FOGAZ Zrt. adatbazisaban szereplé iigyféladatok a kutatasok tervezéséhez és végrehaj-
tasahoz a személyes adatok kezelésére vonatkozo6 szabélyok figyelembe vételével felhasz-
nalasra kertilnek oly modon, hogy azok a kutatast végzé megbizott kutatd cégeknek a ku-
tatas idGtartamara atadathatok.

A FOGAZ Zrt. folyamatosan torekszik az elvégzett tigyfél-elégedettség felmérések ered-
ményei alapjan szolgaltatdsainak és ligyfélkapcsolatainak fejlesztésére.

6) Az engedélyes altal nyujtott szolgaltatas részletes bemutatasa

a) A szolgaltatast igénybe venni kivano felhasznalo szerzodéskotési igényének keze-
lése (a folyamat a szerzodéskotésig, a szerzédéskotést megelozéen a felek altal tel-
jesitendo feltételek)

aa.) Az igénybejelentés (ajanlatkérés) rendje
o Uj igénybejelentés, tobbletigény bejelentés

Az elosztdi csatlakozasi szerzodéssel nem rendelkezé gazigényld, valamint az elosztoi
csatlakozasi szerzOdéssel mar rendelkezO, tobblet halozati kapacitast kérd felhasznalod
vagy megbizottja a GESZ-ben ¢és az eloszto iizletszabalyzatdban foglaltak szerint jelenthet
be felhasznaloi igényt az elosztdi engedélyesnél. Az ezzel kapcsolatos eldzetes tajékozta-
tasra, az elosztoi csatlakozasi szerzédés és az elosztohalozat-hasznalati szerz6dés megko-
tésére, a létesitésre, tervezésre, tervfeliilvizsgalatra, miiszaki biztonsagi ellendrzésre €s a
bekapcsolasra a GESZ-ben ¢és az eloszté lizletszabalyzataban foglaltak az iranyadok.

A felhasznal6 az egyetemes szolgaltatd ligyfélszolgalatdn kezdeményezheti az elosztési
csatlakozasi szerzodés és az elosztohaldzat-hasznalati szerzodés megkotését is.

A Get. el6irasaira tekintettel a FOGAZ Zrt. koteles a felhasznalo elosztohalozat-hasznalati
¢s foldgaz-egyetemes szolgaltatasi szerzdédéseinek megbizottként torténd 6sszevont keze-
1ésére, ha a felhasznalo ezt kéri. A FOGAZ Zrt. és a teriiletileg illetékes foldgazelosztok
ezen kotelezettség teljesitése érdekében sziikség esetén megallapodast kotnek, melyben
felek megallapodasa szerint minimalisan rogziteni kell a FOGAZ Zrt. és a teriiletileg ille-
tékes foldgazelosztok szerzddéses feladatait, jogait €s kotelezettségeit, a szerzddéses ha-
taridoket, tovabba a szerz6dés hatalyat és megsziinésének modjait.

FOGAZ Zrt. foldgaz egyetemes szolgdltatdsi Uzletszabdlyzat - 2012



25

e Egyetemes szolgaltatasra vonatkozo ajanlatkérés

Ha a felhasznalo a FOGAZ Zrt-t6] egyetemes szolgaltatast kivan igénybe venni, koteles
erre vonatkozo6 ajanlatot kérni.

Az egyetemes szolgaltatast igénybe venni kivand felhasznald az egyetemes szolgaltatasra
vonatkozd ajanlatkérését (a tovabbiakban: ajanlatkérés) - az Uzletszabélyzat 6./1.) pont-
jaban ¢és 1. sz. mellékletében meghatarozott ligyfélszolgalati iroddkon téritésmentesen
hozzaférhetd, illetve a FOGAZ Zrt. honlapjardl elektronikusan letdlthetd, az Uzletsza-
balyzat 4. szamu fiiggelékében talalhato - formanyomtatvanyon koteles megtenni.

Az ajanlatkérésben a felhasznalonak nyilatkoznia kell arrdl, hogy kezdeményezi-e az el-
0sztoi csatlakozasi és az elosztohalozat-hasznalati szerz6dés egyetemes szolgaltatd, mint
megbizott altal torténd kezelését. A megbizas kezdeményezésével a felhasznald hozzaja-
rul a halézathasznélati szerzddés megkdtéseéhez sziikséges személyes adatainak a foldgaz-
eloszto részére torténd atadasahoz.

Amennyiben az ajanlatkérésben a felhasznalo gy nyilatkozik, hogy kezdeményezi az el-
o0sztoi csatlakozasi és az elosztohdlozat-hasznalati szerzddés egyetemes szolgaltatd, mint
megbizott altal torténd kezelését, az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés alairasaval koteles
megbizni a FOGAZ Zrt-t, hogy képviseletében teljes jogkorrel eljarjon a teriiletileg illeté-
kes elosztoi engedélyesnél az elosztohalozat-hasznalati és haldzati csatlakozési szerz6dé-
sek megkotésekor.

Ha az ajanlatkér6 nem a felhasznalasi hely tulajdonosa, a felhasznalasi helyet bérl6ként
vagy egyéb jogcimen hasznald ajanlatkérének ajanlatkéréséhez csatolnia kell a felhaszna-
lasi hely tulajdonosanak irasbeli nyilatkozatat arra vonatkozoan, hogy a felhasznalasi hely
tulajdonosa a kapacitas lekotés jogat atadta az ajanlatkérd részére. Ilyen irasbeli nyilatko-
zat hidnyaban a felhasznaldsi hely 0j haszndlojanak ellatasara egyetemes szolgaltatasi
szerz0dés nem kothetd, a kapacitas lekdtés jogaval csak a felhasznélasi hely tulajdonosa
rendelkezhet. A tulajdonos csak abban az esetben adhatja at a kapacitas lekotés jogat,
amennyiben nincs lejart szdmlatartozasa az egyetemes szolgaltatd, vagy a rendszeriize-
melteto felé.

e Ajanlatkérés felhasznalovaltozas esetén

Felhasznalovaltozas esetén, ha a felhasznalasi helyen a halozati csatlakozas a korabbiak-
ban mér kiépitésre keriilt, a FOGAZ Zrt. az 1j felhasznaloval az egyetemes szolgaltatési
szerz8dést az ajanlatkérést kovetéen a jogszabdlyban vagy a jelen Uzletszabalyzatban
megallapitott hataridOben megkdti. A felhasznald valtozas szabélyaira egyebekben a
6/cb.) pont rendelkezései az iranyadoak.

e Ajanlatkérés szolgaltato-valtas (kereskedovaltas) esetén

A szolgaltatot valto felhasznald bejelentése 1 ajanlatkérésnek mindsiil. Amennyiben a
felhasznalo a FOGAZ Zrt-vel kivan egyetemes szolgaltatasi szerzddést kotni, koteles ajan-
latkérését a megjelolt formanyomtatvanyon kezdeményezni.

Az egyetemes szolgaltatd az ajanlatkérés elfogaddsat nem lakossagi felhasznald esetén
annak igazolasatol teheti fligg6vé, hogy a felhasznalonak nincs az 6t korabban ellaté fold-
gazkereskeddvel szemben lejart szamlatartozasa.

e Egyéb rendelkezések

Nem koteles 0j ajanlatot kérni az az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalo, aki az
ESZSZ hatalyba lépésekor (2012. januar 1.) a Get. szerinti — tartalmilag egyetemes szol-
galtatési szerzddésnek mindsiild - kozlizemi szerzddés alapjan vételez.
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A Get. 139. § (4) bekezdése alapjan azon felhasznalok esetében, akik 2011. oktober 1-jén
irasba foglaltan nem rendelkeznek kiilon elosztohalozat-haszndlati ¢és foldgaz-
kereskedelmi vagy egyetemes szolgaltatasi szerzodéssel, az egyetemes szolgaltato és fel-
hasznalok - a Vhr-ben meghatarozott iitemezéssel - 2016. julius 1-jéig kotelesek a Get. és
a Vhr. rendelkezései szerinti j szerzédést irasba foglalni.

A FOGAZ Z1t. jogosult a jelen Uzletszabéalyzat mellékletét képezd tartalmi 0j egyetemes
szolgaltatasi szerzddés megkotését kezdeményezni azon felhasznaloknal is, akik a jelen
Uzletszabalyzat hatdlyba 1épésekor mar rendelkeznek irasba foglalt foldgaz egyetemes
szolgaltatasi szerzodéssel.

A FOGAZ Zrt. kiemelt figyelmet fordit arra, hogy a foldgaz egyetemes szolgaltatasi szer-
z6dés irasba foglalasanak jogszabalyi kotelezettségérdl a rendelkezésre allo kommunika-
cios csatorndin (internetes honlapjan, hirlevelében, ligyfélszolgalatain, stb.) felhasznaloit
tajékoztassa. Az egyetemes szolgaltatasi szerzodés irasba foglalasara vonatkozé eljaras-
rendet a FOGAZ Zrt. honlapjan és iigyfélszolgalatain kozzéteszi.

A FOGAZ Zrt. az irasbeli egyetemes szolgaltatasi szerz6dés megkotését elsédlegesen az
tigyfélszolgalatain barmely tigyben torténd személyes tigyintézés céljabol megjelend fel-
hasznaléi korében kezdeményezi és tesz Uj szerzodés kotésére ajanlatot. A személyes tigy-
intézés soran a FOGAZ Zrt. {igyintéz&je szoban tajékoztatja a felhasznalot az egyetemes
szolgaltatasi szerzddés irasba foglalasanak kotelezettségérdl, az irdsba foglalasra vonatko-
z6 eljarasrendrdl, az irdsbeli szerz6dés megkotésének maodjarol, az ahhoz sziikséges ira-
tokrol, adatokrdl, tovabba az lizletszabalyzat hozzaférhetdségérdl és atadja a felhasznald
részére a FOGAZ Zrt. részérél alairt egyetemes szolgaltatasi szerz6dés nyomtatvany két
példanyat. Ezt kovetéen a FOGAZ Zrt. iigyintézéje felkéri a felhasznalot a szerz6dés ala-
irasara, és egy, altala is alairt példany visszaadasara.

Ha a felhasznal6 az egyetemes szolgaltatasi szerzOdést az ligyfélszolgalaton nem irja ala, a
szerzédéstervezet FOGAZ Zrt. altal alairt két példanya és egy elézetesen bérmentesitett
valaszboriték a felhasznalo részére dtadasra kertil.

Az egyetemes szolgaltato a felhasznalod kérésére az egyetemes szolgaltatasi szerzédésko-
tés iranti igény bejelentésének kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliil a szerzédésterve-
zetet irasban elkésziti és a felhaszndlonak atadja vagy megkiildi.

Az egyetemes szolgaltatd az egyetemes szolgaltatasi szerzédés megkotésére vonatkozd
ajanlattétel esetében koteles a szerzddéstervezet megkiildését megelézden vagy pedig a
szerzOdéstervezet megkiildésével egyidejlileg tdjékoztatni az irasbeli egyetemes szolgalta-
tasi szerz6déssel nem rendelkezd felhasznaldkat a szerzddés irdsba foglalasanak a kotele-
zettségérol.

A Vhr. 157. § (2) bekezdés b) pontja esetében a szolgaltatd a felek kozotti jogviszony
irasba foglalasa érdekében egyedileg, egyedi azonositoval ellatottan kiildi meg az egyete-
mes szolgaltatasi szerzddést a felhasznald részére, amelyhez bérmentesitett valaszborité-
kot mellékel.

A FOGAZ Zrt. a foldgaz egyetemes szolgaltatasi szerzodéseket
e postai tton, vagy
o személyes kézbesitéssel, vagy
o lgyfélszolgalati irodain torténd atadassal, vagy
e clektronikus uton, vagy

e cgyéb igazolhato modon
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juttatja el minden, irasba foglalt szerzodéssel nem rendelkezé (illetve ilyen dontése esetén
irasba foglalt szerzodéssel rendelkezd) felhasznald részére, €s ezzel egyidejlleg tajékoz-
tatja az irasba foglalt szerz6déssel nem rendelkez6 felhasznalokat az irasba foglalas elma-
radasanak jogkovetkezményeirdl.

A felhasznal6 az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés megkdtése érdekében koteles az egye-
temes szolgaltatoval egyiittmiikodni, és az egyetemes szolgaltatd altal részére eljuttatott
szerzOdést alairni és 15 napon beliil visszajuttatni az egyetemes szolgaltatohoz.

A megkdtendd szerzddéssel érintett jogviszonyra — a szerzodés megkotéséig — a Get., a
Vhr, a ESZSZ, valamint a jelen Uzletszabdlyzatnak a szerz8dések tartalmat megallapito
rendelkezéseit ugy kell alkalmazni, mintha azok a felek kozotti szerzédéses megallapodas
részét képeznék.

ab.) Tdjékoztatas az igénybejelentésre, ajanlatkérésre az engedélyes részérol

Az ajanlatkérés kézhezvételét kovetéen a FOGAZ Zrt. 8 munkanapon beliil irasban (levél,
fax), illetve az ajanlatkéré valasztasa szerint elektronikus levél Gtjan az egyetemes szol-
galtatasra vonatkozo jogviszony minden Iényeges elemérdl tajékoztatja az ajanlatkérdt és
ennek részeként az egyetemes szolgaltatasra ajanlatot tesz.

Abban az esetben, ha az ajanlatkérés hidnyos vagy ajanlat elkészitésére nem alkalmas, a
FOGAZ Zrt. az ajanlatkérés kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil koteles a felhasznalot
hianypétlasra felhivni a hidnyok pontos megjelolésével. Az ajanlattételre meghatarozott
fenti hataridd a hidnypotlas kézhezvételétdl szamitando.

Ha a felhasznal6 az ajanlatkérésben az elosztoi csatlakozasi és az elosztohalozat-
hasznalati szerz0dés megbizottként torténd kezelését nem kéri, a tajékoztatasnak legalabb
az alabbiakat kell tartalmaznia:

e atajékoztatd hivatkozasra alkalmas egyedi azonositd szamat,

e azt az iddpontot, amelytdl kezdddden a kozolt feltételek teljesitése esetén az egye-
temes szolgaltatas megkezdheto,

e az egyetemes szolgaltatds keretében nyujtott szolgéltatdsok kiilon jogszabalyban
meghatarozott 4rat,

e az egyetemes szolgaltatonak a tijékoztatoban foglalt ajanlati kotottségét és annak
id6tartamat, illetve

e az egyetemes szolgaltatas keretében nyujtott szolgaltatasokra vonatkozo teljes kor
ajanlatot, valamint az egyetemes szolgaltatasi szerzOdéstervezet egyetemes szolgal-
tato altal alairt példanyait.

A FOGAZ Z1t. a felhasznalé elosztohalozat-hasznalati és foldgaz egyetemes szolgéltatasi
szerzédéseit megbizottként Gsszevontan kezeli, ha a felhasznalo ezt kéri. igy a FOGAZ
Zrt. a felhasznald irasbeli megbizasa alapjan az ajanlatkérés, az ajanlatadas, a foldgazel-
osztasi csatlakozasi szerzddés és az elosztohaldzat-hasznalati szerzddés megkotésével
kapcsolatos ligyintézés soran eljar a foldgazelosztonal a felhaszndlo neveben.
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ac.) A szerzodéskotéshez sziikséges adatok, iratok biztositisanak rendje
e Azonosité adatok

Az ajanlatkérés sordn az ajanlatkérd a jogszabalyban foglaltak alapjan koteles megadni az
alabbi adatait:

Ha az ajanlatkéré természetes személy:

e Név

e Lakcim

e Sziiletési hely, 1d6
e Anyjaneve

Ha az ajanlatkéré nem természetes személy (gazdalkodo szervezet, stb.)

e (égneve (elnevezése)

e Székhelye

e Adodszama

o (Cégjegyzékszama, vagy egyeb bejegyzési, nyilvantartasi szama
Ha az egyetemes szolgaltatasi szerzédésben a felhasznald mellett fizet6 is szerepel, a fize-
t6 — attol fliggben, hogy természetes vagy nem természetes személy — fentiek szerinti ada-
tai is megadandok. Kiilfoldi alland6 lakcimmel vagy székhelycimmel rendelkezé felhasz-
naldk esetében magyarorszagi levelezési cim megadasa sziikséges.

Az ajanlatot kérd 0j felhasznald az egyetemes szolgéltatasi szerzOdéskotéshez koteles be-
mutatni, illetve atadni az alabbi okiratokat:

e természetes személy felhasznald esetén a felhasznaldo személyazonossagat igazolo
okirat,

e nem természetes személy felhaszndlo esetén a felhaszndld bejegyzését (1étezését)
igazold okirat (cégkivonat, birosagi bejegyzési okirat, stb.) €s az aldirasra jogosult
személy alairasi cimpéldanya (a cégkivonat eredeti példanya vagy a www.e-
cegjegyzek internetes oldalrol letdlthetd elektronikus cégkivonat is megfeleld),

e meghatalmazott eljarasa esetén szabalyszerli meghatalmazas,

o felhasznalovaltozas esetén gazmérd atadas-atvételi nyilatkozat vagy a gazmérdallast
is tartalmazo birtokbaadasi jegyzokonyv,

e amennyiben az ajanlatkérd a felhasznalési hely tulajdonosa, a tulajdonosi mindséget
1gazol0 okirat, ha az ajanlatkérd nem a felhasznalasi hely tulajdonosa (a felhasznala-
st helyet bérloként vagy egyéb jogcimen hasznalja) a felhasznalasi hely tulajdonosa-
nak irasbeli nyilatkozata arra vonatkozodan, hogy a felhasznalasi hely tulajdonosa a
kapacitas lekotés jogat atadta az ajanlatkéro részére.

Az egyetemes szolgaltatasi szerzddés megkotése sordn csatolandd esetleges egyeb okirat-
okra vonatkozdan a 4/b) pont el6irasai az iranyaddak.

Ha a felhasznaldé mar csatlakozott a szallito- vagy elosztévezetékhez és atadta a lekotott
kapacitas lekotésének jogat a FOGAZ Zrt-nek, a FOGAZ Zrt. a szerz6désben meghataro-
zott id6ponttdl megkezdi a szolgéltatas nyd;tasat.

Amennyiben ezen adatokat, okiratokat a felhasznalé nem bocsatotta a FOGAZ Zrt. ren-
delkezésére, ha az ajanlatkérés hidnyos, az ajanlat elkészitésére nem alkalmas, a FOGAZ
Zrt. err6l értesiti az ajanlatkérét. Ebben az esetben a szerzédéskotésre iranyado hataridé a
hianypotlas teljesitésétol kezdodik.
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ad.) A szerzddd partnerrel szemben tamasztott kovetelmények

A felhasznaloval szemben tdmasztott alapkdvetelmény, hogy a felhasznald az egyetemes
szolgéaltatasi szerzddés alapjan ra harulo kotelezettségeket teljes korlien teljesitse, az egye-
temes szolgaltatdval egylittmiikodjon a szerzddés teljesitése sordn, tovabba az egyetemes
szolgaltatoval kozoljon minden olyan adatot, ezek megvaltozasat és egyéb informaciot,
ami a szolgaltatas, valamint a felek k6zotti szerzdéses viszony fenntartasdhoz, teljesité-
séhez sziikséges. Ennek érdekében a FOGAZ Zrt. a partnereitél a jogszabalyok, szabaly-
zatok eloirasainak pontos betartasan, a megkotott szerzodések maradéktalan végrehajtasan
tulmenden — kolcsondsségi alapon — a johiszemiiség, a tisztesség kdvetelményének, vala-
mint a k6lcsonos egyiittmiikodés polgari jogi alapelveinek figyelembe vételét varja el.

ae.) Az ajanlattétel szabalyai, ajanlati kitottség

Az ajanlatkérés kézhezvételét kovetéen a FOGAZ Zrt. az ESZSZ és a jelen iizletszabaly-
zat 6/ab.) pontja szerinti, az egyetemes szolgaltatasra vonatkozo jogviszony minden 1é-
nyeges elemérdl torténd tajékoztatasa részeként egyetemes szolgaltatasra vonatkozo teljes
korh ajanlatot tesz az ajanlatkérének.

Az egyetemes szolgaltatd ajanlati kotottsége 30 napig all fenn, igy ha a felhasznal6 a szer-
zédéstervezetet 30 napon beliil nem kiildi vissza alairva a FOGAZ Zrt-nek, vagy arra vo-
natkozéan nem nyilatkozik, a FOGAZ Zrt. ajanlati kotottsége megsziinik. Amennyiben a
felhasznal6 egyetemes szolgaltatasi szerzodést kivan kotni, 0 ajanlatot kell kérnie.

b) A szerzédéskotésre vonatkozo szabalyok
ba.) A szerzddés létrejottének modja
Az egyetemes szolgaltatasi szerzédés tervezetét a FOGAZ Zrt. késziti eld.

Az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés legalabb a kovetkezéket tartalmazza:

e aszerzddo felek megnevezése, természetes személy esetén a nevének, a sziiletési he-
lyének ¢és idejének, az anyja nevének, valamint alland6 lakcimének, gazdalkodo
szervezet esetén a székhelyének és a cégjegyzékszamanak, adoszdmanak feltiinteté-
sével,

e annak a foldgazelosztonak a megnevezése, székhelye, amelynek rendszeréhez a fel-
hasznal6 kozvetve vagy kozvetleniil csatlakozik,

e arra vonatkoz6 megbizas, hogy a foldgazkereskedd a rendszeriizemeltetokkel a
szlikséges, szallitasi, tarolasi, valamint — a felhasznalo erre vonatkozo6 szandéka ese-
tén — az elosztohalozat-hasznalati szerzOdéseket megkdsse,

e az egyetemes szolgaltato és az adott teriiletre miikodési engedéllyel rendelkezé f61d-
gazeloszto ligyfélszolgalati irodajanak elérhetdsége,

e a felhasznalasi hely (helyek) és a csatlakozasi pont (pontok) megjeldlése,
e aszolgaltatott foldgaz mindségi jellemzai,

e avasarolt, a nyilvantartott és a lekotott kapacitas mértéke,

e aszolgaltatas igénybevételének kezd6 idépontja,

e a nyujtott szolgaltatdsok megnevezése, azoknak a jogszabalyban foglalt rendelkezé-
sekkel 6sszhangban felajanlott mindségi szinvonala, valamint az ettdl eltérd szinvo-
nalu szolgaltatas jogkévetkezménye, ideértve az arra valo hivatkozast is, hogy az el-
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térd szinvonalu szolgaltatds miatt fizetendd kotbér megfizetése nem mentesit az
okozott kar megtéritése alol,

e aszolgaltatasnak a szerzddés megkotésekor érvényes ara,

e aszerzddott szolgaltatasért fizetendd dij meghatarozasanak maodja,

e aszamlazasi és fizetési mod, a leolvasasi, az elszamolasi és a szamlazasi iddszakok,
e aszamlazas és a szamla kiegyenlitésénck modja, feltételei,

e aszerzOdés idOtartama,

e aszerzOdés meghosszabbitasanak, megsziintetésének, felmondasanak feltételei,

e a szerzddésszegés esetei és jogkovetkezményei, kiilonds tekintettel a szolgaltatasbol
valo kikapcsolas részletes feltételeire,

o alakossagi fogyaszto, illetve egyéb felhaszndlok panaszai benyujtasanak és ligyinté-
zésének lehetdségérol, modjardl és hataridejérdl vald tajékoztatds, valamint a fo-
gyasztovédelemrol szolo6 torvényben meghatarozott, a fogyasztdi jogvita egyezségen
alapul6 rendezésének megkisérlésére, tovabba ennek eredménytelensége esetén az
ligy eldontésére iranyuld eljarasok kezdeményezésének modja és feltételei, tovabba

e akiilon dij ellenében nyujtott esetleges kiegészitd, illet6leg karbantartasi szolgaltata-
sok megnevezése ¢s feltételei.

A FOGAZ Zrt. foldgaz egyetemes szolgaltatasi szerz6dés formanyomtatvanyai tartalmaz-
zik a FOGAZ Zrt. és a felhasznalo kozotti, az ESZSZ 2.7. pontja szerinti megbizasi meg-
allapodasra vonatkoz6 rendelkezést is, igy a felek kozott az ESZSZ szerinti — az elosztoi
csatlakozasi €s az elosztohalozat-hasznalati szerzodes egyetemes szolgaltatd, mint megbi-
zott altal torténd kezelésére vonatkozo - megbizasi szerzddés az egyetemes szolgaltatasi
szerzOdés alairasaval 1étrejon.

Ha a felhasznald az egyetemes szolgaltato tajékoztatojaban foglalt, 6/ae. pont szerinti
ajanlatot elfogadja és - az egyetemes szolgaltatd altal vallalt ajanlati kotottség idotartama
alatt - a megkiildott egyetemes szolgaltatasi szerzodéstervezetet véleményeltérés nélkiil az
egyetemes szolgaltatonak a keltezés feltiintetésével alairva visszakiildi, az egyetemes
szolgaltatasi szerzddés az engedélyes altal torténd kézhezvételének napjan jon 1étre.

Az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés hatalybalépésének feltétele a felhasznalasi hely el-
0sztohalozathoz valo csatlakozéasa, valamint az, hogy a felhasznald érvényes elosztohalo-
zat-hasznalati szerzddéssel rendelkezzen.

Ha a felhasznalo az egyetemes szolgaltatasi szerzédést véleményeltéréssel irta ald, a szer-
z0dés nem jon létre.

Eltéré megallapodas hianyaban minden felhasznalasi helyre kiilon egyetemes szolgaltatasi
szerzOdést kell kotni.

A FOGAZ Zrt. jogosult az ltala kikiildott egyetemes szolgéltatasi szerzdési ajanlatot, il-
letve egyetemes szolgaltatasi szerzddést szkennelt vagy nyomtatott cégszeri aldirassal
megkiildeni a felhasznalonak, amelyet a FOGAZ Zrt. 4ltal cégszeriien alirt szerzddésnek
kell tekinti. Amennyiben a felhasznal6 ez ellen a FOGAZ Zrt-nél kifejezetten tiltakozik,
részére a FOGAZ Zrt. eredeti cégszerii alairassal ellatott szerzddés példanyt kiild. Ellen-
kezd esetben a FOGAZ Zrt. altal ilyen modon alairt, és a felhasznalo altal nem kifogasolt
¢s alairt szerzddés irasba foglalt, érvényes és hatalyos egyetemes szolgéltatasi szerzédés-
nek mingsiil.
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Az egyetemes szolgaltatdo kapacitas lekotéssel kapcsolatos kotelezettségei és jogai, az
eovetemes szolgaltaté kotelezettséovallalasa az atruhazott kapacitas visszaadasara.

A teljes kort foldgazellatas megvaldsitasa érdekében a felhasznald a foldgaz egyetemes
szolgaltatasi szerz6dés megkotésével a szerzédés idotartamara sajat fogyasztasa mértékéig
atengedi az egylittmiikodo foldgazrendszeren lekotott kapacitas feletti rendelkezési jogat a
FOGAZ Zrt. részére. Ha a foldgaz egyetemes szolgaltatasi szerz6dés barmely modon
megszinik, a megsziinés napjaval a kapacitds-lekotési jog a jogszabaly erejénél fogva
visszaszall a felhasznalora, ezért a FOGAZ Zrt. erre az esetre kotelezettséget vallal arra,
hogy az atengedett kapacitas felhasznald részére torténd visszaadasa irdnt a sziikséges in-
tézkedéseket megteszi.

A felhaszndlo kereskeddvaltdsa esetén a felhasznald ellatdsdhoz sziikséges rendszerhasz-
nalati kapacitasok meghatarozasa, valamint a kereskeddvaltds kapcsan érintett kereske-
delmi/egyetemes szolgaltatasi engedélyesek kozotti kapacitas atadas a Get. 71. §-aban, a
Vhr. 26/A-B. §-aban, valamint az UKSZ vonatkozo6 fejezetében (kereskeddvaltas szaba-
lyai) rogzitett eljarasrend szerint torténik, az UKSZ vonatkozo6 pontja szerint a foldgazel-
oszt6 altal meghatarozott és nyilvantartott kapacitasoknak megfelelden.

Szerzodéstipusok

A FOGAZ Zrt. az alébbi felhasznaléi kategoriakra vonatkozéan rendelkezik egyetemes
szolgaltatasi szerz6dés mintakkal:

e Fogyasztasmérd berendezéssel rendelkezd lakossagi felhasznalok szerzddé-
sei

e Fogyasztasmér$ berendezéssel rendelkezd nem lakossagi felhasznalok (20
m?*/ora kapacitast meg nem haladd vasarolt kapacitassal rendelkezd egyéb
felhasznalo) szerzédése

e  M¢érd nélkiili (4talanydijas) lakossagi és nem lakossagi felhasznalok szerzo-
dése

Az egyetemes szolgaltatd egyetemes szolgaltatdsi mintaszerzddéseit, amely magaba fog-
lalja az altalanos szerz6dési feltételeket, az Uzletszabalyzat 4. sz. melléklete tartalmazza.

bb.) A szerzddés hatdlybalépéséher sziikséges esetleges tovabbi feltételek

e Amennyiben a felhasznalasi helyen a foldgazellatashoz sziikséges csatlakozo veze-
tek és felhasznaloi berendezés, illetdleg a halozati csatlakozas még nem épiilt ki, a
felhasznalo koteles a foldgazvételezéshez sziikséges miiszaki feltételeket a teriileti-
leg illetékes elosztoi engedélyes iizletszabalyzataban foglaltak szerint teljes koriien
megteremteni, a szabalyszerli foldgazvételezéshez sziikséges engedélyeket, hozza-
jarulasokat beszerezni. Ha a felhasznalo a csatlakozasi szerz6dést és az elosztoha-
l16zat-hasznalati szerz6dést sajat maga koti meg a rendszeriizemeltetvel, az egye-
temes szolgaltatasi szerz6dés hatalyba 1épésének tovabbi feltétele, hogy a felhasz-
naldé a megkotott csatlakozasi szerzOdésének €s elosztohaldzat-haszndlati szerzo-
désének masolati példanyait az egyetemes szolgaltatonak atadja, vagy megkiildje.

e Amennyiben az egyetemes szolgaltatatasra jogosult nem lakossagi felhasznalo
egyetemes szolgaltatast kivan igénybe venni, az altala benyujtott ajanlatkérés elfo-
gadasat, illetéleg a megkotendd egyetemes szolgaltatasi szerz6dés hatalyba 1épését
az egyetemes szolgaltatd annak igazolasatol teheti fiiggdvé, hogy a felhasznalonak
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nincs az Ot korabban ellatd foldgazkereskeddvel szemben fennalld szamlatartoza-
Sa.

e Ha az egyetemes szolgaltatasra jogosult nem lakossagi felhasznald foldgaz-
kereskedelmi szerzédése megszlinését kovetden ismét egyetemes szolgaltatast ki-
véan igénybe venni, a FOGAZ Zrt. jogosult a felhasznalotol a foldgazkereskedd ar-
ra vonatkozo igazolasat kérni, hogy a foldgaz-kereskedelmi szerz6dése nem a
nemfizetésbol eredd kikapcsolas miatt sziint meg. A foldgazkereskedd koteles az
igazolast — a feltételek fennallasa esetén — az egyetemes szolgaltatasra jogosult
nem lakossagi fogyaszto kérésére kiallitani.

Amennyiben a foldgazkereskedé megtagadta az igazolés kiaddsat, mert az egyete-
mes szolgaltatasra jogosult nem lakossagi felhasznaloval kotott szerz6dés nemfize-
tésbél eredd kikapesolas miatt sziint meg, a FOGAZ Zrt. jogosult az egyetemes
szolgéltatasi szerz6dés megkdtésének feltételeként pénziigyi biztositékot kérni,
amelynek 0Osszege a Vhr. szerint a felhasznal6 el6z6 évi adatai alapjan kiszdmitott
egyhavi atlagfogyasztisanak a szerzddés megkotésekor érvényes, a foldgazkeres-
ked6 altal alkalmazott aron szamitott ellenértéke.

e Amennyiben a felhasznalé egy adott felhasznalasi helyen elszamolasi és fizetési
kotelezettsege teljes korl teljesitése nélkiil sziinteti meg a vetelezest ¢€s 0 felhasz-
nalasi helyen igényel a FOGAZ Zrt-t6l egyetemes szolgéltatas keretében foldgaz-
ellatast, a FOGAZ Zrt. jogosult az (ij egyetemes szolgaltatasi szerz6dés hatalyba
1épését a fizetési és elszamolasi kotelezettség teljes kori teljesitéséhez kotni.

c) A szerzédés modositasa

ca.) A szerzddés egyoldalii modositisanak esetei, a modositas kozzétételének modja-
ra és hataridejére vonatkozo eloirdasok

A FOGAZ Zrt. az egyetemes szolgaltatasi szerzodés altala egyoldaluan valtoztathaté fel-
tételeinek (Altalanos Szerzdési Feltétek — ASZF) varhato modositasa esetén, azok ha-
talybalépése eldtt legalabb 30 nappal a modositds tartalmat egy orszagos napilapban és
legalabb egy helyi lapban legalabb két alkalommal kozzéteszi, tovabba az ligyfélszolgalati
irodakban és honlapjan kozzéteszi, az érintett felhasznalokat a tervezett modositas tartal-
maro6l, valamint a szerz6dés felmondasanak lehetéségérol irasban értesiti.

Arvaltoztatas esetén a Kihirdetett arakat az egyetemes szolgaltato a kihirdetést kovetd 3
munkanapon beliil a honlapjan kozzéteszi, tovabba a felhasznalokat az tigyfélszolgalati
irodakban értesiti.

A kozzététel a felhasznalokat megilletd felmondasi jogra, valamint a felmondas hataride-
jére vonatkozo6 tajékoztatast is tartalmazza.

A FOGAZ Zrt. az altala kibocsatott szamlén szerepld egységarak barmely valtozasa ese-
tén — az el6z0 bekezdés szerinti kdzzétételen tilmenden - legkésdbb az 1) arakat tartalma-
z6 szamla kibocsatasakor a felhasznaldkat kiilon is egyértelmiien, személyre szo6ldan,
irasban tajékoztatja. A tajékoztatas a felhasznalokat megilleté felmondasi jogra és a fel-
mondas hataridejére kiterjed.
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cb.) A felhaszndlonadl tortént viltozds esetén alkalmazott eljards
1.) Adatvaltozas

Az egyetemes szolgaltatasi szerzOdésben szerepld egyéb adatokban bekdvetkezett valto-
zasok felhasznal¢ altali bejelentését a FOGAZ Zrt. azok tartalma szerint értelmezi:

e A felhasznal6 adataiban (név, cim, levelezési cim, vagy egyéb, a szerzédésben sze-
repl6 adataiban) bekovetkezett valtozast a felhasznaléd 15 napon beliil koteles szemé-
lyesen, vagy irasban bejelenteni a FOGAZ Zrt. részére A valtozas atvezetéséhez — a
bejelentéssel egyidejliileg — a valtozast igazold dokumentum, okirat eredeti példa-
nyanak vagy masolatdnak bemutatasa is sziikséges.

Adatmodositas esetén a bejelentett valtozasok automatikusan atvezetésre kertilnek az
egyetemes szolgaltatoi szerzddésen, az nem mindsiil szerz6désmodositasnak.

A bejelentés elmulasztasabol vagy késedelmes teljesitésébol eredd esetleges karokat
a felhasznalé sajat maga koteles viselni, koteles tovabba a FOGAZ Zrt-nek a beje-
lentés elmulasztasabol, illetve késedelmes teljesitésébol eredd karait a polgari jog
szabalyai szerint megtériteni.

e A felhasznal6 jogosult a szerz6dés barmely tartalmi elemének (fizetési mod, elsza-
molas, stb.) érdemi valtoztatasat kezdeményezni. A modositasi igény teljesithetdsé-
gét a FOGAZ Zrt. megvizsgalja, és amennyiben a médositasi igény megfelel az Uz-
letszabalyzatban foglaltaknak és a jogszabalyi feltételeknek, teljesiti.

2.) Felhasznalévaltozas, a szolgaltatas igénybevételével valé felhagyas

2.1.) Ha a felhasznalo a felhasznalasi helyérdl elkoltozik, illetéleg a szolgaltatas
igénybevételével felhagy, ugy azt koteles 15 napon beliil az 6t ellato foldgazelosz-
tonak és az egyetemes szolgaltatonak bejelenteni.

A felhasznalo személyében tortént valtozas a jelen pontban foglalt eljarast kove-
téen az egyetemes szolgaltatasi szerzodés megsziinését eredményezi a régi fel-
hasznaloval.

Amennyiben a régi (kikoltozd) felhasznélo elkoltozésével egyidejiileg 0 felhasznalod
kivanja a felhasznélasi helyen a FOGAZ Zrt. foldgaz egyetemes szolgaltatasat igénybe
venni (atiras torténik) a felhasznalo-valtozast — a 6/a.a. pont szerinti ajanlatkéréssel
egyidejiileg - bejelentheti az uj (bekoltozo) felhasznalo is, vagy a régi (kikoltozo) és )
(bekoltozo) felhasznalo kozosen.

A felhasznalé-valtozas bejelentéséhez sziikséges, az Uzletszabélyzat 4. szamu fiigge-
léke szerinti formanyomtatvany rendelkezésre all a FOGAZ Zrt. ligyfélszolgalati iro-
daiban, illetve elektronikus formatumban let6lthetd a tarsasag honlapjarol.

A felhasznalo az egyetemes szolgaltatasi szerzodés felmondasaval egyidejiileg az el-
osztohalozat-hasznalati szerzddését is koteles megsziintetni. Amennyiben az egyete-
mes szolgaltato a felhasznald elosztohaldzat-hasznélati szerz6dését megbizottként ke-
zeli, ugy az elosztohaldzat-hasznalati szerz6dés megsziintetésére a felhasznald az
egyetemes szolgaltatonak koteles megbizast adni. E rendelkezéseket nem kell alkal-
mazni, ha az egyetemes szolgaltatasi szerzodés felmondasara kereskedévaltas miatt
kertil sor.

Hq a kikéltézé felhasznald a fentiek szerint csak a FOGAZ Zrt-nél tesz bejelentést, a
FOGAZ Zxt. értesiti a teriiletileg illetékes elosztot a felhasznald bejelentésérol.
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Ha a felhasznalé a felhasznalasi helyrdl torténo elkoltozését, illetoleg a szolgalta-
tas igénybevételével torténo felhagyast nem jelenti be, az egyetemes szolgaltatasi
szerz6dés tovabbra is hatalyos marad, és az abbol eredo felhasznaldi kotelezettsé-
gek teljes kortien a felhasznalot terhelik.

A felhasznaldi bejelentés elmulasztasa esetén az egyetemes szolgaltatasi szerzodés
alapjan a bejelentésre kotelezett, kikoltozo felhasznald felel kiilondsen a felhasznalasi
helyen torténd fogyasztas €s a rendszerhasznalat dijanak megfizetéséért és az egyete-
mes szolgaltatasi szerz0dés megszegésének jogkdvetkezményeiért. A bejelentés meg-
tételének bizonyitasa a felhasznalot terheli.

A teriiletileg illetékes foldgazeloszto a felhasznalo bejelentését kovetden a GESZ-ben
¢s az lizletszabalyzataban foglaltak szerint jar el.

2.2.) Az 1j felhasznal6 a foldgazelosztonal koteles 15 napon beliil bejelenteni a valto-
zast. Az 1j felhasznalo a GESZ 17.10. pontjaban foglaltakra figyelemmel hatalyos el-
oszto csatlakozasi szerzddés vagy egyéb csatlakozasra jogositd szerzddés megléte, va-
lamint az elosztohalozat-hasznalati szerz6dés megkotése esetén jogosult a rendszer-
hasznalatra. Amennyiben a felhaszndlasi helyre k61t6z6 felhasznal6 a felhasznalasi he-
lyen a FOGAZ Zrt. f5ldgaz egyetemes szolgaltatasat kivanja igénybe venni a valtozas
bejelentésével egyidejiileg, de legkésébb 15 napon beliill egyetemes szolgaltatasra
vonatkozo6 ajanlatot koteles kérni. A felhasznald az egyetemes szolgaltatasi szerzodé-
sének megkotésével jogosult a rendszerhasznalatra, a foldgaz felhasznalasi helyen tor-
ténd vételezésére.

A 2.1. és 2.2. pont szerinti bejelentési kotelezettség a kikoltozo és a bekoltozo fel-
hasznalét egyarant terheli.

2.3.) Ha a felhasznaldé mas személyt biz meg azzal, hogy az ligyintézés soran a képvi-
seletében eljarjon, ehhez természetes személy felhasznald esetén két tanu altal aldirt
(név, cim) meghatalmazésra, nem természetes személy felhasznalo esetén cégszeriien
alairt meghatalmazésra van sziikség. A gazmérd atirdsa ¢s az 0j felhasznaloval egye-
temes szolgaltatasi szerzodés megkdtése kérhetd személyesen és irdsban a sziikséges
dokumentumok bemutatdsaval €s/vagy postai uton torténd megkiildésével. Az atiras
feltételeinek teljesiilése esetén keriilhet sor az egyetemes szolgaltatdi szerz6dés meg-
kotésére és a felhasznald-valtozas atvezetésére a szamlazasi €és nyilvantartasi rendsze-
rekben.

2.4) A FOGAZ Zrt. és a felhasznalasi helyrél elkoltozo, illetve a felhasznalasi helyen
az egyetemes szolgaltatas igénybevételével felhagyo, tovabba a szolgaltatot valto fel-
hasznal6 az egyetemes szolgaltatasi szerz0dés megsziinésével a szerz6dés megsziing-
sének napjara kotelesek teljes kortien elszamolni. A felhasznalo koteles a még meg
nem fizetett tartozasait megfizetni.

d) A szerzodés teljesitésére vonatkozo rendelkezések
da.) Az engedélyes dltal nyujtott szolgdltatds mennyiségi és mindségi paramétere

A FOGAZ Zrt., mint egyetemes szolgaltato altal nyujtott szolgéltatisok mennyiségi és
mindségi kovetelményei megfelelnek a hatalyos jogszabalyi rendelkezéseknek, valamint a
Magyar Energia Hivatal eldirasainak.

A szolgaltatas mennyiségi paraméterei

Az egyetemes szolgaltatd a jogszabalyokban foglaltaknak megfeleléen biztositja a vele
szerzOdést kotd, egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznaldk folyamatos gazellatasat
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- egy gazévre 0sszesen 2600 napfok szdmig
- -12 °C napi kézéphdmérséklethez tartozé fogyasztasi igény szintig.

Az egyetemes szolgaltatasi tevékenység ellatdshoz hasznalt forrasportfoliot megfelelden
diverzifikalt, hosszu tava egyiittmiikddésen alapuld, legalabb a kovetkezd harom évre szo-

16 szerz6dések alapjan, magas ellatasbiztonsagi garancidkkal rendelkezd forrasokbdl épiti
fel.

A Magvar Energia Hivatal altal meghatarozott minéségi paraméterek

Az egyetemes szolgaltatoi engedélyes tligyfélkapcsolati szolgaltatds-mindség elvart szin-
vonalat és minimdlis minéségi kdvetelményeit (iigyfélszolgalati szinvonalmutatok) az Uz-
letszabalyzat 5/a. sz. fiiggeléke, az egyedi felhasznaldkat érinté minimalis mindségi kove-
telményeket (felhasznalokat érintd garantalt szolgaltatdsok) pedig S5/b. sz. fiiggeléke tar-
talmazza.

db.) A leolvasds gyakorisdaga, rendje

Az egyetemes szolgéltatasra jogosult felhasznalonak szolgéltatott f6ldgdz mennyiségének
¢s teljesitményének mérésérol — az atalanydijas felhasznalok kivételével — a foldgazelosz-
to hiteles gazmérdvel vagy mérési rendszerrel gondoskodik.

A gazmérét a teriiletileg illetékes foldgazeloszto, vagy megbizottja olvassa le az elosztd
Uzletszabalyzataban foglaltak szerint.

A mérdleolvasast végzoknek névre sz616 megbizolevéllel és fényképes igazolvannyal kell
rendelkeznilik, amelyet a felhasznalonak kérésre be kell mutatniuk.

A felhasznald gazmérdéjének leolvasasara - eltéré megallapodéas hidnyaban — évente egy
alkalommal keriil sor. Az elosztd az egyetemes szolgaltatd megbizasa alapjan, vagy ellen-
Orzés céljabol barmikor jogosult a mérd miiszaki feliilvizsgalatara, ellendrzésére és leolva-
sasara.

Az éves leolvasas idOpontjat a szamla tartalmazza.

Amennyiben a leolvasas sikertelen, az elosztd az iizletszabalyzatdban meghatarozott mo-
don biztositja az egyetemes szolgaltatd szamara a mérdallast.

Becslés esetén a szamlaza51 idészakra a felhasznalé altal elfogyasztott foldgazmennyise-
get a foldgazelosztdo 100 m 3/h alatti névleges gazmérd teljesitmény esetén az Uzemi és
Kereskedelmi Szabalyzat szerinti fogyasztoi profilok alkalmazasaval hatarozza meg.

A felhasznal6 koteles lehetové tenni, hogy a foldgazelosztd vagy megbizottja a gazmérot a
vele kotott szerzddésnek megfeleld iddszakban leolvassa €s ellendrizze. Amennyiben a
felhasznalo a leolvasast a foldgazelosztonak, vagy megbizottjanak nem teszi lehetové, ak-
kor a foldgazelosztd a fogyasztasi helyre valo bejutas érdekében az illetékes jegyzohoz
fordulhat.

A leolvasas dokumentalasanak maodjat a teriiletileg illetékes eloszto iizletszabalyzata tar-
talmazza.

dc.) Mérés, elszamolds hibds, vagy nem hiteles mérés esetén

Az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalonak szolgaltatott f6ldgdz mennyiségének
¢s teljesitményének mérésérdl — az ataldnydijas felhasznalok kivételével — a foldgazelosz-
t6 — az Uzletszabalyzat 6. db) pontjaban foglaltaknak megfeleléen — hiteles gazmérével
vagy mérési rendszerrel gondoskodik a rendszeriizemeltetc’ik biztositjék a felhasznalo
mennyiségi adatokat.

A leszerelt fogyasztasmérd mérballasat és allapotat a foldgazelosztd koteles fototechnikai
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vagy elektronikus felvétellel a leszerelés el6tt rogziteni. Ennek hidnyaban a leszerelést
koveto els6 elszamolo szamla esedékességét kovetd 60 napig — elszamold szamlara vonat-
kozé felhasznaldi panasz vagy jogvita esetén a jogvita jogerds lezarasaig - koteles a fo-
gyasztasmérd berendezést valtozatlan allapotban megdrizni. A felhasznal6i panasz vagy
jogvita fennallasardl és annak jogerds lezarasarol a FOGAZ Zrt. az illetékes foldgazelosz-
tot tajékoztatja.

A felhasznalo jogosult sajat koltségén - a foldgazelosztoval egyeztetett modon - ellendrzo
mérdeszkozt alkalmazni. Eltéré mérési eredmény esetén a fogyasztas elszamolasanal a kii-
16n jogszabalyban meghatarozott mérésiigyi feliilvizsgalat befejezéséig az eloszto tulajdo-
nat képezé méré mérési adatai szolgalnak az elszamolas alapjaul.

Ha a felhasznalonal felszerelt gdzmérd a fogyasztast nem, vagy hibasan méri (hibas mé-
rés), vagy a gazmérd hitelesitési ideje lejart, annak adatai elszamolas alapjaul nem szol-
galhatnak. Ha a felhasznalonal felszerelt mér6berendezés nem, vagy nem megfeleléen
mér, a felek kozotti elszamolast az alabbiak szerint kell elvégezni:

¢ ha megallapithat6 a meghibasodas tényleges idépontja, a hibas mérés idétartamat a
meghibasodastol az 1) gazmérd felszerelésének idOpontjaig terjedd iddtartamban
kell megallapitani,

e a felek a hibas mérés iddszakardl az el6z6 pontban irott eset kivételével kozos
becslés alkalmazédsaval megallapodhatnak,

e ha a meghibasodas idOpontja teljes bizonyossaggal nem allapithato meg, felek
megallapodasanak hianyaban a hibas mérés id6tartamat legfeljebb egy évben kell
meghatarozni.

A hibas mérés id6tartamanak megallapitasat kovetden a gazméré mérésiigyi hatésag vagy
a mérésiigyi hatosag altal akkreditalt laboratorium altal megallapitott hibaszazalékaval he-
lyesbiteni kell a hibas mérés idészakara kibocsatott elszamolast (elszamolasokat).

Ha a mérésiigyi hatosag vagy a mérésiigyi hatosag altal akkreditalt laboratorium a gdzmé-
r0 hibaszazalékat nem tudja megallapitani, vagy a gdzmérdé nem mért, a hibas mérést
megeldzd utolsod helyes vagy a felek altal kozosen helyesnek elfogadott elszdmolasi 1d6-
szak adatainak és a hibas mérést kovetd elszamolasi idészak adatainak atlagat alapul véve
kell megallapitani a hibas méréssel érintett idészakban felhasznalt f61dgaz mennyiségét. A
hibas mérést koveté idészakra vonatkozo adatok hianyaban, vagy ha a felhasznalo fel-
hasznalasaban lényeges valtozas kovetkezett be, a hibas mérés elszamolésa a hibas mérést
kovetd egy év felhasznalasi adatai alapjan torténik meg.

A mérOpontossagi vizsgalat rendjére az elosztd iizletszabalyzataban foglaltak az irany-
adok.

Amennyiben a vizsgalt gdzmérd mérési pontossaga az MKEH tipus-vizsgalati engedélyé-
ben régzitett hibahataron beliil van, ugy a vizsgalat koltségeit a vizsgalatot megrendel6 fél
viseli, ha a gdzmérd hibaja nagyobb az elfogadott hibahatarnal, a foldgazelosztot terheli a
vizsgalat koltsége.

Amennyiben a mérépontossagi vizsgalat eredménye az elszamolas korrigalasat teszi sziik-
ségesseé, ugy a foldgazeloszté az MKEH vizsgélati jegyzOkonyv kézhezvételét kovetd 8
munkanapon beliil intézkedik a rendszerhasznal6 felé.

A FOGAZ Zrt. minden esetben torekszik arra, hogy a fentick szerinti esetekben a felek
kozotti elszamolas a felek megallapodasan alapuljon. A Felhasznaldval valé megallapodas
alapja elsédlegesen a kovetkez6: amennyiben a mérdallasok alapjan legalabb 3 év tényle-
ges fogyasztasa megallapithato, ugy ezen évek fogyasztasanak szamtani kozepe szolgalja
az elszamolas alapjat. Abban az esetben, ha a harom év fogyasztdsa nem all rendelkezésre,
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ugy az uj mérén mért egy éves fogyasztas szolgal a méretlen mennyiség megallapitas
alapjaul.

Lejart hitelességli mérdberendezés esetén is a hibads mérésre vonatkozd szabalyokat kell
alkalmazni, azzal, hogy ebben az esetben a becslés alapjan torténé elszamolasnal és szam-
lazasnal a becslés - amennyiben a nem hiteles fogyasztasmérd berendezés a mérdképessé-

gét nem veszti el - a nem hiteles fogyasztasméré berendezés altal mért tényadatok alapjan
is torténhet.

dd.) A mérés és az elszamolds sordn alkalmazott szamitasok részletes szabdlyai

A f6ldgéz elszamolédsakor a gazmérdn leolvasott un. iizemi allapotli gdzmennyiséget gaz-
technikai normal allapotra kell atszamitani. Az atszamitds alapvetéen homérséklet- ¢€s
nyomaskorrekciobol all.

A Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal eldirasainak megfeleléen a gazmennyiség
gaztechnikai normal allapotra torténé atszamitasa:

e azlizemi allapotu gdzmennyiség (m®),

e anyomasfaktor és a hémérsékletfaktor alapjan meghatarozott korrekcios tényezo
Osszeszorzasaval keriil kiszamitasra.
Az atszamitas részletes képletét, metodikajat a 3. sz. melléklet tartalmazza.

A felhasznalt gazmennyiség ellenértékét a normal allapotra szamitott mennyiség (gnm?®),
az elszamolasi id6szakra vetitett fiitdérték (MJ/m®) és a mindenkor érvényes egysegar
(Ft/MJ) szorzata adja.

Gazmérd nélkiili, atalanydijas felhasznaloknal atszamitasra nem keriil sor.
de.) Az elszdamolds alapja, elszamoldsi idoszakok

Az elszamolas alapja, idoszaka és rendje

A dijtételeket a jelen Uzletszabalyzatban meghatarozottak szerint kell megfizetni a jog-
szabéalyokban és az Uzletszabalyzatban meghatarozott alapszolgéltatasok ellenértékeként.
Az egyetemes szolgaltatas dijtétele a Get. alapjan a rendszerhasznalati dijakat is tartal-
mazza.

Az elszamolasi id6szak id6tartamaban a felek az egyetemes szolgaltatasi szerz6désben al-
lapodnak meg. Erre vonatkozo eltéré megallapodas hianyaban az elszamolasi idészak
megegyezik a leolvasasi idészakkal.

Ha az elszamolasi 1d6szak egy honapnal hosszabb, az egyetemes szolgaltatd az elszamola-
si idészak honapjainak szamanal eggyel kevesebb szami részszamla kibocsatasara jogo-
sult.

Az egyetemes szolgaltatd az elszamoldsi iddszak utolsé napjara koteles elszamold szamlat
kibocsatani és a felhasznaloval az elszamolasi id6szakra vonatkozoan teljes kortien elsza-
molni, mely magaban foglalja a tételes pénziigyi elszamolast is.

Ha az elszdmoléds eredményeként a felhasznald folydszamldjan talfizetés mutatkozik,
akkor az egyetemes szolgaltato

. 1000 forintot meg nem haladé Gsszeg esetén a felhasznalot megilleté Gsszeget
a felhasznal6 kovetkezo szamlajaban szamolja el,

. 1000 forintot meghalado Osszeg esetén a felhaszndlo fizetési modja szerinti
modon az elszdmold szamla kibocsatasatol szamitott 8 napon beliil koteles
azt a felhasznalonak, illetve a szamla fizetjének visszafizetni.
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Ett6] eltérni csak a felhasznald kérésére lehet.

Az elszamolas alapja

Az elszamolasi idészakra az egyetemes szolgaltato altal a felhasznalonak értékesitett fold-
gaz mennyiségét az egyetemes szolgaltato a felhasznalasi hely mérésére szolgalo fogyasz-
tasmér6 berendezés

o foldgazeloszto altali leolvasasabol (adatrogzitésébdl) vagy
o a felhaszndlo sajat kozlése (diktalas) alapjan vagy
e becsléssel

allapitja meg.

Az elszamolas alapja a szolgaltatott gaz fitdértéke, valamint a fogyasztasmérd berendezé-
sen leolvasott érték, amelyet a foldgazelosztd gaztechnikai normal m>-re szamit at. Az at-
szamitas szabalyait a 3. sz. melléklet tartalmazza.

Az elszamolési és szamlazasi id6szak iddtartamaban a felek az egyetemes szolgaltatasi
szerzddésben allapodnak meg.

Az elszamolas a foldgazpiaci egyetemes szolgaltatdshoz kapcsolodo arszabasok megalla-
pitasarol szo6l6 KHEM rendeletben meghatarozottak szerint torténik.

Az elszamolasi id6szakokat a 6/df. pont, az &rmeghatarozés részletes szabalyait a dg) pont
tartalmazza.

Az elszamolasi hdmennyisés megallapitasinak modja

A szolgaltatott gaz elszamolasakor a gazmérén leolvasott in. izemi allapoti gazmennyi-
séget gaztechnikai normal allapotra kell atszamitani. A FOGAZ Zrt. a nem lakossagi fel-
hasznaloknal nyomas- és hémérséklet korrekciot, a lakossagi fogyasztoknal — ahol héfok-
kompenzatorral ellatott gdzmérd nincs felszerelve — csak nyomadskorrekciot alkalmaz.
Azon lakossagi fogyasztok esetében, ahol a felhasznalasi hely héfok kompenzatoros gaz-
mérovel van ellatva, a homérséklet korrekcid a mérés soran automatikusan alkalmazasra
kertil. A gazmérdvel rendelkezd felhasznaloknal a nyomas-hdmérséklet korrekcié megha-
tarozasahoz az alabbi tényezoket kell figyelembe venni:

e aszolgaltatott gaz tilnyomas

e a felhasznaldsi hely tengerszint feletti magassagi szintjéhez tartozd barometrikus
nyomaseérteket

e anapi talajhdmérsékletet

A szolgaéltatott gz tulnyomasa a teriiletileg illetékes eloszto iizletszabalyzatdban rogzitett
érték. Kivételt képeznek az egyedi nyomasértéken vételezé felhasznalasi helyek, ahol a
korrekcios tényezd szamitasanal az egyedileg beallitott szolgaltatasi tilnyomasérték keriil
figyelembe vételre.

Kiilonb6z6 magassagi pontok esetén — figyelembe véve a gazszolgaltatasi helyek elhe-
lyezkedését - a Foldhivatal altal nyilvantartott, a Balti tengerhez viszonyitott maximalis és
minimalis magassagi érték atlagat vessziik figyelembe.

A magassagi szintekhez rendelt barometrikus nyomasértékeket, valamint a napi talajho-
mérsékleti adatokat az Orszagos Meteoroldgiai Szolgalat naponként kozli a FOGAZ Zrt-
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vel. Adott elszamolasi idészak korrekcids tényezdjének meghatarozasakor a napi alapada-
tok (barometrikus nyomas, napi talajhémérséklet) szamtani atlagat vessziik figyelembe.

A gaztechnikai normal m® alapjan torténik a felhasznalt hdmennyiség meghatarozasa,
amelynél a FOGAZ Zrt. a szallitasi rendszeriizemeltet6 altal rendelkezésre bocsatott napi
futéérték (MJ/m®) adatokat veszi figyelembe. Az elszamolasi idészak fiitdértékének meg-
allapitasa a napi fiitéértékek szamtani atlagaval torténik.

Részszamla esetén a FOGAZ Zrt. a hdmennyiséget 34 MJ/m°>-rel szamitja.

A mérési (szamlazasi) iddészakra  vonatkozd, négy tizedes  pontossagu
nyomads vagy nyomas-hémérséklet korrekcids tényezd, valamint a két tizedes pontossag-
gal meghatarozott ft6érték a kibocsatott szamlan kiilon rovatban feltiintetésre keriil.

A részszamlazasos rendszerben a részszamlakon a nyomaskorrekcids tényezd értéke min-
dig egy. A tengerszintre jellemz6 napi barometrikus nyomasértéket, napi talajhémérsékleti
¢és napi fitéérték adatokat a FOGAZ Zrt. honlapjan naponta kozéteszi.

A gazmérd nélkiili, un. atalanydijas lakossagi fogyasztoknal a FOGAZ Zrt. nyomaskor-
rekciot nem alkalmaz.

Az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés alapjan vételez6é felhasznaloknal a szolgaltatott gaz
mennyiségi elszamolaskor alkalmazott alapadatok részletes meghatarozasi modjat, az el-
szamolas soran alkalmazott szamitasi eljarast és paramétercket a 3. sz. melléklet tartal-
mazza.

df.) A szdmlazds rendje
Részszamlazas

A FOGAZ Zrt. szolgaltatasi teriiletén - a felhasznaléval tortént eltéré megéallapodas hia-
nyaban - az elfogyasztott gazmennyiség ellenértékének elszamolasa soran un. részszamla-
zasos modszert alkalmaz.

A részszamlazas esetén az egy éves elszamolasi id6szakon beliil idészakonként (havonta
vagy negyedévente) azonos gazmennyiség alapjan részszamla késziil. A részszamla meny-
nyisége az el6z6 elszamolasi id6szak 20 éves atlaghomérséklettel (napfokszammal) korri-
galt tény fogyasztasa alapjan keriil meghatarozasra.

Az éves leolvasas honapjaban az elszamolo szdmla az eloszto altal leolvasott mérdallas
alapjan kertil kibocsatasra.

Kétszeri sikertelen leolvasas esetén, amennyiben 30 (harminc) napon beliil nem all ren-
delkezésre leolvasott mérdallas, az elszdmolasi mérdallast az elosztoi engedélyes a profil
alapjan allapitja meg.

Amennyiben a megallapitott és megajanlott részszamla mennyiségi értéke nem éri el a ha-
vi 10 m3-t, a FOGAZ Zrt. harom havonta bocsat ki részszamlat, amelyben a harom ho-
napra es6é foldgdzmennyiséget és alapdijat szamlazza. Evente egyszer ebben az esetben is

elszamolo szamla kerul kibocsatasra.
A részszamlazasos rendszerben szamlazott felhasznaloknak a FOGAZ Zrt. a részszamlan

elszamolt mennyiségre az el6z6 iddszak fogyasztasa alapjan, 0j felhasznalok esetében a
beépitett gazkésziilékek névleges teljesitménye alapjan tesz javaslatot.

A felhasznal6 egy elszamolasi éven beliil egy alkalommal modosithatja a részszamlan el-
szamolt mennyiséget vagy kérheti a szamlazas modjanak (részszamla vagy az ligyfél altal
bejelentett havi ténymennyiség alapjan torténd szamlazas) modositasat. A részszamla
mennyiség mddositasara indokolt esetben a felhasznalo kérelme alapjan van lehetdség.
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Abban az esetben, ha a felhasznalasi hely hasznalaton kiviil van (nincs gazfogyasztas), a
felhasznalé irasbeli nyilatkozata alapjan a FOGAZ Zrt. felfiiggeszti a részszamlazast.
Szamla kibocsatasara évenként egyszer, a méréleolvasast kovetden kertil sor. A leolvasas
alapjan készitett szdmlaban az éves alapdij €s az elszamolési id0szakban mért fogyasztas
kertil elszdmolasra.

Amennyiben az éves méroleolvasas alkalméval az elosztéi engedélyes a felhasznalasi he-
lyen fogyasztast allapit meg, a FOGAZ Zrt. a felhasznélasi helyet éves részszamlazasra al-
lithatja, annak figyelembe vételével, hogy a részszamla mennyiségi értéke a havi 10 m>-t
eléri vagy sem. A felhasznalasi hely ismételt hasznalatba vételét (1jboli gazfogyasztast) a
felhasznalé koteles haladéktalanul bejelenteni a FOGAZ Zrt.-nek.

Az egyetemes szolgaltatod jogosult a gdzmérd leolvasasi idészakanak, illetdleg a szamlazas
idészakanak megvaltoztatdsara, amelyrdl a felhasznélot irasban értesiti.

A felhasznalo altal kozolt havi tényfogyasztas (a méroallas havi kozlése) alapjan tor-
téno szamlazas (diktalas)

A 20 m*/h névleges mérételjesitménynél kisebb mérével rendelkezé lakossagi és nem la-
kossagi felhasznalo - a felek foldgéz egyetemes szolgaltatasi szerzddésében torténd, erre
vonatkoz6 megallapodasa alapjan - havi tényfogyasztas alapjan torténd szamlazast is kér-
het, ha vallalja a méréallasnak a FOGAZ Zrt. altal megadott iddpontban torténd havi koz-
1ését (diktalasat).

Amennyiben a felhaszndléo mérdallas diktalasi kotelezettségének rendszeresen eleget tesz,
ugy minden honapban a diktalt méréallas alapjan tényfogyasztas szerinti szamlat kap.

A gdzmérd éves leolvasasat kdvetden a leolvasas eredménye alapjan elszdmol6 szamla ke-
rill kibocsatasra.

Amennyiben a felhasznalo havi mérballas bejelentési kotelezettségének nem tesz eleget,
vagy azt hatarnapon tul teljesiti, ugy FOGAZ Zrt. a targyi szolgaltatasi id6szakra vonat-
kozoan, a kordbbi azonos iddszak éatlagos fogyasztasi adatai alapjan jogosult részszamlat
kibocsatani.

A részszamla értéket a kovetkezd tényleges mérdallas (leolvasads, ligyfél altali diktalas)
alapjan késziilt szamlaban a szolgaltato elszamolja.

Ha a felhasznal6 havi mérdallas kozlési (diktalasi) kotelezettségének a megallapodas elle-
nére harom egymast kdovetd honapban nem tesz eleget, ugy a felek megallapodasanak havi
mérdallas kozlés alapjan torténd elszamoldsra vonatkoz6 része automatikusan részszamla-
zésra modosul. Ebben az esetben a FOGAZ Zrt. az adott felhasznalasi helyet a jelen Uz-
letszabalyzat szerinti éves részszamldzasra allitja at. A felhasznalo altal k6zolt havi tény-
fogyasztas alapjan torténd szamlazasra csak a felek erre vonatkozo ismételt, irasbeli meg-
allapodasa alapjan van mod.

Havi méroleolvasas

Kizarélag a 20 m*/h névleges mérételjesitményii és ennél nagyobb mérével rendelkez
felhasznalasi hely esetén a FOGAZ Zrt. havi méréleolvasas alapjan bocsat ki szamlat. A
mérd leolvasésat a teriiletileg illetékes elosztoi engedélyes az lizletszabalyzataban megha-
tarozottak szerint hajtja végre.

A méro nélkiili felhasznalok szamlazasa

A mérd nélkiili felhasznalok szamara a FOGAZ Zrt. vagy az altala megbizott dijbeszedd
szervezet atalanydijas szamlat bocsat ki. Az atalanydij szamlazasa az egyetemes szolgalta-
to altal meghatarozottak szerint, két-, hdrom-, hathavonta, vagy évente torténik.
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Meér6 nélkiili felhasznalok esetén az egyetemes szolgaltatd az arvaltozas hatalybelépését
koveto elsé teljes honaptol érvényesiti az 0j arakat (havi atalanydij).

Az atalanydij szdmlazasanak alapjat jogszabaly szabalyozza. A havonta kiszamlazando
hémennyiségek tekintetében a jogszabaly alapjan a lakas szobaszama ¢és a tlizhely tipusa a
meghatarozo, fliggetlen a lakésban élok szamatol, f6zési szokasaiktol.

Az atalanydijas szerzédéssel rendelkez6 tigyfelek kiilon alapdijat nem fizetnek.

Az atalanydij szamlazasat kizardlag a foldgazvételezés lehetdségét sziineteltetd plomba
felhelyezését, vagy a foldgazvételezés lehetdségének végleges — miiszaki - megsziintetését
kovetd honaptol tudja a FOGAZ Zrt. sziineteltetni vagy megsziintetni.

Elszamolasi mennyiség rendszertechnikai megallapitasa, a termikus fogyasztias meg-
hatarozas modja

Az elszamolasi id6szakra az egyetemes szolgaltato altal a felhasznalonak értékesitett fold-
g4z mennyis€gét az egyetemes szolgaltatd a felhasznéléasi hely mérésére szolgald fogyasz-
tasmérd berendezés foldgazelosztd altali leolvasasabol (adatrogzitésébdl) vagy a felhasz-
nalo sajat kozlése alapjan allapitja meg. Eves elszamolas szerint kotott egyetemes szolgal-
tatasi szerzodés esetén az elszamolo szamla a foldgazeloszto altal ténylegesen leolvasott —
tavlehivhaté mérd esetén ténylegesen rogzitett — és a szdmlan feltiintetett fogyasztasmérod-
adatok alapjan késziilhet. Az éves elszamolasi id0szak keretében évente egy alkalommal
keriil leolvasasra a gdzmérd késziilék.

Kétszeri sikertelen leolvasas esetén, amennyiben 30 (harminc) napon beliil nem all ren-
delkezésre leolvasott mérdallas, az elszamolasi mérdallast az elosztdi engedélyes a profil
alapjan allapitja meg.

Ha a megjelolt hataridén beliil a foldgazelosztd vagy a felhasznald jogszabalyi kotelezett-
sége ellenére nem kozli a FOGAZ Zrt-vel az elszamolashoz sziikséges fogyasztasi adatot,
vagy az nem bizonyul helyesnek, a FOGAZ Zrt. a fogyasztis meghatarozasahoz jogosult
az alabbiak szerinti un. termikus fogyasztas meghatarozast alkalmazni, és ennek alkalma-
zasaval elszamolni a felhasznaloval.

A FOGAZ Zrt. az elszamolasi idészak napi hémennyiségeit az el6z6é azonos iddszak fo-
gyasztasa alapjan, a tényiddszak napfokszamaval korrigalva hatarozza meg (termikus fo-
gyasztas meghatirozas).

A termikus fogyasztas meghatarozas alapja a napi atlaghOmérsékletbdl szadmitott napi
napfokszam és az ebbdl képzett iddszaki napfokszam jelleggorbe.

Napfokszdm meghatdrozas részletes modja:

e 16 °C alatti atlag kiilsé hémérséklet esetén a napfokszam a 20°C fiitési hatarhémérsék-
let és a napi atlaghdmérséklet kiilonbsége (pl.: ha az adott napi atlaghdmérséklet:
-2°C, akkor az adott napi napfokszam: 20-(-2)=22)

e 16 °C-nal magasabb napi atlaghdmérséklet esetén az adott napi napfokszam
e vegyes ¢s linearis felhasznalas esetén egy,
o flitési fogyaszto esetén nulla.

A termikus fogyasztas megosztas a 6. sz. fiiggelék szerinti fogyasztasi jelleggdrbe alapjan

torténik, amely a mindenkori elszamolasi idészak iddjarasanak megfeleld, napi valos
tényértékek (napi atlag homérsékleti adatok) alapjan keriil meghatarozasra.
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Jelen I"leetszabzilyzat vonatkozasaban a fenti modszer mindsiil termikus,
napfokszamon alapulé fogyasztasi jelleggorbe szerinti fogyasztas meghatarozasnak.

A FOGAZ Zrt. egyetemes szolgaltatoi engedélyes a napfokszam alapt fogyasztasi jelleg-
gorbe szerinti fogyasztads meghatarozast alkalmazza az aldbbi esetekben:

e Eves elszamolast kdvetd varhatdo éves mennyiség meghatarozasa, mely a részszamla
értékek alapjat képezi.

e Leolvasasi eredmény hidnydban (éves elszamolds, szolgaltatd-valtas) a fogyasztas
megallapitasara.

e Az elszamolasi idészaktol eltéré idészakra vonatkozd fogyasztas megallapitasara (pl.
fogyaszto-valtozas).

e A hatdsagi arak, AFA, szocialis timogatas egységar valtozasok alkalmazasahoz sziik-
séges, adott elszamolasi idészakon beliili fogyasztasmegosztasra.

Szamlamegosztas arvaltozas esetén

Az egyetemes szolgaltatds aranak valtozéasa esetén a felhasznald jogosult a fogyasztas-
mérd berendezés aktudlis allasat az egyetemes szolgaltatdoval az arvaltozés hatalyba 1¢-
pését kdvetd 15 napon beliil kozolni. Ebben az esetben az egyetemes szolgaltatd a kozolt
adatot az arvaltozas hatalyba lépésének napjara rogziti és az arvaltozas iddpontjat maga-
ban foglald elszamolasban figyelembe veszi. Az ezen id6tartamon kiviili idépontban ér-
kezd mérdallast a kozlés napjaval kell tarolni és az elszamold szadmldban figyelembe
vennil.

Az egyetemes szolgaltatd jogosult ellenérz6 méréleolvasast végeztetni. Amennyiben a
leolvasott mérdallas a diktalt mérdallastol eltér, az egyetemes szolgaltaté a leolvasott
mérdallast veszi figyelembe az elszamolas soran.

Ha a felhasznal6 adatot az egyetemes szolgaltatd altal megjeldlt hataridon beliil nem ko-
z0l, az egyetemes szolgaltato a felhasznalast jogosult a Vhr. 13. sz. mellékletében vagy a
jelen Uzletszabalyzatban foglalt jelleggdrbe, azaz az elszdmolasi rendszerben rendelke-
zésre algoritmus (napfokszdm alaptl fogyasztds megosztds) alapjan megosztani és a
megosztas szerint elszamolni a felhasznalédval.

Az igy meghatirozott méréallastol alkalmazza a FOGAZ Zrt. az 1j arat. Az elszamolasi
1d6szak végén a FOGAZ Zrt. a két mérbleolvasas kozotti teljes iddszakot szamolja el a
rendelkezésre allo kozbensé méroallas és az alkalmazando ar figyelembe vételével.

Jogszabalyban rogzitett kedvezményes egységar alkalmazasa

A foldgézpiaci egyetemes szolgéltatdshoz kapcsolodd arszabasok megallapitasardl szolod
jogszabaly jelen Uzletszabalyzat jovahagyasanak idépontjdban a szolgaltatok altal alkal-
mazand6 dijakat — elosztdi miikodési teriiletenkénti bontasban — az éves fogyasztott meny-
nyiség alapjan I. és II. arkategoria szerint tartalmazza.

A kedvezményes I. arkategoria dijszabasa a 20 m%/h alatti gazmérdvel rendelkez6 felhasz-
nalok vételezési helye esetében alkalmazand6.Az 1. arkategoriara jogosult felhasznalok al-
tal az 1. arkategoria dijszabasa szerint maximalisan vételezhetd foldgazmennyiség fel-
hasznalasi helyenként és naptari évenként 41040 MJ. Ettdl eltéréen, a nagycsalados ked-
vezményre vonatkozo jogosultsag megallapitasa esetén a szerint maximalisan vételezhetd
foldgazmennyiség harom gyermekre tekintettel felhasznéalési helyenként és naptari éven-
ként 61560 MJ, valamint a negyedik gyermektdl szamitva gyermekenként tovabbi 10250
MJ.
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Mivel a fentiek szerinti, illetve a mindenkor hatalyos jogszabalyban meghatarozott ked-
vezményes mennyiség naptari évre vonatkozik, viszont az egyetemes szolgaltato elszamo-
lasi iddszakai nem kothetdk a naptari évhez, ezért a kedvezményt az egyetemes szolgalta-
td az alabbiak szerint érvényesiti az elszamolasban:

o Kedvezményes egységar alkalmazasa abban az esetben, ha az egyetemes szolgal-
tatasi szerz6dés a teljes naptari évben hatalyban van:

Részszamlazas esetén

e a két mérbleolvasas kozott kibocsatott részszamlakban az adott honap naptari nap-
jainak figyelembe vételével kozel azonos mennyiség keriil kedvezményesen el-
szamolasra (a teljes naptari évre jogszabalyban rogzitett kedvezmény 1/365-6d ré-
sze szorozva a részszamla szolgaltatasi id0szaka napjainak szamaval).

e atargyévet kovetd elsé éves mérdleolvasas alapjan kiallitott elszamold szamla tar-
talmazza az el6z6 naptari évre adhatd kedvezményes mennyiség teljes kori elsza-
molasat.

Havi méroallas diktalas esetén

e havonta a két diktalt mérdallas kozotti idészak mennyiségi elszdmolésdban fo-
gyasztas aranyosan (a targyévben az elszamolas id6szak végéig a rendelkezésre al-
16 tényleges napfokszam adatok, az év hatralevd részére a 20 éves napfokszam at-
lagadatok ardnydnak figyelembevételével) érvényesiti a szolgdltatd a kedvez-
ményt.

e az el6z06 naptari évre adhato kedvezményes mennyiség teljes korli elszamolasara a

targyévet koveto elsé elszamolo szamlaban keriil sor.

. Kedvezményes egységar alkalmazasa abban az esetben, ha az egyetemes szolgal-
tatasi szerz6dés nincs a teljes naptari évben hatalyban:

Uj szerzédés kotése (fogyasztovaltozas, szolgaltatévaltas, ij bekapcsolas) esetén

yjonnan szerzOdott felhaszndlo esetén a maximalisan elszamolhaté kedvezményes
mennyiség meghatarozasa fogyasztas- és idéaranyosan (a 20 éves napfokszam atlagok
figyelembe vételével), az 0 bekapcsolasu felhasznalasi helyekre irdnyadd szabalyok
alapjan torténik.

Szerzodés megsziintetése (fogyasztovaltozas, szolgaltatovaltas, fogyasztasi hely
megsziintetése) esetén

Kiko6lt6zo és kilépd felhaszndlok esetén a szerz6dés megsziinés idOpontjaig érvénye-
sithetd fogyasztas- és idéaranyos kedvezmény elszamolas torténik.

Elektronikus szamlakibocsatas

Az egyetemes szolgaltatd a felhaszndld kérésére a részszamlat, valamint az elszdmold
szamlat elektronikus uton bocsatja ki. Ebben az esetben a szamla a FOGAZ Zrt. altal ki-
nyomtatott formaban nem keriil kibocsatasra.

Kiilso szervezetek kozremiikodése a dijbeszedési tevékenységben

A FOGAZ Zrt. leolvasassal, szamlazassal, dijbeszedéssel Osszefiiggd tevékenységeit
megbizasi szerzddés alapjan kiils6 vallalkozok is végezhetik.
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Szamlakifogasolasok intézésének rendje

A felhasznalo a szamla ellen az egyetemes szolgaltatonal kifogast emelhet. A felhasznalok
szamlakifogasaikat az ligyfélszolgalaton jelezhetik.

A kifogas bejelentésének a szamla kifizetésére csak akkor van halaszto hatdlya, ha a
szamléan elszdmolt fo6ldgazmennyiség az el6z6 év azonos iddszakara vetitett mennyiség
150 %-at meghaladja. Azonos idészak alatt egyforma elszamolasi idészak értendd. Ha az
elszamolasi idoszak mértékében valtozas kovetkezik be, az azonos idOszakra vetitett
mennyiséget a Vhr. 13. sz. mellékletében, illetve jelen {izletszabalyzatban meghatarozott
jelleggorbe (napfokszam alapu fogyasztas megosztas) szerinti megosztassal kell kisza-
mitani.

Az egyetemes szolgaltato koteles a kifogast megvizsgalni, és ennek eredményérdl a fel-
hasznalot legkésobb az irasban benyujtott kifogas kézhezvételétdl, illetve a szoban elda-
dott kifogas jelzésétdl szamitott 15 napon beliil irasban benyujtott kifogas esetében iras-
ban értesiteni, szoban eldadott kifogas esetében dokumentalt modon tdjékoztatni.

Ha a felhasznal6t a vizsgalat eredménye szerint visszatérités illeti meg, akkor az egye-
temes szolgaltato

o 1000 forintot meg nem halad6 6sszeg esetén a felhasznalot megilletd Gsszeget
a felhasznalo kovetkez6 szamlajaban szamolja el,

o 1000 forintot meghaladd Gsszeg esetén a felhasznald fizetési modja szerinti
moédon az elszamolo szamla kibocsatasatdl szamitott 8 napon beliil koteles
azt a felhasznalonak, illetve a szamla fizetdjének visszafizetni.

Ettol eltérni csak a felhasznald kérésére lehet.

Ha a téves vagy elmaradt elszdmolds miatt az egyetemes szolgaltatot dij vagy dijkiilon-
bozet illeti meg, a felhaszndlo azt a téves vagy elmaradt szamlazas iddtartamaval azonos
id6n beliil, egyenld részletekben jogosult kielégiteni. Ez esetben késedelmi kamat nem
szamithato fel. E rendelkezés nem mentesiti az egyetemes szolgaltatot a szerzodésszegés
egyéb jogkdvetkezményei alol. A részletfizetések késedelme esetén a kikapcsolas soran
Get. szerint kell eljarni.

Az ESZSZ 6.8. és 7.4. pontjaiban eldirtakon tali teljesités késedelmes fizetésnek mind-
stil. Késedelmes fizetés esetén a késedelembe es6 fél koteles a szerzdédésben és a jogsza-
balyokban meghatarozott mértékii kamatot, valamint a masik fél igazolt koltségeit meg-
fizetni.

dg.) Jogszabdlyban vagy a Hivatal dltal meghatarozott dar, annak alkalmazasi feltét-
elei és az darhoz képest alkalmazott arengedményezés szabdlyai, az drvaltozas beje-
lentésének maodjara és hatdridejére vonatkozo eldirdsok

Az egyetemes szolgaltatast méltdnyos, kdnnyen ¢€s tisztan dsszehasonlithato, atlathato ar-
szabasok alkalmazasaval kell megvaldsitani. Az egyetemes szolgaltatas arat a hatékonyan
miikodd engedélyes gazdalkodd szervezetek indokolt miikodési és tokekdltsége alapjan
kell meghatarozni Ggy, hogy a legkisebb koltség elvének érvényre juttatasa érdekében a
szabalyozas altal érintett engedélyeseket gazdalkodasuk hatékonysagéanak, és az altaluk
nyUjtott szolgaltatds mindségének folyamatos javitdsara 0sztondzze. Emellett az arnak
biztositania kell az egyetemes szolgaltatas keretében foldgazt vételez6 felhasznalok kolt-
séghatékony ellatasat is.
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Az egyetemes szolgaltatas arat, az aralkalmazasi feltételeket, valamint az arszabéalyozas
kereteit a Hivatal javaslata alapjan a miniszter rendeletben allapitja meg. A kihirdetett
egyetemes szolgaltatoi arakat legmagasabb araknak kell tekinteni. A legmagasabb artol le-
felé megkiilonboztetés-mentesen, elére nyilvanossagra hozott médon el lehet térni.

Az egyetemes szolgaltatas aranak meghatarozasa soran az egyes agazatokat terheld kiilon-
adorol sz6l16 torvény szerinti kiilonadé nem mindsiil indokolt koltségnek és nem képezheti
indokolt arbevételi igény alapjat.

Az egyetemes szolgaltato altal a felhasznalok igénye alapjan kiilon dij ellenében végezhe-
t0 egyéb szolgaltatasok korét és annak dijait, valamint a felhasznald szerzédésszegése ese-
tén kiilon dij ellenében végezhetd szolgaltatasok korét és azok dijait a miniszter rendelet-
ben allapithatja meg.

Az arképzés €s az aralkalmazas részletes szabdlyait, valamint az arszabalyozas kereteire
vonatkoz6 részletes szabalyokat a Hivatal késziti elo.

A kihirdetett 4drakat az egyetemes szolgaltatd a kihirdetést kdveté 3 munkanapon beliil a
honlapjan kozzéteszi, tovabba a felhasznalokat az tligyfélszolgalati iroddkban értesiti. A
kozzétételnek a felhaszndlokat megilleté felmondési jogra, valamint a felmondas hataride-
jére vonatkozo tajékoztatast is tartalmaznia kell.

Az egyetemes szolgaltatd altal kibocsatott szamlan szerepld egységarak barmely valtozasa
esetén — az eldzd bekezdés szerinti kozzétételen tilmenden - az egyetemes szolgaltatd
legkésObb az 1j arakat tartalmazo6 szamla kibocsatasakor a felhasznalokat kiilon is egyér-
telmiien, személyre sz0loan, irdsban tdjékoztatja. A tajékoztatasnak a felhasznalokat meg-
illetd felmondasi jogra és a felmondas hataridejére is ki kell terjednie.

A szolgaltatd az egyetemes szolgaltatas keretében a kovetkezd arszabasok szerint értékesi-
ti a foldgazt:

a) a 20 m3/h-nal kisebb gazmérdvel rendelkezd felhasznalok arszabasa, kivéve fogyasz-
toi kozosségeket (pl. tarsashazakat),

b) a 20 m3/h-nal kisebb gazmérdvel rendelkez6 fogyasztoi kozosségek (pl. tarsashazak)

arszabasa,

) a 20 m3/h és annal nagyobb gazmérével rendelkez6 felhasznalok arszabasa és

d) a gazmérdvel nem rendelkez6 felhasznalok arszabasa.

A foldgaz egyetemes szolgaltatds ara alapdijbol és gazdijbol all. A foldgaz egyetemes
szolgaltatas aranak dijelemeit jogszabaly tartalmazza. A foldgaz egyetemes szolgaltatas
ara tartalmazza a rendszerhasznalati dijakat.

A FOGAZ Zrt. 4ltal a foldgaz egyetemes szolgaltatasi szerzodés alapjan teljesitett szolgal-
tatas a rendszerhasznalati dijak (kapacitas lekotési dijak, stb.) vonatkozasaban kozvetitett
szolgaltatast tartalmaz.

A megfeleld arszabas alkalmazasa érdekében a k6zos gdzmérdvel rendelkezd tobblakasos
lakoépiiletben (pl. tarsashaz, lakasszovetkezet, k6zos tulajdonban allo épiilet) vételezok
személyesen vagy erre jogosult képviseldjiik Gitjan irasban kotelesek nyilatkozatot tenni a
FOGAZ Zrt. részére arra vonatkozoan, hogy a jogszabaly szerinti fogyasztoi kozosségnek
mindsiilnek, és kérik az ennek megfeleld foldgaz arszabas alkalmazasat. A nyilatkozatban
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foglaltak megalapozatlansagaért a teljes kori felelosség a nyilatkozatot tevd fogyasztoi
kozosség tagjait egyetemlegesen terheli.

A nyilatkozat megtételének hianyaban a szolgaltato a felhasznalo elszamolasa soran nem
alkalmazhatja a fogyasztoi kozosségekre (pl. tarsashazakra) iranyadd kedvezményes ar-
szabast.

dh.) A valaszthato fizetési és elszamoldsi modok és hataridik
A valaszthat6 fizetési modok

A szamlak kiegyenlitése soran a lakossagi ¢s nem lakossagi felhasznalok az alabbi fize-
tési modok koziil valaszthatnak:

e készpénz-atutalasi megbizas

o lakossagi folyoszamlarol torténd fizetés (csoportos beszedés)
e cgyedi atutalas

e azonnali inkassz6

Abban az esetben, ha a felhasznal6 az azonnali inkasszo, illetve a lakossagi folyoszamla-
rol torténd csoportos beszedés fizetési modot valasztja, koteles szdmlavezetd pénzintéze-
te felé bejelenteni a FOGAZ Zrt-nek, ill. megbizottjanak a beszedési megbizas benyijta-
sara vonatkozo jogat.

Atutalas esetén a felhasznalo az esedékes dijat a FOGAZ Zrt., illetve megbizottja gaz-
szamlan feltlintetett bankszamldjara utalja at.

Ha a géazszolgaltatast egy szerzddés alapjan tobben veszik igénybe (t6bb felhasznald
van), egyetemlegesen felelnek a fogyasztott gaz dijanak megfizetéséért.

Amennyiben a fizetd és a felhasznal6 személye eltér, az egyetemes szolgéltatoval szem-
ben egyetemlegesen felelnek a szamla megfizetéséért.

Fizetési hataridok
Eltéré megallapodas hianyaban a felhasznald (fizet6) koteles a szamlaban feltiintetett di-
jat

o csekkfizetés (készpénz atutalasi megbizas) és egyedi atutalds esetén a szamlan
feltiintetett fizetési hatarido lejartaig, vagy

e a pénzintézethez torténd benyujtaskor (lakossagi folydszamlardl torténd fizetés
/csoportos beszedés/ és inkasszo) megfizetni.
A fizet6 és a felhasznald — a felek megallapodasatol fliggéen — tartdsan vagy id6legesen is
eltérd lehet, az egyetemes szolgaltatoval szemben azonban feleldsségiik egyetemleges. A
fizetési megallapodasban vallalt kotelezettségek elmulasztasa esetén a megallapodasban
meghatarozott felhasznalasi helyen (helyeken) megsziintethet6 a foldgazellatas.

Ha torvény, vagy kormanyrendelet, illetve a felek eltér6en nem rendelkeznek, a bank-
szamlak kozotti elszamolds Utjan teljesitett fizetést akkor tekinti a FOGAZ Zrt. teljesi-
tettnek, amikor a pénzosszeget a bankszamléajan jovairtak.

A szamla késedelmes megfizetése esetén FOGAZ Zrt. jogosult késedelmi kamat felsza-
mitasara, amelynek mértéke — eltéré megallapodas hianyaban - a Ptk-ben meghatarozot-
tak szerinti. A FOGAZ Zrt. jogosult a felhasznalo késedelmes fizetésébdl adodo egyéb
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igazolt koltségek (pl. postakoltség, behajtasi koltség, stb.) felszamitasara is az Egyete-
mes Szolgaltatasi Dijszabasban foglaltak szerint.

Fizetési kedvezmények

A FOGAZ Zrt. az illetékes 6nkormanyzatokkal valé egyiittmiikodés keretében biztositja
az Odnkormanyzati hatdrozatban foglaltak szerinti fizetési kedvezményt. Erre vonatkozo
irasbeli kérelmet a felhasznalonak vagy a fizetOnek az tigyfélszolgalaton kell benyujtani.

di.) Fizetési és elszamoldsi modok kozotti viltds lehetiségére, modjdra, feltételeire,
az igénybe veheto kedvezményekre és az igénybevétel feltételeire vonatkozo aktudlis
tajékoztatas elérhetosége

Az elszamolds modjat, a valaszthato fizetési lehetdségeket a 6.dh.) pont részletesen sza-
balyozza. A szdmlazas, elszdmolas és fizetés modjara, az ezek kozotti valtds modjara,
feltételeire, az aktudlis igénybe vehetd kedvezményekre és az igénybevétel feltételére
vonatkoz6 részletes tdjékoztatast az egyetemes szolgéltatd honlapjan és eseti, szdmla
melletti tdjékoztatd anyagokban ad tdjékoztatast.

e) A szerzodoé felek jogai és kotelezettségei

A FOGAZ Zrt-t illetve a felhasznalot a jogszabalyokban, az Uzemi és Kereskedelmi
Szabalyzatban, az Uzletszabélyzatban és a Magyar Energia Hivatal hatdrozataiban fog-
lalt kotelezettségek terhelik €s jogok illetik, igy kiilonosen:

e A FOGAZ Zrt. koteles gondoskodni arrdl, hogy a felhasznalo igénye szerinti fold-
gazmennyiség altala beszerzésre keriiljon, az a felhasznalé rendelkezésére alljon,
annak ellenértéke az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés szerinti idészakonként el-
szdmolasra keriiljon, koteles tovabba a foldgazigény kielégitéséhez kapcsolodd
egyéb szolgaltatdsok biztositasara.

e A felhaszndl6 a foldgazfogyasztasanak megfeleld, a felhasznalasi helyre kotott egye-
temes szolgaltatasi szerz6dés szerinti mindenkori aktualis, jogszabalyban meghata-
rozott dijat koteles fizetni.

e A felhasznél6 koteles a felhasznalasi helyen beliili gazszivargés, gazomlés esetén a
vesz€ly elharitasa érdekében a tole elvarhato intézkedéseket (pl. szelloztetés, gaz-
csapok lezarasa, tlizgytjtas és villamos berendezés bekapcsolasanak mellézése, szik-
raképzOdés megakadalyozasa, a veszélyeztetett kornyezet tajékoztatasa) megtenni.

e Uzemzavar vagy forrashidny miatti fogyasztaskorlatozas esetén a felhasznalo kételes
a jogszabalyban és a foldgazelosztd iizletszabalyzatdban meghatarozott korlatozasi
sorrend szerinti vételezés végrehajtasara.

f) A szerzodés teljesitésében részt vevé harmadik személyek és a veliik fennallo
kapcsolatok bemutatasa

e A FOGAZ Zrt. jogosult az engedélykoteles tevékenység teljesitésébe harmadik sze-
mélyt bevonni, igy kiilondsen a rendszeriizemeltetoket, illetve a Magyar Energia Hi-
vatal altal jovahagyott, kiszervezett tevékenységek végzésével megbizott mas jogi
személyeket.

A FOGAZ Zrt. az engedélykoteles tevékenység kiszervezése kapesan figyelembe
veszi a jogszabalyi eldirasokat, kiilonds tekintettel a Get-ben foglaltakra.

e A FOGAZ Zrt. szolgaltatasi teriiletéhez tartozd valamennyi elosztoi engedélyessel
megkoti az egyiittmikodéshez sziikséges megallapodasokat, és veliik a jogszabalyok
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eldirasai szerint teljes kortien egyiittmiikodik, honlapjan tajékoztatast ad az elosztoi
engedélyesek iizletszabalyzatainak elérhet0ségérol.

o A felhasznaldt képviselheti az altala megbizott személy (fizetd, kapcsolattarto, stb.),
illetve térvényen alapulo képviselet alapjan az ezt igazold személy. A képviseleti jo-
gosultsag szabalyszerliségének biztositasa a felhasznald kotelezettsége.

Az egyetemes szolgéltatas soran a FOGAZ Zrt. a gazellatashoz sziikséges foldgazbeszer-
z¢ést, foldgaztarolast, foldgazszallitast, foldgazelosztast és egyetemes szolgaltatast biztosit-
ja az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalok részére. Ennek érdekében szerzédést
kot a gaz beszerzésérol, szallitasardl és tarolasarol a megfeleld engedélyesekkel, az elosz-
tas igénybevételérdl a foldgazelosztoval.

h)A szerzédés megsziinésének esetei
ha.) A szerzodés idotartamanak meghatarozasa
Az egyetemes szolgaltatasi szerz0dés hatarozott vagy hatarozatlan iddtartamra jon 1étre.
Felek eltéré megallapodésanak hidnyaban a szerzddés hatarozatlan iddtartamra jon 1étre.
hb.) A rendes felmondas szabdlyai

e A felhasznal6 a hatarozatlan idétartamra kotott egyetemes szolgaltatasi szerzodést 30
napos felmondasi idével irasban felmondhatja. A felmondas hatalyosulasanak felté-
tele, hogy a felhasznald az egyetemes szolgaltatoval szemben fennallo szamlatarto-
zasalt teljes korlien rendezze.

e Ha az egyetemes szolgaltatast igénybe vevé felhasznalo a foldgazt a tovabbiakban

mas egyetemes szolgaltatotol vagy foldgazkereskedotél kivanja az adott felhasz-
nalasi helyen beszerezni (kereskeddvaltas), koteles azt az egyetemes szolgaltato-
nak bejelenteni és az egyetemes szolgaltatasi szerzodését felmondani.
Ha a felhasznalo foldgazkereskeddt kivan valtani, annak lebonyolitasat a rendszer-
tizemeltetok és az érintett foldgazkereskeddk/egyetemes szolgaltatok (a tovabbiakban
egyiitt: foldgazkeresked6/k/) téritésmentesen végzik, és azzal Gsszefliggésben a fold-
gazkereskeddk és a rendszeriizemeltetd a felhasznalonak dijat nem szamithatnak fel.

A keresked6valtas lebonyolitasa céljabol a felhasznald megbizasa alapjan az a fold-
gazkereskedo is eljarhat, akivel a felhasznalo az 0j foldgaz-kereskedelmi/egyetemes
szolgaltatasi szerzodést megkoti.

Kereskedévaltas esetén a FOGAZ Zrt. és a felhasznalé kotelesek egymassal elszamol-
ni. Az elszamolas részletes szabalyait a 6/he) pont tartalmazza.

A foldgazkereskedd a felhasznéalo és — ha a felhaszndld megbizasabol az 0j foldgazke-
reskedd jar el — az 0j foldgazkereskedd részére a felmondas kézhezvételtdl szamitott 5
napon beliil irasban értesitést kiild

a) a felmondas visszaigazolasarol a felhasznalasi hely egyedi azonositdo szama-
nak ¢s a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés megsziinésének idépontja feltiinteté-
sével, és a Get. 71. § (4) bekezdése szerinti igazolasokat atadni, vagy

b) a felmondas benyujtasakor nem teljesitett szerzédéses feltételekrol.
Tartozas alatt Felek a felhasznalonak a FOGAZ Zrt-vel szemben a foldgaz egyetemes

szolgaltatasi szerzddésiik alapjan fennalld Osszes, esedékessé valt és meg nem fizetett
hatralékat (ideértve a dijakat is), azok kamataival, jarulékaival és mindazon, felhaszna-
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16t terheld koltségekkel egyiitt értik, melyek a FOGAZ Zrt-nél a felhasznald foldgaz
egyetemes szolgaltatasi szerzodésével €és annak érvényesitésével kapcsolatban felme-
rlilnek.

Amennyiben a FOGAZ Zrt. és a felhasznalo foldgaz egyetemes szolgaltatasi jogviszo-
nyuk fennalldsa alatt barmikor, barmilyen mdédon vagy forméban fizetési konnyitési
megallapodast (részletfizetési megallapodast, fizetési halasztasi megallapodast, stb.)
kotottek, ezen fizetési konnyitési megallapodas a felhasznalonak a FOGAZ Zrt-vel
fennalld egyetemes szolgaltatasi szerzoédése felmondasara vonatkozé jognyilatkozata-
nak egyetemes szolgaltato altali kézhez vételének napjan automatikusan, azonnal hata-
lyat veszti, és az abban szerepld teljes tartozasok (t6ke, kamatok, jarulékok, stb.)
azonnal és egy Osszegben esedékessé valnak.

A felmondas benyujtasakor nem teljesitett szerzodéses feltételeket a felhasznalo kote-
les az értesités kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliil teljesiteni. Amennyiben a fel-
hasznal6 a fent megjel6lt 15 napon beliil a Get. 31/B. § (1) b) pontjaban foglalt szer-
zOdéses feltételeket teljesiti, felmonddasa hatalyosul.

Ha felhasznalo a felmondashoz sziikséges szerzédési feltételeket teljesitette, a FO-
GAZ Zrt. a teljesitésrol valo tudomésszerzést kovetéen a kereskedévaltast elinditja és
haladéktalanul irasban visszaigazolast kiild a fenti a) pont szerint, amellyel teljesiti a
Get. 31/B. § (4) bekezdése szerinti bejelentési kotelezettségét.

Amennyiben a FOGAZ Zrt. fenti b) pont szerinti értesitésének keltétdl szamitott 15
nap a nélkiil telik el, hogy a felhasznalo a FOGAZ Zrt. értesitésében (értesitéseiben)
megjelolt szerz0dési feltételeket teljesitené, a kereskeddvaltas meghitsul.
Amennyiben a meghiusult kereskeddvaltast kovetden a felhasznald valamennyi szer-
zOdéses feltételt teljesitette, gy jogosult az engedélyeshez 1) igénybejelentést tenni.

Ha a felhasznalé 6nalldan jar el, koteles a fenti a) pont szerinti értesitést a kézhezvételt
kovetden az 1) foldgazkereskedonek haladéktalanul, de legkésébb a korabbi foldgaz-
kereskedelmi szerz6dés megsziinésének idGpontjat 22 nappal megelézéen eljuttatni a
foldgazkereskedd alabbiak jogszabaly szerinti kotelezettsége teljesitése érdekében.

A hatarozott idére kotott szerzédés megszlinése esetén — ha a felhasznalod a szerzédés
megsziinésének napjat kovetd napi hatallyal masik foldgazkereskeddvel szerzodést kot
— akkor a kereskeddvaltasnak a hatarozott idejii szerz6dés megsziinését kovetd nappal
torténd végrehajtasa érdekében az 11j szerz6dés megkdtését legalabb a hatarozott idejii
szerzédés megsziinését 30 nappal megeldzéen koteles a FOGAZ Zrt-nek bejelenteni.
Ha a felhasznal6 ezen hataridét elmulasztja, a FOGAZ Zrt. és a rendszeriizemeltetd — a
ra vonatkozo hataridok betartasa esetén — nem felel azért, hogy a kereskeddvaltas a ha-
tarozott idejli szerzdédés megsziinését kovetd nappal nem kertiil végrehajtasra.

Ha a felhasznal6 a kereskeddvaltassal kapcsolatos kotelezettségeit — igy kiilondsen a
felmondas benyujtasakor nem teljesitett szerzddési feltételeket — teljesitette, de vala-
mely érintett foldgazkereskedd vagy rendszeriizemelteté nem teljesiti a kereskeddval-
tassal kapcsolatos kotelezettségeit, és emiatt a kereskeddvaltas nem jon létre, a fel-
hasznal6 korabbi foldgaz egyetemes szolgaltatasi szerzOdése valtozatlan feltételekkel
hatalyban marad. A kereskeddvaltassal kapcsolatos kotelezettségeket nem teljesitod
foldgazkereskedd/egyetemes szolgaltatd vagy rendszeriizemeltetd — a kereskeddvaltas
meghiusuldsa miatt — koteles az érintettek karat és koltségét kamatokkal egytitt megté-
riteni.
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e A felhasznalé felmondasi szandékat irasban koteles a FOGAZ Zrt-vel kozolni. A
feldolgozashoz az alabbi adatok sziikségesek:

- felhasznal6 neve (ligyfél-azonositoja),

- a felhasznalasi hely azonositasahoz sziikséges adatok (mérési pont, -
POD- azonosito és/vagy fogyasztasi hely azonosito),

- afelmondas idépontja,

- a felhasznalasi helyen felszerelt fogyasztds méré berendezés(ek) gyari
szama, a felmondas idépontjaban leolvasott mérdallas,

- afelhasznalo telefonszama,

- a felhasznalo kifejezett nyilatkozata, amelyben egyértelmiien kinyilva-
nitja felmondasi szandékat.

hc.) Az azonnali hatalyi felmondads - az azonnali felmonddshoz vezetd sulyos Szer-
zodésszegések meghatdrozdsa

A FOGAZ Zrt. az egyetemes szolgéltatasi szerz6dést az ic.) pontban részletesen megha-
tarozott stilyos szerz6désszegések koziil abban az esetben mondhatja fel azonnali hataly-
lyal, ha a felhasznald az egyetemes szolgaltatas dijat — beleértve az egyetemes szolgalta-
ton keresztiil megfizetett rendszerhasznalati dijat — nem fizeti meg, vagy nem a szerzé-
désben meghatarozott hataridében, késedelmesen fizeti meg.

A szerz6dés felmondasat az egyetemes szolgaltato irasban kozli a felhasznaloval.

Szerz6dés hidnyaban a felhasznald altal a szerz6dés felmondasat kovetden vételezett
foldgaz tekintetében a szerzddés nélkiili vételezés jogkdvetkezményei alkalmazandok.
Ebben az esetben az elosztoi engedélyes jogosult a tulajdonat képez6 gazmérd leszerelé-
sére.

hd.) A szerzddés megsziinésének egyéb esetei

e A hatérozott iddre kotott egyetemes szolgaltatasi szerzédés a hatarozott idé le-
jartaval a felek kiilon intézkedése nélkiil megsziinik.

o A felek az egyetemes szolgaltatasi szerzodést kozos megegyezéssel barmikor
megsziintethetik.

e Ha a felhasznalasi helyen a felhasznalé személyében valtozas kovetkezik be (a
régi felhasznalo elkoltdzik), vagy a felhaszndlo a f6ldgazszolgaltatas igénybe vé-
telével felhagy, a felhasznalo a valtozastdl (elkoltozés, felhagyas) szamitott 15
napon beliil koteles ezt a teriiletileg illetékes foldgazelosztonak és az egyetemes
szolgaltatonak irasban bejelenteni. A felhasznald személyében torténd valtozas, a
szolgaltatas igénybe vételével torténd felhagyas a megfeleld eljarast kovetden az
egyetemes szolgaltatasi szerz0dés megsziinését eredményezi a régi felhasznalo-
val. A felhasznalovaltozas esetén alkalmazott eljaras részletes szabalyait a
GESZ, a teriiletileg illetékes eloszté iizletszabalyzata és a 6/cb.) pont tartal-
mazza.

Amennyiben a felhasznal6 valtozast a kikoltozo fél jelenti be, a végszamla kéz-
besithetdsége illetve a még meg nem fizetett dijak miatti esetleges eljarasok ér-
dekében koteles az 0j levelezési cimét megadni.

Amennyiben a felhasznalo a felhasznalasi helyen a tovabbiakban nem tart igényt
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foldgazszolgaltatasra és a foldgazszolgaltatas igénybe vételével felhagy, a felhasz-
nalo egyidejlileg koteles kérni a gazmérd leszerelését, atalanydijas (gdzmérd nélkii-
li) felhasznald esetében a foldgazvételezés lehetdségének végleges — miuszaki -
megsziintetését. Ennek koltségeit a felhasznalo viseli.

e Megsziinik a szerz6dés, ha a nem természetes személy felhasznaléd jogutdd nélkiil
megsziinik.

e Ha a természetes személy fogyaszto elhunyt, tartozasaiért a torvény erejénél fogva
az Orokosei tartoznak helytallni , ami azt is jelenti, hogy barmely, az 6rokhagyot
terheld kotelezettséget 6k kotelesek teljesiteni. A fogyasztd haldla esetén az 6rokos
vagy 0rokosok kotelesek az elhalalozas tényét és idOpontjat , illetve a szerz6dés
megsziinésének tényét bejelenteni, vagy - ha a gazszolgaltatasra igényt tartanak,
Uj szerzédést kotni.

he.) Elszamolas a szerzddés megsziinése esetén

A szerz6dés megsziinése esetén a mar teljesitett foldgaz-szolgaltatas ellenértékét, egyéb
dijakat (potdijat, kotbért, stb.), valamint a szolgaltatassal, vagy annak megsziintetésével
kapcsolatban felmeriilt tovabbi dijakat, koltségeket a felhasznalo az FOGAZ Zrt. altal
el6irt hatarid6ig koteles kiegyenliteni.

Az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés felmondasa esetén a szerzédést felmondo, felhasz-
nalovaltast bejelentd, a felhasznalasi helyen a foldgazszolgaltatas igénybevételével fel-
hagy6, valamint az egyetemes szolgaltatot valto, vagy a foldgazkereskedé altal torténd
ellatast valaszto (egyiitt: keresked6t valto) felhasznald és az egyetemes szolgaltatd a
szerz6dés megsziinésének napjara a fentiek figyelembe vételével kotelesek egymassal
teljes koriien elszamolni.

a.) Kereskeddvaltas esetében az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés megsziinésétol sza-
mitott 20 napon beliil a FOGAZ Zrt. a felhasznaloval és az 1j foldgazkereskedd-
vel/egyetemes szolgaltatoval (egyiitt: foldgazkereskeddvel) egyeztetve koteles végszam-
lat kibocsatani. A zaré mérdallas meghatarozasara a felhasznalo, a FOGAZ Zrt. és az 1j
foldgazkereskedd megallapodasa az iranyado.

Ha a felek a rendszeriizemelteté Get. szerinti értesitéséig nem allapodnak meg a zaro6
mérballasban, a rendszeriizemeltetd
a) tavlehivhato fogyasztasmérd berendezéssel rendelkez6 felhasznald esetében a fold-
gaz-kereskedelmi szerzddés megsziinésének idopontjaban, vagy
b) nem tavlehivhato fogyasztasméré berendezéssel rendelkez6 felhasznald esetében a
foldgaz-kereskedelmi szerzodés megsziinésének napjaig
az 0j foldgazkereskedd koltségére koteles gondoskodni a fogyasztasmérd berendezés
leolvasasarol. A rendszeriizemelteté a nem tavlehivhatd fogyasztasmérd berendezés
esetében a zard mérdallast a leolvasas alapjan aranyositassal hatarozza meg.

A rendszerlizemeltetd az elszdmolashoz sziikséges adatokat a leolvasast kovetd 3 napon
beliil kozli a korabbi és az 0j foldgazkereskedovel, amely alapjan a korabbi foldgazkeres-
kedd koteles végszamlat kibocsatani a foldgaz-kereskedelmi (egyetemes szolgéltatasi)
szerz0dés megsziinésétdl szamitott 20 napon belill. Az 0 foldgazkereskedd altal kiallitott
elsé szamla kezdé mérdallasanak a korabbi foldgazkereskedd altal kiallitott végszamlan
szerepld zard mérdallassal azonosnak kell lennie.

Az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés megsziinésekor a felhasznald részére visszafize-
tendd Osszeget az egyetemes szolgaltatd koteles az elszamolast kovetd 8 napon beliil
visszafizetni a felhasznalonak. 1000 forintot meghaladd Osszeg esetén a visszafizetés a
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felhasznalo fizetési modja szerinti modon torténik, 1000 forintnal kisebb 0sszeg esetén
annak a FOGAZ Zrt. pénztaraibdl torténd felvételre van lehetdség. Ett6l eltérni a fel-
hasznal¢ irasbeli kérelme alapjan lehet.

b.) A felhasznalasi helyen torténé felhasznalo valtozas (atiras) vagy a szolgaltatas
igénybe vételével valo felhagyas esetén az elszamolas alapja a teriiletileg illetékes el-
osztoi engedélyes altal meghatarozott mérdallas vagy az elkolt6z6 és a bekoltozo fel-
hasznald k6zos bejelentése (a szolgaltatas igénybe vételével vald felhagyas esetén a vé-
telezést megsziintetd felhasznald bejelentése) az atiraskori (vételezés befejezésekori)
mér6allasrol, amely alapjan a FOGAZ Zrt. végszamlat bocsat ki, melyet a felhasznald
koteles a szamlan feltiintetett fizetési hataridében megfizetni.

Az elszamolast a szerz6dés megsziinésétdl szamitott 20 napon beliil el kell végezni.

A tartozasokat - egyéb esedékessé valt tartozas hianyaban - a kereskeddvaltaskor, fel-
hasznalo-valtaskor vagy a szolgaltatas igénybe vételével valo felhagyaskor készitett vég-
leges elszamolasrol szolo végszamla megfizetésével kell rendezettnek tekinteni.

Amennyiben a felhasznalo fizetési kotelezettsége teljesitése nélkiil sziinteti meg barmely
okbdl a vételezését egy adott fogyasztasi helyen (elkoltozik, a szolgéltatds igénybe véte-
1ével felhagy) és Uj fogyasztasi helyen igényel a FOGAZ Zrt-t3] egyetemes szolgaltatas
keretében foldgazellatast, a fizetési kotelezettség teljesitéséig az FOGAZ Zrt. jogosult a
szolgaltatas megkezdését megtagadni.

I.) A szerzodésszegés kezelése
1a.) A szerzddésszerii teljesités ellendrzésének madja, eljardsrendje

Az egyetemes szolgaltatasi szerz6désbol, az egyetemes szolgaltatasi jogviszonybol eredd
jogok gyakorlasa és a kotelezettségek teljesitése, valamint a szerzodésszeri teljesités el-
lendrzése sordn az egyetemes szolgaltatd és a felhasznalo a johiszemiiség és tisztesség
kovetelményének megfelelden, kolcsondsen egyiittmiikodve kotelesek eljarni.

A szerzddésszerli teljesitést az egyetemes szolgaltatd folyamatosan ellendrzi és figye-
lemmel kiséri.

e Pénztartozds nemteljesitése esetében e tényrdl, illetve a nemfizetés jogkovetkezmé-
nyeirdl a FOGAZ Zrt. a felhasznalot a Get-ben és a Vhr-ben, illetdleg a jelen Uzlet-
szabalyzatban meghatarozottak szerint értesiti, illetdleg felszolitja a szerzddésszerli
teljesitésre.

Amennyiben a felszolitas eredménytelen, a FOGAZ Zrt. jogosult kezdeményezni a
tartozas jogi uton torténd behajtasat, illetve kiilsd behajtd szakcég igénybevételét.

e A felhasznalo folyamatosan koteles biztositani, hogy a szolgaltatott f6ldgaz mennyi-
ségének ellendrzése, elszamolasa €és szamlazasa érdekében az elosztoi engedélyes a
gazmérot leolvashassa.

A felhasznal6 a szerzédésszerli teljesités ellendrzése érdekében koteles lehetévé tenni a
FOGAZ Zrt. vagy az elosztoi engedélyes, illetve azok megbizottja részére a felhasznala-
si helyre torténd bejutast.

Ha a felhasznalo a foldgazellatas soran a biztonsagi eldirasokat nem tartja be és az ezzel
kapcsolatos ellenérzést nem teszi lehetévé vagy megakadalyozza, az eloszto a felhaszna-
lasi helyre val6 bejutasig, a biztonsagi ellenérzés lefolytatasaig a szolgaltatast a felhasz-
nalasi helyen kiviili beavatkozassal a jogszabaly alapjan felfliggesztheti.
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ib.) A szerzddésszegés bizonyitdsdara vonatkozo szabalyok

A FOGAZ Zrt. koteles a szerz6désszegés megallapitasahoz sziikséges tényallast tisztaz-
ni. A FOGAZ Zrt. altal hivatalosan ismert és a kdztudomast tényeket nem kell bizonyi-
tani.

A szerzOdésszegés bizonyitasa soran minden olyan bizonyiték felhasznalhato, amely al-
kalmas a tényallas tisztazasara, a szerz6désszegés bizonyitasara, igy példaul a FOGAZ
Zrt. nyilvantartasi adatai, a felhasznalo nyilatkozata, az irat, levelezés, befizetési bizony-
lat, a helyszini ellen6rzés megallapitasai, illetleg az arrdl késziilt jegyz6konyv, a szak-
értdi vélemény és a targyi bizonyiték .

A felek az tigy jellegére és koriilményeire figyelemmel szabadon valasztjak meg az al-
kalmazott bizonyitasi eszkozt.

ic.) Az egyetemes szolgdltatdsi szerzddés megszegésének esetei és jogkovetkezményei,
az azonnali felmonddst nem eredményezd szerzodésszegések kiovetkezményei

Az egvetemes szolgaltato szerzodésszegésének minosiil, ha

e a foldgazellatasbol kikapcesolt felhasznédlo rendezi valamennyi lejart tartozasat €s a kii-
16n dij ellenében végezhetd szolgaltatdsokrol szold rendeletben meghatarozott egyéb
koltségeket is megfizeti, de az egyetemes szolgaltatd ezen koriilmény tudomasara ju-
tast kovetden legkésObb 24 6ran beliil nem kezdeményezi a felhasznalonak az ellatas-
ba torténd ismételt bekapcsolasat (Get. 29. § (5) bek)

Jogkovetkezménye: az ESZSZ 8.5. pontja szerinti mértékii kotbér

e a Hivatal garantalt szolgaltatasra vonatkoz6 hatarozataban (lasd 6/da./ pont és 5/b.
sz. fliggelék) eldirtakat nem vagy nem megfelel6en nyujtja (ESZSZ 8.1./a.) pont )

Jogkovetkezménye: a Hivatal garantalt szolgaltatasrol sz0lo hatarozataban megsza-
bott mértékt kotbér

e a szolgaltatds mindségi kovetelményeit megsérti. Az ESZSZ elbirasa szerint ezen
szerzOdésszegésnek mindsiil, ha az egyetemes szolgaltatd a felhasznélasi hellyel,
vagy a felhasznal6 személyével kapcsolatos, a szerz6désbdl eredd jogok gyakorla-
sahoz, valamint kotelezettségek teljesités¢hez sziikséges adatok megvaltozasanak be-
jelentését kdvetden a nyilvantartasi rendszerben ezeket 15 napot meghaladéan vezeti
at, vagy az atvezetést elmulasztja vagy a szdmlazéssal kapcsolatos kotelezettségeit
normal lizemvitel mellett megsérti (ESZSZ 8.1./b.) pont, 8.2. pont )

Jogkovetkezménye: kotbér
e avédendo fogyasztoval kapcsolatos feladatat nem latja el (ESZSZ 8.1/c.) pont)
Jogkovetkezménye: kotbér

e az Uzletszabalyzatban vagy a szerzédésben foglalt kotelezettségeit egyéb modon
megszegi. (ESZSZ 8.1./d. pont)

Jogkovetkezménye: kartérités
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A felhasznalo szerzodésszegésének mingsiil, ha

e az egyetemes szolgaltatas dijat nem, vagy nem a szerzédésben meghatarozott hatar-
id6ben, késedelmesen fizeti meg (ESZSZ 8.3/a.) pont )

Jogkovetkezményei:
e a Ptk. vagy a felek megallapodasa szerinti mértékii késedelmi ka-
mat,

o lakossagi fogyasztd esetében: a Get. €s a Vhr. altal meghatarozott
kikapcsolasi feltételek fennallasa esetén: kikapcsolds és az egyete-
mes szolgaltatasi szerz0dés felmondasa vagy a nem védendd lakos-
sagi fogyaszto esetében a tovabbi szolgaltatas vagy a visszakapcso-
las elére fizetd méro felszereléséhez kotése,

e nem lakossagi felhasznalo esetében: a Get. és a Vhr. altal meghata-
rozott kikapcsolasi feltételek fennallasa esetén kikapcsolas és az
egyetemes szolgaltatasi szerz6dés felmondasa és/vagy pénziigyi
biztositék kérése,

e kikapcsolas megvalosulasa esetén az egyetemes szolgaltato ezzel
Osszefliggésben felmeriil6 karai (koltségei, stb.) — mint a felhaszna-
16 altal a Ptk. szerinti szerz6désszegéssel okozott karok (koltségek,
sth.) - megtéritése, visszakapcsolas esetén a visszakapcsolasi kolt-
ség megtéritése.

e a fenticken kiviil az lizletszabalyzatban vagy a szerz6désben foglalt kotelezettségét
egyéb modon megszegi (ESZSZ 8.3/b.) pont))
Jogkovetkezményei:

e kartérités fizetése.

A szerzodésszegésnek az egyes pontokban meghatarozott jogkovetkezményei egyiit-
tesen is alkalmazhatok. Kartérités alatt a harmadik személyeknek okozott karokat
is érteni kell.

A szerzddésszegések esetén alkalmazhato kotbér mértékét az ESZSZ 8.5. pontja, a Hiva-
tal garantalt szolgéltatadsra vonatkoz6 hatarozata és — az ezekben nem szabalyozott kor-
ben - a jelen Uzletszabalyzat 5. sz. melléklete allapitja meg.

Abban az esetben, ha a FOGAZ Zrt-nek felrohaté okbol a felhasznald részére szamla
nem vagy tévesen keriil kibocsatasra, legfeljebb annyi honapra vonatkozo részletfizetési
kedvezmény keriil felajanlasra, ahany havi fogyasztas dijat tartalmazza a gyljtott fo-
gyasztast tartalmazo elsé szamla.

e A lakossagi fogyaszto tartozas miatti kikapcsolasa

A FOGAZ Zrt. a lakossagi fogyasztok foldgazellatasbol torténd kikapcsolasat fizetési
késedelem esetén kizardlag az alabbi feltételek egyiittes fennalldsa esetén jogosult kez-
deményezni a foldgazelosztonal:

e a lakossagi fogyaszto fizetési kotelezettségével 60 napot meghalado késedelembe
esett,

e a lakossagi fogyaszto altal, fizetési haladék adasarol vagy részletfizetési lehetd-
ségrol kezdeményezett egyeztetés esetén azok a lakossagi fogyasztoval nem vezet-
tek eredményre,

e a FOGAZ Zrt. a tartozasrol és a kikapcsolas lehet6ségérdl a lakossagi fogyasztot
legalabb kétszer értesitette, és az értesitésben a lakossagi fogyasztd figyelmét fel-
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hivta a szocialisan raszorul6 fogyasztokat a Get. és a Vhr. alapjan megilleté ked-

vezményekre, valamint az eldre fizetd méro felszerelésének a lehetdségére.
Az el6z06 bekezdés szerinti esetben a lakossagi fogyasztd elsé értesitése postai vagy - a la-
kossagi fogyaszto eldzetes hozzajarulasa esetén - elektronikus tton, a kikapcsolas leheto-
ségére ¢s az azzal jard szolgaltatas-sziineteltetésre vonatkozo masodik értesitése tértivevé-
nyes levélben vagy a lakossagi fogyaszté altali atvétel igazolasara alkalmas egyéb modon
torténik.
Ha a tértivevényes levélrdl szolo értesités a FOGAZ Zrt-hez ,,nem kereste” vagy ,,az ét-
vételt megtagadta” jelzéssel érkezik vissza, az iratot - az ellenkezd bizonyitasig - a postai
kézbesités megkisérlésének napjat koveté 10. munkanapon kézbesitettnek kell tekinteni.
Amennyiben a védendd fogyasztok nyilvantartdsdban szocidlisan raszoruld fogyaszto-
ként nem szerepld lakossagi fogyaszto a tartozasat nem fizette meg, az egyetemes szol-
galtato a kikapcsolast megel6zo, a fenti elsé irasbeli értesités megkiildésével egyidejlileg
irasban, kozérthetd modon és attekinthetd formaban tdjékoztatja a fogyasztot a védendd
fogyasztokat megilleté kedvezményekrdl, a védendo fogyasztok nyilvantartdsaba torténd
felvétel kérelmezésének maodjarol, valamint megkiildi részére a Vhr. 9. szamu melléklete
szerinti, kérelemként hasznalhaté adatlapot. Ezt a tajékoztatast az egyetemes szolgaltatod
naptari évenként egyszer koteles teljesiteni.
Ezt kovetden - kivéve, ha a védendd fogyasztd szocialisan raszoruloként valo nyilvantar-
tasba vételének jogszabalyi feltételei az utolso tajékoztatas Ota valtoztak, vagy a lakos-
sagi fogyasztd személyében valtozas kovetkezett be - a fentiek szerinti tdjékoztatasi ko-
telezettségét az egyetemes szolgaltatd a naptari éven beliil a védendd fogyasztoi nyilvan-
tartasba torténd felvétel lehetdségére vonatkozd emlékeztetd megkiildésével is teljesithe-
ti.

A fenti feltételek fennallasat vita esetén az egyetemes szolgaltato koteles bizonyitani.

Az egyetemes szolgaltatasi szerzddés szerinti szolgaltatasok sziineteltetésének iddtarta-
ma legfeljebb 30 nap. Ha a lakossagi fogyasztd szamlatartozasat ezen iddszak alatt nem
egyenliti ki, az egyetemes szolgaltatd a 30. napon a szerz6dést azonnali hatallyal fel-
mondhatja. A sziineteltetésr6l szolo értesitésben az azonnali hatalyu felmondasra és an-
nak hataridejére a lakossagi fogyaszto figyelmét fel kell hivni.

A lakossagi fogyasztod kikapcsoldsara nem keriilhet sor munkasziineti napon, innepna-
pon, munkasziineti napot vagy linnepnapot kozvetleniil megel6z6 munkanapon, kiilon
jogszabalyban meghatarozott pihenénapon.

A lakossagi fogyasztonak az egyetemes szolgaltatd altal kezdeményezett kikapcsolasara
csak olyan id6pontban keriilhet sor, amelyrdl a foldgazelosztd a lakossagi fogyasztot
eldre értesitette. Az értesitésben a foldgazelosztd koteles meghatarozni azt az 5 munka-
napot, amely id0szakon beliil a kikapcsolast végre kivanja hajtani. Az értesitésnek - a
foldgazkereskedo altal szolgaltatott adatok alapjan - tételesen tartalmaznia kell a lakos-
sagi fogyasztoval szemben fenndllo teljes kovetelést jogcimenként dsszegszertien, azok
eredeti fizetési hataridejével egyiitt.

Ha a foldgézeloszté a kikapcsolast az egyetemes szolgaltatd értesitésének kézhezvételé-
t6l szamitott 30 napon beliil nem tudja végrehajtani, koteles errél az egyetemes szolgal-
tatot értesiteni. Az egyetemes szolgaltatd a kikapcsolds meghitusulasardl szol6 értesitést
kovetden a foldgazelosztd egyidejli tdjékoztatasa mellett az egyetemes szolgaltatasi
szerz6dést felmondhatja.

Az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés felmondasat kovetden az érintett lakossagi fo-
gyasztd kikapcsolasaig a fogyaszto altal vételezett foldgaz tekintetében a szerz6dés nél-
kiili vételezés szabalyai szerint kell eljarni.
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Ha a foldgazellatasbol kikapcsolt felhasznald rendezi valamennyi lejart tartozasat ¢és a
kiilon dij ellenében végezhetd szolgaltatasokrol szold rendeletben meghatarozottak sze-
rint a visszanyitast megrendeli és a visszanyitassal Osszefliggd, a hivatkozott rendeletben
meghatarozott egyéb koltségeket is megfizeti, a FOGAZ Zrt. a tudomasara jutast kove-
toen legkésdbb 24 oran beliil koteles kezdeményezni a felhasznalonak az ellatasba torté-
no ismételt bekapcsolasat. A foldgazelosztd az egyetemes szolgéltatd kezdeményezése
alapjan a lakossagi fogyasztot a foldgazellatasba 24 oran beliil visszakapcsolja.

A védend6 (szocialisan raszoruld) lakossagi fogyaszto kikapcsolasa a Vhr-ben részlete-
sen meghatarozott eljaras szerint torténik.

A fenti rendelkezéseket nem kell alkalmazni, ha a lakossagi fogyaszté6 magatartasa az
egylittmiik6dé foldgazrendszer biztonsagos lizemelését veszélyezteti.

A FOGAZ Zrt. a kikapcsolas helyett a jogszabalyban nem szabalyozott esetekben is
donthet ugy, hogy a tovabbi szolgaltatast elére fizeté mérd felszereléséhez koti. Az eldre
fizetd mér6t az elosztoi engedélyes szereli fel.

A nem lakossagi felhasznalo tartozas miatti kikapcsolasa

Ha az egyetemes szolgaltatasra jogosult nem lakossagi felhasznalo fizetési kotelezettségé-
nek teljesitésével 30 napot meghalado késedelembe esett, a FOGAZ Zrt. kezdeményezheti
a foldgazelosztonal a felhasznéléasi hely kikapcsoldsat. A kikapcsolasra és az azzal jard
szolgéltatas-sziineteltetésre vonatkozo értesitést tértivevényes levélben vagy az atvétel
igazolasara alkalmas mas mddon kell az egyetemes szolgaltatasra jogosult nem lakossagi
fogyasztoval kozdlni.

A kikapcsolas és visszakapcsolas menete egyebekben megegyezik ,,A lakossagi fogyasztd
tartozas miatti kikapcsoldsa” alcim alatt leirtakkal.

A Vhr-ben meghatarozott allami vagy dnkormanyzati feladatot ellatd szocialis, gyermek-
joléti, gyermekvédelmi, egészségiigyi vagy kozoktatasi intézmény (a tovabbiakban: kozin-
tézményi felhaszndlo) kezdeményezheti a foldgazkereskeddnél és a foldgazelosztonal a
foldgazellatasbol fizetési késedelem miatt torténd kikapcsolas aloli mentesség (a tovabbi-
akban: moratorium) biztositasat.

A moratorium a kozintézményi felhasznal6d kezdeményezése szerinti idészakra, de legfel-
jebb az adott év oktdber 15. és az azt kovetd év aprilis 15. kozotti idészakra terjed ki.

Ha a kozintézményi felhasznélo a Get-ben és a Vhr-ben meghatarozott feltételeknek meg-
felel, a foldgazkeresked6 és a foldgazelosztd koteles a moratdriumot a kdzintézményi fel-
hasznal6 kezdeményezésében meghatarozott idészakra biztositani.

A moratérium biztositdsanak tovabbi szabalyait a Get. és a Vhr.-tartalmazzak.

A kozintézményi felhasznalok esetében a kikapcsolasi moratorium biztositasakor a Get.
¢s a Vhr. kozintézményi felhasznalokra, illetve a foldgazellatasbol torténd kikapcsolas
aloli mentességre vonatkozo rendelkezései szerint kell eljarni.

o Kotbér

A szerzOdésszegések esetén alkalmazhatd kotbér mértékét az ESZSZ 8.5. pontja, a Hiva-
tal garantalt szolgéltatasra vonatkozo6 hatarozata és — az ezekben nem szabalyozott kor-
ben - a jelen Uzletszabalyzat 5. sz. melléklete allapitja meg.
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A kotbérfizetési kotelezettség felrohatdsag esetén all fenn. A kotbérfizetési kotelezettsé-
ge alol mentesiil a FOGAZ Zrt. , ha bizonyitja, hogy a sziikséges intézkedések hataridé-
ben torténd megtétele, illetve a hibatlan teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az az
adott helyzetben elvarhat6 volt.

o Kartérités
A dijvisszatérités, a potdij és a kotbér megtizetése nem mentesit a masik félnek okozott

kar megtéritése alol. Az egyetemes szolgaltatd és a felhasznald a szerzddésszegéssel
okozott, kotbérrel nem fedezett, igazolt kart koteles a masik félnek megtériteni.

Az egyetemes szolgaltato kizardlag a neki felrohatdo okbol bekovetkezd karokért felel a
Ptk. szabalyai szerint.

A Kkartéritési feleldsség megallapitdsdhoz az alabbi feltételek egyiittes fennallasa sziiksé-
ges:

1. jogellenes magatartas

2. kar bekovetkezése

3. ok-okozati 0sszefliggés a jogellenes magatartas ¢s a bekovetkezett kar kozott
4. felrohatosag

A kart okoz6 fél mentesiil a feleldsség aldl, ha bizonyitja, hogy gy jart el, ahogy az az
adott helyzetben altalaban elvarhato.

e Biztositék

A nem lakossagi felhasznalonak az ESZSZ 8.3./a.) pontjaban megjelolt szerzédésszegé-
se (az egyetemes szolgaltatas dijanak és a FOGAZ Zrt. egyéb koveteléseinek meg nem
fizetése, vagy késedelmes, nem a szerzddésben meghatarozott idoben torténd megfize-
tése) esetén a FOGAZ Zrt. jogosult igénye szerinti (a Ptk. szerinti jelzalog, bankgaran-
cia, fizetési el6leg, 6vadék, kezességvallalas, stb.), legfeljebb 3 havi atlagfogyasztas el-
lenértékének fedezetére szolgald biztositékra.

id.) A gazméro nélkiili fogyasztas feltételei, megszegésének szankcioja (a szolgaltatds
folytatasanak megtagadadsa)

A gazmér6 nélkiili fogyasztas feltételeire, a feltételek megszegésének szankcioira az el-
0szto1 engedélyes lizletszabalyzataban foglaltak az irdnyadok.

J.) A szerzodés nélkiili vételezésre vonatkozé szabalyok

A szerz6dés nélkiili vételezésre vonatkoz6 szabalyokat a teriiletileg illetékes eloszto iizlet-
szabalyzata tartalmazza.

k.) A panasziigyintézésre vonatkozo rendelkezések
ka.) A beérkezd panaszok rogzitése, archivildsa

A panasz a felhasznal6i beadvanyok egyik fajtaja, kezelésére — egyéb rendelkezés hidnya-
ban — a felhasznaloi beadvanyokra vonatkoz6 szabalyok az iranyadoak.

Panasznak az tekinthetd, amikor a felhasznald a FOGAZ Zrt-hez intézett korabbi rekla-

Kifogast.

A felhasznalok gazszolgaltatassal kapcsolatos panaszait az ligyfélszolgalaton jelezhetik. A
FOGAZ Zrt. az tigyfélszolgalati irodaban irasban benyujtott és szoban eléadott, de el nem
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intézett beadvanyokat igazolés ellenében veszi at ¢és a felhasznalé valamennyi beadvanyat
az eléviilési 1d6 végéig, visszakereshetden megorzi.

Az elektronikus iton benyujtott panaszokra elektronikus levélben torténhet a valaszadas.

A korabbi, érdemben megvalaszolt beadvany tartalmaval azonos tartalmu, ugyanazon fel-
hasznal¢ altal tett, ismételt, uj informacidét nem tartalmazd panasz, beadvany, valamint a
névtelen felhasznaloi beadvany kivizsgalasat a FOGAZ Zrt. mellézheti.

Minden, a FOGAZ Zrt-hez beérkezett panasz, illetve bejelentés nyilvantartasba vételre ke-
ril és gondoskodunk azoknak az eléviilési hatarido végéig torténd visszakeresheté megor-
zésérol, illetve archivalasarol.

A koOzponti telefonos tigyfélszolgalaton telefonon tett szobeli reklamaciot, az tigyfélszol-
galat és a felhasznalo kozotti telefonos kommunikacié hangfelvételét a FOGAZ Zrt. rog-
ziti, amelyrdl a felhasznalo a telefonos ligyintézés kezdetekor tajékoztatast kap. A hang-
felvétel 6t évig megdrzésre kertil.. A rogzitett telefonos beszélgetés hangfelvételének visz-
szahallgatasi lehetdségét a felhasznald irdsbeli kérése esetén — a visszakereséshez sziiksé-
ges adatok (hivas napja, idépontja) megadasaval - a FOGAZ Zrt. 15 napon beliil a fel-
hasznaloval egyeztetett idépontban és ligyfélszolgalati irodaban biztositja.

Az engedélyes a beadvany nélkiili, telefonon torténd ligyintézés esetében is biztositja az
tigyintézés dokumentalhatésagat. Ennek érdekében egyedi iigyszamot alkalmaz, amelyrdl
a hivas soran tajékoztatja a felhasznalot.

A FOGAZ Zrt. a beadvany nélkiili, telefonon torténd iigyintézés esetén is biztositja az
tigyintézés dokumentalhatdsagat.

A panasz kivizsgalasdnak érdekében a felhasznalo koteles egyiittmiikodni, a sziikséges
egyeztetésekre rendelkezésre allni.

kb.) A sziikséges egyeztetések végrehajtiasanak dokumentdldsa

A FOGAZ Zrt. a felhasznalohoz kapcsolédd valamennyi dokumentumot, ideértve az
egyeztetésekrdl késziilt feljegyzéseket, jegyzOkonyveket, a vonatkoz6 levelezést és ezen
dokumentumok szamitastechnikai rendszerben rogzitett adattartalmét visszakereshetd
rendben rogziti, az adatkezelésre vonatkozo jogszabalyi eldirdsokat az adminisztracio va-
lamennyi teriiletén betartja.

Sziikség esetén a beadvany beérkezésétdl szamitott 8 napon beliil az engedélyesek kotele-
sek egymas kozott rendezni, hogy melyikiik joga, illetve kotelessége az adott tigyben el-
jarni, és az eljar6 engedélyesnek a beadvanyt dtadni. Ennek megtorténtérdl a felhasznalot
haladéktalanul, irasban tajékoztatni kell.

Ha a beadvany az egyetemes szolgaltatassal és foldgazelosztoi tevékenységgel egyarant
Osszefiigg, ¢€s ennek kovetkeztében az egyetemes szolgéltaton kiviil mas engedélyest is
érint, az érintett engedélyesek kotelesek a beadvany beérkezésétdl szamitott 15 napon be-
lil az intézkedési hataskorok rendezéséhez és a megfeleld intézkedések megtételéhez
szlikséges egyeztetéseket lefolytatni.

kc.) Az érdemi valaszaddsi hatdridé
Az érintett engedélyes az ligy rendezését a felhasznaloval torténd kozvetlen kapcsolatfel-
vétel Gtjan kisérli meg. Ennek soranl5 napon beliil érdemben irdsban valaszt ad a felhasz-
nalo részére a kb.) pontban rogzitett hataridok figyelembevételével.
A 15 napos valaszadasi hataridd a kb.) pont szerint az eljarasi illetékesség megallapitasa-
nak, illetve az egyeztetéseknek az iddtartamaval meghosszabbodhat, ha ezen eljarasok le-
folytatasanak helye van. A valaszadési hataridobe nem szamit bele a felhasznaloval torté-
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nd idépont egyeztetéstdl a beadvannyal kapcsolatos helyszini vizsgalat elvégzéséig eltelt
id6.
kd.) A valaszaddsi hatdridd elmulasztasanak kovetkezménye

Az engedélyesnek a felhasznalo altal nem elfogadhaté mindségben adott valasza, illetve
érdemi valasz hidnya miatt a felhasznal6 altal a lakossagi fogyaszto esetén a Nemzeti Fo-
gyasztovédelmi Hatosag, egyéb felhasznald esetén a Magyar Energia Hivatalhoz fordul-
hat.

A felhasznalé a hatdsagi eljarast megelézéen koteles panaszaval igazolhaté médon a FO-
GAZ Zrt-hez fordulni.

A FOGAZ-nal eléterjesztett panaszbeadvanyoknak legalabb a kovetkeziket kell tar-
talmaznia:

a) akérelmezd neve, elérhetdsége, az érintett felhasznalasi hely,

b) a kérelem targyanak rovid leirasa, a rendelkezésre allo dokumentumokkal alata-
masztva, ideértve kiillonosen az engedélyesnek a felhaszndloi megkeresésre adott
valaszlevelét,

c) akért intézkedés megjeldlése.
l.) Az iigyfélszolgalatok, egyéb elérhetéségek
la.) Az dllando iigyfélszolgdlatokon ellatott feladatok

- a felhasznalok tajékoztatdsa az altalanos eljarasrendrdl, az aralkalmazasi és ener-
giatakarékossagi lehetdségekrdl és a fogyasztovédelmi szabalyokrol,

- az egyetemes szolgaltatasi szerzodéssel, modositassal, megsziintetéssel, szamlaza-
si, elszamolasi reklamaciokkal, panaszokkal, a szolgaltatas mindségi szinvonalaval
¢és egyeb reklamacidkkal kapcsolatos felhasznaloi bejelentések fogadasa €s érdemi
ligyintézés, az altaldnos gyakorlat szerint tovabbi hattérfeldolgozast nem igényld
esetekben,

- a pénzbefizetés kezelése bankkartyaval és készpénz atutaldsi megbizas (csekk)
rendelkezésre tartasa,

Az elektronikus ligyfélhivo rendszer alkalmazasa kotelezd.

A készpénz kezeléssel foglalkozd pénztarak esetében a készpénzes fizetésre vonatko-
zOan a pénztarzarast a nyitva tartasi ido eldtt fél oraval, a 20 oraig nyitva tartdé napo-
kon a nyitva tartasi id6 vége el6tt két 6raval meg lehet kezdeni.

Ib.) Az iigyfélszolgdlati fiokiroddkban elldtott feladatok

- alakossagi fogyasztok beadvanyainak igazolt atvétele,

- azlgyek helyszini kezelése a helyben rendelkezésre 4116 informéaciok alapjan ,,
- ahelyben el nem intézett ligyek igazolt atvétele,

- a pénzbefizetés kezelése bankkartyaval és készpénz atutalasi megbizas (csekk)
rendelkezésre tartasa,

- atelefonon torténd iigyintézéshez valo dijmentes hozzaférés biztositésa.

Az tligytélszolgalati fiokiroda elektronikus tigyfélhivo rendszer alkalmazéasara nem
koteles.
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Elektronikusan vagy telefonon keresztiil az tigyfélszolgalati fiokirodakba is lehetséges a
személyes ligyintézés idOpontjanak eldzetes foglalasa.

Ic.) Telefonszdamok, postacimek

A kdzponti telefonos, irasbeli és egyéb elérhetdségeket jelen Uzletszabalyzat 2. sz. mel-
léklete tartalmazza.

Telefonos iigyintézés

A telefonos tigyfélszolgalatot a felhasznalok vezetékes haldzatrdl, illetve mobil halozatrol
érhetik el.

A telefonos tigyintézés soran tajékoztatassal , szerzédéskotéssel, szerz6dés modositassal,
szolgaltatd valtassal, szamlazassal, leolvasassal, szamlabefizetéssel, miiszaki tigyintézés-
sel, szamla egyeztetéssel kapcsolatos tigyfélmegkereséseket kezelnek.

A gazszivargas bejelentésére éjjel-nappal hivhato telefonszam all a felhasznalok rendelke-
zésére.

[rasbeli ligyintézés

frasbeli igyintézés esetében az altalanos tajékozodason tal lehetéség nyilik atiras, szerzé-
déskotés, szerzodés modositas intézésére. A gazfelhasznalas mérésével, a gazmérd leolva-

sasaval, a szamlazassal, valamint a fizetési modokkal kapcsolatos ligyek intézésére, vala-
mint a szolgaltato valtassal kapcsolatos feladatok ellatasa.

m.) Vitarendezés, értesitések

ma.) Irdnyado jogszabdlyok megjelilése
A jelen Uzletszabalyzatban és az egyetemes szolgaltatasi szerz8désben nem szabalyozott
kérdésekben a Polgari Torvénykonyv, a foldgazellatasrol szolo 2008. évi XL. torvény €s
az annak végrehajtasarol szol6 19/2009. (1.30.) Korm. rendelet, az egyéb vonatkozo fold-
gazipari és mas hatalyos jogszabalyok, tovabba az Uzemi és Kereskedelmi Szabalyzat el6-
irdsai az irdnyadok.

mb.) Birdsdgi kikitések
A felek a jelen Uzletszabalyzattal, az egyetemes szolgaltatdsi szerzédéssel, annak teljesi-
tésével, megszegésével, megsziinésével, érvényessegével vagy értelmezésével kapcsolat-
ban esetlegesen felmeriild minden vitas kérdést békés uton kisérelnek meg rendezni.

Amennyiben a vitas kérdés ilyen moédon nem rendezhetd, ugy a felek kozotti birdsagi
tigyben a torvény szerint hataskorrel és illetékességgel rendelkezd birdsag jar el.

mc.) A kolcsonds értesitések rendje, hatarideje, modja

A FOGAZ Zrt. a felhasznald részére tovabbitand6 okiratokat, ajanlatokat, tajékoztataso-
kat, szerzddéstervezeteket, értesitéseket, stb. altaldban postai uton vagy sajat munkavalla-
161 Gtjan torténd kézbesitéssel vagy egyéb igazolhato mdodon a felhasznald altal megadott
fogyasztasi hely cimére, levelezési cim megadasa esetén a levelezési cimre kiildi.

Amennyiben a felhasznald fax-szamot vagy e-mail cimet is megad, a kiildemények a
megadott elérhetdségre elektronikus uton is megkiildhetdek.

Ezen adatok hianyiban a FOGAZ Zrt. az éltala a felhasznald részére legutoljara kibocsa-
tott szamlan szerepld cimre kiildi meg az iratokat.
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A FOGAZ Zrt. — amennyiben azt tartalma miatt indokoltnak tartja, vagy a jogszabaly el6-
irasa alapjan kotelezo — a felhasznalo részére szolo kiildeményeket tértivevényes levélben
vagy a felhasznal¢ altali atvétel igazolasara alkalmas egyéb modon kiildi meg a felhaszna-
l6nak, a jogszabaly altal el6irt hataridében. Ha az ajanlott vagy ajanlott-tértivevényes kiil-
demény a FOGAZ Zrt-hez ,,nem kereste” vagy az ,,atvételt megtagadta” jelzéssel érkezik
vissza, az iratot - az ellenkez6 bizonyitasig - a postai kézbesités megkisérlésének napjat
kovetd 10. munkanapon kézbesitettnek kell tekinteni.

A FOGAZ Zrt. jogosult a postai uton megkiildendé kiildeményeket a postai kézbesités he-
lyett sajat kézbesités tjan tovabbitani a felhasznaloknak. Ebben az esetben tértivevény
alatt a kiildemény atvételérdl szolo irasbeli atvételi igazolas értendo.

A felhasznald, amennyiben az egyetemes szolgéltatasi szerz6désben rogzitett elérhetéségi
adataiban barmely véltozas all be, koteles azt haladéktalanul, de legkésdbb 15 napon beliil
a FOGAZ Zrt. részére bejelenteni. A felhasznalo koteles a bejelentés elmulasztiséval a
FOGAZ Zrt. részére okozott karokat megtériteni.

n.) A védendé fogyasztokra vonatkozo specialis rendelkezések

A védendd fogyasztokra vonatkozo rendelkezeseknek az egyetemes szolgaltatd a jogsza-
balyban és a jelen Uzletszabalyzatban foglaltak szerint tesz eleget.

e A védendé fogyasztok kore

A lakossagi fogyasztok koziil a védendd fogyasztok szocialisan raszoruld vagy fogyaték-
kal €16 fogyasztoként részesiilhetnek az engedélyesek altal nytjtott banasmodban és ked-
vezményben.
Szocialisan raszorulé fogyasztonak mindsiilhet, aki a szocialis igazgatasrol és szocialis
ellatasokrol szolo 1993. évi IlI. torvény szerinti

e id6skortak jaradékaban részesiil,
aktiv kortiak ellatasara jogosult,
lakasfenntartasi timogatasban vagy
apolasi dijban részesiil, tovabba
aki a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. térvény
szerinti

rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil, ,

e otthonteremtési timogatasban részesiilt (a tdmogatas megallapitasatol sza-
mitott 3 éven keresztiil), vagy

e az a nevel0dsziild, hivatdsos neveldsziild, aki sajat haztartasdban neveli a
gondozasba helyezett atmeneti vagy tartds nevelésbe vett gyermeket.

A szocialisan raszorulo fogyaszto a fenti feltételeknek vald megfelelést
e a Vhr. 9. szama melléklete szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitoltott és
alairt nyomtatvany, vagy
e a szocialisan raszoruld fogyasztoi statuszra jogositod ellatast, tényt megal-
lapito szerv altal kiadott, a jogosultsag fennallasat igazolo, 30 napnal nem
régebbi igazolas, illetve hatarozat
eredeti példanyanak bemutatasaval igazolhatja.

A fogyatékkal €16 fogyasztonak mindsiilhet sajat, vagy haztartdsaban lako mas személy
fogyatékossagara tekintettel, aki a fogyatékos személyek jogairdl €s esélyegyenldségiik
biztositasarol sz6lo torvény szerinti

o fogyatékossagi tamogatasban részesiil,
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e vakok személyi jaradékéaban részesiil, tovabba
e az a személy akinek életét vagy egészségét a foldgazellatasbol vald kikap-
csolas vagy annak megszakadasa kozvetleniil veszélyezteti.

A lakossagi fogyaszto — fogyatékkal €16 fogyasztoként — a védendd fogyasztok nyilvantar-
taséba torténd felvételére valod jogosultsagat
a) a Vhr. 10. szama melléklet A) része szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitoltott és
alairt nyomtatvany, és
b) ha vakok személyi jaradékaban részesiil, akkor a juttatast megallapitd vagy e jutta-
tast folydsito szerv altal kiadott, a jogosultsadg fennallasat igazold, 30 napndl nem ré-
gebbi hatdrozat, illetve igazolas eredeti példanyanak bemutatasaval, vagy a Vhr. 10.
szamu melléklet B) része szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitoltott és aldirt nyomtat-
vany, vagy
¢) ha fogyatékossagi timogatasban részesiil, akkor a juttatast megallapito vagy e jutta-
tast folyosito szerv altal kiadott, a jogosultsag fennallasat igazolo, 30 napnal nem ré-
gebbi hatérozat, illetve igazolas eredeti példanyanak bemutatasaval, vagy a Vhr. 10.
szamu melléklet B) része szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitoltott és aldirt nyomtat-
vany, és a Vhr. 10. szamu melléklet C) része szerinti nyomtatvany, vagy
d) ha a foldgazellatasbol valo kikapcsolas vagy a foldgazellatds megszakadasa a lakos-
sagi fogyasztod, vagy a vele kozOs haztartdsban él0 személy életét vagy egészségét
kozvetleniil veszélyezteti, akkor a Vhr. 10. szamt melléklet C) része szerinti nyomtat-
vany benyujtasaval igazolhatja.

A fogyatékossag jellegét — amely a fogyatékkal €16 fogyasztot alkalmatlanna teszi a fogyasz-
tasmérd berendezés leolvasasara, méréallas kozlésére, a szamlaolvasasra, vagy a szamla fel-
hasznalasi helyen kiviili, készpénzes fizetéstdl eltérd kiegyenlitésére — vagy az el6z6 bekezdés
d) pontjanak valo megfelelést a kezel6orvos, ennek hianyaban a haziorvos a Vhr. 10. szamu
melléklet C) része szerinti nyomtatvany kitoltésével igazolja abbol a célbol, hogy az érintett
engedélyes azonositani tudja a jogszabalyok és az iizletszabalyzata szerinti kiilonleges ba-
nasmod jellegét, tartalmat. Ha a Nemzeti Rehabilitacios és Szocialis Hivatal szakvéleménye-
z¢és1 hataskore az érintettre kiterjed, a kezeldorvos vagy haziorvos e szerv szakvéleménye
alapjan allapitja meg a fogyatékossag jellegét vagy az el6z6 bekezdés d) pontjdnak valé meg-
felelest.

e A védendo fogyasztokat megilleté kedvezmények

A szocialisan raszorulé fogyasztét kiilonosen az alabbi kedvezmények illethetik meg:
e részletfizetés,
e 30 napos fizetési haladék,
e cldre fizetd méro.

A szocialisan raszoruld fogyasztod legkésobb a masodik fizetési felszolitdisban megjeldlt
fizetési hataridéig kérheti részletfizetési kedvezménys, illetve fizetési haladék alkalmazasat.
A fizetési felszolitasokban erre a szocialisan raszorulod fogyaszto figyelmét fel kell hivni.
A foldgazkereskedd a szocidlisan raszoruld fogyasztd fizetési kedvezményre vonatkozd
kérelmét 15 napon beliil érdemben koteles megvalaszolni. A kérelem elbiralasaig a szocia-
lisan raszorulé fogyasztd nem kapcsolthato ki.

Részletfizetési kedvezmény és fizetési haladék csak olyan szocidlisan raszorulo fogyasztot

illet meg, aki vallalja, hogy a részletfizetés, fizetési haladék igénybevételének iddtartama
alatt elfogyasztott foldgaz ellenértékét, a tartozas részdSszegeit, illetve a tartozas halasztott
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Osszegét hataridében kiegyenliti. Részletfizetési kedvezmény, illetve fizetési haladék 12
naptari honapon beliil egy alkalommal illeti meg a szocidlisan raszorul6 fogyasztot.

Ha a szocialisan raszorulo fogyaszto a részletfizetési, illetve fizetési haladékra vonatkozé
megallapodas feltételeit megszegi, a foldgazkereskedd jogosult a részletfizetésre, illetve
fizetési haladékra vonatkozo megallapodas azonnali hatalyu felmondasara. A részletfize-
tés, fizetési haladék iddtartama alatt a kedvezménnyel érintett dijfizetési kotelezettség vo-
natkozasaban a fogyasztot kamatfizetési kotelezettség nem terhelheti.

A részletfizetés idOtartama nem lehet kevesebb, mint az igénylést megel6z6 12 honap fo-
gyasztasa a Vhr. 13. sz. mellékletében szerepld, vagy az iizletszabalyzatban eldirt jelleg-
gorbe szerinti felosztasabol szarmaz6 fogyasztas alapjan meghatarozott,

a) az el6z6 év azonos idészakra vonatkoztatott 1 havi fogyasztasanak ellenértékét meg
nem halado tartozas esetén 2 honap,

b) az el6z6 év azonos id6szakanak 1 havi fogyasztasat meghaladod, de 3 havi fogyaszta-
sdnak ellenértékét meg nem halado tartozas esetén 5 honap,

C) az el6z6 év azonos idészakanak 3 havi fogyasztasanak ellenértékét meghalado tarto-
zas esetén 6 honap.

A fizetési haladék idétartama legfeljebb 30 nap.

A részletfizetés, fizetési haladék tekintetében e rendelkezésektdl csak a védendo fogyasztd
javara lehet eltérni.

A részletfizetés, illetve a fizetési haladék biztositasa mellett az egyetemes szolgaltatonak-
a foldgazelosztoval torténd egyeztetés mellett figyelemfelkelté modon fel kell ajanlania az
eldre fizetd mérd felszerelésének lehetdségét. Ha a szocialisan raszoruld fogyaszto részlet-
fizetési kedvezményben vagy fizetési haladékban részesiilt és annak feltételeit nem teljesi-
ti, az egyetemes szolgaltatdo a tovabbi fogyasztast eldre fizeté mérd felszereléséhez kothe-
ti, amelyre a szocialisan raszoruld fogyaszto figyelmét a részletfizetési kedvezmény vagy
fizetési haladék megadasarol szo6lo értesitésben figyelemfelkelté modon fel kell hivni.

Ha a szocidlisan raszorul6 fogyasztd ekként tortént nyilvantartasba vételét kovetden egye-
temes szolgaltatot valt, a kordbbi egyetemes szolgaltatasi szerz6dés megsziinésekor a ko-
rabbi egyetemes szolgaltatd koteles igazolast adni arrdl, hogy a fogyasztdo a megelézo 12
naptari honap alatt részesiilt-e fizetési haladékban vagy részletfizetési kedvezményben, €s
megallapodasait teljesitette-e.

Ha a szocialisan raszoruld fogyasztd részletfizetési kedvezményre vagy fizetési haladékra
vonatkoz6 kérelmét az egyetemes szolgaltatd elutasitja, vagy a szocidlisan raszoruld fo-
gyasztd a részletfizetési kedvezmény vagy fizetési haladék feltételeit nem teljesiti, az
egyetemes szolgaltatdé kezdeményezésére a foldgazelosztod eldre fizetdé mérét szerel fel, az
eldzetes értesitésben megjeldlt iddpontban.

Elére fizetd mérdt kell biztositani minden olyan szocialisan raszoruld fogyasztd szamara,
aki ezt igényli.

A foldgazeloszto koteles az eldre fizetd mérd felszerelésével egyidejiileg a szocidlisan ra-

szorul6 fogyasztot irasban tajékoztatni az eldre fizetd mérd hasznalataval kapcsolatos tud-
nivalokroél, és az erre vonatkozo szerzodési feltételekrol.
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Az egyetemes szolgaltatd biztositja az eldre fizetdé mérdknek elektronikus uton, illetdleg
az ugyfélszolgalatokon torténé feltoltésének lehetdségét.

Az elore fizetd mérd felszerelésével egyidejiileg a mérd felszereléséig felhalmozodott és
fennall6 tartozasok kiegyenlitésérél az egyetemes szolgaltaté és a szocialisan raszoruld
fogyaszto koteles megallapodni.

A részletfizetés idotartama nem lehet kevesebb, mint a megallapodast megel6z6 12 honap
fogyasztasa a Vhr. 13. sz. mellékletében szerepld, vagy az lizletszabalyzatban eldirt jel-
leggdrbe szerinti felosztasabol szarmazé fogyasztas alapjan meghatarozott,

a) az el6z6 év azonos iddszakra vonatkoztatott 1 havi fogyasztasanak ellenértékét meg
nem halado tartozas esetén 4 honap,

b) az el6z6 év azonos idészakanak 1 havi fogyasztasanak ellenértékét meghalado, de 3
havi fogyasztasanak ellenértékét meg nem halado tartozas esetén 10 honap,

C) az el6z6 év azonos idOszakanak 3 havi fogyasztasanak ellenértékét meghalado tarto-
zas esetén 12 honap.
A részletfizetés id6tartama alatt a kedvezménnyel érintett dijfizetési kotelezettség vonat-
kozasaban a fogyasztot kamatfizetési kotelezettség nem terheli.
Amennyiben a lakossagi fogyaszto a dijtartozas miatti kikapcsolas idétartama alatt vagy a
dijtartozas miatti kikapcsoldst kdvetden kezdeményezi a szocidlisan raszoruld fogyasztok
nyilvantartasaba torténd felvételét, akkor ezzel egyidejiileg - a nyilvantartasba torténd fel-
vételének esetére - kérheti az el6re fizetd mérd felszerelését az el6z6 bekezdésben, illetve
a Vhr. 58. § (6) bekezdésében foglalt feltételekkel.
Az eldre fizetd mérd felszerelésére vonatkozoan a szolgéltatd és a felhasznald megallapo-
dast kot.
Az eldre fizeté mérd felszerelése sordn minden esetben a legkisebb koltség elvének figye-
lembevételével kell eljarni.

A vakok személyi jaradékaban vagy fogyatékossagi tamogatasban részesiilo fogya-
tékkal €16 fogyasztot megilletd kiilonleges banasmod lehet:
e havi (1d6kozi) mérdleolvasas a fogyasztasi helyen,

e készpénzben torténd szamlakiegyenlités lehetdségének biztositasa a fogyasz-
tasi helyen,

e az altalanostol eltérd, de a miiszaki-biztonsagi eldirasoknak megfeleld méro-
hely-kialakitas,

e aszamla értelmezéséhez az érintett engedélyes tlizletszabalyzata szerint nyuj-
tott egyedi segitség.

A vakok személyi jaradékaban vagy fogyatékossdgi tdmogatiasban részesiilé személyt
mint fogyatékkal él6 fogyasztot nem kell személyes koriilményeinek megfeleld, kiilonle-
ges banasmodban részesiteni, ha haztartasaban van olyan nagykoru személy, aki nem mi-
nosiil fogyatékkal €16 fogyasztonak.

Aki a fogyatékkal €16 fogyasztok nyilvantartasaba torténd felvétel iranti igényt jelent be,
az a bejelentésekor nyilatkozik arrol, hogy a fent meghatarozott szolgaltatasok koziil me-
lyekre tart igényt. Az igényelt szolgaltatast a nyilvantartasba vételt kovetd legkésébb 30.
naptol kell biztositani. Nem vehetd nyilvantartasba az, aki felhivas ellenére sem nyilatko-
zik az igénybe venni kivant kiilonleges banasmodrol.

Ha a foldgazellatasbol valo kikapcsolds vagy a foldgazellatds megszakadéasa a lakossagi
fogyaszto, vagy a vele kozos haztartasban €16 személy életét vagy egészségét kozvetleniil
veszélyezteti, akkor ezt a Vhr. a 10. szamu melléklet C) része szerinti nyomtatvany be-
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nyujtasaval igazolhatja. A Vhr. 10. szamu melléklet C) része szerint kiallitott igazolas tar-
talmazza azon értesitendd személy elérhet6ségét, akit az ezen korbe tartozod fogyatékkal
¢l6 személy vonatkozasaban a foldgazellatasbol valod kikapcsolas, vagy annak megszaka-
dasa esetén értesiteni kell. A szolgaltatas sziinetelése vagy a tervezett sziineteltetés eseté-
ben az értesités idépontjara a lakossagi fogyasztokra vonatkozo tervezett sziineteltetés mi-
atti kiértesitési szabalyok az irdnyadok.

Az olyan igényt, amelyet a benytjtott iratok nem tdmasztanak ala, az érintett engedélyes
nem kdteles teljesiteni.

A FOGAZ Zrt. a fentieken til is kiemelt figyelmet fordit a fogyatékkal é16 tigyfelei esély-
egyenlOségének biztositasara. Ennek keretében biztositja ligyfélszolgalati irodai akadaly-
mentes megkozelitését, a mozgaskorlatozottak részére specialis mosdohelyiségeket alaki-
tott ki. Amennyiben a fogyatékkal ¢é16 tigyfél ezt igényli, a FOGAZ Zrt. biztositja a soron
kiviili tigyintézést. A telefonos iigyfélszolgalaton €s interneten keresztiil lehetdség van
egyszerlsitett ligyintézésre is. A fogyatékkal ¢l6 tligyfelek vagy azok érdekképviseleti
szervei jelzései alapjan a FOGAZ Zrt. torekszik arra, hogy egyéb modokon is segitse a fo-
gyatékkal €16k ligyintézését.

e Egyéb rendelkezések

A védendd fogyaszto a védettséggel jard jogait csak egy fogyasztasi helyen gyakorolhatja.
Ha a szocialisan raszorul6 fogyaszt6 a vele egy haztartasban €16 személyre tekintettel kéri
felvételét a nyilvantartasba, e személy sem jogosult egy masik fogyasztasi hely tekinteté-
ben nyilvantartasba vételét kérni.

A vakok személyi jaradékaban vagy fogyatékossdgi tamogatasban részesiild személyt,
mint fogyatékkal €16 fogyasztot nem kell személyes koriilményeinek megfeleld, kiilonle-
ges banasmodban részesiteni, ha a haztartdsdban van olyan nagykori személy, aki nem
mindsil fogyatékkal €lonek. A fogyatékkal €16 fogyasztd a védettséggel jard jogait csak
egy felhasznalasi helyen gyakorolhatja.

A fogyatékkal €16 fogyasztok nyilvantartasaban szerepld fogyasztod olyan igényét, amelyet
a benyujtott iratok nem tdmasztanak ala, a FOGAZ Zrt. nem koteles teljesiteni.

e Az eldre fizet6 méron keresztiili gazvételezés modja és elszamolasi szabalyai

A szocialisan raszoruld védendd fogyasztot fizetési késedelem vagy nem fizetés esetén
nem lehet a foldgéazellatasbol kikapcsolni. Amennyiben a szocialisan raszoruld fogyaszto
a részletfizetési lehetdség, illetve a kapott fizetési haladék ellenére sem rendezi a tartoza-
sat, vagy a részletfizetésrdl, illetve halasztott fizetésrdl szol6 megallapodasban foglalta-
kat nem tartja be, a tovabbi vételezést a FOGAZ Zrt. elbre fizeté mér6 felszereléséhez
kotheti. Amennyiben a szocidlisan raszoruld fogyasztd az eldre fizetd mérd felszerelésé-
be nem egyezik bele, illetve annak felszerelését, lizembe helyezését akadalyozza vagy
meghitsitja, az ellatasbol torténd kikapcsolés tilalmat vele szemben nem kell alkalmaz-
ni. Az elére fizeté mérd hasznalataval vételezett foldgaz ara nem haladhatja meg azt az
arat, amelyet a védendd fogyasztd a foldgaz kereskedelmi szerzddése alapjan, az eldre
fizeté mérd hidnyaban fizetne.

Az egyetemes szolgaltatd a hatralékkal rendelkezd szocidlisan raszorul6 védendd fogyasz-

to részére felajanlja vagy a kordbban felhalmozott tartozdsra vonatkoz6 részletfizetési
kedvezmény feltételeinek nem teljesitése esetén elrendeli az eldre fizeté mérd felszerelé-
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sét. Személyes tligyfélszolgalatan a meghirdetett nyitvatartasi idében biztositja annak fel-
toltési lehetdségét, készpénzes vagy bankkartyas befizetéssel.

Az alkalmanként, de legfeljebb 3 naponta egyszer maximalisan vasarolhat6 gdzmennyiség
a fogyaszt6d adott fogyasztasi helyen és idészakban egy havi fogyasztasanak felel meg, de
legfeljebb 300 m®.

A feltoltésnél a minimum 6sszeg 3000 Ft (haromezer forint), az Gn. vészhitel ezen feliil
minden esetben fizetendo.

Arra az esetre, ha a fogyasztd az eldzetes figyelemfelhivas ellenére elmulasztja a kartyat
feltolteni, munkasziineti- és linnepnapokon az eldzetesen a mérdbe toltott tartalék dsszeg,
un. ,,vészhitel” korlatozott mértékben biztositja a gazvételezés folyamatossagat. A felsze-
relt eldre fizetd mérd figyelmeztetd jelet ad, amennyiben a feltoltott Gsszeg adott mini-
mumérték ala csokken.
Az egyetemes szolgaltato az eldre fizetd mérdvel rendelkezd szocidlisan raszoruld véden-
do6 fogyasztd részére a részletfizetési megallapodas vagy haladék esedékes részlete, az
alapdij ill. egyéb esedékes Gsszegek kiegyenlitése utan biztositja gazfogyasztas eldre tor-
ténd kifizetését.
A Vhr. 58.§ (9) bek. alapjan az el6re fizeté méré feltoltésekor az egyetemes szolgaltato:
e 150 000 forintnal kisebb 0sszegli tartozas esetén a szocialisan raszorul6 fogyasz-
to altal befizetett 6sszeg 25%-at, vagy
e 150 000 forint vagy annal nagyobb Osszegli tartozas esetén a szocialisan rdszoru-
16 fogyaszto altal befizetett 6sszeg 50%-at
a fennallo tartozéas csokkentésére fordithatja feltéve, hogy az eldre fizetd mérd felszerelé-
sével kapcsolatos tajékoztatasi kotelezettségének a Get-ben, valamint a Vhr-ben foglal-
taknak megfelelden eleget tett.

Feltoltéskor a befizetett pénzdsszegrdl részszamlat, majd a kovetkezd feltdltéskor a tény-
leges fogyasztasi iddszak €s mennyiség ismeretében elszdmold szamlat kap a fogyaszto.
Felhasznalt vészhitel elszamolésa is ekkor, utélagosan torténik meg. Az elszamolas illetve
feltoltés elott a fogyaszto koteles a kartyara ratdlteni a mérd adatokat.

A fogyasztas és az alapdij elszamolasa soran alkalmazott dijtétel megegyezik a nem elére
fizetd mérdn keresztiili vételezés elszamolasakor alkalmazott dijszabassal.

A szocialisan raszoruld fogyasztokkal az el6re fizetd mérd biztositdsa esetén kotendod
megallapodas-kiegészités mintapéldanyat az Uzletszabalyzat 4/a/1-EM. sz. melléklete
tartalmazza.

Eldre fizetd mérdt olyan felhasznald szamara, aki nem mindsiil védendd fogyasztonak, a
foldgazeloszto csak egyedi megallapodas alapjan, a felhasznalo koltségére biztosit. Ha a
felhasznal6 egy adott fogyasztasi helyen nem tart igényt az eldre fizet6 mérdre, €s azt le
kivanja cseréltetni, a mérdcsere koltségei a felhasznalot illetik.

Abban az esetben, ha a védendd felhasznalo eldre fizeté mérdvel ellatott régi fogyasztasi

helyére nem védend6 felhasznal6 koltozik, nyilatkoznia kell, ha nem elére fizetd mér6 fel-
szerelésére tart igényt.
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7) Az alaptevékenységen Kiviil végzett tevékenységek bemutatasa

a) Az engedélyes altal végzett, az alaptevékenységhez kapcsolodo szolgaltatasok fel-
sorolasa

Az engedélyes altal végzett, az alaptevékenységhez kapcsolo szolgaltatasok felsoroldsat és
alkalmazando kiilon dijtételeit a FOGAZ Zrt. Egyetemes Szolgaltatasi Dijszabasa tartal-
mazza.

b) Az engedélyes altal a felhasznalok igénye alapjan kiilon dij ellenében végezheto,
alapszolgaltatason tuli Kiegészité szolgaltatasok kore és dija

Az egyetemes szolgaltatoi engedélyes a felhasznaloi kiszolgalas szinvonalanak novelése,
a fogyasztoi elégedettség fokozasa érdekében a felhasznaldi igények alapjan kiilonb6zo
termékeket, illetve szolgaltatasokat fejleszt és vezet be, amelyeknek igénybevétele megal-
lapodas alapjan, onkéntesen torténhet, meghatarozott dijak ellenében.

Budapest, 2012. oktober 1.

Koncz Laszl6 sk.
vezérigazgato

Mellékletek: 11 db
Fliggelékek: 7 db

Zaradék:

Jelen iizletszabalyzatot a Magyar Energia Hivatal 2012. oktéber 4. napjan kelt
757/2012. szamu hatarozataval jovahagyta.
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