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AZ MVM NEXT ENERGIAKERESKEDELMI ZRT.
ELERHETOSEGEI, GAZSZIVARGAS BEJELENTESE

Kozponti telefonos ligyfélszolgalat:

Telefonszam: (06-1) 474-9999
(06-20) 474-9999
(06-30) 474-9999
(06-70) 474-9999

Hivhato: hétfo, kedd, szerda, péntek: 8.00-78.00 kézott
cslitértok: 8.00-20.00 kozott

Gazszivargas bejelentése (éjjel-nappal hivhatd):

Csepeli Erém Kft. 06 1 278-5460
E.GAS Gazeloszté Kft. 06 93 500-500
E.ON Dél-dunantuli Gazhalézati Zrt. 06 80 424-242
E.ON Ko6zép-dunantuli Gazhalézati Zrt. 06 80 301-301
MVM Egaz-Dégaz Foldgazhaldzati Zrt. 06 80 440-141
MVM Fégaz Féldgazhaldzati Kift. 06 80 477-333
ISD POWER Kift. 06 25 584-303
MAGAZ Magyar Gazszolgaltaté Kift. 06 93 500-500
NATURAL GAS SERVICE Kift. 06 52 953-817
Ozdi Energiaszolgaltaté és Kereskedelemi Kft. 06 30 438-2172
TIGAZ ZRT. 06 80 300-300

irasos megkeresések elérhetdségei:

Kozponti levelezési cim: 1439 Budapest, Pf. 700
E-mail: ugyfelszolgalat@mvm.hu
Honlap: www.mvmnext.hu
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Ugyfélszolgalati irodak elérhetésége

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. Ugyfélszolgalati elérhetéségeinek és nyitvatartasainak
telies és aktualis listaja a www.mvmnext.hu oldalon talalhaté. (A flggelékben szerepld
elérhet6ségek a 2020. oktober 1-jei allapotot tukrozik.)

ALLANDO UGYFELSZOLGALATI IRODAK

Normal 6tnapos munkahéten a hét minden munkanapjan legalabb napi 6 oras, - 5
munkanapos hetet alapul véve — dsszesen heti 36 oras nyitva tartas, egyik napon 20 éraig.

Békéscsaba 5600 Békéscsaba, Mednyanszky u. 17.

5600 Békéscsaba, Andrassy ut 46.

1081 Budapest, Fiumei ut 9-11.

1139 Budapest, Béke tér 9.
Budapest 1103 Budapest, Kéér u. 2/A

1149 Budapest, Pillang6 park 7.

1027 Budapest, Tolgyfa u. 28.

1117 Budapest, Fehérvari ut 17.
Cegléd 2700 Cegléd, Kossuth Ferenc u. 63.
Debrecen 4031 Debrecen, Kurtos utca 8.
Dunaujvaros 2400 Dunaujvaros, Magyar ut 11.
Eger 3300 Eger, Torvényhaz Ut 4. (Agria Park foldszint)
Erd 2030 Erd, Szabadsag tér 13.
Gyér 9027 Gy6r, Puskas Tivadar u. 8.
Hodmezévasarhely | 6800 Hodmezbvasarhely, Kossuth tér 1.
Kaposvar 7400 Kaposvar, Zarda u. 8.
Kecskemét 6000 Kecskemét, Szdvetség tér 5.

6000 Kecskemét, Szultan u. 2-4.
Miskolc 3500 Miskolc, Arany Janos utca 6-8.
Nagykanizsa 8800 Nagykanizsa, Zrinyi M. u. 15.
Nyiregyhaza 4400 Nyiregyhaza, Nagy Imre tér 1. (Korz6 Bevasarlokdzpont, B ép. 3. em.)
Pécs 7621 Pécs, Maria u. 3.
Salgétarjan 3100 Salgoétarjan, Kassai sor 14.
Sopron 9400 Sopron, Selmeci u. 15-17.

6724 Szeged, Kossuth Lajos sgt. 68.
Szeged . ex

6721 Szeged, Szent Istvan tér 12-13.
Székesfehérvar 8000 Székesfehérvar, Séar u. 1.
Szekszard 7100 Szekszard, Széchenyi u. 55-57.
Szolnok 5000 Szolnok, Thékoly ut 79.
Szombathely 9700 Szombathely, Lipp Vilmos u. 14/A (Bejarat: az irottké utca felél.)
Tatabanya 2800 Tatabanya, Gal Istvan Itp. 704.
Veszprém 8200 Veszprém, Szabadsag tér 4.
Zalaegerszeg 8900 Zalaegerszeg, Berzsenyi utca 7.
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UGYFELSZOLGALATI FIOKIRODAK

Normal 6tnapos, illetve négynapos munkahéten heti két munkanapon, dsszesen heti 8 6ras
nyitvatartas, egyik napon 18 draig.

Ha munkaszineti nap és pihenénap miatt négynél kevesebb munkanapbdl all a hét, az MVM
Next Energiakereskedelmi Zrt. jogosult az tgyfélszolgalati fiékirodat a hét egy munkanapjan, 6
oras nyitvatartassal izemeltetni. A médositasrol az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. az
érintett munkahetet megel6z6en legalabb 30 nappal honlapjan és ugyfélszolgalatan keresztil
tajékoztatja a felhasznaldkat.

Bacsalmas 6430 Bacsalmas, HGsOk tere 3.
Baja 6500 Baja, Szentharomsag tér 6.
Békeés 5630 Békes, Petéfi S. u. 2.
Csongrad 6640 Csongrad, Kossuth tér 7.
Gyula 5700 Gyula, Béke sgt. 35.
Janoshalma 6440 Janoshalma, Bajai ut 4.
Kalocsa 6300 Kalocsa, Ecetgyar u. 35/A.
Kisk&ros 6200 Kiskérds, Bajcsy-Zs. u. 15.

Kiskunfélegyhaza

6100 Kiskunfélegyhaza, Batthyany L. u. 2-4.

Kiskunhalas 6400 Kiskunhalas, Matyas tér 2.
Kiskunmajsa 6120 Kiskunmajsa, Iskola u. 6.
Kistelek 6760 Kistelek, Arpad u. 26.
Kondoros 5553 Kondoros, H8sdk tere 4-5.

Kunszentmiklos

6090 Kunszentmiklds, Kalvin tér 12.

Lakitelek 6065 Lakitelek, Széchenyi krt. 46. (Lakiteleki Kbzbsségi Tér)
Mako 6900 Mako, Liget u. 3.

Mezb8kovacshaza |5800 Mezdkovacshaza, H8sok tere 6.

Monor 2200 Monor, Kossuth Lajos u. 65-67.

Mérahalom 6782 Mdrahalom, Roszkei ut 2.

Nagykdros 2750 Nagykdros, Szabadsag tér 4.

Oroshaza 5900 Oroshaza, Tancsics Mihaly u. 20. (Alféldi viz irodaja)
Oroszlany 2840 Oroszlany Banki Donét utca 2.

Orkény 2377 Orkény, Kossuth Lajos u. 2.

Sarkad 5720 Sarkad, Kossuth u. 25.

Szentes 6600 Szentes, Kossuth Lajos utca 3.

Vésztd 5530 Vésztd, Kossuth Lajos utca 37.

Postai fiokirodak

Abaujszanto Abaujszantd posta Abaujszantd, Jaszai tér 21.

Ajka Ajka 1 posta Ajka, Szabadséag tér 7.

Baktaléranthaza Baktaléranthaza posta Baktaléranthaza, Vasut utca 8/a.
Balassagyarmat Balassagyarmat 1 posta Balassagyarmat, Rakoczi Fejedelem ut 24.
Balatonalmadi Balatonalmadi 1 posta Balatonalmadi, Pet6fi Sandor utca 19.
Balatonboglar Balatonboglar 1 posta Balatonboglar, Szabadséag utca 2.

Balatonfiired

Balatonfiired 2 posta

Balatonflured, Ady Endre utca 1.

Balmazujvaros

Balmazujvaros posta

Balmazujvaros, D6zsa Gyodrgy utca 5-7.

Barcs

Barcs 1 posta

Barcs, Kdztarsasag utca 2/a.

Batonyterenye

Batonyterenye 1 posta Batonyterenye, Varoshaz ut 1.

Bélapatfalva

Bélapatfalva posta

Bélapatfalva, IV. Béla at 37-39.

Berettydujfalu

Berettydujfalu 1 posta Berettyoujfalu, Millennium ut 12.

Bicske Bicske posta Bicske, Kossuth tér 4.

Boly Bdly posta Boly, Ady Endre utca 7.
Bonyhad Bonyhad 1 posta Bonyhad, Szabadsag tér 17.
Budaérs Budaodrs 1 posta Budaérs, Szabadsag ut 74.
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Cegléed Cegléd 1 posta Cegléd, Kossuth Ferenc utca 2.
Celldémolk Celldomolk 1 posta Celldomolk, Dr Géfin Lajos tér 14.
Cigand Cigand posta Cigand, Petéfi ut 93.

Csenger Csenger posta Csenger, Béke utca 10.

Csorna Csorna posta Csorna, Erzsébet kiralyné ut 31.
Csurgo Csurg6 posta Csurgo, Petéfi tér 29.

Dabas Dabas 1 posta Dabas, Szent Janos utca 120-122.
Derecske Derecske posta Derecske, Kdztarsasag ut 79.
Devecser Devecser posta Devecser, Miskei ut 10.

Dombaovar Dombdvar 1 posta Dombdvar, Szabadsag utca 25.
Dunakeszi Dunakeszi 1 posta Dunakeszi, Verseny utca 4.
Edelény Edelény 1 posta Edelény, Téth Arpad ut 7.

Encs Encs posta Encs, Pet6fi ut 51.

Enying Enying posta Enying, Szabadsag tér 3.

Ercsi Ercsi 1 posta Ercsi, Dozsa Gyorgy ut 2 .
Esztergom Esztergom 1 posta Esztergom, Arany Janos utca 2.
Fehérgyarmat Fehérgyarmat posta Fehérgyarmat, Tomottvar utca 6-8.
Flizesabony Flzesabony 1 posta Flzesabony, Rakoczi ut 56.
Gardony Gardony 2 - Agard posta | Gardony-Agard, Balatoni ut 74.
Go6dolls Go6dollé 1 posta Go6dollé, Dézsa Gyorgy at 15.
Gyal Gyal posta Gyal, Ady Endre utca 1-3.
Gyomaendréd Gyomaendréd 1 posta Gyomaendréd, Kossuth Lajos ut 28.
Gyodngyos Gyongyos 1 posta Gydngyos, Pater Kis Szaléz ut 9-11.
Hajdubdszérmény | Hajdubdszérmény posta Hajdubdszdérmény, Korpona utca 15.
Hajduhadhaz Hajduhadhaz posta Hajduhadhaz, Bocskai tér 11.
Hajdunanas Hajdunanas posta Hajdunanas, Kossuth utca 1.
Hajduszoboszl6 Hajduszoboszl6 1 posta Hajduszoboszl6, Kélvin tér 1.
Harkany Harkany posta Harkany, Kossuth Lajos utca 57.
Hatvan Hatvan 1 posta Hatvan, Grassalkovich ut 1.

Heves Heves posta Heves, Deak Ferenc ut 15

Ibrany Ibrany posta Ibrany, Lehel utca 24.

Jaszapati Jaszapati posta Jaszapati, Damjanich ut 1.
Jaszberény Jaszberény 1 posta Jaszberény, Lehel Vezér tér 7-8.
Kapuvar Kapuvar 1 posta Kapuvar, Kossuth Lajos utca 42.
Karcag Karcag 1 posta Karcag, Széchenyi sugarut 4.
Kazincbarcika Kazincbarcika 1 posta Kazincbarcika, F6 tér 1.

Kemecse Kemecse posta Kemecse, Dimitrov utca 12.
Keszthely Keszthely 1 posta Keszthely, Kossuth Lajos utca 48.
Kisbér Kisbér posta Kisbér, Széchenyi utca 4.

Kisvarda Kisvarda 1 posta Kisvarda, Somogyi Rezsé u. 4.
Komarom Komarom 1 posta Komarom, Czibor Zoltan utca 3
Komlé Komlé 1 posta Komlo, Varoshaz tér 2.

Kdérmend Kdérmend posta Kdérmend, Dr Batthyany S. LaszI6 utca 2.
K8szeg K8&szeg 1 posta K8szeg, Varkor 65.

Kunhegyes Kunhegyes posta Kunhegyes, Kossuth Lajos utca 37.
Lenti Lenti posta Lenti, Zrinyi utca 1.

Letenye Letenye posta Letenye, Szabadsag tér 20.
Marcali Marcali posta Marcali, Rdkdczi utca 16.
Matészalka Matészalka 1 posta Matészalka, Kalvin tér 9.
Matraderecske Matraderecske posta Matraderecske, H8s0Ok tere 20.
Mez6csat Mez6csat posta Mezécsat, Kiss J. ut 2.
Mezbkovesd Mezb8kdvesd 1 posta Mez8kovesd, Alkotmany utca 1.
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Mezétur Mez6tur 1 posta Mezétur, Kossuth tér 10.

Mohacs Mohacs 1 posta Mohacs, Arany J.u. 2/a.

Monor Monor 1 posta Monor, Petéfi Sandor utca 13.

Mor Mér 1 posta Moér, Szent Istvan tér 1/A.
Mosonmagyarévar | Mosonmagyarévar 1 posta | Mosonmagyarévar, Erkel Ferenc utca 3.
Nagyatad Nagyatad posta Nagyatad, Baross Gabor utca 3.
Nagykalld Nagykallé posta Nagykallé, Zrinyi Miklds ut 3.
Nagykata Nagykata posta Nagykata, Dézsa Gyorgy utca 7.
Nagyk&ros Nagykéros 1 posta Nagykéros, HEsOk tere 3.

Nagymaros Nagymaros posta Nagymaros, Német utca 10.
Nyiradony Nyiradony posta Nyiradony, Arpad utca 10.

Nyirbator Nyirbator posta Nyirbator, Szabadsag tér 3.

Ozd Ozd 1 posta Ozd, Munkas utca 14.

Paks Paks 1 posta Paks, D6zsa Gy. utca 30-32.
Pannonhalma Pannonhalma posta Pannonhalma, D6zsa Gyorgy utca 7.
Papa Papa 1 posta Papa, Kossuth Lajos utca 27.

Paszto Paszt6 1 posta Pasztd, F6 ut 54/3.

Pécsvarad Pécsvarad posta Pécsvarad, Vasut utca 4.
Pilisvérosvar Pilisvorésvar posta Pilisvorosvar, F6 utca 64.

Polgardi Polgardi posta Polgardi, Munkacsy Mihaly lakotelep 20.
Putnok Putnok posta Putnok, Matyas kiraly tér 13.
PlUspokladany Plspokladany 1 posta PUspoékladany, Kossuth utca 9.
Rackeve Rackeve posta Rackeve, Kossuth Lajos utca 24.
Rétsag Rétsag posta Rétsag, Templom utca 2.

Sarbogard Sarbogard 1 posta Sarbogard, Ady E. ut 178.

Sarospatak Sarospatak posta Sarospatak, Rakoéczi ut 47.

Sarvar Sarvar 1 posta Sarvar, Varkertlet 32.

Sasd Sasd posta Sasd, Szent Imre ut 16.
Satoraljaujhely Satoraljaujhely posta Satoraljaujhely, Kazinczy ut 10.

Sellye Sellye posta Sellye, Matyas kiraly utca 66.

Siofok Siéfok 1 posta Siofok, F6 utca 186-188.

Simeg SUmeg posta Sumeg, Kossuth Lajos utca 1.
Szarvas Szarvas posta Szarvas, Szabadséag ut 9.

Szécsény Szécsény posta Szécseény, Dugonics ut 1.

Szeghalom Szeghalom posta Szeghalom, Nagy Miklés utca 2/1.
Szentendre Szentendre 1 posta Szentendre, Kossuth Lajos utca 23-25.
Szentgotthard Szentgotthard posta Szentgotthard, Széll Kalman tér 12.
Szentl8rinc Szentl6rinc posta Szentlérinc, Munkacsy Mihaly utca 10.
Szerencs Szerencs posta Szerencs, Rakoczi ut 62-66.
Szigetszentmiklos | Szigetszentmiklds 1 posta | Szigetszentmiklos, Szent Erzsébet tér 1.
Szigetvar Szigetvar posta Szigetvar, Jozsef Attila utca 27-31.
Szikszé Sziksz6 posta Sziksz6, Bolt ut 15.

Tab Tab posta Tab, Kossuth Lajos utca 61.

Tamasi Tamasi posta Tamasi, Kossuth tér 17.

Tapolca Tapolca 1 posta Tapolca, Deak Ferenc utca 19.

Tata Tata 1 posta Tata, Kossuth tér 19.

Tét Tét posta Tét, F6 utca 4.

Tiszaféldvar Tiszaféldvar 1 posta Tiszaféldvar, Kossuth Lajos ut 167.
Tiszaflired Tiszaflired 1 posta Tiszaflired, F6 utca 14.

Tiszakécske

Tiszakécske 1 posta

Tiszakécske, Béke tér 1.

Tiszaujvaros

Tiszaujvaros 1 posta

Tiszaujvaros, Bethlen Gabor ut 9.

Tiszavasvari

Tiszavasvari posta

Tiszavasvari, Kossuth Lajos utca 23.
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Tokaj Tokaj posta Tokaj, Rakoczi ut 24.

Tolna Tolna posta Tolna, Deak Ferenc utca 81/3.
Torokszentmiklds | Torokszentmiklos posta Torokszentmiklds, Kossuth utca 127.
Tura Tura posta Tura, Bartok Béla tér 4.

Vac Vac 1 posta Vac, Posta park 2.

Varpalota Varpalota 1 posta Varpalota, Szent Istvan utca 5.
Vasarosnamény | Vasarosnamény 1 posta Vasarosnamény, Szabadsag tér 35.
Vasvar Vasvar posta Vasvar, Jardanyi utca 4.

Vecsés Vecsés 1 posta Vecsés, Telepi ut 47-49.

Zahony Zahony posta Zahony, Ady Endre ut 36.
Zalaszentgrot Zalaszentgrot posta Zalaszentgrot, Dézsa Gyorgy utca 2.
Zirc Zirc posta Zirc, Damjanich utca 3.
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Felhasznalé azonositoé szama:

Felhasznalasi hely azonositéja:

AJANLATKERES FOLDGAZ EGYETEMES SZOLGALTATAS IGENYBEVETELERE

Alulirott (Ajanlatkérd)

NEVL / IMEGNEVEZES?: .....o.eieeetieieeieeie ettt ettt et eseeseete s et e ae s et ese e s e e e e teeaeeaeeeeeseemeemeeseeeaeeeeeeeameeneenseneeeeeseeeneaneeneeneees
Sziiletési név! / Roviditett cégnév?: .
Sziiletési hely és id6, anyja nevel:...
LaKCIML / SZEKNEIYZ: ...ttt ettt ettt ettt e e e et e bt e e et e e et e e e bt e e eaae e ebeeeebeeeeabeeeaeeesateeaaeeesabeesaeeesabeeanneesaras
Adoszam?!2: - -

ezuton bejelentem, hogy az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-t6l foldgaz egyetemes szolgaltatast kivanok
igénybe venni. Kérem az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-t, hogy sziveskedjen a szolgaltatasra
szerz6déskotési ajanlatot tenni.

Kérem az elosztéhalézat-hasznalati szerz6désem MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. mint megbizott altal
torténd kezelését. Tudomasul veszem, hogy az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. irasbeli megbizasom
alapjan az elosztéhalézat-hasznalati szerz6dés megkotésével kapcsolatos Ugyintézés soran az illetékes
foldgazelosztonal a nevemben eljar, és ennek soran a szerz8dés megkotéséhez sziikséges személyes
adataimat az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. az illetékes foldgazeloszto részére atadja.

1. Ajanlatkérés oka
[ uj bekapcsolas [ felhasznalovaltozas [0 keresked6valtas

2. Foldgazfelhasznalas célja

O lakossagi célu felhasznalas: természetes szermély sajat haztartasa (egy felhasznalasi helyet képezd
lakééplilet, lakas, (idiil, hétvégi haz, lakossagi célra hasznalt garazs) fogyasztasa céljara vasarol foldgazt, ES a
vasarolt foldgazzal nem folytat jovedelemszerzés céljabol gazdasagi tevékenységet

O fogyasztoi k6zosség (lakossagi célu felhasznalasa): a lakdépiletben a miiszakilag megosztott, Gnallo lakasok
szama meghaladja az épiiletben 1&év6 6nalld nem lakas céljiara szolgald helyiségek szamat, ES a foldgaz
vasarlasa a lakdépiilet k6zos fogyasztasanak céljara torténik

O nem lakossagi célu felhasznalas: a foldgaz vasarlasa a fenti esetek egyikének sem felel meg

3. Kapcsolattartas

A telefonszam / e-mail-cim megadasaval az Ajanlatkéré hozzajarul, hogy vele az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a
kapcsolatot telefonon / elektronikus Uton tartsa.

4. Felhasznalasi hely adatai

L0 T 0SSR
MEFEST PONE ZONOSIIOLZ5: ... eiiiiieieiieiese sttt sttt e e st e e testeese e st e st e aesaeabeese et e eneentesteseeseesneaseeneeneees
Hasznalat jogcime®2: tulajdonos OJ bérls O EYED .o
Mér8berendezés(ek) gyari szama és allasa (Kérjiik, jelblje X-szel, ha nincs méréberendezés.)
Sorszam Méré gyari szam?? Mérdallas'?
1.
2.

Felhiviuk a figyelmet, hogy az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. jogosult a féldgazelosztd helyszini ellendrzésének
eredménye alapjan az adatokat modositani.

5. Varhato éves felhasznalas: .............. m3/év (Kérjiik, jelélie X-szel, ha nincs méréberendezés.)

Elszamolas/Szamlazas médja (Kérjiik, hagyja tiresen, ha nincs gazméré.)
O egyenletes részszamlazas O hémérsékletfiiggb részszamlazas O diktalas

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. 20 m3h vagy azon feliili névleges teljesitményl gazmérével rendelkezé
felhasznalasi helyek esetében havi elszamolast alkalmaz.

7. Szamlakiildés modja

A korszeri, papirmentes elektronikus szamla elényei:

4 szamlajat barhol és barmikor megtekintheti

4 nincs kézbesitési id6, a szamla megérkezésérdl e-mailben értesiti a rendszer

v kornyezetkiméldé
O elektronikus szamlat kérek az alabbi €-Mail-CIMIE: ..........ccoueiiiiiiii ettt
(Nyilatkozat hianyaban az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. papir alapt szamlat kiild.)
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8. Szamlakiegyenlités (fizetés) médja
O utalds vagy bankkartyas fizetés
O postai szamlabefizetési megbizas (fehér csekk) (Kizarolag lakosségi céli felhasznalas és papir alapu szémla
esetén valaszthato.)
Csoportos beszedési megbizassal térténé fizetés a szerz6déskétést kbvetben kezdeményezhet6 a szamlavezet6 pénzintézetnél
az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. azonositéjaval (A10897830) és a szamla 3. oldalan talalhaté felhasznalé azonosité
szammal.

9. Rendelkezés tulfizetés kezelésérdl
O Kérem, hogy ha az elszamolas eredményeként a szerzédéses folydszamlamon 3000 forintot meghalado
tulfizetés keletkezik, annak &sszegét az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a kdvetkez6 esedékes
szamla(i)m fizetendd Osszegébdl vonja le. (Nyilatkozat hianyaban az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a

tulfizetést 8 napon beliil visszafizeti.)

10. Szolgaltatas igényelt kezdeti idépontja: 20....... év ............. hé v nap

11. Fizet6 adatai (ha nem azonos az Ajanlatkérével)
Név! / Megnevezés?: ....................
Szliletési név! / Roviditett cégnév?: .
Szlletési hely és id6, anyja nevel:...
Lakcim®/ Székhely?: ........ccccoeeenee.
Ertesitési cim®?: ...........
Adoszam?!2: - -

Felhiviuk a figyelmet, hogy az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés megkotéséhez, ha az Ajanlatkérd a
felhasznalasi helyet bérl6ként vagy egyéb jogcimen hasznalja (3. pont), az ajanlatkéréshez sziikséges a
felhasznalasi hely tulajdonosanak kapacitaslekotési jog atadasara vonatkozé nyilatkozatat csatolni, vagy a
kapacitaslekotési joggal valdé rendelkezést egyéb modon igazolni. Ez esetben tovabba az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. az Ajanlatkéré kikapcsolasra okot adé dijtartozasaval (lejart tartozasaval) 6sszefliggd
adatait a tulajdonos részére — a kapacitaslekotési jog késébbi érvényesitése érdekében — az erre vonatkozo,
Uzletszabalyzatban részletezett adatkezelési hozzajarulas benyujtasat kdvetéen tovabbitja.

A szerz6déskotéshez kapcsoldédo informacidk, igy kuléndésen az altalanos szerz6édési feltételek a
www.mvmnext.hu honlaprdl letdlthetdk.

Felek kijelentik, hogy a k6zo6lt adatok mindenben megfelelnek a valésagnak.

Ajanlatkéré Fizeté
ha nem azonos az Ajanlatkérével

A foldgaz egyetemes szolgaltatas biztositasa, az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés teljesitése keretében kezelt személyes adatokra
vonatkozo tajékoztatast a www.mvmnext.hu honlapon és az ligyfélszolgalati irodainkban elérheté Altalanos Adatkezelési Tajékoztatoban
taldlhatia meg. Az Ugyintézés soran készitett hangfelvétellel Osszefliggésben kezelt személyes adatokra vonatkozd tajékoztatast a
www.mvmnext.hu honlapon és az lgyfélszolgalati irodainkban elérheté Hangfelvétel Rogzitésére Vonatkozd Adatkezelési Tajékoztatoban
talalhatja meg.

Az MVM Villalkozascsoport egyes tagvallalatai altal kotott szerz6désekben, illetve mas dokumentumokban kapcsolattartéként megjeldlt
természetes személyek személyes adatainak kezeléseérdl sz016 részletes Adatkezelési Tajékoztatot a
www.mvmnext.hu/Adatvedelem/adatvedelmi-tajekoztatok/adatvedelmi-tajekoztatasok elérhetdségen tekintheti meg.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. megbizasabdl az ligyfélszolgalati feladatokat az MVM Ugyfélkapcsolati Kft. latja el.

12 A féldgaz egyetemes szolgaltatasi szerz6dés megkotéséhez szilkséges adat, ezért e célbdl az Altalanos Adatvédelmi Rendelet (GDPR) 6.
cikk. (1) bek. b) pontjaban és/vagy a 2008. évi XL. torvény 36. § (1) bek. a) és n) pontjaban foglaltakra figyelemmel ezen adatot kérjiik megadni
(természetes személyek, 2nem természetes személyek esetén). | 3 Visszafizetés (9. pont) esetén pénzintézeti visszautalashoz megadasa
kételezé. | 4 Onkéntesen megadhatd, az érintett személy hozzajarulasaval kezelt adat. | ® A szamla 3. oldalan, a mérési pont azonosité utan,
zaréjelben szerepl6 szamsor. Uj bekapcsolas esetén a foldgazelosztéval megkététt csatlakozasi szerzédésben talalhatd.
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Foldgaz atadas - atvételi nyilatkozat felhasznalovaltozas bejelentéséhez

Atado (IKOIOZE) FEINASZNAIO NEVELZ: .........cvveeeeieeeeeeeee ettt ev e et e et e et s st s e s et et et et et s s ane s e st st st s e s e et s e e esesetetates et et esen e neneneees
mint O tulajdonos O bérlé E0 €YED o jogcimen®?2 hasznalo.
Szlletésinevel: ........cooeeviiiiiiiii e | Anyja neve!
Sziiletési helye és ideje’:
Adbészamal2

Felhasznald azonositd szamal?: ............ccccccevvvveeeeeinnnnn. | E-maiil-CImME 5. ..o

Felhasznal6 elhalalozasa esetén megadandoé adatok
EINUNYE FEINASZNAIO NEVEL: ...ttt ettt ettt ettt et et e st et e eh e et e e b e eb e se et e e emeeheeb e ebeee et e s enseseeneebeebeebensenbeseeneanene

mint O tulajdonos O bérlé O egyéb .......... . jogcimen?! hasznalo.
Szlletésinevel: ........cooeeviiiiiiiii e | ANYJa NEVEL: ... s
SZUIBLESI NEIYE €S IAEJEY: ... et e ettt s bt e e e bbb e et eeaae

Elhaldlozasi év: .............. hoONap ....coveeeeeieieeee Nap ...covevvveennnn. 1

ARVEVES TERINASZNAIO NEVELZ: ...ttt et et et et e et ettt et et et et ettt et et e e et et et ee et et e et et et et et ee e e et e e e een et e e e ees e et eae s

mint O tulajdonos O bérl O egyéb jogcimen'? hasznalo.
SzUletési Nevel: ............coeiveiiiiie e | ANYJA NEBVEL: ..ottt ens
SZUIBLEST NEIYE €S IUEJEYL: ...oiiiiiitiee ettt ettt ettt et e te et b e st e e st e teeatesaees e e teea b e sae e s e e ek e enbesRe e eeebeenbeaRe e aeeRe et e eae e reereenbenneenes
AdbészamalZ

LaKCIMY/SZEKNEIY CIMEZI ... ... . i b
g (=TT C= Yoo 4 L= PR

Felhasznalasi hely cime!?:
Y e Tl oo 0 A= Vo 14T T (o iSRS
Méréberendezés(ek) gyari szama és atadaskori allasa (Kérjiik, jelslie X-szel, ha nincs méréberendezés.):

Sorszam Méré gyari szam?? Mérdallas?? Datum?? Megjegyzés
1' ..............................................................................................................................................................
2. ..............................................................................................................................................................
3.

Felhivjuk a figyelmet, hogy az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. jogosult a féldgazelosztd helyszini ellenérzésének eredménye alapjan az adatokat
maodositani.

Az Atadé felhasznalé kijelenti, hogy a megjeldlt felnasznalasi helyen a foldgazszolgaltatas igénybevételével felhagy (elkéltdzik stb.)
ezért a jelen okirat alairdsaval az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-vel fennallé egyetemes szolgaltatasi szerz6dését felmondja.
Az Atadé felnasznalé a fentiekben kdzolt mérdallas(ok)ig az annak megfeleléen készillt eléleg- és végszamla kiegyenlitését vallalja.
Ha az Atadé felnasznalonak a teriiletileg illetékes foldgazelosztoval megkodtétt elosztohaldzat-hasznalati szerzédését az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. kezeli megbizottként, az Atadé felhasznalé a jelen okirat alairasaval az elosztéhalozat-hasznalati
szerz6dését is felmondja, és kéri az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-t, hogy ezzel kapcsolatban jarjon el.

Az Atvevé felhasznalé kijelenti, hogy az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-t6l a foldgaz egyetemes szolgaltatast a fentiek
szerinti méréallas(ok)tol kivanja igénybe venni, az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-nél e nyilatkozat kitoltésével egy
idében egyetemes szolgaltatasi ajanlatkérést tesz.

Az Atvevd felhasznald mint vélelmezett 6rékds / mint az elhaldlozassal érintett felnasznalasi hely hasznalatara érokési statusz
hianyaban is jogosult személy kijelenti tovabba, hogy az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés vele tortén6 megkdtésébdl eredben, az
egyéb szerzédéskotésre jogosultakkal szemben minden felelésséget vallal. Vallalja tovabba, hogy amennyiben a végleges
hagyatékatadd végzés alapjan a megjelolt felhasznalasi helyet érintéen tulajdonosvaltozas torténik, azt a hagyatékatadé végzés
véglegesseé valasatol szamitott 15 napon belll bejelenti.

Felek kijelentik, hogy a k6z6lt adatok mindenben megfelelnek a valdsagnak.

Atadé felhasznalé / a Felhasznalé elhalalozasat bejelents személy Atvevé felhasznalo

A foldgaz egyetemes szolgaltatas biztositasa, az egyetemes szolgaltatasi szerz8dés teljesitése keretében kezelt személyes adatokra vonatkozo
téjékoztatast a www.mvmnext.hu honlapon és az lgyfélszolgalati irodainkban elérheté Altaldnos Adatkezelési Tajékoztatoban taldlhatja meg. Az
Ugyintézés soran készitett hangfelvétellel 6sszefliggésben kezelt személyes adatokra vonatkozé tajékoztatast a www.mvmnext.hu honlapon és az
Ugyfélszolgalati irodainkban elérheté Hangfelvétel Rogzitésére Vonatkozé Adatkezelési Tajékoztatoban talalhatja meg.

Az MVM Vadllalkozascsoport egyes tagvallalatai altal kotott szerz6désekben, illetve mas dokumentumokban kapcsolattartoként megjeldlt természetes

személyek személyes adatainak kezelésérdl szoldé részletes Adatkezelési Tajékoztatét a www.mvmnext.hu/Adatvedelem/adatvedelmi-
tajekoztatok/adatvedelmi-tajekoztatasok elérhetéségen tekintheti meg

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. megbizasabdl az ligyfélszolgalati feladatokat az MVM Ugyfélkapcsolati Kft. latja el.

12 A felhasznalasi helyen a felhasznald személyének megvaltozasaval kapcsolatos Ugyintézéshez szilkséges adat, ezért e célbdl az Altalanos
Adatvédelmi Rendelet (GDPR) 6. cikk. (1) bek. b) pontjaban és/vagy a 19/2009. (1.30.) Korm. rendelet 23/B. § (2), (4) és (7) bek.-ében foglaltakra
figyelemmel ezen adatot kérjik megadni. (‘természetes személyek, 2nem természetes személyek esetén). | 3 Pénzintézeti visszautalashoz megadasa
kotelezé | + Megadasa esetén az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a kapcsolatot jogosult elektronikus uton tartani. | ® Onkéntesen megadhatd, az
érinett személy hozzajarulasaval kezelt adat. | ¢ A szamla 3. oldalan, a mérési pont azonosité utan, zardjelben szereplé szamsor.
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Megrendelés foldgazszolgaltatas végleges megsziintetésére
egyetemes szolgaltatasi és elosztohalozat-hasznalati szerz6dés felmondasaval

FelhaSzZNalO AZONOSILO SZAMALZ ..........c.ccevvvieeeiieeteieeetessss et ss e tetes s sssss s s st s ssesas e e et et s sesas e s et et s sesas e e et s sssesas e e et s s s e e assns et et s setas e setesnsesassnsntasnsneas

Felhasznal6 adatai

NEVE / IMEGNEVEZES?Z: ......ocuviviitiete ettt et ettt ete et et et et et e eaeeteebe e b e st e b e ssesseteebe s bees e b a1 s est et e eh e et e et et e s ensebeeheebeebe et e s et e s s ensebeebeeaesa et et ensene e
Sziletési név! / Roviditett cégnév
SZUIEtESi Nely ES B ......oiviieiiciiciicie e | Anyja nevel: .................
Nyilvantartasi szam (pl. CEGIEGYZEKSZAM)Z: ........ceiviiuiiiiereiicre ettt sttt st re s sre e saens | Adoszam?2: - —

BanKSZAMIASZAM (N2 NINCS fiZE1G)3: ......eiueiuieieeeeeete ettt e ettt et e ettt e s be et e e teeseeete e et e eae e sesbeeabeeseesteeteeabeessesteeseebesasestesteenbesnsesreatnens
Ertesitési cim (ha eltér a lakcimtél / székhelytsl)-2
Telefonszam'2;
E-mail-cim*: ...........

Szamlafizet6 adatai (ha nem azonos a felhasznaléval)

NEVE / IMEGNEVEZES?Z: ......ocuviviitiete ettt et ettt ete et et et et et e eaeeteebe e b e st e b e ssesseteebe s bees e b a1 s est et e eh e et e et et e s ensebeeheebeebe et e s et e s s ensebeebeeaesa et et ensene e
SZUIEESI NEV | ROVIAIEE CEGNEVZ: .......cviieieee ittt ettt ettt ettt b et e et et et e st eteeaeebe st et et eab e s s eseebeebe et e b et e ssessebeebesbe st ebesensenaareas
SzUIEtESi hely €S IdGY ..o e | Anyja nevel: ...
Nyilvantartasi szam (pl. CEGIEGYZEKSZAM)?: ......eccviiieieieeie sttt re e e |Adészém®* ____ - — _
Lakcim® / Sz&Khely?:.........cceovevveiesieieninns

Ertesitési cim ((ha eltér a lakcimtol / SZE6KREIVIBI) 2. .......cocvveveeeeeeeereeereeeeeeen s

Telefonszam®*: ........coveeeeeeeeee e | Kapcsolattartasi e-mail-cim
BaANKSZAMIASZAM?: .....euiiiiiiieiece ettt ettt et et e te e st e teea b e ste e s e e s teeatesae e s s e e Eeen b e eae e s eeeEeeR b e eRe e st e EeeR b e eR e oA teeRe e teeR e e nteeRe e beeneenteereeareeneenreeneen

Felhasznalasi hely adatai:
M2, ettt ettt ettt ettt s et e te et e te et e he e ea e Rt oAt eE e oA e eRe s eR b e A e eR s e R e Rt eReeRe b e At eR s oAt Rt eReeR e be s enteReeReeEeeheeRe s e be st ent et e eReebeetebe s entereareas
Mérési pont azonoSitOL 2% ........ccecciiiieieieiee e

A felhasznalasi helyen talalhaté, megsziintetend6 gazméré(k) gyari szama:

Méré(k) gyari szama: 1. 2. 3.

A Felhasznalé kijelenti, hogy

e a megjeldlt felhasznalasi helyen a féldgazszolgaltatas igénybevételével felhagy, ezért a jelen megrendelés alairasaval
kezdeményezi a foldgazszolgaltatas végleges megsziintetését.

e a foldgazszolgaltatas fenti felhasznalasi helyen torténé megsziintetése mas személy(ek) jogszabalyi vagy mas jogait, jogos
érdekeit nem sérti(k), mas személy(eke)t a felhasznalasi hely birtoklasaban nem akadalyoz vagy haborit.

A Felhasznalé / Fizeté tudomasul veszi, hogy
e leszerelési méréallas(ok)nak megfelel6en késziilt végszamlat koteles kiegyenliteni.

Felhasznalé tudomasul veszi, hogy

o a fdldgazszolgaltatas végleges megsziintetésével egyidejlileg az egyetemes szolgaltatasi és elosztohalézat-hasznalati
szerz6dés megszlinik.

e a foldgazszolgaltatas végleges megsziintetése dijkoteles, a dijak mértékét az illetékes foldgazeloszté mindenkori dijszabasa
tartalmazza.

e agazmérd(k) véglegesen leszerelésre keril(nek).

e a gazmérd elétti vezeték nyomasmentesitésére annak megrendelése utan kertlhet sor. A megrendelés a helyszini szemlét
kovetéen adott arajanlat alapjan készil (épulet/falak bontasa esetén kotelezd). A felhasznalé tulajdonaban 1évé, lezaras utani
vezetékszakasz nem marad nyomas alatt. Ezen és esetleges egyéb (pl. féldmunka) megrendelésekkel kapcsolatosan kérjiik,
érdeklédjon az illetékes foldgazelosztonal.

e abban az esetben, ha a felhasznalénak felréhatd okbdl a megrendeléstél szamitott 60 napon belll nem lehet elvégezni a munkat,
a megrendelés automatikusan hatalyat vesziti.

e afoldgazszolgaltatas esetleges késdbbi visszaallitdsanak feltétele a vonatkozé kéltségek megfizetése.

e ezen nyilatkozat esetleges megalapozatlansagabdl ered6 mindennemii jogkdvetkezményt, polgari jogi és/vagy buntetbjogi
felel6sséget teljeskoriien viselni tartozik, illetve harmadik személlyel/személyekkel torténd esetleges jogvitakat koteles rendezni.

Kelt: ..o , 20.......... v ......... ho ...... nap

Felhasznalo alairasa Fizetd alairasa
ha nem azonos a felhasznaléval

A foldgazelosztas és a foldgaz egyetemes szolgaltatas biztositasa, a csatlakozasi-, és elosztéhalézat-hasznalati, valamint az egyetemes szolgaltatasi
szerzédés teljesitése keretében kezelt személyes adatokra vonatkozé tajékoztatast a www.mvmnext.hu honlapon és az ugyfélszolgalati irodainkban
elérhetd Altalanos Adatkezelési Tajékoztatokban talalhatja meg. Az ligyintézés soran készitett hangfelvétellel dsszefliggésben kezelt személyes adatokra
vonatkoz6 tajékoztatast a www.mvmnext.hu honlapon és az lgyfélszolgalati irodainkban elérheté Hangfelvétel Rogzitésére Vonatkozé Adatkezelési
Tajékoztatéban talalhatja meg.

Az MVM Vdllalkozascsoport egyes tagvallalatai altal kétott szerz6désekben, illetve mas dokumentumokban kapcsolattartoként megjeldlt természetes
személyek személyes adatainak kezelésérdl szol6 részletes Adatkezelési Tajékoztatét a www.mvmnext.hu/Adatvedelem/adatvedelmi-
tajekoztatok/adatvedelmi-tajekoztatasok elérhetéségen tekintheti meg.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. megbizasabdl az ligyfélszolgalati feladatokat az MVM Ugyfélkapcsolati Kft. latja el.

12Fpldgazvételezés végleges megsziintetésével kapcsolatos (igyintézéshez sziikséges adat, ezért e célbol az Altalanos Adatvédelmi Rendelet (GDPR) 6.
cikk. (1) bek. b) pontjaban és/vagy a 19/2009. (1.30.) Korm. rendelet 23/B. § (2) és (4) bekezdésében foglaltakra figyelemmel ezen adatot kérjik megadni
(‘természetes személyek, 2nem természetes személyek esetén). | 3 Elszamolas eredményeképpen a szerzédéses folyoszamlan esetlegesen keletkez6
tulfizetés visszafizetésének pénzintézeti visszautalashoz kételezé a megadasa | * Onkéntesen megadhaté adat, idépont egyeztetés céljabdl célszer(i
kitolteni. | 5 A szamla 3. oldalan, a ,Mérési pont azonositd” utan szerepld, zardjel el6tti azonosito.
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732/2009. szamu MEH hatarozat

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. mint egyetemes szolgaltatoi
engedélyes ugyfélkapcsolati szolgaltatas-minéség elvart szinvonalanak
és minimalis minéségi kovetelményének meghatarozasa
Szinvonalmutatoék
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MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. féldgaz egyetemes szolgaltatasi lizletszabalyzat 3/a. sz. figgelék

A. Melléklet
Az ligyfélkapcsolati szolgaltatas-min6ség minimalis mindségi kovetelményeinek és
elvart szinvonalainak meghatarozasa
1. Az ugyfélkapcsolati szolgaltatas-mindség minimalis mindségi kovetelményének

és elvart szinvonalanak mutatoi

SZ1. mutatécsoport: Minimalis min6ségi kovetelmények, melyek be nem
tartasahoz kdzvetlen gazdasagi 0sztonzés kapcsolodik:

SzZ1.1. Informé&cidadas dokumentalt felhaszndloi megkeresésre
Dokumentalt megkeresés beérkezésétdl vagy atnyujtasatol az Engedélyes valaszaig
szamitott idétartam. (nap, %)

Sz1.2. Telefonos Ugyfélszolgalat szolgaltatasi szinvonal mutaté
A telefonos ugyfélszolgalathoz beérkezd Ugyfélszolgalati jellegi hivasok hany
szazalékat fogadja az Engedélyes adott id6tartamon beltl (%/masodperc).

Sz1.3. A Hivatalhoz és a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésaghoz (a tovabbiakban:
NFH) érkezett jogos felhasznaldi panaszok
A Hivatalhoz és az NFH-hoz beérkezett, az Engedélyes tevékenységével
kapcsolatos és jogosnak bizonyult panaszok 1000 felhasznaléra - Engedélyes sajat
felhasznaldira - vonatkoztatott aranya (db/1000 felhasznald). (Mérése a Hivatal és az
NFH adatai alapjan torténik.)

SZ1.4. 20 percen bellul fogadott felhasznalok aranya (a személyes ugyfélszolgalati
irodakon)
Azon felhasznaldk szamanak Osszes felhasznaldéi megkeresésekhez viszonyitott
aranya, akiknek legfeljebb 20 perc volt a varakozasi idejuk.

S$Z2. mutatécsoport: Elvart szolgaltatasi szinvonalak, melyek be nem
tartdasahoz nem kapcsolodik kdzvetlen gazdasagi 6sztonzés:

SZ2.1. Az Engedélyeshez érkezett felhasznaldi panaszok
Az Engedélyeshez beérkezett, az Engedélyes tevékenységevel kapcsolatos, és
jogosnak bizonyult panaszok 1000 felhasznaléra - Engedélyes sajat felhasznaldira -
vonatkoztatott aranya (db/1000 felhasznald). (Mérése az 6nbevallason alapuld
adatszolgaltatas alapjan torténik.)

Sz2.2. Atlagos varakozasi id6 (a személyes ligyfélszolgalati irodakon)
A mutato leirasat lasd: 2.5. pont alatt.

SZ2.3. Végzendé tevékenysegek kore
Az Engedélyes allandé ugyfélszolgalati irodain, és fiokirodain ellatando feladatok.

SZ3. mutatécsoport: Az ugyfélszolgalati irodak latogatottsaganak, a személyes
kapcsolattartasi tevékenység szinvonalanak, az ugyfélszolgalati irodakkal vald
ellatottsagnak, és a szamlazas minéségének a felhasznaléi elégedettség szempontjabdl
kiemelt jelentdségli monitoring jellegi mutatoi. Ezen hatarozat tekintetében sem
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minimalis mindségi kovetelmények, sem elvart ellatasi szinvonalak nem tartoznak
hozzajuk:

SZ3.1. Az Engedélyeshez érkezett felhasznaldi reklamaciok

Sz3.2. 1000 felhasznaldra jutd "Front Office” Ugyintéz6k szama (f6)

Sz3.3. 1000 felhasznalora jutd Ugyfélszolgalati irodai megkeresések szama (db)
Sz3.4. Ugyfélszolgalati irodai ellatottsag

SZ3.5. Nyitvatartasi id6

SZ3.6. Szamlazasi eltérés ndvekvd fogyasztasra (%)

SZ3.7. Szamlazasi eltérés csokkend fogyasztasra (%)

SZ3.8. Egy fogyasztasi helyre kibocsatott szamlak atlagos éves mennyisége (db)
SZ3.9. Stornirozott (javitott) szamlak részaranya (%)

SZ3.10. Becsléssel megallapitott elszamold szamlak részaranya (%)

2. Fogalmak, meghatarozasok (kizarélag ezen hatarozat értelmezése
szempontjabol)

1.

2.

1000 felhasznaléra vonatkoztatas: az adott minésegi jellemzé osztva az Engedélyes
felhasznaldinak szamaval és szorozva 1000-rel.

1000 lakossagi fogyasztéra vonatkoztatas: az adott mindségi jellemzd osztva az
Engedélyes lakossagi fogyasztdinak szamaval és szorozva 1000-rel.

Allandé Ugyfélszolgalati iroda: A GET Vhr. 53. § (2), (4) és (5) bekezdése alapjan
létesitett, illetve mikddtetett Ggyfélszolgalati iroda.

. Atlagos beszélgetési id6: a kezel6k és a betelefonald felhasznalok kdzott folytatott

beszélgetések atlagos id6tartama.

Atlagos vérakozasi id6 a személyes {igyfélszolgalati irodakon: Az ligyfélszolgalati
irodan mikodé tgyfélhivo rendszer altal regisztralt adat, amely azt mutatja meg, hogy
a felhasznalonak atlagosan mennyit kellett varnia a megérkezés és az ugyintézé
hivasa kozott. (Ugyfélszolgalati fiokirodan tgyfélhivo rendszer hianyaban szamithatd
a negyedévente, a negyedév kdzépsb6 honapjaban végzett felmérés eredményeként.
A felmérés soran tételesen rogziteni kell az adott napi 6sszes megkeresés esetében
a varakozasi id6t.)

Atlagos véarakozasi idé a telefonos ligyfélszolgalati irodakon: a felhasznalok atlagos
varakozasi ideje, a menupontok kozuli valasztast kovetéen a kezeld
bejelentkezéseéig.

. Becsléssel meqgallapitott elszamold szamlak részaranya: A leolvasas elmaradasa

vagy a leolvasas soran megszerzett mérdallasok figyelmen kivil hagyasa miatt
matematikai algoritmus alapjan megallapitott méréallas alapjan készuilt elszamold
szamlak részaranya az adott naptari évben készullt elszamolé szamlak szamahoz
viszonyitva. (%)

. Beérkezd hivasok szama: A kezel6 kapcsolasat igényl6 felhasznaldi hivasok szama.

Az IVR-ben lekezelt hivasok nem szamitandok ide!

Bejelentd: Az Engedélyes felé személyes, telefonos vagy irasbeli megkeresést intézé
személy. (lde tartoznak — tdbbek kozott — a szerz6déskotési szandékukat mar jelzett,
de szerz8dést még nem kotott személyek is.) A statuszuk az Ugyintézési, valaszadasi
hataridék tekintetében megegyezik a felhasznaldkéval, de a felhasznalok szamaba
(2.17.) nem szamitanak bele.

10.Dokumentalt megkeresés: Postai kildeményként beérkezd, vagy személyesen

atnyujtott és igazoltan atvett, vagy elektronikus levélben, vagy faxon keresztul
megkuldott, irasban rogzitett megkeresés, tovabba személyesen, vagy telefonon
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elmondott, Ugyintézés soran azonnal el nem intézhet6, és bejelent6lapon vagy
informatikai rendszerben rogzitett ellendrizheté, visszakereshetd megkeresés.

11.Eqgy fogyasztasi helyre kibocsatott szamlak atlagos éves mennyisége (db): Egy
naptari év alatt az egyetemes szolgaltatast igénybe vevé felhasznalok szamara
kibocsatott szamlak szamanak és azon fogyasztasi helyek szamanak hanyadosa,
ahol egyetemes szolgaltatast vesznek igénybe. Tartalmazza az Osszes
érvénytelenitett, visszavont, helyesbitett szamlat is.

12.Egyéb reklamacié/panasz: Minden olyan, az Engedélyes érdekkorébe tartozé
tevékenységre vonatkozé reklamacid/panasz, amely a reklamacios, vagy
panaszkategoériak egyikébe sem sorolhaté be. (pl.: elérhetéség, nyitva tartas,
szamlazas felhasznalo igénye szerinti Utemezeése, irodak bezarasa, stb.)

13.Elszamolé szamla: A szerz6dés szerint egy honapnal hosszabb elszamolasi
id6szaku felhasznaldk részére az elszamolasi id6szak végeén készilt szamla, amely
az elszamolasi id6szak teljes fogyasztasanak részszamlakon kiszamlazott
Osszegekkel csOkkentett eértékét tartalmazza. A havi mérdallas-megadast és
elszamolast valaszto felhasznalok részére készillt szamlak nem szamitanak bele.

14.Elveszett hivasok aranya: A telefonos ugyfélszolgalathoz beérkezb, a kezeld
kapcsolasat igényld, de a kezeldig el nem jutd hivasok aranya az 6sszes beérkez6
hivasok szamahoz képest.

15.Felhasznald: Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiség nélkuli
tarsasag, aki (amely) foldgazt vagy vezetéken keresztll PB-gazt sajat felhasznalas
céljara vasarol.

16.Felhasznaléi megkeresés: Az ugyfélszolgalati megkeresések azon — az altalanos
ugymenetbe esé — része, amikor a bejelent érdeklddik, vagy valamilyen valtozast
szandékozik bejelenteni. Tipikus formai az informaciokeérés (pl. tarifak, arak), illetve
a valtozas-bejelentés (felhasznalé neve, cime, fizeté neve, cime, fogyasztasi hely,
fizetési mod, részszamlaban kiszamlazott fogyasztas, szerz6déskotés és felmondas,
stb.).

17.Felhasznaldk szama: Az Engedélyessel szerz6déses kapcsolatban allé felhasznaldk
szama a vizsgalt év december 31-i allapot szerint.

18.Fogadott hivasok szama: Azon hivasok szama, amelyeknél a telefonos
ugyfélszolgalat kivant menutpontjanak felhasznalé altali kivalasztasa utan a kezeld
bejelentkezik, vagyis kialakul a verbalis kommunikacio a felhasznaloval.

19.Foglaltsagi arany: a nyilvanos halézatrél kezdeményezett, foglaltsag miatt sikertelen
hivasok aranya az 6sszes kezdeményezett hivashoz képest. A telefonszolgaltatd
altal biztositott adat.

20.Folyészamlaval kapcsolatos reklamacié: Azok a megkeresések, amelyek a
befizetések felkdnyvelésével, a visszautalas elmaradasaval, a tébbszords banki
megterhelésekkel kapcsolatosak.

21.Front Office dgyintéz6k szama: Az lgyfélszolgalati irodan a felhasznalok fogadasat
ellaté dgyintéz6k szama. Részmunkaiddében dolgozé munkatarsak esetében heti 40
oras munkaidére kell aranyosan kiszdmolni. (Pl.: Heti 2x4 6ra nyitva tartas 2
ugyintézével, 0,4 Front Office Ugyintézét jelent.) Megbizas keretében, harmadik fél
altal végzett lgyfélszolgalati tevékenység esetén a megbizott altal teljesitett 6rak
mennyisége osztva a heti 40, vagy havi 160 6ras munkaiddvel.

22.Hatralékkezeléssel kapcsolatos reklamacid: A felszdlitassal, a kamat és Ugyviteli
koltség felszamitasaval, a kikapcsolassal és a védendd fogyasztdi statusz
kezelésével kapcsolatos megkeresések.

23.Hiba-bejelentés: A megkeresések azon tipusa, amikor a felhaszndlé a
gazszolgaltatas uzemzavarardl, a foldgaz szivargasarol szandékozik tajékoztatni az
elosztéi engedélyest, esetleg a szolgaltatas visszaallitasanak varhato idépontja feldl
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szandékozik tajekoztatast kérni. (A hivasok elhatarolasahoz szikséges tajekoztato
fogalom.)

24 Hivatalhoz és NFH-hoz érkezett panasz: Az a felhasznaléi panasz, amely a
Hivatalhoz vagy az NFH-hoz kerll benyujtasra, miutan a felhasznald a problémajat
a vele szerzddésben all6 Engedélyessel nem tudta rendezni. Amennyiben a
felhnasznalé panaszanak megoldasat a vele szerzdédésileg kapcsolatban allé
Engedélyesnél még nem kezdeményezte, akkor a Hivatal megadja a lehet6séget a
panasz Engedélyes altali rendezésére és nem szamolja bele ebbe a kategoriaba.

25.Informacidadas: A felhasznalé megkeresésével kapcsolatos érdemi valaszadas. A
beérkezést, feldolgozas megkezdését kozl6 valaszok nem szamitanak
informacidadasnak.

26.1VR: (Interactive Voice Response) Interaktiv hangvalasz rendszer. A felhasznalo altal
— a telefon gombjainak megnyomasaval — kiadott utasitasokat a rendszer
automatikusan, kezel6 kozremikodese nélkul hajtja végre.

27.1VR felé iranyuld hivasok szama: Azon felhasznaléi hivasok szama, amely hivasokat
az Engedélyes IVR rendszerrel kivanja kezelni.

28.1VR-ben elveszett hivasok szama: Azon felhasznaldi hivasok szama, amelyek az IVR
felé iranyultak, de a hivas céljaul szolgalé bejelentés vagy informaciokérés nem
valosult meg.

29.1VR-ben fogadott hivasok szama: Azon felhasznaldi hivasok szama, amelyek az IVR
felé iranyultak, és a hivas céljaul szolgalé bejelentés vagy informacidkeérés
megvaldsult.

30.Kartéritési és kartalanitasi igény miatti reklamacié: Az Engedélyes altal végzett
tevékenységhez kapcsolédo, az Engedélyes altal okozott karok megtéritésére
vonatkoz6 megkeresések, amelyek példaul a téves kikapcsolasra, téves banki
leemelésre, késedelmes visszautalas miatti kamatigényre vonatkoznak, beleértve az
Engedélyes szerz6désszegése miatti kotbérigény-bejelentéseket is. A Garantalt
Szolgaltatasok nem teljesitése miatti kotbérigényeket viszont nem kell itt figyelembe
venni.

31.Kereskeddvaltas megakadalyozasa: Els6sorban az egyetemes szolgaltatétol mas
keresked6hbz atszerz6dés igénye esetén megvalosuld olyan indokolatlan
magatartasok az Engedélyes részérdl, amelyek a felhasznald kilépési és/vagy valtasi
szandékat akadalyozzak informacio visszatartassal, vagy indokolatlan tobblet fizetési
kotelezettseggel.

32.Kiszolgalas minbség reklamacio: Az Ugyintézdk, megbizottak magatartasaval, az
Uzletszabalyzatban meghatarozott — nem szerz6désszegésbdl eredd — egyéb
kotbérigénnyel és a nem hatarid6 jellegi Garantalt Szolgaltatasokkal dsszefliiggd
megkeresések.

33.Lakossagi fogyasztd: az a felhasznald, aki sajat haztartasa - egy felhasznalasi helyet
képezd, lakas céljara hasznalt lakéépulet, lakas, Udulé vagy hétvegi haz, tovabba
lakossagi célra hasznalt garazs - fogyasztasa céljara vasarol foldgazt foldgaz
vételezésére megkotott szerz8dés alapjan, és az igy vasarolt foéldgazzal nem folytat
jovedelemszerzés céljabdl gazdasagi tevékenységet.

34.Leolvasas: A leolvasasi tevékenységért felelés engedélyes vagy megbizottja altal
ténylegesen végrehajtott helyszini tevékenység, amikor a leolvasast végzé
személyesen gy6z6dott meg a fogyasztasmérd allasarol. A felhasznald altal
mérdallas-kozlést (pl.: telefonon, irdsban, elektronikusan, leolvaséval kdzolt, leolvaso
szamara kiirt, stb.), és a tavleolvasasokat semmilyen formaban nem tartalmazza. (Az
elosztéi engedélyesek tevékenységére vonatkozd, a hatarozat értelmezéséhez
szukseéges tajékoztatd fogalom.)

35.Megkeresések: Minden olyan eset, amikor a felhasznald valamilyen okbdl megkeresi
az Engedélyest. Tartalmara vonatkozbéan lehet ,mérdallas-bejelentés”,
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,hibabejelentés”, ,lgyfélszolgalati megkeresés” fogalmak szerinti megkeresés.
Torténhet személyes, telefonos, vagy irasbeli (levél, fax, e-mail, stb.) aton.

36.Megtévesztd kereskedelmi magatartds: A piacra valo kilépés szempontjabal
meghatarozé jelentéségliek az engedélyesek altal nyujtott informaciok a
kereskeddvaltasi dontések meghozatala, a kereskedd valtas szempontjabdl. Ezért
ide sorolandd az Engedélyes minden olyan megnyilvanulasa, amely e kérdéskorben
alkalmas a felhasznalé6 megtévesztésére. (A Hivatal torekvése, hogy szamon
kérhetbveé tegye a tisztességes piaci magatartast, kulon kezelve és értékelve az errdl
a teruletrél érkez6 felhasznaloi panaszokat.)

37.Panasz: Felhasznal6i panasznak azt az Ugyfélszolgalati megkeresést kell tekinteni,
amikor a felhasznal6 az Engedélyeshez intézett korabbi reklamacidjara megtett
intézkedése ellen, vagy éppen a vart intézkedés elmaradasa miatt emel kifogast. A
panasznak ugyanolyan tipusai lehetségesek, mint a reklamacioknak. Az
elszamolasra és a szamlazasra vonatkozd panaszok a Hivatal, az NFH és az
engedélyesek kimutatasaiban kulon kategériaba kerulnek.

38.Reklamacié: Az Ugyfélszolgalati megkeresések azon része, amelyek egyéni (vélt
vagy valos) jogsérelem vagy érdeksérelem megszuntetésére iranyulnak. Lehetséges
tipusai kulon nevesitésre keriltek a fogalmak koézétt. [Lasd: pl.: 2.12., 2.20., 2.30.,
2.31., stb. pontok és az SZ3.1 mutatohoz tartozé beszamol6 jelentés tablazata.] Azok
az Ugyfélszolgalati megkeresések is ide tartoznak, amelyek egy el6z6
ugyfélszolgalati megkeresés elintézetlenségére, vagy az intézkedés el nem
fogadasara vonatkoznak.

39.Reklamacidok szama: Az adott idészakban beérkezett reklamacios targyu
megkeresések szama, annak beérkezési formajatol fliggetlendl.

40.Részszamla: A szerz6dés szerint egy hénapnal hosszabb elszamolasi id6szaku
felhasznaldk részére az elszamolasi idészak alatt havonta készilt — a havi tényleges
fogyasztast nem feltétlendl tukr6z6 — szamla. A benne elszamolt fogyasztas az el6z6
elszamolasi idészak fogyasztasa vagy a felhasznal6 igazolt kérése alapjan kerult
meghatarozasra.

41. Stornirozott (javitott) szamlak részaranya: A médositott szamlak aranya a kibocsatott
szamlakhoz viszonyitva, %-ban kifejezve, egy naptari évre vonatkozban. A
felhasznaldnak ki nem kiildott szamlak modositasai nem szamitanak bele.

42.Szamlareklamacio: Az Uzletszabalyzatban nevesitett szamlatipusokkal, valamint
ezek korrekciojaval kapcsolatos kifogas. A kifogasolt adat lehet példaul: méréallas,
RHD alapdij, id6szak, arszabas, aralkalmazasi feltételek, stb. Az elszamolé szamlara
vonatkoz6 reklamacié a Hivatal és az NFH kimutatasaiban kilon kategoriaba
kerllnek.

43.Szamlazasi eltérés: Azon elszamoldé szamlak aranya, amelyeknél a bennuk
elszamolt fogyasztas és a részszamlakban elszamolt 6sszes fogyasztas kozotti
eltérés tobb mint 10%-kal haladta meg a tervezett éves fogyasztas elszamolas
hénapjaban elszamolni tervezett aranyat, kulon-kalon mérve a ndvekvd és a
csokkend fogyasztasbol eredé eltéréseket. (%)

44.Szerz6déskotés, és —felmondas miatti reklamacid: Azok a megkeresések tartoznak
ide, amikor a bejelentd a foldgaz-szolgaltatdshoz szikséges szerzédés
megkotésének, vagy felmondasanak jogszerlségét kérddjelezi meg. lde sorolanddk
a szerz6déskotési eljaras részét képezb, a csatlakozé vezetéknek és a felhasznald
csatlakoztatni  kivant  berendezésének  mulszaki-biztonsagi ellenbrzésével
kapcsolatos reklamaciok is.

45.Szerz6désszegés és szabalytalan vételezés miatti reklamacié: A szerz8désszegeés
tényét, kovetkezményét (pl: a kozolt 6sszeg nagysagat, a fizetési lehet6ségeket)
vitaté megkeresések.
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3.

3.1.

46.Telefonos ugyfélszolgalat: Az a szervezeti egység, amely megfelel6 technikai,
személyi és egyeéb feltételek biztositasaval a felhasznal6i kér egészére, vagy egy
részére kezeli a tarsasaghoz telefonon beérkezett megkeresésekkel kapcsolatos
ugyfélszolgalati feladatokat.

47.Ugyfélszolgalati fiokiroda: A GET Vhr. 53. § (3), (6) és (7) bekezdése alapjan
létesitett, illetve mikddtetett Ggyfélszolgalati iroda.

48.Ugyfélszolgalati iroda: Az alland6 Ugyfélszolgalati iroda [lasd 2.3. pont] és az
ugyfélszolgalati fiokiroda [lasd 2.47. pont] 6sszefoglal6 elnevezése.

49. Ugyfélszolgalati irodai ellatottsag: Azt mutatja meg, hogy az Engedélyes szolgaltatasi
terlletén milyen szamban m0kodik szemeélyes kapcsolattartast lebonyolitd
ugyfélszolgalati iroda.

50.Ugyfélszolgalati irodai megkeresések szama: Az ligyfélszolgalati irodan miikddd
ugyfélhivd rendszer altal regisztralt személyes megkeresések szama.
(Ugyfélszolgalati  fidkirodan  Ugyfélhivd  rendszer hidnyaban  szamithatd
negyedévente végzett felmérés eredményekeént. A felmérés soran tételesen rogziteni
kell az adott napi 6sszes megkeresések szamat.) Egy Ugyfél tdbb témat érintd
megkeresése csak abban az esetben szamit tobb megkeresésnek, ha az ugyfélhivé
rendszerben is tobb sorszamot kért.

51.Ugyfélszolgalati megkeresés: A megkeresések azon része, amikor az altalanos
ugymenetbe es6 felhasznaldi megkeresés vagy reklamacio ill. panasz megtétele
céljabdl veszi fel (Telefonos ugyfélszolgalat esetében szandékozik felvenni) a
kapcsolatot a felhasznalé az Engedélyessel.

Az ugyfélkapcsolati szolgaltatas-min6ség minimalis minéségi kovetelményei és
elvart szinvonalai

Altalanos szempontok

a. Azelbirt értekek 6sztondzzenek a felhasznaldk jobb szinvonalu, a hasonlé adottsagu
es hasonlo arszinvonalu orszagokéhoz hasonlé szinvonalon valo kiszolgalasara.

b. A minimalis minéségi kovetelmény és az elvart szinvonal rendszer alapja az
egységes szinvonal mutatdk alkalmazasa.

c. A minimalis minéségi kovetelmény szintek és az elvart szinvonalak a GET, a Vhr. és
a Hivatal altal megallapitott szempontok alapjan kerultek meghatarozasra.

d. Kbzvetlen gazdasagi 0sztdonzés céljabol az SZ1. jeli mutatoszamok esetében
minimalis mindségi kovetelmény szint kerul megallapitasra.

e. Az SZ2. jeli mutatdk esetében elvart szinvonal kerul megallapitasra. Ezek kézvetlen
gazdasagi 6sztdnzéssel nincsenek dsszekapcsolva. Céljuk az orszagosan egységes
célkitlizés az engedélyesek dsszehasonlithatésaga érdekében.

f. Az SZ3. jeli mutatdk célja adatgyiijtés, a kiszolgalasi folyamatok szinvonalanak

figyelése. Ezeket a mutatdkat részben a tovabbi minéségszabalyozast el6készitd
monitoring-mutaténak tekinti a Hivatal.

g. Az SZ3.4 és az SZ3.5. mutatok a jogszabalyi kotelezettség betartasanak
ellenérzésére szolgalnak. Ezen kotelezettségek betartasa annak ellenére kotelezd,
hogy jelen hatarozat kapcsan kdzvetlen gazdasagi 0sztdnzés nem kapcsolodik
hozzajuk.

h. Atényleges teljesitések az Engedélyes sajat adatai, illetve a Hivatal és az NFH adatai
alapjan kerulnek meghatarozasra az adott mutatéra vonatkozd, a hatarozat B.
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mellékletében részletezett szamitasi eljarasnak megfeleléen. A nem megfeleld
min&ségl adatszolgaltatas a C melléklet szerint szankcionailt.

I. A kovetelmények tényleges teljesitése a minimalis minéségi kovetelménnyel vagy az
elvart szinvonallal kerll 6sszehasonlitasra.

J. Az SZ1. jelG mutatéknal megfogalmazott minimalis min6ségi kovetelmények nem
teljesitése — a Hivatal mérlegelésétél fuggbéen — kdzvetlen gazdasagi Osztonzés
alkalmazasat eredményezheti. A minimalis minéségi kovetelmények nem teljesitése
aranyaban két 6sztonz6 fokozat kerul bevezetésre. Az egyes fokozatokhoz konkrét
ertékek kerultek megallapitasra, melyek hatarainak atlépése esetén sor kerilhet az
egyes fokozatokhoz tartozé kézvetlen gazdasagi 6sztonzés alkalmazasara.

3.2.  Minimalis minéségi kovetelmények az SZ1 jelii mutatészamoknal

Szinvonal mutaté megnevezés me. Mutaté tartalma

SZ1.1.*  Informacidadas  dokumentalt . 0 0
felhasznaldi megkeresésre %; nap 12 nap 90%, 15 nap 100%

SZ1.2. Call Center {gyfélszolgalati

0
szolgaltatasi szinvonal mutato %/mp 80%/30 mp
SZ1.3. A Hivatalhoz és az NFH-hoz
érkezett jogos felhasznal6i panaszok do/ezer felh. 0,040
SZ14. 20 percen belil fogadott % 90%

felhasznaldk aranya
*Magyarazat: a 12 nap 90% azt jelenti, hogy a teljesités az esetek 90 %-aban 12 napon beliil megtorténik.

3.3. Elvart szinvonalak az SZ2. jelii mutatészamoknal

Szinvonal mutato

, me. Mutaté tartalma
megnevezes
S72.1. Az
Engedélyeshez db/ezer
3 d 4,00
érkezett jogos felh.
felhasznalbi panaszok
S72.2 Atlagos perc 2010-ben: 15 perc
varakozasi id6 perc 2011-tél: 10 perc

Az dllandé Ugyfélszolgalati irodan: Az egyetemes szolgaltatasi szerzd8déssel, -
modositassal, -megszintetéssel, szamlazasi, elszamolasi reklamaciokkal,
panaszokkal, a szolgaltatas mindségi szinvonalaval, egyéb reklaméciokkal)
kapcsolatos felhaszndléi bejelentések fogadasa, és érdemi Ugyintézés tovabbi
hattérfeldolgozast az altalanos gyakorlat szerint nem igényld esetekben. A
felnasznalok tajékoztatdsa az Aaltalanos eljarasrendrdl, az aralkalmazasi és
energiatakarékossagi lehetdségekrél, és a fogyasztévédelmi szabalyokrdl. Az
elektronikus Ugyfélhivo rendszer alkalmazasa kotelezd. Pénzbefizetés kezelése
bankkartyaval és a készpénz-atutalasi megbizas rendelkezésre tartasa kotelezé. A
S72.3. Végzendd . készpénzzel torténé befizetés lehetévé tétele valaszthatd. Az Ugyfélszolgalati
ugytipus | fiskirodan: Az Uzletszabalyzat szerinti Ugyek elintézése helyben, amennyiben az a
helyben rendelkezésre alloé informacidk alapjan lehetséges. A helyben el nem
intézett Ggyek igazolt atvétele. Az elektronikus Ugyfélhivd rendszer alkalmazasa
nem koételez6. Minden (igyfélszolgalati irodan: Elektronikusan és telefonon
keresztll is lehetévé kell tenni a lakossagi fogyasztok szamara a személyes
Ugyintézés idépontjanak elézetes lefoglalasat. A fentebb felsorolt tevékenységek
korébe tartozoé szolgaltatasokat a nyitva tartas teljes idétartama alatt biztositani kell.
Kivételt képeznek a készpénzkezeléssel foglalkozé pénztarak, melyek esetében a
készpénzes fizetésekre vonatkozdan pénztarzarast a nyitva tartasi id6 vége el6tt fél
éraval, a 20 draig nyitva tartdé napokon a nyitva tartasi id6 vége elétt két éraval meg
lehet kezdeni. A bankkartvas fizetésre vonatkozéan a pénztarnak a telies |
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3.4. A minimalis mindségi kovetelmények kozvetlen gazdasagi 6sztonzési
fokozatai
Szi I , Ni dasadi Gazdasagi Gazdasagi
zinvona mu’tato Mérészam incs gazdasagi oszténzés 6szténzés
megnevezés Osztdonzés
I. fokozat . fokozat
SZ1.1 Informacidéadas |15 napon bellili|2010 | 100,00%-90,00% 89,99%-85,00% | 85,00% alatt
dokumentalt felhasznaldijmegvalaszolasi 5577
megkeresésre arany 181 100,00%-95,00% 94,99%-90,00% | 90,00% alatt
SZ1.2. Call Center

lgyfélszolgalati
szolgaltatasi
mutatd

szinvonal

30 mp-en bellli
hivasfogadasi arany

80,00%-75,00%

74,99%-70,00%

70,00% alatt

Sz1.3. A Hivatalhoz és az
NFH-hoz érkezett jogos
felhasznal6i panaszok

1000 felhasznaléra
jutd jogos panasz

0,0400-0,0500

0,0501-0,0600

0,0600 felett

Sz1.4. 20 percen beldl

20 percen beliili

fogadott  felhasznalok| ¢ - 44si arany 90,00%-85,00% | 84,99%-80,00% | 80,00% alatt
aranya
3.5. A kozvetlen gazdasagi 6sztonzés fokozatai

l. Fokozat: A ,Minimalis minéségi kdvetelmények kdzvetlen gazdasagi 6sztonzési

fokozatai”-ban (3.4. fejezet) meghatarozattak szerint a ,Gazdasagi 6sztonzeés I.
fokozat’-anak megfeleld teljesités. A teljesités targyévi értékelése az elért
eredmények és a 3.2 fejezetben el6irt minimalis minéségi kdvetelmények
Osszevetésével torténik. A birsag mértéke maximum 50 millié forint. Az SZ1.2
mutato szerint elért szolgaltatasi szinvonal a 2010. és a 2011. évre vonatkozdan
féléves adatok alapjan félévente kerll értékelésre. Az egyes értékelések
kovetkeztében kiszabhat6 birsag mértéke — a féléves értékelésbél kovetkezéen
—maximum 25 millié Ft/félév. Az SZ1.2 mutatd szerint elért szolgaltatasi szinvonal
a 2012. évtdl kezd6dbéen negyedéves adatok alapjan negyedévente kerdl
ertékelésre. Az egyes értékelések kovetkeztében kiszabhato birsag mértéke — a
negyedéves értékelésbdl kdvetkezb6en — maximum 12,5 millié Ft/negyedév.

Fokozat: A ,Minimalis min6ségi kovetelmények kozvetlen gazdasagi 0sztonzési
fokozatai”-ban (3.4. fejezet) meghatarozattak szerint a ,Gazdasagi 0sztonzés II.
fokozat’-anak megfeleld teljesités. A teljesités targyévi értékelése az elért
eredmények és a 3.2 fejezetben el6irt minimalis min6ségi kdvetelmények
Osszevetésével torténik. A birsag mértéke maximum 100 millié forint. Az SZ1.2
mutato szerint elért szolgaltatasi szinvonal a 2010. és a 2011. évre vonatkozéan
féléves adatok alapjan félévente kerul értékelésre. Az egyes értékelések
kovetkeztében kiszabhat6 birsag mértéke — a féléves értékelésbdl kovetkezéen
—maximum 50 millié Ft/félév. Az SZ1.2 mutatd szerint elért szolgaltatasi szinvonal
a 2012. évtél kezd6db6en negyedéves adatok alapjan negyedévente kerdl
ertékelésre. Az egyes értékelések kovetkeztében kiszabhato birsag meértéke — a
negyedéves értékelésbdl kdvetkezb6en — maximum 25 millié Ft/negyedév.
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B. Melléklet

Az Engedélyes tevékenységének beszamolo jelentése az uigyfélkapcsolati
szolgaltatas-minéség minimalis minéségi kovetelményeirdl és elvart szinvonalarol

SZ1.1. Informaciéadas dokumentalt felhasznaléi megkeresésre

Az engedélyesi tevékenységgel kapcsolatos barmilyen 2.10. pont szerinti felhasznaldi
megkeresésekre adott id6tartamon belll adott engedélyesi valaszok részaranya az 6sszes
beérkezett dokumentalt megkeresés szazalékaban kifejezve. Osszhangban a Garantalt
Szolgaltatasok szabalyaival — csak abban az esetben elfogadott a telefonos valaszadas, ha
a megkeresés telefonon vagy személyesen tortént, és a megkeresés nem szamlazasra
vagy elszamolasra vonatkozik, és a telefonos valaszadas soran a beszélgetés
visszakeresheté mddon rogzitésre kertl. Minden mas esetben irasbeli valaszt kell adni a
megkeresésre. Amennyiben a megkeresés nem az Engedélyes tevékenységét érinti, az
Engedélyes gondoskodik arrél, hogy a megkeresés a masik engedélyeshez 8 napon belul
eljusson, és errél a felhasznald egyidejlleg értesitést kapjon. Az illetékes engedélyes
valaszadasi hatarideje a hozza tortént atadastol szamitando. Amennyiben az Engedélyes
és az elosztdi engedélyes a megkeresésben egyarant érintett, akkor 15 napon belll
érdemben egyeztetnek. Az egyeztetés lefolytatasatol szamitandd a valaszadasi hataridé. A
benyujtastdl szamitott maximum 30 nap alatt a valaszt meg kell adni. Amennyiben az
Engedélyes megbizasabdl az Ugyfélszolgalati tevékenységet ellatd tarsasag megegyezik az
Engedélyes ellatasi teruletén mikoddé egyetemes szolgaltatdi engedélyes altal az
ugyfélszolgalatot ellaté tarsasaggal, a tovabbitdsra és az egyezetésre nem all
rendelkezésre a fent emlitett 8, ill. 15 nap. A valaszadasi hatarid6 ez esetben a felhasznaloi
megkeresés beérkezési datumatol indul.

12 napon beliil teljesitett valaszadasok szama
Dokumentalt felhasznal6oi megkeresések szama

a) Szamitasa: %100 [%]

15 napon beliil teljesitett valaszadasok szama
Dokumentalt felhasznaloi megkeresések szama

b) Szamitasa: x100 [%]

ahol:
12 napon belil teljesitett Azon megvalaszolt felhasznaldi megkeresések szama, amelyeknél
vélaszadasok szama (db): az atfutasi napok szama kisebb, vagy egyenld, mint 12 nap.

15 napon belll teljesitett Azon megvalaszolt felhasznaléi megkeresések szama, amelyeknél
valaszadasok szama (db): az atfutasi napok szama kisebb, vagy egyenld, mint 15 nap.

atfutasi napok: Az Engedélyeshez, vagy megbizottjahoz térténd beérkezéstdl a
valaszadasig eltelt napok szama az egyes felhasznaloi
megkereséseknél. Ha a valaszadasban masik engedélyes is érintett,
és a két engedélyes nevében nem ugyanaz a megbizott jar el, és a
valaszadas informacidatadassal vagy a valaszadas feladatainak
szétvalasztasaval nem lehetséges, a valaszadas kb6z6s
kidolgozasara 15 nap all az érintett engedélyesek rendelkezésére.
Az éatfutasi napok kezdeti idépontja a k6zds valasz kidolgozdsanak
napja, de legkésébb a beérkezést kovetd 15. nap. A datumokat
nyilvantartasi szammal visszakereshet6en kell rogziteni.

valaszadas datuma: Az engedélyesi irasbeli valaszadas — nyilvantartasi szammal
visszakereshetd — kimené iktatasi datuma. A Hivatal ezt a datumot
tekinti a postara adas datumanak. Telefonos valaszadas esetén az
a nap, amikor a valaszadas az Engedélyes bels6 Ugyrendje szerint
igazolt médon megtdrtént.
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Beszamolo jelentés formaja az SZ1.1. mutaté esetében:

sz. fuggelék

SZ1.1. Szinvonal mutato Ziigyek > atfutasi 12 nap alatt teljesitett

Illetékesség miatt masik engedélyesnek atadando

15 nap alatt teljesitett

‘ ) ] figyck szdma, 4tadott iigyek széma, czck ardnya szama napok Vélaszadz%sok szama, vélaszadérsok szama,
ngedélyes megnevezése: szama ardnya ardnya
Tdészake Zﬁ;ﬁﬁ‘) éfaé‘iﬁ"i?glf(lgé) Arény (%) db nap db arfny (%) | db | arany(%)
Informécidadas
dokumentalt felhasznaloi
megkeresésre
SZ1.2. Call Center uigyfélszolgalati szolgaltatasi szinvonal mutaté

A szinvonal mutaté tartalma, hogy a Call Centerbe beérkezd Ugyfélszolgalati hivasok hany
szazalékat fogadjak a kezel6k adott idétartamon belll (%). (A kezel6k altal ténylegesen
fogadott mennyiség korrigalasra kerul a felhasznal6 altal megszakitott hivasokkal, ha az
eldobas a menupontok kozuli valasztast kdveté 30 mp-en belll tortént. Nem fogadott
hivasnak mindsul azonban az a hivas, amit az Engedélyes szakit meg a mutatd

szamitasanal figyelembe vett 30 mp-en bell.

1. IVR felé iranyuld hivasok szama. Nem szamitott érték. A 2.27. pont definicioja szerint

mert jellemzé.

2. IVR-ben elveszett hivasok szama. Nem szamitott érték. A 2.28. pont definicidja szerint

mert jellemzé.

3. IVR-ben fogadott hivasok szama. Nem szamitott érték. A 2.29. pont definicidja szerint

mert jellemzé.

4. Fogadott hivasok szama: Nem szamitott érték. A 2.18. pont definicidja szerint mért

jellemzé.

5. A 30 mp-en beliil fogadott hivasok részaranya (lUgyfélszolgalati szolgaltatasi szinvonal)
Az Engedélyes altal megszakitott hivasok a szamlalo semelyik tényezdjében nem

kerllhetnek figyelembevételre, sem pozitiv, sem negativ eléjellel!
A 30 mp-en belll fogadott hivasok szama

Szamitasa: + felhasznalé altal 30 mp-en belll megszakitott hivasok szama x 100 [%]

Beérkez6 hivasok szama

6. Atlagos varakozasi idd

Szamitasa: 2. fogadott hivasok kezel6h6z kapcsolasaig eltelt id6

Fogadott hivasok szama
7. Elveszett hivasok aranya

Y elveszett hivasok szama

Szamitasa: h bbb - %100 [%]
Beérkezd hivasok szama
8. Atlagos beszélgetési idé
2 kezel6 bejelentkezésétél a beszélgetés
Szamitasa: bontasaig eltelt idé* [mp]

Fogadott hivasok szama
* A Call Centeren belll tovabbkapcsolt hivasok teljes idétartama egy beszélgetésnek mindsil.
9. Foglaltsagi arany
A telefonszolgaltaté tarsasag altal megadott érték kdzlendé.
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A féléves | negyedéves és éves beszamolé jelentés formaja az SZ1.2. mutaté
esetében:

. . Elvart o ax
Engedélyes megnevezése: mérték érték Tény értékek
egyseg ..h6 | ..h6 | ..hé | ..h6 | ..h6 | ...hd |...f.év

1. IVR felé irdnyulé hivasok szama db | -

2. IVR-ben elveszett hivasok szama db | -

3. IVR-ben fogadott hivasok szama db | -
4. Fogadott hivasok szama: db | -

5. }ngfelszolgalatl szolgaltatasi %/mp 80/30
szinvonal
6. Atlagos varakozasi idd mp max. 20

7. Elveszett hivasok aranya % max. 10

8. Atlagos beszélgetési idd perc max. 3

9. Foglaltsagi arany % max. 10

. . Elvart s
Engedélyes megnevezése: mérték érték Tény értékek
egyseg ..hé | ..h6 | ..hé ...n.év .6V

1. IVR felé iranyulé hivasok szama db | -

2. IVR-ben elveszett hivasok szama db | -

3. IVR-ben fogadott hivasok szama db | -

4. Fogadott hivasok szama: db | -

5. Ugyfelsgo.lgalratl %/mp 80/30

szolgaltatasi szinvonal

6. Atlagos varakozasi id6 mp max. 20

7. Elveszett hivasok aranya % max. 10

8. Atlagos beszélgetési idé perc max. 3

9. Foglaltsagi arany % max. 10
S71.3. A Hivatalhoz és az NFH-hoz érkezett jogos felhasznal6i panaszok

A Hivatal és az NFH a felhasznaldk részérél beérkezett panaszokat, abban az esetben veszi
nyilvantartdsba, amennyiben a felhasznal6 a terlletileg illetékes, illetve a szolgaltatasat
biztosité engedélyessel nem tudott egyezségre jutni. Amennyiben a felhasznal6 panaszaval
meég a vele szerzédésileg kapcsolatban allé Engedélyes felé a probléma megoldasat nem
kezdeményezte, akkor a Hivatal megadja a lehet6éséget a panasz Engedélyes altali
rendezésére. Az adatgyljtési és szolgaltatasi rendszer a Hivatal szamitégépes
nyilvantartasan, valamint az NFH rendszeres idokozonként megkuldott adatszolgaltatasan
alapszik. A nyilvantartott adatokrél félévente tajékoztatast kapnak az érintett engedélyesek.
A tajékoztatasban engedélyesenkénti és panaszkategoriankénti bontasban kerul
feltintetésre a beérkezett, a jogos és a nem jogos panaszok szama, valamint a jogos
panaszok 0sszes panaszokhoz viszonyitott aranya. A felhasznaldk szama, valamint a jogos
panaszok 1000 felhasznaléra vetitett aranyanak tény értéke és az elvart értéke szintén
feltintetésre keril. Jogosnak minésiul minden olyan panasz, amelynek kivizsgalasat
kovetbéen minimum egy igény esetében helyt ado hatarozat szuletik. A Hivatal és az NFH a
panaszok kategdriankénti megbontasanal az alabbi csoportositast hasznalja:

S.sz. Kategoria

Szamlazas

Elszamolas

Folyészamla-kezelés

Hatralékkezelés

Kartérités

Szerzédéskotés és felmondas

Hataridék be nem tartasa

Egyéb értékesitési

Kiszolgalas min6ség

Kartalanitasi igény

Megtévesztés és kereskedbvaltas megakadalyozasa

e =
BlB|o|e~|o|o|s|w e
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SZ1.4. 20 percen beliil fogadott felhasznalék aranya (a személyes
ugyfélszolgalati irodakon)

2 legfeljebb 20 perces varakozasi idejl
Szamitasa: Ugyfélszolgélati irodai megkereseések szama X 100 [%]
2 Ugyfélszolgalati irodai megkeresések szama

ahol:

Ugyfélszolgalati irodai megkeresések szama (db): [Lasd. 2.50. pont]

Varakozasi id6 (perc): Az ugyfélhivo rendszer altal
szolgaltatott, illetve a haromhavonta
végzett felmérés eredményeként eléallo
adat a 2.5. pontnak megfeleléen.

Beszamolo jelentés formaja az SZ1.4. mutaté esetében:

S71.4. MinGségi mutaté mérték | Engedélyes megnevezese: _
egység Idészak: év
1 Ugyfélszolgalati irodai megkeresések db
' szdma
2. 20 percen beliil fogadott felhasznaldk szama db
3. 20 percen bellil fogadott felhasznaldk aranya %
Sz2.1. Az Engedélyeshez érkezett felhasznaléi panaszok

Az Engedélyeshez beérkezett, az Engedélyes tevékenységével kapcsolatos és jogosnak bizonyult
panaszok mennyisége és 1000 felhasznaléra - Engedélyes sajat felhasznaldira - vonatkoztatott aranya
(db/1000 felhasznald). (Mérése az Engedélyes adatszolgaltatasa alapjan torténik.)

2 Jogos panaszok szama x 1000
Felhasznaldk szama

Szamitasa: [db/1000 felh.]

ahol:
Felhasznalok szama (db.): Lasd a 2.17. pont.

Jogos panaszok szdma (db.) A targyévben érkezett ill. jogosnak bizonyult panaszok szadma.

Beszamolo jelentés formaja az SZ2.1. mutaté esetében:

SZ2.1. mutatd Panaszok szima Mutato
Osszes Jogos Jogos/ Osszes
1000 felhasznalora
Engedélyes:
Idészak: db db % Jogos db/1000 felhaszn.
. Szamlazas
. Elszamolas

. Foly6szamla-kezelés

. Hatralékkezelés
. Kartérités

. Szerz6déskotés és felmondas

N O G AW N -

. Hataridék be nem tartasa

8. Egyéb értékesitési

9.Kiszolgalas minéség
10. Kartalanitasi igény

11. Megtévesztés és
kereskeddvaltas megakadalyozasa
12. Osszesen
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a) Kitoltési utmutatod

A ,Panaszok szama” oszlopba a jelentés altal érintett idészak (eltéré el6iras hianyaban januar 1.-december 31.) alatt
beérkezett panaszokat kell feltlintetni.

Egy megkeresésben tobb kategdriat érinté panaszokat a legnagyobb sulyunak minésitett kategoria szerint kell besorolni.
A ,Jogos” oszlopba a jogosnak (megalapozottnak, indokoltnak) minésitett panaszokat kell feltiintetni.

A ,Mutatd™ban szereplé értékek a jogos panaszok mennyiségének és a ,felhasznalok szama” adatok segitségével
szamitandok ki.

Az ,Osszesen:” sorba az 1.-11. sorokban kézélt (db) adat esetében azok dsszege, %-0s értéknél az dsszesitett (db)
adatokbdl szamitott % érték kertil.

b) Kiegészitd megjegyzések, javaslatok, elvarasok:

Az Engedélyesnek célszerii ugy kialakitania nyilvantartasi rendszerét, hogy abban ne csak a beérkezéskor, hanem a
lezaraskor is legyen lehetéség a kategdériamddositasra, mivel alkalmanként csak akkor dél el, hogy a megkeresés melyik
kategoriaba sorolandé.

Az Engedélyesnek azokat a panaszokat is fel kell tintetnitk a statisztikaban, amelyek az & tevékenységére vonatkoznak
ugyan, de a kezelésiiket (megallapodas alapjan) masik tarsasag végzi.

SZ2.2. Atlagos varakozasi id6 (a személyes ligyfélszolgalati irodakon)
> Varakozasi id6 a személyes ugyfélszolgalati
Szamitasa: irodakon [perc/megkeresés]
> Ugyfélszolgalati irodai megkeresések szama
Beszamolo jelentés formaja az SZ2.2. mutato esetében:
S72.2. Mindségi mutato mertek | Engedélyes megnevezese: __
egység Id6szak: év
1. Ugyfélszolgalati irodai megkeresések szama db
2. Osszes varakozasi id6 az ligyfélszolgalati irodakon perc
3. Atlagos varakozasi id6 az ligyfélszolgalati irodakon perc
S72.3. Végzendo tevékenységek kore

Azok a tevékenységek értend6k alatta, melyeket a munkakori leirdasukbdl és a rajuk
vonatkozo folyamatszabalyozasbol kdvetkezéen az Ggyfélszolgalatot ellatdé személyeknek

el kell végeznilk, és amely tevékenységek elvégzése a gyakorlatban meg is valdsul.
Beszamolo jelentés formaja az SZ2.3. mutaté esetében:
S.sz. | Mindségi mutato MinGségi jellemz6 Engedelyes:
6szak: ev
szerz8déskotés, -modositas,
-megszintetés igen nem igen nem
szamlazasi-, elszamolasi reklamacio,
panasz igen nem igen nem
egyéb reklamacié, panasz igen nem igen nem
egyéb bejelentés igen nem igen nem
Végzends t?je:koztata:s a:ltalénos eIJ:a'ré'\srendrél ?gen nem ?gen nem
S72.3. | tevékenységek tg!e,koztata’s aralka_lmazas,rol o igen nem igen nem
kdre* tajékoztatas energiatakarékossagrol igen nem igen nem
tajékoztatas fogyasztovédelmi
szabalyokrol igen nem igen nem
pénzbefizetés készpénzzel igen nem igen nem
pénzbefizetés bankkartyaval igen nem igen nem
Készpénz-atutalasi megbizas kiadasa | igen nem igen nem
Elektronikus tgyfélhivé alkalmazasa igen nem igen nem
El6zetes id6pontfoglalas biztositasa igen nem igen nem

* Amennyiben a végzett tevékenység szempontjabdl tdbb kilénbdz6 tipusu tgyfélszolgalati iroda van, a tablazat oszlopait
ennek megfeleléen ki kell béviteni, pontosan megjeldlve, hogy az egyes oszlopok melyik irodara vonatkoznak.
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SZ3.1. Az Engedélyeshez érkezett felhasznaléi reklamacidk

Az Engedélyeshez beérkezett, az Engedélyes tevékenységével kapcsolatos és jogosnak bizonyult
reklamaciok mennyisége és 1000 felhasznalora - Engedélyes sajat felhasznaldira - vonatkoztatott aranya
(db/1000 felhasznald). (Mérése az Engedélyes adatszolgaltatasa alapjan torténik.)

2 Jogos reklamaciok x 1000
Felhasznalok szama

Szamitasa: [db/1000 felh.]

ahol:
Felhasznalok szama (db.): Lasd a 2.17. pont.

Jogos reklamaciok szama Atargyévben érkezettill. jogosnak bizonyult reklamaciék szama.
(db.)

Beszamolo jelentés formaja az SZ3.1. mutaté esetében:

SZ3.1. mutatd Reklamaciok szama Mutato
Osszes Jogos Jogos/ Osszes

1000 felhasznaléra
Engedélyes:

ldészak: db db % Jogos db/1000 felhaszn.
. Szamlazas

. Elszamolas

. Foly6szamla-kezelés
. Hatralékkezelés

. Kartérités

. Szerz6déskotés és felmondas

N O gl AW N -

. Hataridék be nem tartasa

8. Egyéb értékesitési

9.Kiszolgalas minéség

10. Kartéritési igény

11. Megtévesztés és
kereskeddvaltas megakadalyozasa
12. Osszesen

c) Kitoltési utmutato:
A ,Reklamaciok szama” oszlopba a jelentés altal érintett idészak (eltérd eliras hianyaban januar 1.-december 31.) alatt
beerkezett reklamacidkat kell feltiintetni.
Egy megkeresésben tobb kategoriat érinté panaszokat a legnagyobb sulydnak mindsitett kategéria szerint kell besorolni.
A ,Jogos” oszlopba a jogosnak (megalapozottnak, indokoltnak) mindsitett reklamaciokat kell feltlintetni.
A ,Mutatd”-ban szerepld értékek a jogos reklamaciok mennyiségének és a ,felhasznaldk szama” adatok segitségével
szamitandok ki.
Az ,Osszesen:” sorba az 1.-11. sorokban kézélt (db) adat esetében azok dsszege, %-os értéknél az dsszesitett (db)
adatokbodl szamitott % érték kertil.

d) KlegeSZ|to megjegyzések, javaslatok, elvarasok:
Az Engedélyesnek célszerii ugy kialakitania nyilvantartasi rendszerét, hogy abban ne csak a beérkezéskor, hanem a
lezaraskor is legyen lehet6ség a kategdriamddositasra, mivel alkalmanként csak akkor dél el, hogy a megkeresés melyik
kategoriaba sorolandoé.
Az Engedélyesnek azokat a reklamacidkat is fel kell tlintetnilik a statisztikdban, amelyek az 6 tevékenységére vonatkoznak
ugyan, de a kezelésiiket (megallapodas alapjan) masik tarsasag, vagy masik Engedélyes végzi.

SZ3.2. 1000 felhasznaléra juté "Front Office” ligyintézék szama:
Szamitasa: Front Office lgyintézok szama x 1000 [dblezer felh.]
Felhasznaldk szama
SZ3.3. 1000 felhasznaléra juté Ugyfélszolgalati irodai megkeresések szama:
Szamitasa: Ugyfélszolgalati irodai me’glferes’esek szama x 1000 [db/ezer felh.]
Felhasznaldk szama

Front Office tigyintéz6k szama (db): [Lasd. 2.21. pont]

Felhasznalok szama (db.): [Lasd. 2.17. pont]

Ugyfélszolgalati irodai megkeresések szama (db): [Lasd. 2.50. pont]
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Beszamolo jelentés formaja az $SZ23.2.-SZ3.3. mutatok esetében:

S.sz. MinGségi mutaté mertgk Engedelye§ megnevezese: i
egység Id&szak: év
S73.2. 1009 ’fglhgszpalora juté  “Front Office &
Ugyintéz6k” szama
S73.3. '1000. felhasznél'lc'nra jutd  Ugyfélszolgalati db
irodai megkeresések
SZ3.4. Ugyfélszolgalati irodai ellatottsag

A személyes ugyfélszolgalati irodak teruleti elhelyezkedésének megfelel6ségérél ad
tajékoztatast.

SZ3.5. Nyitvatartasi id6

A személyes Ugyfélszolgalati irodak Ugyfélfogadasi idejérdl ad tajékoztatast. Nyitvatartasi
orak alatt a normal rend szerint meghirdetett 6rak értendok.

Beszamolo jelentés formaja az SZ3.4.-SZ3.5. kovetelmények esetében:

S.sz. | Mindségi mutato MinGségi jellemz6 Engedelyes:
6szak: év
Budapesti ligyfélszolgalati irodak szama:................ccceeeneniennnne. db
Budapesti lakossagi fogyasztok szama:...........ccccoeiiiiiiiininnnn. db
Budapesti lakossagi fogyasztok szama: ..........c..cooviiiiiiiinnnnn. db/iroda
SZ3.4. .Ugyf(_alszc,)lgala'tl Megyei jogu varosok szama a szolgaltatasi terlileten: ............... db
irodai ellatottsag Megyei jogu varosok lgyfélszolgalati irodainak szama............... db
Kistérségek szama a szolgaltatasi terlileten: ............................ db
Kistérségek ligyfélszolgalati irodainak szama:............................ db
Allandé USZI UszI fiokiroda
Csoportba tartoz¢ irodak szama: | ............ db | db
S73.5 Nyitvatartasi id6 Heti nyitvatartasi napok szama: | ........... (0F=To N nap
| (allando USZI) Heti nyitvatartasi 6rék szama: | .......... (o] - T OO ora
Min. napi nyitvatartasi 6érak szama: | ........... (o] - T I ora
20 éraig nyitva tarté napok szama: | ........... (=] I I nap
SZ3.6. Szamlazasi eltérés novekvo fogyasztasra

Minéseégi jellemz6 a pozitiv veégszamla — részszamla eltérésekre, az elszamolt energia
mennyisége (m?) alapjan, éves szinten.

2Eltérés” Elszamold szamlaban elszamolt fogyasztas — 2
szamitasa egy részszamlakban dsszesen elszamolt fogyasztas %100 [%]
fogyasztasi °

helyre: Elszamol6 szamlaban elszamolt fogyasztas

2 azon elszamol6 szamlak szama, ahol a pozitiv
,Eltérés” tobb mint 10%-kal haladta meg a tervezett
SZ3.6.szamitasa: éves fogyasztas elszamolas honapjaban elszamolni x100 [%]
tervezett aranyat*
2 Elszamol6 szamlak szama

* A tervezett éves fogyasztas elszamolas hdénapjaban elszamolni tervezett aranya profil elszamolasu
felhasznalasi helyek esetén az elszamolas hoénapjara beallitott fogyasztasi arany, egyenletes
részszamlazas esetén pedig az egy hénapban elszamolt fogyasztas arany.
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SZ3.7. Szamlazasi eltérés csokkend fogyasztasra

Mindségi jellemzd a negativ végszamla — részszamla eltérésekre, az elszamolt energia
mennyisége (m?3) alapjan, éves szinten.

2Eltérés” Elszamol6 szamlaban elszamolt fogyasztas — 2
szamitasa egy részszamlakban 6sszesen elszamolt fogyasztas %100 [%]
sz s (o]
falhasznalasi

helyre: Elszamolé szamlaban elszamolt fogyasztas

2 azon elszamol6 szamlak szama, ahol a negativ
,Eltérés” tobb mint 10%-kal haladta meg a tervezett
SZ3.7.szamitasa: eéves fogyasztas elszamolas honapjaban elszamolni x100 [%]
tervezett aranyat*
2 Elszamol6 szamlak szama
* A tervezett éves fogyasztas elszamolas honapjaban elszamolni tervezett aranya profil elszamolasu

felhasznalasi helyek esetén az elszamolas hoénapjara bedllitott fogyasztasi arany, egyenletes
részszamlazas esetén pedig az egy hénapban elszamolt fogyasztas arany.

SZ3.8. Egy fogyasztasi helyre kibocsatott szamlak atlagos éves mennyisége

2 Felhasznalok szamara kikuldott szamlak
Szamitasa: szama [db]
Felhasznalok szama

SZ3.9. Stornirozott (javitott) szamlak részaranya

2 Stornirozott (javitott) szamlak szama — ki nem
Szamitasa: kildétt stornirozott (javitott) szamlak szama  x100 [%]
2 Kikuldott szamlak szama

S73.10. Becsléssel megallapitott elszamolé szamlak részaranya

> Becsléssel készilt elszamold szamlak szama

Szamitasa: T - TRy ; %100 [%
2 Kikuldott elszamold szamlak szama (%]

Beszamolo jelentés formaja az SZ3.6. — SZ3.10. mutatdk esetében:

S.sz. Min&ségi mutaté mertgk En’g’;edel}/es: —

egység Id6szak: ev
SZ3.6. Szamlazasi eltérés novekvo fogyasztasra %
SZ3.7. Szamlazasi eltérés csokkend fogyasztasra %
Egy fogyasztasi helyre kibocsatott szamlak atlagos éves

SZ3.8. mennyisége db

SZ3.9. Stornirozott (javitott) szamlak részaranya %

SZ73.10. | Becsléssel megallapitott elszamold szamlak részaranya %
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1.

C. Melléklet

Adatmegbizhatdsag, birsag
az Engedélyes adatszolgaltatasaval kapcsolatos eldirasok

Az adatok meghatarozasa

Az értékek kiszamitasa, ahol erre az informatikai rendszer fejlettsége alapjan lehetéség
van, ezen rendszer pontos naprakész adataibol torténjen. Ezen adatok
megfelel6ségével kapcsolatban elvaras az altalanos minéségbiztositasi eljarasok
megléte, az adatok és adatforrasok utdlagos ellendrizhetéségének biztositasa. Az
adatok abban az esetben mindsllnek megfelelének, ha adatainak pontossaga
elemenként jobb, mint 98%-os.

Az adatok ellenérzése — helyesbités, modositas
2.a). A kozolt adatok helyességéért az Engedélyes teljes kor( felelésséggel tartozik.

2.b). Az adatok valésaghliségét a Hivatal sajat, vagy megbizott szakeértdjével esetenként
ellenérzi.

2.c). A Hivatal — altalaban mintavételezés jelleglien — az adatokat, vagy az informacios
folyamat megbizhatésagat vizsgalja.

2.d). A hibas adatkozlést helyesbiteni kell.
2.e). A Hivatal visszamenéleg legfeljebb 5 év adatait vizsgalja.

2.f). Az Engedélyes, amennyiben sajat utdellendérzése soran — az éves jelentést
kovetden — 0,5 %-nal nagyobb adatk6zlési hibat tar fel, akkor errdl értesiteni kdteles
a Hivatalt.

2.9). Az éves adatszolgaltatast kdvetd utdellenérzésen alapuld adatmodositas esetén a
Hivatal birsagot szabhat ki.

2.h). Abban az esetben, ha az adatkdzlési hibat a Hivatal tarja fel, a birsag mértéke az
utdellendrzéshez kapcsolodd 6sszeg tobbszordse lehet.

Adat megbizhatésag ellenérzése

3.a). Az ellendrzés vagy a visszatevés nélkuli mintavételes eljaras szabalyain alapszik,
azonban nem koveti az erre vonatkozd szabvany elGirasait, vagy teljes korl
adatellenérzésen alapul.

3.b). A visszatevés nélkuli mintavételes eljaras alkalmazasa esetén ismételt mintavételt
kell végezni, ha az els6 minta sorban nem megfelelé mindsitési elem volt.

3.c). A visszatevés nélkuli mintavételes eljaras alkalmazasa esetén az elsé mintavétel
soran 5 eseményt kell kivalasztani a vonatkozé eseményekbdl.

3.d). Az ismételt mintavételt ujabb 5 esemény adatainak vizsgalataval kell elvégezni.
3.e). Az adatok keletkezés szerint lehetnek

3.d.1. Alapadatok: dontéen az események kezdeti és vég idépontjai, események
megnevezeései

3.d.2. Szarmaztatott adatok: id6tartamok, darabszamok, %-ok, stb.
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3.e). Az esemény az adatgyljtés és feldolgozas szempontjabol megfelel§ vagy nem
megfeleld lehet.

3.f). Egy-egy eseményhez tobb adat is tartozhat, ezért az esemény adatgyijtés
szempontu mindsitését a hozza kapcsolhaté alapadatok mindsitésén keresztul kell
elvégezni.

3.0). Megfelel6 az esemény, ha a hozza tartoz6 alapadatok mindegyike a
dokumentumokbdl, bizonylatokbdl, vagy mas mddon meghatarozhaté valds
adatokat tartalmazza.

3.h). Nem megfelel6 az adatszolgaltatas, ha ismételt mintavételre kerult sor, és az
Osszesen vizsgalt 10 eseménybdl legalabb ketté adatai nem valdsak voltak.

4. Téves vagy hibas adatkozléshez kapcsolédé birsag mértéke

4.a). Téves vagy hibas adatkozlés esetén a Hivatal birsagot szabhat ki.
4.b). A birsag mértéke:

4.b.1. Hibas, utéellenérzés alapjan moédositott adat esetén hibas adatsoronként:
500.000,-Ft, de mutaténként legfeljebb 1.500.000 Ft.

4.b.2. Barmilyen hibas adatk6zlés Hivatali felderitési moddositasa esetén
adatsoronként 2.500 000,-Ft, de mutatonként legfeljebb 7.500.000 Ft.

19/19. oldal 2021. dprilis 1.



MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. féldgaz egyetemes szolgaltatasi lizletszabalyzat 3/b. sz. fliggelék

5291/2016. szamu MEKH hatarozat

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. mint foldgaz egyetemes
szolgaltatéi engedélyes egyedi felhasznaldkat érinté minimalis
mindségi kovetelményeinek meghatarozasa
Garantalt Szolgaltatasok
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A. melléklet
Egvetemes szolgaltaté engedélykoteles tevékenysége folytatasanak

az egyedi felhasznaldokat érinto
minimalis minoségi kovetelménvyei

1. Fogalmak

Fogalmakon a foldgazellatasrol sz616 2008. évi XL. torvényben (a tovabbiakban: GET) és a
GET egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol szolo 19/2009. (1. 30.) Korm. rendeletben (a
tovabbiakban: Vhr.) meghatarozottakat, tovabba az alabb meghatarozott fogalmakat kell
érteni:

1.1 Minimalis minéségi kovetelmény
Az Engedélyes tevékenységei koziil a GET 127. § 1) pontja és a Vhr 149. § (1)
bekezdése alapjan Hivatal altal az e melléklet 2. pontja szerint meghatarozott
kovetelmények.

1.2 Garantalt szolgaltatasok
Az egyedi felhasznalokat érinté minimalis mindségi kovetelmények, melyeket az
Engedélyes az iizletszabdlyzatidban szerepeltet, és amelyek nem teljesitése
esetén kotbért fizet az érintett felhasznalonak.

1.3 Kotbeér
A Garantalt Szolgaltatasok barmely pontjanak késedelmes, hibas vagy nem ezen
hatarozat szerinti teljesitése (tovabbiakban: nem teljesités) esetén a B.
mellékletben meghatarozottak szerint automatikusan fizetendd 6sszeg.

1.4 Esetszam
Az egyes GSZ pontok korébe tartozo esetek, események szama, amelyek egy
vagy tobb felhasznalot érinthetnek.

1.5 Ugyek szama
Az adott GSZ ponthoz tartozd Gsszes eseményben €rintett 0sszes felhasznalo
szama.

1.6 Dokumentalt megkeresés

Postai kiildeményként beérkezett, vagy személyesen atnyujtott és igazoltan
atvett, vagy elektronikus levélben, vagy faxon keresztiil megkiildott, irasban
rogzitett megkeresés, tovabba személyesen, vagy telefonon elmondott,
ligyintézés soran azonnal el nem intézhetd, és bejelentélapon vagy informatikai
rendszerben rogzitett ellendrizhetd, visszakereshetd megkeresés. A dokumentalt
megkeresésekre vonatkoz6 eljarasi szabalyokat az Engedélyes lizletszabalyzata
tartalmazza.

1.7 Felhalmozott tartozds
A kikapcsoldsi felszolitasban megjelolt, az Uzletszabdlyzat szerint a
kikapcsolasra okot ad6 a felhasznaloval szemben fennall6 teljes kovetelés. A
tartozas egyes tételeit a kikapcsolas eldtti értesités tartalmazza.
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1.8 Felhasznalo

A GET 3. § (17) pontja szerinti felhasznalo, valamint a GSZ I. pont esetében az
igénybejelentéssel €16 (leendd) felhasznalo.

2. Egyetemes szolgaltato garantalt szolgaltatasai

Egyetemes
szolgaltaté Garantalt szolgaltatas
szerinti megnevezése

GSZ szam

E.SZ.1. Felhasznaléi kapacitas-igénybejelentés tovabbitasa
Az Engedélyes a felhasznalotol érkezett kapacitas-igénybejelentést legkésbb
a beérkezést koveté masodik munkanapon tovabbitja a teriiletileg illetékes
elosztoi engedélyeshez.

E.SZ.11. Informacidadas dokumentalt megkeresésre
A foldgazenergia-ellatassal kapcsolatos dokumentalt megkeresés esetén a
beérkezéstol szamitott 15 napon beliil az Engedélyes érdemben valaszt ad.

E.SZ.111. Visszatérités téves szamlazas esetén
Az Engedélyes a szdmlakifogas jogossaganak megallapitasat kévetden 8 napon
beliil a felhasznald folydszamlajan torténd jovairassal vagy a felhasznald
részére tOrténd visszautaldssal a tulfizetést visszatériti.

E.SZ.IV. A felhasznalé visszakapcsolasanak kezdeményezése
A felhalmozott tartozas hidnytalan és hitelt érdemld rendezését kovetden —
hatalyos szerz6dés megléte esetén — az Engedélyes a tudomésszerzéstol
szamitva 24 O6ran belil kezdeményezi az elosztdi engedélyesnél a
visszakapcsolast.

E.SZ.V. Nem jogszeriu kikapcsolas
Nem jogszerli kikapcsolas esetén az Engedélyes kotbért fizet.

1. szamu tablazat

3. Garantalt Szolgaltatashoz kapcsolodo tajékoztatasi kotelezettség

Az Engedélyes koteles:

a.)  a Garantalt Szolgaltatasokat és a fizetend6 kotbér mértékét lizletszabalyzataban
mellékletként szerepeltetni, honlapjan nyilvanossagra hozni;

b.) a Garantalt Szolgaltatasokat és a fizetend6 kotbér mértékét az tigyfélszolgalati
irodaiban a felhasznalok rendelkezésére bocsatott szordlapokon és — legaldbb
A/2 iv méretli — plakatokon nyilvanossa tenni;

c.) a Garantalt Szolgaltatasokrol és a fizetendé kotbér mértékrdl a felhasznalokat
legalabb egyszer évente a szamldhoz csatolt, vagy Onallo hirlevélben
tajekoztatni;

d.) a nem teljesitett Garantalt Szolgaltatasrol és a kotbérfizetés mértékérdl a nem

teljesitést elszenvedett felhasznald(ka)t tdjékoztatni, a jogossag megallapitasat
kovetd 15 napon beliil.
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B. melléklet

Garantalt szolgaltatasok nem teljesitése esetén az Egyetemes szolgaltato altal az

egvedi felhasznaloknak fizetendo kotbér

1. Az Engedélyes kotelezettsége a Garantalt Szolgaltatasok nem teljesitése esetén

A Garantalt Szolgaltatasok nem teljesitése esetén az Engedélyes automatikusan, a nem
teljesitéstol szamitott 30 napon beliil, illetve az automatikus kotbérfizetés elmaradasa
esetén a felhasznaloi kifogas kivizsgalasat kovetden annak jogossaga megallapitasatol
szamitott 15 napon belill a B. melléklet 4. pontja szerinti kotbért fizet a felhasznalo

részére.

2. A Garantalt Szolgaltatiasok rendszere, hatalya

A Garantalt Szolgaltatasok hatdlya az Engedélyes 1. szamu tablazatban felsorolt

tevékenységeire terjed ki.

3. A Garantalt Szolgaltatasok nem teljesitése esetén a kotbér kifizetés modja

A Garantalt Szolgaltatasok nem teljesitése esetén a kotbér kifizetése valamennyi esetben
automatikusan torténik. A kotbérfizetés elmaradasa esetén felhasznaloi kérésre, illetve
hat6sagi vagy birdsagi dontés alapjan tortént kotbérfizetés kérelemre torténd fizetésnek

min6sil.

4. A kotbér osszege a Garantalt Szolgaltatasok nem teljesitése esetén

A Garantalt Szolgaltatasok nem teljesitése esetén fizetendd kotbér mértékét a felhasznalod
besorolasatol fliggben a 2. szamu tablazat tartalmazza. A kotbér egy 0Osszegben,
automatikusan keriil megfizetésre a jogosult részére.

< 20 m%/h 20 — 100 m3/h > 100 m¥h
GARANTALT gazmeérdvel gazmérdvel gazmeérdvel
SZOLGALTATAS rendelkezo rendelkezd rendelkez6
felhasznald felhasznald felhasznalo
E.SZ. 1. Felhasznaloi
kapacitas-igénybejelentés 5.000 Ft 10.000 Ft 30.000 Ft
tovabbitasa
E.SZ.1I. Informécioadas 5.000 Ft 10.000 Ft 30.000 Ft
dokumentélt megkeresésre
E.52. III. Visszaterités téves 5.000 Ft 10.000 Ft 30.000 Ft
szamlazas esetén
E.SZ. IV. A felhasznal6
visszakapcsolasanak 5.000 Ft 10.000 Ft 30.000 Ft
kezdeményezése
E.SZ. V. Nem jogszer(i 5.000 Ft 10.000 Ft 30.000 Ft
kikapcsolas

2. szamu tablazat
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5. A kotbér megfizetésének modja

Az Engedélyes a kotbért, ha az egyetemes szolgaltatdéi szerzédés mashogy nem
rendelkezik, az lizletszabalyzatdban eldirtaknak megfelelden - belsd ligyrendje szerint,
beleértve az adminisztracios raforditas csokkentése érdekében az iigyintézéi dontés
lehetdségét is - fizeti meg a B. melléklet 6. pontjaban eldirt hataridon beliil. A kotbér
megfizetésérél €s a nem teljesitett Garantalt Szolgaltatasr6l igazolhatdé modon a
felhasznalot értesiteni kell.

A Garantalt Szolgaltatas nem teljesitése esetére a felhasznalo részére jaro kotbér fizetése
nem zarja ki a felhasznaldé azon lehetOségét, hogy a karigényét - a kotbérre valod
jogosultsagra tekintet nélkiill - a felelossel szemben érvényesitse (pl. kozos
megegyezéssel, birdsagi vagy Békélteto Testiileti uton).

6. A kotbérkifizetés hatarideje

A nem teljesités kezdd idOpontjatdl szdmitott 30. naptari nap, illetve az automatikus
kotbérfizetés elmaradasa esetén a felhasznaloi kifogas kivizsgalasat kovetdéen annak
jogossaga megallapitasatol szamitott 15. naptari nap.

7. Felelosség megbizott eljarasa esetén

Amennyiben az Engedélyes megbizottat vesz igénybe a Garantalt Szolgaltatasok
teljesitése érdekében, akkor a megbizott eljarasa esetén a Garantalt Szolgaltatasok
pontjaira vonatkozoan az Engedélyes ugy felel6s a megbizottak tevékenységéért, mintha
azokat maga végezte volna.

8. Mentesiilés a kotbérfizetési kotelezettség alol
A felhasznal6 felrohaté magatartasa esetében az Engedélyes nem felelés a Garantalt
Szolgéltatds nem teljesitéséért és nem 4all fenn az Engedélyes kotbérfizetési
kotelezettsége. Errdl az igényld felhasznalot igazolhatd modon tdjékoztatni kell.
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C. melléklet

A Garantalt Szolgaltatasok eljarasrendje

E.SZ.l. FELHASZNALOI FOLDGAZENERGIA-IGENYBEJELENTES TOVABBITASA

Felhasznaloi kapacitas-igénybejelentés: a felhasznald vagy megbizottja személyesen, irdsban
vagy rendszeresitett nyomtatvany kitoltésével dokumentalt, vagy {igyfélszolgalatnal
rogzitett forméaban tett kapacitas-igény bejelentése, mely lehet 0j igény, vagy meglévo
csatlakozasi teljesitménybdvitési igény.

A Garantalt Szolgaltatds igazolasa: a felhasznald jogosultsaga a felhasznalod altal aldirt
igénybejelentésnek az Engedélyeshez torténd beérkezési datuma ¢€s az elosztobhoz kiildés
kimend iktatdsanak datuma kozott eltelt naptari napok alapjan szamithato.

A kotbérfizetés rendje:. az Engedélyes automatikusan gondoskodik a kotbér megfizetésérol.

E.SZ.I1. Informacidadas dokumentalt megkeresésre

Dokumentdlt megkeresés: az A. melléklet 1.6. pontjaban meghatarozott feltételeknek megfeleld
megkereseés.

Beérkezési _idopont. a bejovd megkeresés nyilvantartasba vételi idOpontja (Iktatd altal
rabélyegzett datum), vagy mas ellendrizhetd, visszakereshetd rogzitési idépont. Az
elektronikus uton benyujtott megkeresés beérkezésének iddpontja a megkeresés
elkiildésének napja, de az Engedélyes valaszadasi hatarideje a kovetkez6 munkanapon
kezdédik.

Valaszadas idopontja: a kimend valaszlevél iktatasi datuma. Személyes, telefonos vagy egyéb
vélaszadas esetén az Engedélyes belsd ligyrendje szerint torténik az igazolas.

Valasz: dokumentalt, irdsban vagy elektronikus forméaban vagy személyesen vagy telefonon,
tovabba egy¢b ellendrizhetd, visszakeresheté modon adott tajékoztatas.

15 napon beliil Engedélyes valaszt ad: az Engedélyes, ha a dokumentalt megkeresés hozza
érkezik be, és az az 0 tevékenységét érinti, kiteles a beérkezéstdl szamitott 15 napon beliil
érdemben valaszt adni.

Ha a dokumentéalt megkeresés elosztoéi engedélyeshez érkezik be, de az Engedélyes
tevékenységét érinti, az elosztoi engedélyes azt 8 napon beliil az Engedélyeshez eljuttatja,
¢s errdl a felhasznalot értesiti. Ebben az esetben az Engedélyeshez beérkezéstdl szamit a
15 napos vélaszadasi hataridd (a felhaszndlo részére ebben az esetben is a megkeresés
beérkezési iddpontjatdl szamitott maximum 23 nap alatt a valaszt meg kell adnia). Ha a
dokumentalt megkeresés az Engedélyeshez érkezik be, de az elosztdi engedélyes
tevékenységét érinti, akkor az Engedélyes azt 8 napon belill eljuttatja az elosztoi
engedélyeshez, és errdl a felhasznalot értesiti.

Amennyiben a valaszadas az Engedélyest és az elosztoi engedélyest egyarant érinti, €s
engedélyesek kozotti informécidadassal vagy a valaszadas feladatainak szétvalasztasaval a
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valaszadds nem intézhetd, a valaszadas kozos kidolgozasara 15 nap, tovabba a valasz
elkiildésére is 15 nap all engedélyesek rendelkezésére. A fentiekben foglaltakat nem lehet
alkalmazni, ha az Engedélyes és az elosztdi engedélyes iigyfélszolgalati tevékenységét
azonos szervezeti egység vagy szervezet latja el.

A Garantalt Szolgaltatds igazolasa: a bejovo megkeresés nyilvantartasba vételi iddpontjanak
¢s a valaszadas idOpontjanak az 0sszevetése.
Ha ugyanaz a felhasznal6 ugyanazon iigyben 23 napon tul — akar ismétlodo jelleggel, 23
naponként — Ujabb bejelentést tesz, mert nem kapott valaszt, akkor ismételten és
tobbszordsen is jogosult a kotbérre. A felhasznalé minden megkeresése, ami 23 napon tul
torténik, 0j tigynek szamit.

A kotbérfizetés rendje: az Engedélyes automatikusan gondoskodik a kotbér megfizetésérol.

E.SZ.111. Visszatérités téves szamlazas esetén

Jogossag megdllapitasa: téves, a felhasznald karara tortént foldgazenergia dij szamlézésa
esetén a szamlakifogds jogossagat 15 napon belill meg kell megvizsgalni és ennek
eredményérdl a felhasznalot legkésobb a kifogas kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliil
irasban értesiteni.

8 napon beliil: a visszatérités a szamlakifogas jogossaga megallapitasatdl szamitott 8 napon
beliil megtorténik.

A Garantdlt Szolgdltatds igazoldsa: a jogossag megallapitasa esetén az erre vonatkozoan
kiildott valasz datumanak €s a visszafizetés megtorténtét igazold dokumentum datuménak
Osszevetese.

Visszatérités téves szamldzas esetén: a felhasznalo szdmlajdban megalapozatlanul szerepld és
a felhasznalo altal befizetett 6sszegnek az Engedélyes altal, az eldirt hataridok betartasaval
torténd visszafizetése.

A kotbérfizetés rendje: az Engedélyes automatikusan gondoskodik a kdtbér megfizetésérdl.

E.SZ.IV. A felhasznal6 visszakapcsolasanak kezdeményezése

Hidnytalan és hitelt érdemld igazolds: az Ugyfélszolgalaton, vagy az Engedélyes 4ltal megadott
szervezeti egységénél dokumentumokkal igazolt befizetés.

A Garantalt Szolgaltatas igazoldsa. Feltétele a felhasznalo felhalmozott tartozésa
megfizetésének hianytalan és hitelt érdemld igazolasa az Engedélyes tizletszabalyzataban
megadott helyen és mdédon. Az igazolas beérkezési idOpontja, vagy Engedélyes szamlajan
a tartozds banki jovairdsi idOpontja koziil a korabbi id6pont, és az Engedélyes
visszakapcsolasi kezdeményezését igazold dokumentumban rogzitett kezdeményezési
id6pont Osszevetésének utjan torténik. Az idOpontokat ora, perc pontossaggal kell
dokumentalni és nyilvantartani.

A kotber fizetés rendje: az Engedélyes automatikusan gondoskodik a kotbér megfizetésérol.
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E.SZ.V. Nem jogszerii kikapcsolas

Nem jogszerti kikapcsolas: az Engedélyes a jogszabalyokban, illetve az iizletszabalyzatdban
foglalt, kikapcsolasra vonatkozo eléirasokat megsérti.

Nem_jogszerii kikapcsoldst igazolé dokumentum: a Kikapcsolas jogossagat kifogasolo
igyfélmegkeresések alapjan az Engedélyes sajat vizsgélatdit kovetden késziilt
dokumentum, illetve a felhasznald és az Engedélyes kozotti vita esetén a Hivatal vagy a
fogyasztovédelmi hatosag hatarozataban vagy a birdsag itéletében foglalt dontés.

A kotbérfizetés rendje. az Engedélyes automatikusan gondoskodik a kotbér megfizetésérol.
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D. melléklet

Egvetemes Szolgaltato adatszolgaltatasa és annak megbizhatdosaga

1. Az adatszolgaltatas formaja és modja

Az Engedé¢lyes a Hivatal részére évente adatszolgaltatast koteles benytjtani a Garantalt
Szolgaltatasok teljesitésérol.

A Hivatal részére adandd éves adatszolgéltatasként az Engedélyesnek a GSZ-E.SZ
tablazatot a targyévet kovetd év marcius 31-ig kell megkiildenie.

Az adatszolgaltatasi kotelezettségnek a Hivatal Energiainformacios Adattaran keresztiil, az
Adattar hasznalatara vonatkoz6 tdjékoztatasban leirt médon kell eleget tenni.

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

Adatszolgaltatas tartalma

A kitoltendd alapadat celldk sziirke szintiek. Az alapadatokbol kiszamitandé adatok
az ,,F”, ,I”, ,,L”, ,M”, ,N” oszlopokban talalhatoak. A kitoltésre nem keriil6 cellak a
=, jelOléstiek.

A ,,B” oszlopban az egyes GSZ pontok korébe tartozo esetek szamat kell feltiintetni.
Az ESZ. IV. - A felhasznalé visszakapcsolasanak kezdeményezése pont
esetszamahoz a visszakapcsolasi igények szamat kell megadni. Az E.SZ. V. - Nem
jogszerl kikapcsolas pont esetszdmahoz a kikapcsolasok szamat kell megadni. Tobb
GSZ pontot is érintd eseménykor, minden érintett GSZ pontnal szerepeltetni kell az
esetszamot.

A ,,.D” oszlopban az Gsszes eléfordult ligy kapcsan érintett valamennyi felhasznalo
szamat kell megadni, lakossagi fogyasztd (< 20 m3/h), lakossagi fogyaszt6 (20 - 100
m3/h), lakossagi fogyaszté (> 100 m3/h), nem lakossagi fogyaszto (< 20 m3/h), nem
lakossagi fogyasztd (20 - 100 m®h) és nem lakossagi fogyasztdo (> 100 m3/h)
bontasban (az dsszes eléfordult iigy kapcsan érintett valamennyi felhasznélo szama
nagyobb is lehet, mint az Gsszes szerzddéses felhasznald szdma, az ismétlodo ligyek
miatt).

Az ,,E” oszlopban kell szerepeltetni azon felhasznalok szdmat, akikre vonatkozdan a
GSZ nem teljesiilt, lakossagi fogyasztoé (< 20 m3/h), lakossagi fogyasztd (20 - 100
m®/h), lakossagi fogyasztd (> 100 m®h), nem lakossagi fogyaszté (< 20 m3/h), nem
lakossagi fogyasztdo (20 - 100 m%h) és nem lakossagi fogyaszté (> 100 m3/h)
bontasban. Ha az ,,M” oszlop és az ,,E” oszlop adatai nem egyeznek, akkor ennek
magyarazatat meg kell adni.

Az, F” oszlopban a teljesités ardnyanak %-os értékét szamitja a tablazat (az,,E” oszlop
adatainak a ,,D” oszlop adataihoz viszonyitott szdzalékos értéke).
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2.6 A ,,G”oszlopban a felhasznal6 kérésére tortént kotbérfizetések szamat kell feltiintetni:
lakossagi fogyasztd (< 20 m3/h), lakossagi fogyasztd (20 - 100 m?®h), lakossagi
fogyasztd (> 100 m®h), nem lakossagi fogyaszté (< 20 m3/h), nem lakossagi fogyaszto
(20 - 100 m3/h) és nem lakossagi fogyasztd (> 100 m3/h) bontasban. Itt kell megadni
a Hivatal, a fogyasztovédelmi hatdsag, valamint a birdsag dontésén alapulo
kotbérkifizetések szamat is.

27 A ,LH” oszlopban az automatikus kotbérfizetés elmaradasa miatt felmeriild
felhasznaloi kérésre meghatarozott minimalisan fizetendo kotbér értékek szerepelnek:
lakossagi fogyasztd (< 20 m3/h), lakossagi fogyasztdé (20 - 100 m3/h), lakossagi
fogyaszté (> 100 m3/h), nem lakossagi fogyaszté (< 20 m3/h), nem lakossagi
fogyaszto (20 - 100 m3/h) és nem lakossagi fogyasztd (> 100 m3/h) bontasban. (Ha az
iizletszabalyzatban ezeknél nagyobb értékek keriilnek meghatarozasra, akkor azokat
kell szerepeltetni.)

2.8 Az ,I” oszlopban a felhasznaloi kérésre kifizetett kotbér 0sszegét szamitja a tablazat
(a,,G” oszlop és a ,,H” oszlop adatainak szorzata).

29 A ,J” oszlopban az automatikusan tortént kotbérfizetések szamat kell feltiintetni:
lakossagi fogyaszté (< 20 m3/h), lakossagi fogyaszté (20 - 100 m%/h), lakossagi
fogyasztd (> 100 m®h), nem lakossagi fogyaszté (< 20 m3/h), nem lakossagi fogyaszto
(20 - 100 m®h) és nem lakossagi fogyaszté (> 100 m3/h) bontasban.

2.10 A ,,K” oszlopban a B. melléklet automatikusan torténd kifizetés esetére meghatarozott
minimalisan fizetendd kotbér értékek szerepelnek: lakossagi fogyasztd (< 20 m3/h),
lakossagi fogyaszt6 (20 - 100 m%/h), lakossagi fogyasztd (> 100 m3/h), nem lakossagi
fogyasztd (< 20 m3/h), nem lakossagi fogyasztd (20 - 100 m3/h) és nem lakossagi
fogyasztd (> 100 m3/h) bontasban. (Ha az lizletszabalyzatban ezeknél nagyobb értékek
keriilnek meghatarozasra, akkor azokat kell szerepeltetni.)

2.11 Az ,L” oszlopban az automatikusan kifizetett kdtbér 0sszegét szamitja a tablazat (a
,J oszlop és a ,,K” oszlop adatainak szorzata).

212 Az ,M” oszlopban a felhasznald kérésére tortént- €s az automatikusan kifizetett
kotbérfizetések mennyiségét szamitja a tablazat (a ,,G” oszlop és a ,J” oszlop
adatainak 0sszege).

2.13 Az ,N” oszlopban a felhaszndlo kérésére tortént- €s az automatikusan kifizetett kotbér
Osszegét szamitja a tablazat (a ,,I” oszlop és a ,,L” oszlop adatainak Gsszege).

2.14. A kiugrd, megszokottol eltérd értékekhez Engedélyes megjegyzést és magyarazatot
fliz.

3. Az esetszam (,,B” oszlop) és a Garantalt Szolgaltatasok korébe esé iigyek szamanak
(,,D” oszlop) meghatarozasa

Az esetszam ¢és a Garantalt Szolgaltatasok korébe esd ligyek szamanak meghatdrozasa az
Engedélyes pontos, naprakész nyilvantartasi adatai alapjan torténik. Az adatkezelés
megfeleldsségével kapcsolatban elvaras az altalanos mindségbiztositasi eljarasok megléte,
az adatok ¢és adatforrasok utolagos ellendrizhetdségének biztositasa.
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4. A kozolt adatok megbizhatésaga

4.1

4.2

A kozolt adatok helyességéért az engedélyes teljes koru feleldsséggel tartozik.

Az adatok megbizhatosagat a Hivatal sajat, vagy megbizott szakértdjével esetenként
ellendrizheti.

5. Adatok megbizhatosaganak ellenérzése

5.1

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

A Hivatal az adatok megfeleldsségét a mutatok kiszdmitasahoz sziikséges korben
vizsgalja.

Az ellendrzés a visszatevés nélkiili mintavételes eljaras szabalyain alapszik, azonban
nem koveti az erre vonatkozd szabvany eldirdsait. Az elsd mintavétel soran a
kivalasztott GSZ pontokhoz tartozé iligyek koziil 5-5 teljesiilt és nem teljesiilt ligyet
valaszt ki véletlenszerlien a Hivatal.

Az ligyekhez tartoz6 adatszolgaltatas mindsitése megfelel vagy nem megfelel6 lehet.
Megfelel6 az adatszolgaltatas, ha az tigyek Engedélyes altali mindsitése €s kezelése
megfelel az A, B, és C mellékletekben megfogalmazott kdvetelményeknek.

Ha a kivalasztott 2x5 ligy mindegyikének mindsitése megfeleld, akkor az adott GSZ
pont megbizhatosaga is megfeleld.

Azon GSZ pontok esetében ismételt mintavételt kell végezni, amelyeknél az els6
mintaban nem megfeleld mindsitésii tigy, hibas adat volt.

Az ismételt mintdban 0jbol 5 {igyet kell véletlenszertien kivalasztani. Ha az ismételt
mintaban is van hibas adat, akkor a Hivatal az adott GSZ ponthoz tartoz6 adatkozlést
és igy a GSZ adatok megbizhatdsagat, nem megfeleldnek mindsiti.

A GSZ adatok megbizhatosaganak nem megfeleld mindsitése esetén a Hivatal a 6.
pont szerinti jogkovetkezményeket alkalmazhatja, €s az Engedélyest 30 napon beliil a
Hivatalnak benyujtand6, Onellenérzéssel javitott adatszolgaltatasra kotelezheti,
amelyben ko6zolt adatok megbizhatosagat a Hivatal az e mellékletben foglaltaknak
megfelelden ellendrizheti.

6. Nem megfelel6 adatkozlés jogkovetkezménye

6.1. Nem megfeleld adatszolgaltatas esetén a Hivatal birsdgot szabhat ki.

6.2. A birsag mértéke:

6.2.1. Onellendrzés alapjan médositott adatonként 10.000,- Ft
6.2.2. A Hivatal altal felderitett hibas adatkozlés modositasa esetén adatonként
50.000,- Ft
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6.3. Adatnak az engedélyes altal megadott alapadatot kell tekintetni (a mellékelt tablazatban
sziirke szinnel jeldlt cellak):

6.3.1. Esetszam db E.SZ. I-V. (6sszesen 5 db adat)
6.3.2. GSZ korébe tartozo iigyek / Osszesen / lakossagi fogyasztd (< 20 m3/h),
lakossagi fogyasztd (20 - 100 m3/h), lakossagi fogyaszté (> 100 m3/h), nem
lakossagi fogyaszto (< 20 m3/h), nem lakossagi fogyaszt6 (20 - 100 m3/h) és nem
lakossagi fogyasztd (> 100 m3/h) bontasban (6sszesen 30 db adat)
6.3.3. GSZ korébe tartozo iigyek / Nem teljesitett / lakossagi fogyasztd (< 20
m3/h), lakossagi fogyasztd (20 - 100 m3/h), lakossagi fogyasztd (> 100 m3/h), nem
lakossagi fogyasztd (< 20 m3/h), nem lakossagi fogyaszt6 (20 - 100 m3/h) és nem
lakossagi fogyasztd (> 100 m3/h) bontasban (6sszesen 30 db adat)
6.3.4. Kifizetett kotbérek / Felhasznaloi kérésre / Mennyiség / lakossagi
fogyasztd (< 20 m3/h), lakossagi fogyaszt6 (20 - 100 m3/h), lakossagi fogyaszto (>
100 m3/h), nem lakossagi fogyaszté (< 20 m3/h), nem lakossagi fogyaszté (20 -
100 m3/h) és nem lakossagi fogyasztd (> 100 m3/h) bontasban (6sszesen 30 db
adat)
6.3.5. Kifizetett kotbérek / Automatikusan / Mennyiség / lakossagi fogyasztd
(<20 m3/h), lakossagi fogyaszto (20 - 100 m3/h), lakossagi fogyasztod (> 100 m3/h),
nem lakossagi fogyaszto (< 20 m3/h), nem lakossagi fogyaszto (20 - 100 m3/h) és
nem lakossagi fogyasztd (> 100 m3/h) bontasban (6sszesen 30 db adat)
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A | B

C

| Db

E

F

G | H | 1

[ M | N

Garantalt Szolgaltatasok adatszolgaltatasa

Egyetemes szolgaltaté neve, cime:

Egyetemes szolgaltato Garantalt Szolgaltatasainak nyilvantartasaval egyezo adatok

GSZ-E.SZ. tablazat

GSz korébe tartozo iigyek Kifizetett kotbérek
Kitoltd neve, telefonja, E-mail cime Targyid6szak (év): Osszesen Nem Teljesités Felhasznaloi kérésren * Automatikusan _ (")sszesein
teljesitett | aranya |Mennyiség| Kotbér Osszeg  Mennyiség| Kotbér Osszeg Mennyiség| Osszeg
GSZ megnevezése Esetszam db db db % db Ft Ft db Ft Ft db Ft
lakosségi fogyasztd (< 20 m3/h) 5000 5000
lakosségi fogyaszt6 (20 - 100 m3/h) 10 000 10 000
ESZ 1. Felhasméloi fldgazencrgia- lakossagi fogyaszté (>100 m°/h) 30 000 30 000
igénybejelentés tovabbitdsa nem ]akosség% fogyasztd (< 20 m3/h) 5000 5000
nem lakossagi fogyaszté (20 - 100 m3/h) 10 000 10 000
nem lakossagi fogyaszt6 (>100 m’/h) 30 000 30 000
E.SZ. 1. 6sszesen: - -
lakossagi fogyaszto (< 20 m3/h) 5000 5000
lakossagi fogyaszt6 (20 - 100 m3/h) 10 000 10 000
ESZ 11 Tnformiciéadés dokumentalt lakossagi fogyaszto (>100 m/h) 30 000 30 000
megkeresésre nem lakossagi fogyasztd (< 20 m3/h) 5000 5000
nem lakossagi fogyaszt6 (20 - 100 m3/h) 10 000 10 000
nem lakossagi fogyaszt6 (>100 m°/h) 30 000 30 000
E.SZ.1I. §sszesen: . -
lakossagi fogyaszto (< 20 m3/h) 5000 5000
lakossagi fogyaszté (20 - 100 m3/h) 10 000 10 000
E.SZ Il Visszatérités téves szamlizs lakossagi fogyaszté (>100 m°/h) 30 000 30 000
esetén nem lakosséagi fogyaszt6 (< 20 m3/h) 5000 5000
nem lakossagi fogyaszt6 (20 - 100 m3/h) 10 000 10 000
nem lakossagi fogyaszté (>100 m°/h) 30 000 30 000
E.SZ. 1II. Gsszesen: - -
lakossagi fogyasztd (< 20 m3/h) 5000 5000
lakossagi fogyaszto (20 - 100 m3/h) 10 000 10 000
ESZ IV. A folhaszald lakossagi fogyaszté (>100 m°/h) 30 000 30 000
visszakapcsolasanak kezdeményezése fem ]akossa:tg% fogy. aszt(:) (= 20 m3/h) 5 000 5 000
nem lakossagi fogyaszté (20 - 100 m3/h) 10 000 10 000
nem lakossagi fogyaszt6 (>100 m’/h) 30 000 30 000
E.SZ.1V. &sszesen: - -
lakossagi fogyaszto (< 20 m3/h) 5000 5000
lakossagi fogyaszt6 (20 - 100 m3/h) 10 000 10 000
lakossagi fogyaszto (>100 m3/h) 30 000 30 000
E.SZ. V. Nem jogszerii kikapcsolas nem lakossagi fogyaszt6 (< 20 m3/h) 5000 5000
nem lakossagi fogyaszto (20 - 100 m3/h) 10 000 10 000
nem lakossagi fogyaszté (>100 m3/h) 30 000 30 000
E.SZ. V. sszesen: - -
lakossagi fogyaszto (< 20 m3/h) - -
lakossagi fogyaszt6 (20 - 100 m3/h) - -
7 kiiréh 5 tiovek & lakossagi fogyaszto (>100 m3/h) - -
GSZ kbrebe tartoz) ligyek dsszesen nem lakossagi fogyaszté (< 20 m3/h) - -
nem lakossagi fogyaszté (20 - 100 m3/h) - -
nem lakossagi fogyaszt6 (>100 m’/h) - -

* Felhasznal6i kérésre a B. mellékletben rogzitett hataridoig fizetheté kotbér, azt kovetéen automatikusan kell a kothért megfize tni.
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4. sz. figgelék

Megnevezés jan. febr. marc. apr. ma;j. jan. jal. aug. szept. okt. nov.
2016. havi tény ftési h6mérsékleti tényez 19,7818 10,8154 9,8268 3,9175 1,7977 1,0984 1,1460 1,1020 1,4096 9,7646 16,3805
20 éves atlagos fltési hémérsékleti ténye 18,8418 15,8787 12,8011 6,7845 1,5328 0,9034 0,9335 0,9335 2,0868 8,1547 12,8614
dec. Osszesen
22,9598 100,0
18,2878 100,0
25
== 2016. havi tény flitési
20 hémérsékleti-tényez6(%)
=)0 éves atlagos flitési
hémérsékleti tényezé (%) /
15
10 /
5
0 T T T T T T T T T
jan. febr. marc. apr. m3j. jun. jul. aug. szept. okt. nov.
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EGYETEMES SZOLGALTATAS ARA ES AZ ARALKALMAZASI
FELTETELEK

|.  Altalanos szabalyok

Az egyetemes szolgaltatas arat és az aralkalmazasi feltételeket a féldgazpiaci egyetemes
szolgaltatashoz kapcsolodo ertekesitési arak megallapitasardl és alkalmazasardl szolo
69/2016. (XII. 29.) NFM rendelet (Arrendelet) tartalmazza.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. mint egyetemes szolgaltaté a kdvetkezé arszabasok
szerint értékesit foldgazt:

a) a 20 m*/h-nal kisebb gazmérdével rendelkezé lakossagi felhasznaldk arszabasa, kivéve a
fogyasztéi kozdsségeket,

b) a 20 m3/h-nal kisebb gazmérével rendelkezé nem lakosséagi felhasznaldk arszabasa,

c) a 20 m¥/h-nal kisebb gazmérével rendelkez6 fogyasztoi kozosségek arszabasa,

d) a 20 m¥h és annal nagyobb gazmérdvel rendelkez6 lakossagi felhasznalok arszabasa,

e) a 20 m®/h névleges teljesitményl gazmérdvel rendelkezé nem lakossagi felhasznaldk
arszabasa, és

f) a gazmérdvel nem rendelkez6 felhasznalok arszabasa.

A fuggelekben szereplé arak és aralkalmazasi feltételek a 2020. januar 1-jétdl hatalyos
Arrendeleten alapulnak.

II. Gazdij és alapdij (gazmérével rendelkez6 felhasznalék)

A felhasznalé — a gazmérével nem rendelkezé felhasznaldk kivételével — a fogyasztott
féldgazért mennyiségaranyos dijat, a szolgaltatas rendelkezésre allasaért felhasznalasi
helyenként alapdijat kételes fizetni.

A felhasznalé altal fizetendé mennyiségaranyos dij 0sszegét a szolgaltatott (atvett) féldgaz
kobméterben mért és gaztechnikai normalallapotra atszamitott térfogatanak, a mérési
id6szakra meghatarozott fitéértéknek, valamint az egységnyi hdmennyiségre vonatkozéan —
a gazmérék névleges teljesitménye és a felhasznald tipusa szerinti dijkategériahoz tartozé —
megallapitott gazdijnak a szorzataként kell meghatarozni. A gazdijra vonatkozd tovabbi
szabalyokat az Arrendelet 4. és 8. §-a, valamint az Uzletszabalyzat 6.4.2-6.4.5. pontja
tartalmazza.

Ha a felhasznalé fogyasztasat mér6 gazmérék névleges (&ssz)teljesitménye eléri vagy
meghaladja a 20 m%h értéket, a felhasznald az alapdijat a gazmérék névlieges
(6ssz)teljesitménye alapjan koteles fizetni. Az alapdijra vonatkoz6 tovabbi szabalyokat az
Arrendelet 5-8. §-a és az Uzletszabalyzat 6.4.6.6. pontja (,Alapdij’) tartaimazza.

A szamlakban az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. az Arrendeletben megallapitott . és 1.
arkategoria szerinti dijszabasokat alkalmazza. Az |. és Il arkategoriara vonatkoz6 tovabbi
szabalyokat az Arrendelet 10-11. §-a és az Uzletszabalyzat 6.4.7.3. pontja (,Az
Arengedményezés szabalyai  (jogszabalyban rogzitett kedvezményes egységar
alkalmazasa)”) tartalmazza.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. altal alkalmazando dijak, elosztoi mitkodési teriiletenkénti bontasban az
1. arkategoria esetében:

Alapdij Gazdijak

Erintett vasarloi kor (éves) Ft Ft/MJ

Az E.ON Ko6zép-dunantuli Gazhaldzati Zartkorlien Mikod6 Részvénytarsasag, az
E.ON Dél-dunantuli Gazhalozati Zartkorlien Mikodd Részvénytarsasag és a Magyar
Gazszolgaltato Korlatolt Felel6sségl Tarsasag elosztéi mikoddési terlletén

<20 m®h gazmérével rendelkezd lakosséagi felhasznalok, kivéve fogyasztéi 9192 2,264
kozOsségek
<20 m3/h gazmérével rendelkezé nem lakossagi felhasznalok 12 312 2,968
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Az MVM Egaz-Dégaz Foldgazhalézati Zrt. elosztéi miikddési teriiletén

<20 m3/h gazmérével rendelkezd lakossagi felhasznalok, kivéve fogyasztoi 9192 2,295
k6zbsségek
<20 m®/h gazmérével rendelkez6 nem lakossagi felhasznalok 12 312 3,009

Az MVM Fégaz Foldgazhaldzati Kft., az Ozdi Energiaszolgaltaté és Kereskedelmi
Korlatolt Felelsségi Tarsasag, a Csepeli Erém Korlatolt Felel6sségl Tarsasag és
az ISD Power Energiatermel6 és Szolgaltato Korlatolt Felel6sségli Tarsasag elosztoéi
mikddési teruletén

<20 m®h gazmérével rendelkezd lakossagi felhasznalok, kivéve fogyasztéi 9192 2,256
kozOsségek
<20 m3/h gazmérével rendelkezé nem lakossagi felhasznalok 12 312 2,957

A TIGAZ Féldgazelosztd Zartkdriien Miikddd Részvénytarsasag és a Natural Gas
Service lpari és Szolgaltaté Korlatolt Felelésségi Tarsasag elosztoi mikodési

teruletén
<20 m3/h gazmérével rendelkezd lakossagi felhasznalok, kivéve fogyasztoi 9192 2,364
k6zbsségek
<20 m3/h gazmérével rendelkezé nem lakossagi felhasznalok 12 312 3,101

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. altal alkalmazando dijak, elosztoi miikodési teriiletenkénti bontasban a
1I. arkategoria esetében.

Alapdijak (éves) Gazdijak
Ft Ft/ m%h Ft/MJ

Arszabas Erintett vasarloi kor

Az E.ON Kozép-dunantuli Gazhalézati Zartkérien Mikodo
Részvénytarsasag, az E.ON Dél-dunantuli Gazhaldzati
Zartkorlen Mikodd Részvénytarsasag és a Magyar
Gazszolgaltato Korlatolt Felel6sségi Tarsasag elosztoi
mikodési terlletén

Al) <20 m3/h gazmérével rendelkez6 lakossagi 9192 2,599
felhasznalok, kivéve fogyasztdi kozosségek
A2) <20 m3/h gazmérével rendelkezé nem lakossagi 12 312 3,415
felhasznalok
A3) <20 m®/h gazmérével rendelkezd fogyasztoi 9192 2,381
kbzbssegek
B1) 220 m3/h gazmérével rendelkezd lakossagi 14 633 1,943
felhasznalok
B2) 20 m®h gazmérével rendelkez6 nem lakossagi 19 564 2,539
felhasznalok
C) Gazmérével nem rendelkezék 2,474
Az MVM Egaz-Dégaz Foldgazhaldzati Zrt. elosztéi miikddési
teruletén

Al) <20 m3/h gazmérével rendelkezd lakossagi 9192 2,570
felhasznalok, kivéve fogyasztoi k6zosségek
A2) <20 m3/h gazmérével rendelkezd nem lakossagi 12 312 3,376
felhasznalok
A3) <20 m3/h gazmérével rendelkez6 fogyasztdi 9192 2,414
kozOsségek
B1) 220 m®/h gazmérével rendelkezé lakossagi 14 633 1,947
felhasznalok
B2) 20 m%h gazmeérével rendelkezd nem lakossagi 19 564 2,544
felhasznalok

C) Gazmérével nem rendelkez6k 2,510

Az MVM Fégaz Féldgazhaldzati Kft., az Ozdi Energiaszolgaltato
és Kereskedelmi Korlatolt Felel6sségi Tarsasag, a Csepeli
Erém Korlatolt Felel6sségi Tarsasag és az ISD Power
Energiatermel6 és Szolgaltatd Korlatolt Felel6sségl Tarsasag
elosztéi mikodési teriletén

Al) <20 m3/h gazmérével rendelkezd lakossagi 9192 2,616
felhasznalok, kivéve fogyasztoi k6z0sségek
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A2) <20 m3/h gazmérével rendelkezé nem lakossagi 12 312 3,438
felhasznalok

A3) <20 m®/h gazmérével rendelkezd fogyasztoi 9192 2,373
k6zOsségek

B1) 220 m®/h gazmérével rendelkezé lakossagi 14 633 2,035
felhasznalok

B2) 20 m®h gazmérével rendelkez6 nem lakossagi 19 564 2,661
felhasznalok

C) Gazmérével nem rendelkezbk 2,465

A TIGAZ Féldgazelosztd Zartkdriien Mikodd Részvénytarsasag
és a Natural Gas Service Ipari és Szolgaltaté Korlatolt
Felel6sségl Tarsasag elosztéi mikddési tertiletén

Al) <20 m®/h gazmérével rendelkezd lakossagi 9192 2,712
felhasznalok, kivéve fogyasztoi kozosségek

A2) <20 m3/h gazmérével rendelkezé nem lakossagi 12 312 3,567
felhasznalok

A3) <20 m3/h gazmérével rendelkezd fogyasztoi 9192 2,486
k6zOsségek

B1) 220 m3/h gazmérével rendelkezé lakossagi 14 633 2,029
felhasznalok

B2) 20 m®h gazmérével rendelkez6 nem lakossagi 19 564 2,654
felhasznalok

C) Gazmérével nem rendelkezék 2,551

Azokban a lakoéplletekben, amelyekben a szolgaltatott féldgaz mérése lakasonként,
felhasznalasi helyenként nem megoldott, a fogyasztott foldgazért lakasonként, felhasznalasi
helyenként a gazdijnak, és az alabbiakban meghatarozott — a lakas tipusa és a beépitett
gazfogyaszté készllékek alapjan szamitasba veendé — fogyasztasnak a szorzataként
meghatarozott atalanydijat kell fizetni. (Félszobanak a lakasok és helyiségek bérletére,
valamint az elidegenitésikre vonatkoz6 egyes szabalyokrol sz6lo 1993. évi LXXVIIL. torvény
91/A. § 9. pontja szerinti kritériumoknak megfelel6 lakdhelyiség mindsul.)

|. Atalanydijas felhasznalas (gazmérével nem rendelkezé felhasznalék)

Mer6 nélkuli felnasznalasi helyek (atalanydijas felhasznalok) esetében az elszamolas tovabbi
szabalyait az Arrendelet 9. §-a és az Uzletszabalyzat 6.4.6.5. pontja (,Szamlazas méré nélkili
felhasznalasi helyek (atalanydijas felhasznaldk) esetében”) tartalmazza.

Gazmeérdével nem rendelkezd lakasok, felhasznalasi helyek szamitasba veendd foldgazfogyasztasa (MJ/ho)

Lakas tipusa '2 I?ngu 3'-4 ’I'émgu 4 langu géztl'j__zrjely 5'vag'y a'nn:c:al tobb ’thrzon N Gaz ]
gaztizhely* gaztlzhely elektromos sutével langu gaztizhely gaztlzhely** | hit6szekrény
1 szobas 210 300 240 315 250 454
1,5 szobas 300 370 310 390 310 454
2 szobas 350 450 390 475 390 454
2,5 szobas 410 520 460 545 450 454
3 szobas 470 600 540 630 520 454
3,5 szobas 530 690 630 725 600 454
4 szobas 610 750 690 790 660 454

* gazstito nélkiili 2 langu gaztiizhely
** gqzsiitével rendelkezo garzon 2 langu gaztiizhely

IV. Nagycsalados kedvezmény

A nagycsalados kedvezményre vonatkozé rendelkezéseket az Arrendelet 13-20. §-a és az
Uzletszabalyzat 2.1.4. pontja (,Magyar Allamkincstar és a nagycsalados gazdijkedvezménnyel
kapcsolatos feladatkdriikben eljaré jarasi hivatalok”) és 6.4.7.3. pontja (,Az Arengedményezés
szabalyai (jogszabalyban rogzitett kedvezményes egységar alkalmazasa)’) tartalmazza.
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MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. - féldgaz egyetemes szolgaltatasi lizletszabalyzat 6. sz. fuggelék

KULONDIJAS SZOLGALTATASOK DIiJSZABASA

AZ MVM NEXT ENERGIAKERESKEDELMI ZRT. ALTAL VEGZETT
SZOLGALTATASOK

Egyéb tevékenységek szamlazasa a 2017. januar 2-t6l hatalyos 71/2016. (XIl. 29.) NFM rendelet
(tovabbiakban: Rendelet) alapjan

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. kilon dijat kérhet a felhasznalétdl szamlamasolat készitése esetén
azonos szamlanként, készpénz-atutalasi megbizas potlasa esetén azonos szamlahoz tartozé készpénz-
atutalasi megbizasonként az adott naptari éven bellli masodik alkalmat kévetéen (elsé és masodik alkalom
ingyenes) [Rendelet 1. § a) pont]

Fekete-fehér A/4 oldal fénymasolasa 18 Ft/oldal + afa 23 Ft/oldal afaval
személyes atvétel esetén Osszesen legfeljebb 200 Ft + afa, azaz 254 Ft afaval
postai uton torténd tovabbitas esetén + levélpostai kildemény dija Ft/db

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a felhasznal6tél annak szerzédésszegése esetén kilon dijat kérhet
az altala konyvelt kuldeményként kildott fizetési felszolitasért és az altala tértivevényes kildeményként
kildott kikapcsolasi értesitéért. [Rendelet 2. §]
Fizetési felszolitas, kikapcsolasi értesitd dija 18 Ft/oldal + afa 23 Ft/oldal afaval
+ levélpostai kildemény dija Ft/db

Uzletszabalyzat vagy részei adott naptari éven beliili elsé alkalmat kdveté masolasa (elsd alkalom ingyenes)
[Rendelet 1. § b) pont]

Fekete-fehér A/4 oldal fénymasolasa 18 Ft/oldal + afa 23 Ft/oldal afaval
személyes atvétel esetén Osszesen legfeljebb 200 Ft + &fa, azaz 254 Ft afaval
postai uton torténd tovabbitas esetén + levélpostai kildemény dija Ft/db

Formanyomtatvanyok, jegyz6kdnyvek, egyéb szerz6déses jogviszonnyal 6sszefliggd dokumentumok,
valamint igazolasok masolatanak kiadasa az adott naptari éven belili elsé alkalmat kovetéen (els6
alkalommal ingyenes) (Rendelet 1. § d) pont)

Fekete-fehér A/4 oldal fénymasolasa 18 Ft/oldal + afa 23 Ft/oldal afaval

Peres eljarasban a birésag részére becsatolasra keriil6 mindennemii dokumentum, irasbeli anyag
nyomtatasanak, fénymasolasanak dija, mint a Polgari Perrendtartas alapjan érvényesithet6
perkoltség [Pp. 75. § (1) bek.]

A/4 oldal fénymasolasa 18 Ft/oldal + afa 23 Ft/oldal afaval

El6refizetés méro kartyapétlasi dija [Ptk. 6:519. §]

1400 Ft/db + afa 1778 Ft/db afaval
Elektronikus uton kildott fizetési felszolitd, kikapcsolasi értesitd [Ptk. 6:519. §]
47 Ft/oldal + &fa 60 Ft/oldal afaval

LEJART TARTOZAS MIATTI KIZARASSAL ES VISSZANYITASSAL KAPCSOLATOS
SZOLGALTATASOK

A dijakat a tertiletileg illetékes féldgazelosztd szamlazza az Uzletszabélyzataban szereplé dijszabas szerint.

A dijszabas tartalmazza a foldgaz egyetemes szolgaltatashoz kapcsolddo, a felhasznald igénye alapjan vagy
szerz6désszegése esetén nyujtott szolgaltatasok dijait, illetve az egyéb dijakat. A tarsasagi dijalkalmazas soran mindenkor
a kdzolt dijakat kell felszamitani mindaddig, amig azokat jogszabaly vagy Uzletszabalyzat modositas hatalyon kivil nem helyezi.

A szolgaltatasi tevékenységek nettd dija utan 27% altalanos forgalmi adé kerul felszamitasra.

A 71/2016. (XII. 29.) NFM rendeletben kilén nem szabalyozott dijtételek alkalmazésa soran a szolgaltatasi dij mértékét
meghatarozoé tényezéket (raforditott idd, anyag stb.) a tarsasagi szamviteli rendelkezéseknek megfeleléen dokumentalni kell.

A dijszabas a kovetkezd hatalyos rendelkezések alapjan készliilt: Polgari Térvénykonyv (2013. évi V. térvény) / az altalanos
forgalmi adordl szold 2007. évi CXXVIL. térvény / a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmardl szolé
1996. évi LVII. torvény / a foldgazellatasrol szolé 2008. évi XL. torvény / a polgari perrendtartasrél szold 1952. évi lll. torvény
75. § (1) bek. / a féldgaz egyetemes szolgaltatok altal kiilon dij ellenében végezhet6 szolgaltatasokrol szélo 71/2016. (XII. 29.)
NFM rendelet.
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