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1. Az uzletszabalyzat hatalya, fogalom-meghatarozasok, a FOGAZ Zrt.-re vonatkoz6
adatok, a FOGAZ Zrt. altal végzett tevékenység bemutatasa

1.1. Az izletszabalyzat hatalya

A Févarosi Gazmiivek Zartkdriien Miikodé Részvénytarsasag (a tovabbiakban: FOGAZ
Zrt. vagy Tarsasag), székhelye: 1081 Budapest, Il. Janos Pal papa tér 20., a Magyar Ener-
gia Hivatal (jogutodja: Magyar Energetikai és Kozmi-szabalyozasi Hivatal) altal kiadott
27/2009. szamu mikodési engedély alapjan végzi féldgaz egyetemes szolgaltatasi tevé-
kenységét.

A FOGAZ Zrt. a foldgazellatasrdl szold 2008. évi XL. térvény (Get.), valamint a térvény
végrehaijtasa érdekében kiadott jogszabalyok, az Uzemi és Kereskedelmi Szabalyzat (a
tovabbiakban: UKSZ) és miikbdési engedélye eléirasainak megfeleléen készitette el jelen
foldgaz egyetemes szolgaltatasi lizletszabalyzatat (a tovabbiakban: Uzletszabalyzat).

Az Uzletszabalyzat személyi hatalya kiterjed a FOGAZ Zrt.-re mint féldgaz egyetemes
szolgaltatéra, valamint az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés alapjan foldgazt vételez6 fel-
hasznaldkra és minden olyan személyre/szervezetre, akilamely az egyetemes szolgaltatas
igénybevétele, illetve nyujtasa szempontjabdl érintett, illetve érdekelt.

Az Uzletszabalyzat teriileti hatalya kiterjed a FOGAZ Zrt. egyetemes szolgaltatasi miiko-
dési engedélyében meghatarozott teljes szolgaltatasi teruletére. A mikddési engedélynek
a Magyar Energetikai és Kozmi-szabalyozasi Hivatal (a tovabbiakban: Hivatal vagy
MEKH) 2015. marcius 27-én kelt, 1273/2015. szamu hatarozataval tortént médositasa sze-
rint a FOGAZ Zrt. szolgaltatasi teriilete Magyarorszag teljes teriiletét lefedi.

Az Uzletszabalyzat targyi hatalya kiterjed a FOGAZ Zrt. altal nyujtott szolgaltatasok altala-
nos mennyiségi, elszamolasi és fizetési elirasaira, szerz6dési feltételeire, valamint a szer-
z8désszegésre és a panaszkezelésre.

Az Uzletszabalyzat a Hivatal jovahagyaséaval, 2017. julius 1. napjan lép hatalyba (idébeli
hataly).

A FOGAZ Zrt.-nek a Hivatal 474/2009. szamd, 757/2012. szamu, 2244/2013. szamd,
3128/2014. szamu, 4609/2015. szamu, 2871/2016. szamu, 4603/2016. szamu és
5293/2016. szamu hatarozataival jévahagyott foldgaz egyetemes szolgaltatasi Uzletsza-
balyzata 2017. junius 30-aval hatalyat veszti, és a MEKH jévahagyasaval helyébe a jelen
Uzletszabalyzat Iép.

Az Uzletszabalyzat és a benne szereplé altalanos szerzddési feltételek a fenti féldgaz
egyetemes szolgaltatasi Uzletszabalyzat és az abban foglalt altalanos szerzddési feltételek
helyébe 1épnek, a hatalybalépéskor mar folyamatban 1évé, illetve a hatalyba 1épése el6tt
létrejott jogviszonyokra is alkalmazandok. Ez a rendelkezés értelemszerlen iranyado az
Uzletszabalyzat és a benne szerepld altalanos szerzédési feltételek jovébeni modositasa-
irais.

A FOGAZ zrt. kételes Uzletszabalyzatat moédositani vagy Uj lizletszabalyzatot késziteni,
ha azt jogszabalyi valtozasok, hatosagi el6irasok, vagy egyéb korlilmények indokoltta te-
szik. A modositott vagy Uj Uzletszabalyzat hatalyba lépésének feltétele a MEKH jévaha-
gyasa.

A FOGAZ zrt. a mindenkori izletszabalyzataban foglaltak szerint tajékoztatja a felhaszna-
I6kat annak megvaltozasardl, valamint biztositja a mddositott Uzletszabalyzat megtekinté-
sének lehet6ségét.

Az Uzletszabalyzat, az annak mellékletét képezé ASZF az ugyfelszolgalati irodakban meg-
tekinthet6, és a www.fogaz.hu internetes oldalon hozzaférhetd. Az Uzletszabalyzatrol elsé
alkalommal dijmentesen, a masodik alkalomtél dijazas ellenében masolat, kivonat kérheté.
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1.2. Fogalom-meghatarozasok, roviditések

A jelen Uzletszabalyzat alkalmazéasa tekintetében:

1.

10.

11.

12.

13.

Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki vagy amely szerz6dés alapjan — beleértve a jogszabaly ren-
delkezése alapjan kotott szerz6dést is — adatok feldolgozasat végzi.

Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem ren-
delkezb szervezet, aki vagy amely dnalléan vagy masokkal egyutt az adatok kezelé-
sének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkdzt) vonat-
kozo dontéseket meghozza és végrehaijtja, vagy az adatfeldolgozdval végrehaijtatja.

Adattorlés: az adat felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyreallitasa tobbé
nem lehetséges.

Alapdij: az a dij, melyet a 20 m®/h-nal kisebb névleges teljesitményl gazmérével ren-
delkez6 felhasznald (Ft/év), valamint a 20 m3/h és annal nagyobb névleges (6ssz)tel-
jesitmény mérével rendelkezé felhasznald (Ft/m3/h/év) a jogszabalyban eldirt ellatasi
kotelezettségen alapuld szolgaltatas rendelkezésre allasaért a szerzédési idészakra
vonatkozédan fizet.

Altalanos Szerzédési Feltétel(ek) (ASZF): altalanos szerzédési feltételnek mindsiil
az a szerzédési feltétel, amelyet a FOGAZ Zrt. tdbb szerz6dés megkétése céljabol
egyoldaluan, a felhasznald kézrem(ikodése nélkil elére meghatarozott, és amelyet a
felek egyedileg nem targyaltak meg.

Arrendelet: a foldgazpiaci egyetemes szolgaltatashoz kapcsolodd értékesitési arak
megallapitasardl és alkalmazasarol szold 69/2016. (XII. 29.) NFM rendelet.

Atalanydij: az Arrendeletben meghatarozott dijtétel, amit az atalanydijas felhasznalé
féldgazfogyasztasanak ellenértékeként fizet.

Atalanydijas (gazmérd nélkiili) felhasznalé: olyan felhasznald, akinél nincs felsze-
relve gazmer6, és foldgaz-fogyasztasa a lakas szobaszamatol és a beszerelt gazké-
sziilék méretétdl, tipusatol fiiggden, az Arrendeletben meghatarozottak szerint kerdil
megallapitasra.

Csatlakozasi szerzédés: a szallitasi rendszerlizemeltetd vagy a foldgazeloszto és a
leendé felhasznalé vagy a foldgaztermeld kdzott létrejott szerz6dés, amely biztositja
a felhasznal6 vagy a foldgaztermeld szallité- vagy elosztévezetékre torténd csatlako-
zasi jogat, az érintett csatlakozasi ponton vasarolt kapacitas mértékét, valamint rogziti
a csatlakozas miszaki-gazdasagi feltételeit.

Csatlakozovezeték: a felhasznalasi helyet magaban foglal6 ingatlan telekhataratol,
mint elosztéi kiadasi ponttdl a fogyasztoi fécsapig terjed6 vezeték.

Egybefiiggo telephely: telephelyi szolgaltatas esetén a gazfelhasznalé tulajdonaban,
kezelésében vagy hasznalataban l1évé egybefiiggd ingatlan, ahol a csatlakozdvezeték,
a felhasznaldi berendezés, a gazfogyasztast szolgalé nyomasszabalyozo, a gazmeé-
réhely vagy a fogyasztéi f6csap van. Egy telephely tobb felhasznalasi helyet is tartal-
mazhat.

Egyetemes szolgaltatas: a jogosult felhasznalok foldgazellatasara vonatkozo, a
Get.-ben, a Get. végrehajtasarol szolé 19/2009. (1. 30.) Korm. rendeletben (a tovabbi-
akban: Vhr.) meghatarozott szolgaltatasok értékesitése.

Egyetemes Szolgaltatasi Szabalyzat (ESZSZ): a Vhr. 2. szamu mellékletében elbirt
szabalyozas, amely az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznaldk, valamint az
egyetemes szolgaltatd kdzotti jogviszony részletes szabalyait, az egyetemes szolgal-
tatasi szerz6dés f6bb tartalmi elemeit és kotelez6en alkalmazandé rendelkezéseit tar-
talmazza.
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

Egyetemes szolgaltatasi szerzédés: az egyetemes szolgaltatasra jogosult, azt
igénybe vevo felhasznalo es az egyetemes szolgaltatd, jelen Uzletszabalyzat tekinte-
tében a FOGAZ Zrt. kozott létrejott foldgaz-kereskedelmi szerzédés.

Egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznal6 (fogyaszto): a lakossagi fogyaszto
és a 20 m%h kapacitast meg nem haladé vasarolt kapacitassal rendelkezé egyéb fel-
hasznalod, valamint az 6nkormanyzati bérlakasban él6k felhasznalasi helyei ellatasa
biztositasanak mértékéig a helyi 6nkormanyzat.

Egyetemes szolgaltato: olyan foldgazkereskedd, amely az egyetemes szolgaltatasra
jogosult felhasznalokat — igényuk esetén — egyetemes szolgaltatassal latja el, jelen
Uzletszabalyzat alkalmazasaban a FOGAZ Zrt.

Egyiittmiikod6 foldgazrendszer: a rendszer-6sszekotési pontokkal hatarolt, 6ssze-
kapcsolt szallitévezeték, a szallitbvezetékhez kapcsolddé elosztévezeték, a foéldgaz-
tarolo, valamint a részleges szigetuzem.

Elosztéhalézat-hasznalati szerzédés: a foldgazelosztd és a felhasznald kozott lét-
rejott szerz8dés, amely alapjan a felhasznald az elosztévezetéket a foldgazelosztoi
csatlakozasi szerz6désben meghatarozott vasarolt kapacitas mértékeig hasznalhatja.

Elosztéi engedélyes (elosztd, foldgazelosztd): az a gazdasagi tarsasag, amely a
meghatarozott telepullésrészen, teleplilésen (teleplléseken), teriileten a foldgaz el-
osztasat a Hivatal engedélye alapjan végzi. A terlletileg illetékes foldgazeloszté a
szamla szamlarészletez® adatai kdzott szerepel.

Elosztovezeték: az a cs6vezeték tartozékaival egyltt, amelyen keresztul a féldgaz
elosztasa torténik, és amelynek kezd6épontja a gazatadd allomas kiadasi pontja vagy
a féldgaztarol6 vagy a féldgaztermel6 Gzem elosztoi betaplalasi pontja, végpontja pe-
dig a felhasznalasi hely telekhatara mint eloszt6i kiadasi pont, ahol a féldgaz a fel-
hasznalo részére atadasa kerul.

Elérefizetés méré: olyan fogyasztasmérd berendezés, amely a foldgaz ellenértéké-
nek elézetes megfizetését kdvetben biztositja a féldgaz vételezését.

Elszamolasi iddészak: szerz6désben megallapitott, elszamolas alapjaul szolgalo, két
méréleolvasas kozotti idészak.

Elszamolasi mérés: az UKSZ szerint kialakitott, rendszeriizemeltetd altal mikodte-
tett, a mérésligyi jogszabalyok szerint mérésre alkalmas fogyasztasméré berendezés
adatainak rogzitése a foldgazforgalom meghatarozasa érdekében.

Elszamolo szamla: a féldgaz-kereskedelmi szerz6dés (jelen Uzletszabalyzat tekinte-
tében egyetemes szolgaltatasi szerz6dés) idétartama alatt, az elszamolasi idészak
kezdd és zar6 mérdallasan alapulé szamla, amely tartalmazza a féldgaz tényleges
értékesitési arat — elszamolasi id6szakon bellli arvaltozas esetében az elszamolasi
idészak értékesitési arait is —, és az elszamolasi idészakra vonatkozé kezd6 és zard
fogyasztasmérd-allasokkal egyltt az elszamolt tényleges energiafogyasztast.

Engedélyes: aki a Get. szerint engedélykoteles tevékenység végzésére a Hivatal altal
kiadott engedéllyel rendelkezik.

Felhasznalasi hely: az az ingatlan, ahol a csatlakozdévezeték, a felhasznaloi beren-
dezés, a gazméréhely, a fogyasztoi fécsap vagy a fogyasztéi nyomasszabalyozo van,
ide nem értve a kdzvetlen szallitovezetéki felhasznalo ellatéasat szolgald gazatado al-
lomast.

Felhasznalé (fogyasztd): aki foldgazt vagy vezetéken keresztll PB-gazt sajat fel-
hasznalas céljara vasarol.
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Felhasznaléi beadvany: olyan kérelem, megkeresés, amely a felhasznalé engedé-
lyessel fennallod, foldgaz-kereskedelemmel (jelen Uzletszabalyzat tekintetében egye-
temes szolgaltatassal) vagy foldgazelosztassal 6sszefligg6 jogviszonyaval, annak Iét-
rehozasaval, megszintetésével 6sszefliggd egyéni, a felhasznalét érintd igény elinté-
zésére iranyul.

Felhasznaléi berendezés: a fogyasztoi vezeték, a gazfogyasztd készilék és a gaz-
felhasznalo technoldgiak, valamint az azok rendeltetésszerl és biztonsagos haszna-
latahoz szlikséges tartozékok 6sszessége.

Fizetési hatarido: a szamlan fizetési hataridokent feltintetett idopont, amely id6pon-
tig a befizetésnek a FOGAZ Zrt.-hez mint szamlakibocsatohoz a jogszabalyokban el6-
irtak szerint be kell érkeznie, az ezen tuli befizetés késedelmes teljesitésnek mindsdil.

Fizetd: adott felhasznalasi helyen lévé felhasznalod foldgazfelhasznalasanak ellenér-
tékét és egyéb dijait szamla ellenében — a felhasznald és a fizeté megallapodasanak
megfeleléen — tartosan vagy idélegesen kiegyenlit személy. A fizet6 és a felhasznald
az egyetemes szolgaltatas dijanak megfizetéséért egyetemlegesen felel.

Fogyasztasi jelleggorbe: a 3 sz. mellékletben és a 6. sz. fliggelékben kdzzétett, az
éves gazfogyasztas naptari honapokra vagy ennél kisebb idéegységre esé részének
szazalékos aranyat tartalmazé adatsor.

Fogyasztéi féocsap: a gazmérénél 1évd, ennek hianyaban a csatlakozévezeték és a
fogyasztoi vezeték kdzé beépitett elzard szerelvény, amely a csatlakozovezeték tar-
tozéka.

Fogyasztéi féelzaré: a telekhataron vagy annak kézelében létesitett elzard szerel-
vény, amely az elosztovezeték tartozéka.

Fogyasztoi k6zosség: k6zos gazmérdvel rendelkezb olyan lakdépiletben vételezdk
0sszesseége, ahol a mlszakilag megosztott, 6nallo lakasok szama meghaladja az épu-
letben 1évd 6nallé nem lakas céljara szolgalo helyiségek szamat.

Fogyaszt6i nyomasszabalyozé: az a készulék, amely az elosztovezetéken érkezé
gaz nyomasat a felhasznaldval kotott szerz6désben vagy szabvanyban meghatarozott
mértékre csOkkenti, és kdzel allandé értéken tartja.

Fogyasztoi vezeték: az a vezetékszakasz tartozékaival egyltt, amely a gazmérétél -
ennek hianyaban a fogyasztéi fécsaptol - a gazfogyasztd készuilékig terjed.

Fogyasztovédelmi torvény: a fogyasztovedelemrél szélo 1997. évi CLV. térvény.

Fogyatékkal é16 fogyaszto: a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenléséguk
biztositasardl szolé torvény szerinti fogyatékossagi tamogatasban részestild személy,
a vakok személyi jaradékaban részesul6 szemeély, tovabba az a személy, akinek életét
vagy egészségét a foldgazellatasbol vald kikapcsolas vagy annak megszakadasa koz-
vetlenul veszélyezteti.

Foldgaz: olyan természetes éghet6 gaz, amely a foldkéregben keletkezett, banyaszati
tevékenység soran kerul a felszinre, valamint barmely, a Get. szerint alkalmazott be-
rendezésben kdrnyezetvédelmi és miszaki biztonsagi szempontbdl megfeleld maodon,
biztonsagosan felhasznalhaté, ideértve a féldgaz minéségl, biomasszabdl és egyéb
nem banyaszati forrasbdl szarmazé gazokat is.

Foldgazelosztas: a foldgaznak elosztévezetéken t6rténd tovabbitasa a felhasznalé-
hoz.

Foldgaz-kereskedelem: a foldgaz Uzletszer(, ellenérték fejében, nem sajat felhasz-
nalasi célra torténd vasarlasa és értékesitése.
Foldgaz-kereskedelmi szerzédés: a foldgazkereskedé és a felhasznald kdzott 1étre-
jott, féldgaz adas-vételére iranyuld szerzdédés.
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Foldgazipari tevékenység: a Get.-ben szabalyozott engedély- vagy
bejelentéskoteles tevékenység.

Foldgazipari vallalkozas: az a féldgazipari tevékenységet folytatd természetes sze-
mély, aki az Eurdpai Unié tagallamanak vagy az Eurdpai Gazdasagi Térsegrél szélo
megallapodasban részes valamely mas allamnak az allampolgara, tovabba olyan, az
ezen allamokban jogszerlUen nyilvantartasba vett vallalkozas, az egyéni vallalkozordl
€s az egyéni cégrél szol6 torveny szerinti egyéni cég, a Polgari Torvénykdnyvrdl szolo
2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) szerinti gazdasagi tarsasag, a kilféldi szék-
hely( vallalkozasok magyarorszagi fioktelepeirél és kereskedelmi képviseleteirdl sz6lo
torvény szerinti fidktelep, szévetkezet vagy eurdpai részvénytarsasag, amely foldgaz-
ipari tevékenységet folytat.

Fitési hémérsékleti tényezd: az atlagos helyiséghémeérséklet (az épuletek energe-
tikai jellemz6inek meghatarozasarol sz6lo 7/2006. (V.24.) TNM rendelet 3. melléklete
szerint +20 Celsius-fok) és a napi kulsé kézéphdmérséklet kiildnbsége.

Fitési kiiszobérték: az a napi kiils6 atlaghdmerséklet, amely alatt a fltéberendeze-
sek Uzembe helyezése a tapasztalat szerint célszer(i és sziikséges, értéke az UKSZ
szerint +16 Celsius-fok.

Fltéérték: az MSZ 1648 szabvany szerinti, gaztechnikai normalallapotu, kdbméter-
ben mért szaraz foldgaz fitéértéke.

Foldgazelosztasi Szabalyzat (FESZ): a Vhr. 1. szamu mellékletében elbirt szabalyo-
zas, amely az egyuttmikodo foldgazrendszerhez valo csatlakozas, a rendszerhasz-
nalat és a hozzaférés, valamint a foldgazelosztd és a rendszerhasznald, illetve a fel-
hasznalo kézotti jogviszony részletes szabalyait tartalmazza.

Gazdalkodo szervezet: a polgari perrendtartasrol szolo térvény szerinti gazdalkodo
szervezet, azaz a gazdasagi tarsasag, az europai részvenytarsasag, az egyesulés, az
europai gazdasagi egyesulés, az eurdpai teruleti tarsulas, a szovetkezet, a lakasszo-
vetkezet, az eurdpai szOvetkezet, a vizgazdalkodasi tarsulat, az erdébirtokossagi tar-
sulat, az allami vallalat, az egyéb allami gazdalkodo szerv, az egyes jogi személyek
vallalata, a k6z6s vallalat, a végrehajtoi iroda, a kdzjegyz6i iroda, az Ugyveédi iroda, a
szabadalmi Ggyvivéi iroda, az 6nkéntes kdlcsdnos biztositdo pénztar, a magannyugdij-
pénztar, az egyéni cég, tovabba az egyéni vallalkozé. Az allam, a helyi dnkormanyzat,
a koltségvetési szerv, az egyesilet, a kdztestulet, valamint az alapitvany gazdalkoddé
tevékenységével 6sszefliggé polgari jogi kapcsolataira is a gazdalkodo szervezetre vo-
natkozé rendelkezéseket kell alkalmazni.

Gazdij: az a — Ft/MJ-ban meghatarozott — dij, amelyet a felhasznalo az atvett foldga-
zért a h6Bmennyiség alapjan fizet, figyelembe véve a jelen Uzletszabalyzatban leirtakkal
0sszhangban allé nyomas- és hémérséklet-korrekciot is.

Gazév: a targyév oktober 1-jei gaznap kezdetétdl a targyévet kdvetd év szeptember
30-ai gaznap végeig terjedd idészak.

Gazfogyaszto késziilék: foldgazzal, valamint PB-gazzal Uzemeltetett készulék.

Gazhoénap: adott naptari honap elsé gaznapjanak kezdetétél ugyanazon naptari ho-
nap utols6 gaznapjanak végéig tarto idészak.

Gaznap: a 984/2013/EU bizottsagi rendelet 3. cikk 7. pontjaban meghatarozott foga-
lom, azaz téli id6szamitas esetén az egyezményes koordinalt vilagidé szerint a kdvet-
kez6 nap 5:00-t61 5:00-ig, nyari idészamitas esetén az egyezményes koordinalt vilag-
id6 szerint a kovetkez6 nap 4:00-t6l 4:00-ig tarto idészak. Az egyezményes koordinalt
vilagidé (UTC) esetén nincs téli-nyari id6szamitas, ez azt jelenti, hogy Magyarorsza-
gon télen UTC+1 6ra van, nyaron pedig UTC+2 6ra, azaz Magyarorszagon mindig
6:00 (5+1 és 4+2) a gaznap kezdete.
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Gaztechnikai normalallapot: a féldgaz olyan allapota, amikor annak abszolut nyo-
masa 101,325 kPa és termodinamikai hémérséklete 288,15 K.

Gaztechnikai normal kobméter (gnm?): az a gazmennyiség, amely 288,15 K hémér-
sékleten és 101,325 kPa nyomason 1 kdbméter (m?) térfogatot foglal el.

Get.: a foldgazellatasrol szolo 2008. évi XL. torvény

Haztartas: az egy lakasban egyitt lako, ott bejelentett lakéhellyel vagy tartézkodasi
hellyel rendelkez6 személyek kdzdssége.

Hivatal vagy MEKH: a Magyar Energetikai és Kbézm(i-szabalyozasi Hivatal.

Hoémérsékletfiiggd részszamlazas: adott szamlazasi idészak altalanos hémérséklet
viszonyaihoz aranyositott prognosztizalt fogyasztas.

Infotv.: az informaciés Onrendelkezési jogrol és az informacidészabadsagrol szélo
2011. évi CXII. torvény.

Kapacitaslekotési-jog: a felhasznalasi helyet megillet, csatlakozasi szerzédéssel
megszerzett vasarolt kapacitas feletti rendelkezés, a felhasznalasi hely tulajdonosa-
nak az elosztéhal6zathoz valé hozzaférésre vonatkozo joga.

Kapacitaslekotési-jog atado nyilatkozat: a felhasznalasi hely tulajdonosanak iras-
beli nyilatkozata, amellyel kapacitaslekotési-jogat atmenetileg atadja a felhasznalasi
helyet bérlének vagy egyéb jogcimen hasznaldnak.

Korlatozas: foldgazellatasi zavar esetén az egyes korlatozasi kategoriakba besorolt
felhasznalok gazfogyasztasanak csokkentése vagy megszintetése annak érdekében,
hogy az egyUttm(ikddé foldgazrendszeren vagy annak egy részén a hidraulikai egyen-
suly fenntarthaté vagy helyreallithaté legyen.

Kozintézményi felhasznalé: a Vhr. 55/A. §-a szerinti felhasznalo.
Kulondij: a kuléndij rendeletben meghatarozott dij.

Kiilondij rendelet: a foldgaz egyetemes szolgaltatok altal kilén dij ellenében végez-
het6 szolgaltatasokrol sz6lo 71/2016. (XII. 29.) NFM rendelet.

Lakossagi fogyaszto: az a felhasznalo, aki sajat haztartasa - egy felhasznalasi helyet
képezb egy vagy tobb lakoépllet, lakas, Udulé vagy hétvégi haz, tovabba lakossagi
célra hasznalt garazs - fogyasztasa céljara vasarol foldgazt foldgaz vételezésére meg-
kotott szerz6dés alapjan, és az igy vasarolt féldgazzal nem folytat jévedelemszerzés
céljabdl gazdasagi tevékenységet. Ha a lakdépiletben a miiszakilag megosztott, on-
allo lakasok szama meghaladja az éplletben Iév6 6nallé nem lakas céljara szolgald
helyiségek szamat, a lakééplletet, mint felhasznalot a kézos fogyasztads vonatkoza-
saban ugy kell tekinteni, hogy sajat haztartas céljara vételez és a vasarolt féldgazzal
nem folytat jbvedelemszerzés céljabdl gazdasagi tevékenységet.

Legkisebb koltség: az engedélyezett tevékenység gyakorlasahoz az engedélyesnél,
illetve nemzetgazdasdagi szinten szukséges és indokoltan felmeruld raforditas.

Napfok szam: a f(itési ki_J.szébérték alatti hdmérseékleteknek, a fitési idészak hideg-
mennyiségével aranyos, UKSZ szerint meghatarozott értéke.

Ptk.: 2014. marcius 15-ig a Polgari Torvénykonyvrél szold 1959. évi IV. térvény, 2014.
marcius 15-t6l a Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. térvény (alkalmazasukra
vonatkozo el6irasokat lasd 6.12.1. pontban (,Iranyadé jogszabalyok megjeldlése”)).

Rendszerhasznalati szerzédés: a rendszerhasznal6 altal a szallitasi rendszerize-
meltetGvel, a foldgazelosztdval vagy a foldgaztaroldi engedelyessel a Get.-ben, a Get.
végrehajtasara kiadott rendeletekben, az UKSZ-ben, a kapacitaslekdtési-platform sza-
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balyzataban, valamint a rendszeriizemeltetd miikodési engedélyében és lizletszabaly-
zataban meghatarozott tevékenységek végzésére és szolgaltatasok biztositasara ko-
tott szerzddés.

Rendszerhasznalé: az a felhasznald, foldgaztermeld, foldgazkereskedd — beleértve
a korlatozott foldgaz-kereskedelmi engedélyest és az egyetemes szolgaltatot is —, il-
letve rendszertuzemeltet — beleértve a hatarkeresztez6 gazvezetéken foldgazt atszal-
litd kalfoldi székhelyl szallitasi rendszerizemeltet6t is —, aki rendszerhasznalati szer-
z8dés alapjan a foéldgazrendszer kapacitasat lekoti, vagy azt féldgaz betaplalasara
vagy vételezésére igénybe veszi.

Rendszeriizemeltetd: a szallitasi rendszeriizemeltetd, a foldgaztaroldi engedélyes és
a foldgazeloszto.

Részszamla: a felhasznal6 részére az elszamolasi idészakon belll, rendszeres id6-
k6zénként statisztikai elemzéssel vagy adatszolgaltatassal megallapitott mennyiség-
rél kiéllitott szamla, amely minden esetben tartalmazza a fldgaz tényleges, aktualisan
alkalmazott értékesitési arat, valamint a fogyasztasi idészakra vonatkozé elszamolt
energiafogyasztast.

Szamlazasi idészak: az az idészak, amelyre vonatkozdan a nyujtott szolgaltatasok
ellenértékét a szamla tartalmazza.

Szamlazasi méd: az a szamlazasi eljaras, ami meghatarozza, hogy a felhasznald
egyes szamlaiban az éves varhat6 fogyasztas ellenértéke milyen aranyban kertljon
elszamolasra.

Személyes adat: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy -
koézvetlenll vagy kdzvetve - azonosithaté természetes személlyel (érintett) kapcso-
latba hozhat6é adat — klléndsen az érintett neve, azonosité jele, valamint egy vagy
tobb fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara jel-
lemz6 ismeret —, valamint az adatbol levonhatd, az érintettre vonatkozé kovetkeztetés.

Szerzédés nélkili vételezés: foldgaz igénybevétele a vételezésre jogositd irasbeli
szerz6dés hianyaban, ide nem értve azt az esetet, amikor a szerz8dés — jogszabaly
vagy a jelen Uzletszabalyzat rendelkezésének értelmében — a szolgaltatas igénybe-
vételével jott l1étre, és annak irasba foglalasa a felhasznaldénak nem felréhaté okbdl
maradt el. Vételezésre jogositd szerz6dés nélkll hasznalja a gazelosztd-vezetéket az
a felhasznald, aki az elosztohal6zat hasznalatara — akar egyetemes szolgaltatéjan ke-
resztll — nem rendelkezik hatalyos elosztéhalézat-hasznalati szerz6déssel, és/vagy
nem koétott egyetemes szolgaltatasi szerzédést, vagy az hatalyat vesztette.

Tartozas: a felhasznalé egyetemes szolgaltatasi szerzédése alapjan a FOGAZ Zrt.-
vel szemben fennallé 6sszes esedékessé valt és meg nem fizetett hatraléka (ideértve
a dijakat is), annak kamataival, jarulékaival és mindazon, felhasznalét terheld koltsé-
gekkel egyitt, amelyek a FOGAZ Zrt.-nél a felhasznalé egyetemes szolgaltatasi szer-
z6désével és annak érvényesitésével kapcsolatban felmertltek, illetve felmeriinek.

Telekhatar: a gazfogyasztassal érintett ingatlannak az ingatlan-nyilvantartas szerinti
hatéra.

Teljesitmény: a felhasznalok idéegységre es6 gazfogyasztasa, gazfelhasznalasa.

Termikus fogyasztas meghatarozas: adott elszamolasi idészakra vonatkozé fo-
gyasztas 3. sz. mellékletben részletezett meghatarozésanak maodja napi atlaghémér-
sékleti adatok figyelembevételével abban az esetben, ha nem all a FOGAZ Zrt. ren-
delkezésére leolvasott mérdallas.

Uzemi és Kereskedelmi Szabalyzat (UKSZ): az egylttm(ikodé féldgazrendszer
technikai miikddésére, valamint a kereskedelmi folyamatra vonatkozé fébb szabalyo-
kat tartalmazo, a Hivatal altal jovahagyott szabalyzat.
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86. Uzemzavar: minden olyan a féldgaz termelését, tarolasat, szallitasat, elosztasat kor-
latozé vagy megszinteté esemény, amelynek oka az egyuttmikodé foldgazrendszer
normal izemmenettdl eltéré olyan mikddése, amelynek kdvetkezmeénye veszélyezte-
tés vagy féldgazellatasi zavar, és amely egy vagy tobb felhasznalé foldgazellatasanak
szunetelését okozza.

87. Uzletszabalyzat: a FOGAZ zrt. jelen, Hivatal altal jévahagyott foldgaz egyetemes
szolgaltatasi Uzletszabalyzata, amely tartalmazza az altalanos szerzddési feltételeket,
valamint a Vhr.-ben meghatarozott elemeket.

88. Vasarolt kapacitas: felhasznalasi helyen vagy szallitbvezetékhez kdzvetlenul csatla-
kozé felhasznalo esetén a szallitérendszer érintett kiadasi pontjan a felhasznald, vagy
féldgazszallitd vagy foldgazeloszto rendszer betaplalasi pontjan a foldgaztermel§ altal
megvasarolt vagy egyéb jogcimen, igazolt médon megszerzett kapacitas.

89. Védendé fogyaszto: a lakossagi fogyasztok azon koére, akik (jogszabalyban megha-
tarozott szocialis helyzetlik vagy valamely egyéb tulajdonsaguk alapjan) a foldgazel-
latasban megkulonboztetett feltételek szerint vehetnek részt. A védendé fogyasztoi
korbe a szocidlisan raszorul6 fogyasztok és a fogyatékkal él6 fogyasztok tartoznak.

90. Végszamla: a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés megsziinését kovetéen, mérdallas
alapjan kiallitott szamla, amely tartalmazza a foldgaz tényleges értékesitési arat — el-
szamolasi id6szakon bellli arvaltozas esetében az elszamolasi idészak értékesitési
arait is —, és az elszamolasi idészakra vonatkozé kezd6 és zaré fogyasztasméré-alla-
sokkal egyltt az elszamolt tényleges energiafogyasztast.

91. Vhr.: a féldgazellatasrol sz6lo 2008. évi. XL. torvény rendelkezéseinek végrehajtasa-
rél szolé 19/2009. (1.30.) Korm. rendelet.

A fentiekben nem szerepl6 fogalmakat a Get.-ben és a Vhr.-ben meghatarozottak szerint
kell értelmezni.

1.3. A FOGAZ Zrt.-re vonatkozé6 adatok, a FOGAZ Zrt. altal végzett tevékenység
1.3.1. A FOGAZ Zrt. éltaldnos bemutatésa

A FOGAZ zrt. 1993. december 1. napjaval jott letre mint a FGvarosi GazmUvek altalanos
jogutddja. A FOGAZ Zrt. 2016. december 31. napjaval az ENKSZ Eszak-Dél Regionalis
Foéldgazszolgaltatd Zrt. altalanos jogutddja.

A FOGAZ zrt. f6bb cégjogi jellemzbi:

Tarsasag cégneve: Févarosi Gazmuvek Zartkérlien Mikddé Részvénytarsasag
Réviditett cégnév: FOGAZ zrt.

Székhely: 1081 Budapest, Il. Janos Pal papa tér 20.

Cégbejegyzés helye: Foévarosi Torvényszék Cégbirdsaga

Cégjegyzékszam: 01-10-042416

A FOGAZ zrt. hatarozatlan idétartamra alakult. A FOGAZ Zrt. iizleti éve januar 1-én kez-
dédik és ugyanazon év december 31-én végzdodik.

1.3.2. A FOGAZ Zrt. mint egyetemes szolgaltaté tevékenysége

A FOGAZ zrt. a féldgaz egyetemes szolgaltatast Magyarorszag teljes teriiletén biztositja
az egyetemes szolgaltatasra jogosult, azt igénybe vevd felhasznalok részére. Ennek érde-
kében szerz6dést kot a foldgaz beszerzésérdl, szallitasardl, tarolasarol, elosztasarol a
megfeleld engedélyesekkel, azokkal tevékenysége soran egyuttmikodik.

A felhasznaléval megkétott egyetemes szolgaltatasi szerzédés alapjan a FOGAZ Zrt. mint
foldgaz egyetemes szolgaltaté koteles a szerz6désben meghatarozott idéponttédl, ennek
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hianyaban a szerz6dés hatalyba lépésének napjatél kezdédbéen az egyetemes szolgalta-
tasra jogosult felhasznalonak folyamatosan féldgazt értékesiteni, a felhasznalé pedig en-
nek ellenértékét rendszeresen megfizetni.

A FOGAZ zrt. a felnasznalokkal kotétt egyetemes szolgaltatasi szerz6dése alapjan — eltérd
megallapodas hianyaban — jogosult az altala ellatott felhasznaldk szallitasi rendszerize-
meltetdi, elosztodi, taroldi kapacitasat kezelni, és e kapacitasokat a rendszertizemeltetéknél
kozvetlendl lekotni.

A FOGAZ zrt. felhasznaldk gazellatasanak biztositasa érdekében egyetemes szolgaltatas
keretébe tartozo feladata:

e egyetemes szolgaltatasi szerz6dés megkotese,
o a foldgaz felhasznaldi részére torténé értékesitése,

e a jogszabalyban meghatarozott tipusu termékcsomagok és arszabasok alapjan
biztositott foldgazszolgaltatas,

o afelhasznaldi ellatasahoz szikséges foldgazmennyiség beszerzése,

e a foldgazmennyiség felhasznalasi helyre valod eljuttatasahoz szikséges kapacita-
sok lekotése,

e szamlazas,

o felhasznaldvaltas kezelése,

o szerzbdésszegés kezelése,

e egyetemes szolgaltatasbdl valé ki- és belépés kezelése,
e Ugyfélszolgalati feladatok ellatasa,

e védendd fogyasztok részére a jelen Uzletszabalyzatban meghatarozott kedvezmé-
nyek biztositasa

o afelhasznald kérése esetén az egyetemes szolgaltatasi és az elosztohalézat-hasz-
nalati szerz6dés megbizottként torténd 6sszevont kezelése.

A FOGAZ zrt. egyetemes szolgaltatasi tevékenységen kiviil az engedélyhez kétott fold-
gazipari tevékenységek kozul foldgaz-kereskedelmi tevékenységet végez.

A Tarsasag egyéb tevékenységi koreit a FOGAZ Zrt. Alapszabalya tartalmazza.
A FOGAZ zrt. osztalyszintig lebontott szervezeti felépitését az 1. sz. fiiggelék tartalmazza.
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A FOGAZ Zrt. kiilsé kdrnyezettel valé kapcsolata

2.1. Felettes szervekkel valé kapcsolat

2.1.1. Magyar Energetikai és K6zmii-szabalyozasi Hivatal

A Hivatal feladata, hogy a FOGAZ Zrt. féldgazpiaci jogszabalyoknak és hatdsagi elira-
soknak megfeleld egyetemes szolgaltatéi mikodését fellgyelje. Ezzel kapcsolatosan a Hi-
vatal a foldgazellatassal, a foldgazellatas biztonsaganak és a foldgazpiac hatékony miko-
désének felugyeletével, valamint az egyenlé banasmod kdvetelményének érvényesitésé-
vel kapcsolatosan, tébbek kozoétt az alabbi feladatokat latja el:

kiadja — jogszabalyban meghatarozott esetekben — modositja vagy visszavonja a
FOGAZ Zrt. egyetemes szolgaltatasi tevékenység végzésére vonatkozé mikddési
engedeélyét,

jovahagyja a FOGAZ Zrt. lizletszabalyzatat, illetve médositasait, a jovahagyast fel-
tételhez koétheti vagy megtagadhatja, jogszabalyban meghatarozott esetben hiva-
talbol médosithatja,

ellenérzi az egyetemes szolgaltatas araira, az egyetemes szolgaltatas keretében
értékesitett mennyiségekre, a hatésagi aras foldgazforras felhasznalasara vonat-
kozé elbirasok teljesllését, és a targyalasos taroloi hozzaférés alkalmazasara vo-
natkozé elGirasok betartasat, ellendrzi tovabba az egyetemes szolgaltatas kereté-
ben foldgazt vételez6 felhasznaldk ellatasara termelt hazai féldgaz arképzésére vo-
natkozo6 szabalyok betartasat, valamint el6késziti az egyetemes szolgaltatas arkép-
zésére vonatkozo6 szabalyokat,

javaslatot tesz az egyetemes szolgaltatd altal a felhasznalo igénye vagy szerzé-
désszegése esetén kulon dij ellenében végzett szolgaltatasok korére, dijaira és a
dijak alkalmazasanak szabalyaira,

jogosult ellendrizni a felhasznaldk ellatasara vonatkozé részletes forrastervet,

megallapitja az egyetemes szolgaltatas folytatasanak minimalis minéségi kovetel-
ményeit, elvart szinvonalat, a felhasznaldkkal vald kapcsolattartas médjara vonat-
kozo minimalis kdvetelményeket, a felhasznalok tajékoztatasanak részletes szaba-
lyait,

elvégzi az engedélyes miikddési teriletén a felhasznaldi elégedettségi szint, to-
vabba az egyes engedélyesekkel szembeni elvaras, valamint a féldgazellatas jel-
lemz8inek felmérését,

dont az egyetemes szolgaltatoval szemben felmeruld panaszok tgyében, kivéve
az elszamolasra, szamlazasra, dijfizetésre vagy mérésre, valamint a féldgazella-
tasbol torténd, fizetési késedelem miatt végrehajtott felfiggesztésre vagy kikapcso-
lasra, illetve a tartozas rendezését kdvetden a felhasznalo ellatasba torténd ismeé-
telt bekapcsolasara vonatkozé jogszabalyban vagy az Uzletszabalyzatban el8irtak
megsértésével dsszefliggd lakossagi fogyasztoi panaszokat.

A lakosséagi fogyasztok elszamolasra, szamlazasra, dijfizetésre vagy mérésre, va-
lamint a foldgazellatasbol torténd, fizetési késedelem miatt végrehajtott felfliggesz-
tésre vagy kikapcsolasra, illetve a tartozas rendezését kovetéen a felhasznalé el-
latasba torténd ismételt bekapcsolasara vonatkozo rendelkezések megsértése
esetén is a Hivatal jar el, ha azok szerz6dés nélkiili vételezéssel, szabalytalan vé-
telezéssel vagy ezek jogkovetkezményeivel is kapcsolatosak.

folyamatosan ellenérzi az egyetemes szolgaltaté gazdasagi stabilitasat, a gazda-
sagi ellehetetleniilés idébeni ismerete céljabdl,

jogalkalmazasi gyakorlatanak alapjait ismertetd, kotelezd erével nem rendelkezé
ajanlast ad ki.
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A Magyar Energetikai és Kézmii-szabalyozasi Hivatal elérhet6ségeit a 3. sz. fliggelék tar-
talmazza.

2.1.2. Fogyasztovédelmi hatosdg, Gazdasagi Versenyhivatal

Az elszamolasra, szamlazasra, dijfizetésre vagy mérésre, valamint a foéldgazellatasbol tor-
ténd, fizetési késedelem miatt végrehaijtott felfliggesztésre vagy kikapcsolasra, illetve a
tartozas rendezését kdvetben a felhasznalé ellatasba térténd ismételt bekapcsolasara vo-
natkozo, jogszabalyban és az Uzletszabalyzatban foglalt rendelkezések lakossagi fo-
gyasztékkal szembeni megsértése esetén — a Hivatal Get. 127. § m) pontja szerinti hatas-
korének tiszteletben tartasa mellett — a fogyasztévédelmi hatésag jar el. A fogyasztove-
delmi hatésag eljarasara a Fogyasztovédelmi torvényt kell alkalmazni azzal, hogy a Get.
szerinti lakossagi fogyaszté a Fogyasztévédelmi térvény alkalmazasaban fogyasztonak
mindsul akkor is, ha nem természetes személy.

A felhasznal6 koteles panaszaval — a hatdsagi eljarast megelézden — igazolhaté médon az
engedélyeshez fordulni.

Fogyasztévédelmi kbzigazgatasi hatdsagi Ugyekben elsé fokon a jarasi hivatalok, masod-
fokon a Pest Megyei Kormanyhivatal jar el.

Az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés jelen Uzletszabalyzatban meghatarozott feltételei-
nek egyoldalu médositasaval kapcsolatos panaszok esetén (Get. 36. § (2) bek.), valamint
az egyetemes szolgaltatas legmagasabb aratdl torténd eltérés miatti panaszok elbirala-
sara (Get. 104. § (8) bek.) lakossagi fogyaszto tekintetében a fogyasztovédelmi hatésag
jogosult. A fogyasztovedelmi hatésag eljarasara a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szo6lo torvényben meghatarozott szabalyokat kell alkal-
mazni azzal, hogy a Get. szerinti lakossagi fogyaszto a tisztességtelen kereskedelmi gya-
korlat tilalmardl sz6l6 térvény alkalmazasaban fogyaszténak minésul akkor is, ha nem ter-
mészetes személy.

A fentiekkel ellenétében, ha a panaszolt kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi verseny ér-
demi befolyasolasara alkalmas, akkor a fogyasztévédelmi hatosag helyett a Gazdasagi
Versenyhivatal jogosult eljarni. A Gazdasagi Versenyhivatal jar el tovabba a tisztességte-
len piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol szél6 torvény alapjan hataskorébe
utalt, tgyekben.

A fogyasztévédelmi hatdsagok és a Gazdasagi Versenyhivatal elérhet6ségeit a 3. sz. fiig-
gelék tartalmazza.

2.1.3. Onkormanyzati kapcsolatok

A FOGAZ zrt. egyiittmiikddik az dnkormanyzatokkal Uj telepiilések, telepiilésrészek és fel-
hasznaldk bekapcsolasa esetén a foldgazellatas egyetemes szolgaltatas keretében tor-
ténd biztositasa, valamint a felhasznaldk szocidlis alapu energiatdmogatasanak (rendsze-
res és eseti 6nkormanyzati tamogatas) folydsitasa ligyében, tovabba a védendd fogyasz-
tok adossagkezelésének lgyintézése kapcsan.

2.1.4. Orszagos Nyugdijbiztositasi Féigazgatésag Kézpontja (ONYFK) és a nagycsala-
dos gazdijkedvezménnyel kapcsolatos feladatkériikben eljaré févarosi és me-
gyei kormanyhivatalok

A nagycsalados kedvezményre vonatkozo jogosultsagot a nagycsalados gazdijkedvez-
ménnyel kapcsolatos feladatkorikben eljard févarosi és megyei kormanyhivatalok allapit-
jak meg egyszerUsitett hatarozattal. A jogosultakrél az ONYFK nyilvantartast vezet.

Az ONYFK a FOGAZ Zrt.-t, a kormanyhivatal a fogyasztdi kdzosség képvisel6jét postai
vagy elektronikus uton értesiti a kedvezmeényre val6 jogosultsag megallapitasardl vagy an-
nak megszlinésérdl.

A nagycsaladosokat megillet6 kedvezmenyre vonatkozé tovabbi szabalyokat az Arrendelet
és a 6.4.7.3. pont (,Arengedményezés szabalyai”) tartalmazza.
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2.2. A felhasznalo6i kapcsolattartas szervezetének és miikodésének rendje

A FOGAZ Zrt. a leend6 és a mar ellatott felhasznalok részére a foldgaz egyetemes szol-
galtatassal kapcsolatos, mikodéshez szukséges informaciokat a hatalyos jogszabalyok-
nak megfeleléen ugyfélszolgalati elérhetéségeken biztositja. A kapcsolattartas személyes,
telefonos, irasos (papiralapu és elektronikus) formaban térténhet.

Az ugyfélszolgalat az engedélyesek kozotti egyedi egyuttmikddési megallapodas(ok)
alapjan biztosithat foldgazelosztassal kapcsolatos Ugyintézest is.

A FOGAZ zrt. ligyfélszolgalati miikodését a 6.11. pont (,Az ligyfélszolgalatok, egyéb elér-
het8ségek”) targyalja. A kapcsolattartas személyes maédjara rendelkezésre allé Ggyfélszol-
galati irodak, Ugyfélkapcsolati pontok elérhetésegét és nyitva tartasat az 1. sz. melléklet, a
kozponti telefonos, irasbeli és egyéb elérhetéségeket a 2. sz. melléklet tartalmazza.

A felhasznalok tajékoztatasara vonatkozo részletes szabalyokat a 6.15. pont (,Felhaszna-
lok tajékoztatasa”) tartalmazza.

2.3. Fogyasztéi érdekvédelmi, érdekképviseleti szervekkel valé kapcsolattartas

A FOGAZ Zrt. rendszeres kapcsolatot tart fenn a helyi és az orszagos fogyasztéi érdekvé-
delmi, érdekképviseleti szervezetekkel annak érdekében, hogy

e megismerje a FOGAZ Zrt. altal kiszolgalt ligyfelek érdekképviseleteken keresztill
megfogalmazott igényeit,

e véleményiiket beépithesse a FOGAZ Zrt. ligyfélkorét érintd dontések meghozata-
laba,

o tajékoztassa azokat a FOGAZ Zrt. azon tervezett intézkedéseirél, amelyek hatasa
jelentds az tgyfélkorére,

e 0Osszegzett visszajelzést adjon az érdekképviseletek altal kozvetitett panaszok ki-
vizsgalasanak eredményérdl és az altala készitett fogyasztoi elégedettségvizsga-
latok eredményeirél.

A FOGAZ Zrt. megkiild minden olyan kiadvanyt és tajékoztaté anyagot az érdekkeépviseleti
szerveknek — azok kérése alapjan —, amely a felhasznalé és a FOGAZ Zrt. kapcsolatara
vonatkozik.

A FOGAZ zrt. (izletszabalyzata, illetve annak médositasa tervezetét a 3. sz. fiiggelékben
meghatarozott energetikai felhasznaldi érdekképviseletekkel egyeztetve, azok észrevéte-
leivel egyltt nyujtja be a Hivatal részére, a fogyasztévédelmi hatésaggal torténé elézetes
véleményeztetést kdvetden. A FOGAZ Zrt. az észrevételek megtételére legalabb 20 napos
hataridét biztosit. A FOGAZ Zrt. a kérelem mellékleteként az észrevételeket — amennyiben
az észrevételt nem fogadta el, a sajat véleményével kiegészitve — is benyujtja a Hivatalhoz.
A fennmaradt vitas kérdésekben — a jogszabalyban elGirtakra figyelemmel — a Hivatal a
jovahagyasi eljaras keretében dont.
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3. Az Uzletszabalyzattél — mint altalanos szerzédési feltételrendszertdl — torténd elté-
rés lehetdségei, egyedi feltételek kialakitasanak lehetésége

A FOGAZ Zrt. egyetemes szolgaltatoi szerzédéseiben az Uzletszabalyzatot és az abban
foglalt altalanos szerzédési feltételeket alkalmazza. Az Uzletszabalyzat — ellenkez6 kikétés
hianyaban — minden, a FOGAZ Zrt.-vel egyetemes szolgaltatasi szerzédést kétd ajanlat-
kérére és szerz8dést kotott felhasznaldra iranyadd, és a szerz6désben kildén nem szaba-
lyozott kérdéseket rendezi. Az Uzletszabalyzat eldirasai kizarolag akkor nem alkalmazan-
dok a FOGAZ zrt.-vel szerzddéses viszonyban lévé felhasznaléra, ha errél mindkét fél altal
alairt nyilatkozat vagy megallapodas rendelkezik. A megallapodas az eltérd, helyettesit6
szabalyozast is tartalmazza, amely jogszabalyi rendelkezéssel nem lehet ellentétes.

A FOGAZ Zrt. meghatarozott felhasznaléi csoportok szamara a jogszabalyi rendelkezések
keretein beliil egyedi szerz6dési feltételeket allapithat meg. Ha a FOGAZ Zrt. a felhaszna-
l6val k6tott szerz6désében az Uzletszabalyzattol eltéréen allapodik meg, a felek jogviszo-
nyara - az Uzletszabalyzatban foglaltakkal szemben - az egyedi szerz6dés eltéré szaba-
lyozésa, az egyedi szerzédési feltétellel nem érintett rendelkezésekre az Uzletszabalyzat
el6irasai az iranyadok.

A felhasznaldk egyedi szerzédési feltételek iranti igényeinek teljesithetéségét a FOGAZ
Zrt. megvizsgalja, azonban ez nem jelent semminem kételezettséget szamara, a felhasz-
nalé altal nem kotelezhetd arra, hogy egyedi szerzédéses feltételeket alakitson ki.
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4. Altalanos biztonsagi el6irasok

4.1. A felhasznaldk és a rendszerhasznalék biztonsagos ellatasara vonatkozé6 garan-
ciak és az ellatast biztosité rendelkezések

A FOGAZ zrt. kételes és jogosult Magyarorszag teljes teriiletén a foldgazellatasba bekap-
csolt telepuléseken, telepllésrészeken és terileteken a folyamatos és biztonsagos fold-
gazszolgaltatasra.

A FOGAZ Zrt. a Get., a Vhr. és mas hatalyos jogszabalyok, a MEKH altal kiadott mikodési
engedélye, az UKSZ, valamint az engedélyesekkel kotott szerz6dések, egylttmikodési
megallapodasok alapjan végzi tevékenységét.

A FOGAZ zrt. kizarélag az MSZ 1648 szabvanyban meghatarozott mindségli szagositott
féldgazt szolgaltat.
A FOGAZ Zrt. feladatai elvégzéséhez rendelkezik a szilkséges

o mikddési engedéllyel,

e anyagi és targyi feltételekkel,

o szervezettel és szakember allomannyal,

¢ informatikai rendszerekkel és tavkozlési eszkozokkel,

e rovid- és hosszutavu szerz6désekkel és igényfelmérésekkel,
amelyek garantaljak az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznaldk biztonsagos ella-
tasat.

4.1.1. Forrasbiztositas, szallitas, tarolas

A FOGAZ Zrt. az engedélyében meghatarozott telepiiléseken, telepiilésrészeken, teriile-
teken foldgazt vetelezd egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznaldi ellatashoz szukse-
ges foldgazt a Get.-ben, a Vhr.-ben és az UKSZ-ben meghatarozott médon és idépontban

szerzi be és a szerz6déseiben rogzitett aron veszi at, figyelemmel a Get. 141/A. §-aban és
141/J. §-aban foglaltakra.

A FOGAZ zrt. mint foldgaz egyetemes szolgaltatd rendelkezik a felhasznaldi ellatasara
kdzvetlenll vagy kdzvetve megkotott forras- és kapacitaslekdtési megallapodasokkal, il-
letve mas foldgazkereskedd altal a FOGAZ Zrt. részére lekétott, felnasznaldi ellatasahoz
megfelelé mértékl szallitasi és tarolasi kapacitasokkal.

A szallitassal és a tarolassal kapcsolatos egyéb garanciakat a szallitasi rendszerizemel-
tet6 és a foldgaztaroloi engedélyes Uzletszabalyzata tartalmazza.

4.1.2. Elosztas

A FOGAZ zrt. és a teriiletileg illetékes elosztoi engedélyesek kdzotti egyittmiikédés a jog-
szabalyi eldirasoknak megfeleléen biztositott. Az elosztok sajat honlapot Uzemeltetnek,
amelyen nyilvanos tajékoztatast adnak tevékenységukrél, mikddésikrél. Az elosztédi en-
gedélyesek listaja megtalalhaté a Hivatal (www.mekh.hu), valamint a FOGAZ Zrt. (www.fo-

gaz.hu) honlapjan.

A miszaki szolgaltatasbiztonsagot a tertletileg illetékes elosztéi engedélyes az lizletsza-
balyzataban foglaltaknak megfeleléen biztositja.

Uzemzavarok elharitasara az eloszto folyamatosan miikodé tigyeleti szolgalatot miikddtet.
Az Uzemzavar-elharitasra (pl. gazomlés elharitdsa) vonatkozé rendelkezéseket a terlleti-
leg illetékes elosztd lizletszabalyzata tartalmazza. Gazszivargas bejelentésére a 2. sz.
mellékletben, illetve a honlapon feltlintetett, éjjel-nappal hivhato telefonszam all a felhasz-
nalok rendelkezésére.
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A terlletileg illetékes eloszté az élet- és vagyonbiztonsag, valamint a gazszolgaltatas fo-
lyamatossaganak veszélyeztetettsége esetén a gazszolgaltatast szinetelteti.

Az elosztassal kapcsolatos egyéb garancidkat a teruletileg illetékes eloszté Gzletszabaly-
zata tartalmazza.

4.2. Adatvédelemre vonatkozo biztositékok

Az adatkezelés, az adatfeldolgozas, az adattovabbitas, valamint az adatbiztonsag részle-
tes szabalyairdl, eljarasrendjérél a FOGAZ Zrt. Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabaly-
zata rendelkezik.

4.2.1. Az adatvédelem alapelvei, célja

Adatvédelem kérében a FOGAZ Zrt. mint adatkezeld feladata meghatarozni az altala ke-
zelt személyekre (felhasznaldkra) vonatkozé személyes adatok korét, az adatkezelés
modjat, valamint biztositani az adatvédelem Alaptérvényben lefektetett elveinek, az adat-
biztonsag kdvetelményeinek érvényesilését, tovabba megakadalyozni a személyes ada-
tokhoz val6 jogosulatlan hozzaférést, a személyes adatok megvaltoztatasat, felhasznala-
sat vagy jogosulatlan nyilvanossagra hozatalat, valamint biztositani a torlés, a sérilés és
a megsemmisulés elleni védelmet.

A felhasznalé személyes adatai kezelésének alapvetd céljai:
a) afelhasznald részére a foldgaz egyetemes szolgaltatas elérhetévé tétele,

b) a felhasznalé altal atvett, illetve igénybevett termékek, szolgaltatasok ellenértéké-
nek kiszamlazasa,

c) akiszamlazott, de be nem fizetett ellenérték beszedése, behajtasa,

d) a kiszamlazott és befizetett dijak, valamint a dijszamitas helyességének ellenér-
zése.

4.2.2. Adatkezelés, adattorlés, adat zarolasa

A FOGAZ Zrt. mint adatkezel6 a Get. 125. §-a alapjan egyetemes szolgaltatasi tevékeny-
ségének a végzeése, tovabba az egyetemes szolgaltatas biztositasara vonatkozé szerz6-
dés megkotése, tartalmanak meghatarozasa, modositasa, a teljesitésének figyelemmel ki-
sérese, a szerz6désben meghatarozott dijak szamlazasa, a szerz6désbdl eredd egyéb ko-
vetelések érvényesitése, valamint az UKSZ-ben foglalt egyittmiikddési, adatszolgaltatasi
kotelezettségek teljesitése céljabdl kezelheti a felhasznalo, valamint a fizeté azonositasa-
hoz szilkséges és elégséges — a Get. szerint az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés tartal-
mat képez6 — személyes adatokat, valamint a védelemre jogosité ellatasban részesuld,
felhasznal6é haztartasaban él6 személy azonositasahoz sziikséges és elégséges szemé-
lyes adatokat.

A felhasznal6 és a fizeté azonositasahoz sziukséges adatok
a) természetes személy felhasznalo, fizet6 esetén
e neve,
e sziletési neve,
e lakcime,
e szuletésének helye és ideje,
e anyja neve, valamint

e egyénivallalkozo (e.v.) esetén adészama, nyilvantartasi szama és — ameny-
nyiben ilyennel rendelkezik — az egyéni vallalkozéi igazolvany szama.
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b) nem természetes személy felhasznalo, fizeté esetén
e megnevezése,
o székhelye,
e adoszama,
e nyilvantartasi szama (pl. cégjegyzékszama).

A Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag (a tovabbiakban: NAIH) a FO-
GAZ zrt. f6ldgaz egyetemes szolgaltatasi engedélyesi tevékenységének ellatasa céljabol
végzett adatkezelését NAIH-52150/2016. adatkezelési nyilvantartasi szamon nyilvantar-
tasba vette.

A FOGAZ Zrt. a felnasznaloi részére torténd szamlazas és a kapcsolédo dijak beszedése,
az egyetemes szolgaltatasi szerz6dések teljesitésének figyelemmel kisérése, valamint az
elosztéhaldzat-hasznalati szerz6dések megbizottként torténd kezelése céljabdl az egye-
temes szolgaltatasi és az elosztdéhalozat-hasznalati szerz6désben meghatarozott adato-
kon tul a kdvetkez6 adatokat kezeli:

a) afelhasznald, fizeté azonositdja, szerzédéses folydszamla azonositdja,
b) foldgazvételezés idbépontja, tartama, mennyisége,
c) dijfizetéssel és dijtartozassal 6sszefliggd adatok,

d) az elosztéhalézat-hasznalati és az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés megkdtése-
nek és felmondasanak eseményei,

e) minden egyéb olyan adat, amely a szerz6déses jogviszony idétartama alatt a szer-
z8désben foglaltak teljesitése érdekében szikséges.

A FOGAZ Zrt. jogosult tovabba az egyetemes szolgaltatasi szerzédés hatalya alatt jogsze-
rien tudomasara jutott adatokat, elérhet6ségeket kezelni.

A felhasznald, illetve a fizet6 az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés alairasaval kifejezetten
hozzajarul ahhoz, hogy az egyetemes szolgaltatasi szerz6désben altala dnkéntesen meg-
adott, tovabba a szerz6dés teljesitésével dsszefliggésben sziikségszeriien a FOGAZ Zrt.
tudomasara juté személyes adatait, a FOGAZ zrt. rogzitse, azokat szamitastechnikai esz-
ko6zokkel automatizaltan feldolgozza és elemezze.

AFOGAZ zrt. a személyes adatot kezelheti akkor is, ha az érintett hozzajarulasanak be-
szerzése lehetetlen vagy aranytalan koltséggel jarna, és a személyes adat kezelése

a) a FOGAZ Zrt.-re vonatkozd jogi kdtelezettség teljesitése céljabol sziikséges, vagy

b) a FOGAZ Zrt. vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabol
szukséges, és ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez fliz6d6
jog korlatozasaval aranyban all.

Ha a s;emélyes adat felvételére a felhasznalo, illetve a fizeté hozzajarulasaval kertilt sor,
a FOGAZ Zrt. a felvett adatokat torvény eltérd rendelkezésének hianyaban

a) aravonatkozo jogi kotelezettség teljesitése céljabdl, vagy

b) a FOGAZ Zrt. vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl, ha
ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez fiz6d6 jog korlatoza-
saval aranyban all

tovabbi kildén hozzajarulas nélkil, valamint az érintett hozzajarulasanak visszavonasat ko-
vetden is kezelheti.

A FOGAZ zrt. a kezelt személyes adatokat haladéktalanul térli, ha

a) kezelése jogellenes;
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b) afelhasznalo kéri, kivéve a kotelezd adatkezelés esetét;

c) az hianyos vagy téves — és ez az allapot jogszerlien nem orvosolhaté —, feltéve,
hogy a torlést torvény nem zarja ki;

d) az adatkezelés célja megsziint,
e) az adatok tarolasanak térvényben meghatarozott hatarideje lejart;
f) azt birésag vagy a NAIH elrendelte.

A torlési kotelezettség a d)-e) pont esetében nem vonatkozik azon személyes adatra,
amelynek adathordozéjat a levéltari anyag védelmére vonatkozé jogszabaly értelmében
levéltari 6rizetbe kell adni.

A FOGAZ zrt. toérlés helyett zarolja a személyes adatot, ha a felhasznalé ezt kéri, vagy ha
a rendelkezésére alld informaciok alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené a felhasz-
nalo jogos érdekeit. Az igy zarolt személyes adat kizardlag addig kezelhetd, ameddig fenn-
all az az adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta.

A FOGAZ Zrt. a helyesbitésrél, a megjeldlésrdl, a zarolasrol és a torlésrél a felhasznalot,
tovabba mindazokat értesiti, akiknek korabban az adatot adatkezelés céljara tovabbitotta.
Az értesités mell6zhetd, ha ez az adatkezelés céljara valo tekintettel a felhasznalod jogos
érdekét nem sérti.

4.2.3. Adattovabbitas

A FOGAZ Zrt. a Get. 125. § (1)-(1c) bekezdésben meghatarozott adatok kdziil az adatke-
zelés céljahoz szikséges adatokat — az a)-c) és f) pontok esetében az érintett egyideji
értesitése mellett — a Get. vagy a Ptk. felhatalmazasa alapjan atadhatja:

a) FOGAZ zrt. megbizasa alapjan a szerzédés megkotését, a leolvasast, a szamla-
zast, a kézbesitést, a dijfizetések és kdvetelések kezelését, a felhasznalasi helyek
kikapcsolasat vagy az Ggyfélszolgalati tevékenységet végz6 természetes személy-
nek és gazdalkodo szervezetnek,

b) kovetelés engedményezése esetén az engedményesnek,

c) a szamlazasi jogvitak rendezésére jogszabaly vagy a szerz6d6 felek megallapo-
dasa alapjan jogosult szervezetek részeére,

d) a Hivatalnak,

e) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kbézbiztonsag védelme, tovabba a kdzva-
das bilncselekmények Uldézése céljabdl az arra hataskdrrel rendelkezé nemzet-
biztonsagi szerveknek, nyomozé hatosagoknak, ugyésznek, valamint birosagnak,

f) a birdsagi végrehajtasrol szolo 1994. évi LIl térvény elbirasai szerint a végrehaj-
tonak,

g) afogyasztévédelmi hatésagnak.

Az atadott adatokkal kapcsolatban az adat a)-c) és f) pontban meghatarozott atvevéjet a
FOGAZ Zrt.-vel azonos titoktartasi kotelezettség terheli.

A FOGAZ Zrt. az adattovabbitas jogszeriiségének ellenérzése, valamint a felhasznalé ta-
jékoztatasa céljabol adattovabbitasi nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az altala kezelt
személyes adatok tovabbitasanak idépontjat, az adattovabbitas jogalapjat és cimzettjét, a
tovabbitott személyes adatok kérének meghatarozasat, valamint az adatkezelést eldird
jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.

4.2.4. Adatkezelés hatarideje

A FOGAZ Zrt. a dokumentumok és/vagy e dokumentumok szamitastechnikai rendszerben
rogzitett adattartalmat a hatalyos jogszabalyok el6irasai szerint tarolja.
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A felhasznaléhoz kapcsolddé valamennyi olyan dokumentumot és/vagy ezen dokumentu-
mok szamitastechnikai rendszerben rogzitett adattartalmat, amelyek gazdasagi esemény
megtorténtét dokumentaljak, és igy szamviteli bizonylatnak minésiilnek, a FOGAZ zrt. a
hatalyos ado- és szamviteli szabalyokban meghatarozott megérzési idéig tarolja. llyen do-
kumentumnak minésulnek kiléndsen (1) a szerz6dések és azok médositasai, (2) a szer-
z6déseken alapuld szamlak, befizetési bizonylatok, ellenérzések, beavatkozasok bizony-
latai, dokumentumai.

A telefonon érkezett Uigyfélmegkeresések rogzitésre és — a Fogyasztovédelmi térvény elé-
irasara figyelemmel — 6t évig visszakereshetéen megérzésre kertlnek.

4.2.5. Adatbiztonsag

A FOGAZ zrt. az egyetemes szolgaltatasi tevékenységével kapcsolatban tudomasara ju-
tott informacidkat és adatokat a hatalyos jogszabalyok eléirasainak megfeleléen bizalma-
san kezeli. Az adatokat — a 4.2.3. pontban (,Adattovabbitas”) foglaltak kivételével — har-
madik személyeknek nem tovabbitja, és nem teszi hozzaférhetévé.

A FOGAZ Zrt. minden téle elvarhatét megtesz az altala kezelt személyes adatok vonatko-
zasaban a jogosulatlan hozzaférés, a megvaltoztatas, a tovabbitas, a nyilvanossagra ho-
zatal, a torlés és a megsemmisités, a véletlen megsemmisilés és sérllés, tovabba az
alkalmazott technika megvaltozasabdl fakadé hozzaférhetetlenné valas elleni védelemért.

A FOGAZ Zrt. a killdnbdzé nyilvantartasokban elektronikusan kezelt adatallomanyok vé-
delme érdekében biztositja, hogy a nyilvantartasokban tarolt adatok — térvényben megha-
tarozott kivételekkel — kdzvetlenll ne legyenek dsszekapcsolhatok és a felhasznaléhoz
rendelhetdk.

A FOGAZ zrt. és az adatfeldolgozé az adatok biztonsagat szolgald intézkedések megha-
tarozasakor és alkalmazasakor tekintettel van a technika mindenkori fejlettségére. Tébb
lehetséges adatkezelési megoldas kozil azt valasztja, amely a személyes adatok maga-
sabb szintli védelmét biztositja, kivéve, ha az aranytalan nehézséget jelentene.

4.2.6. Telefonos iigyintézés adatvédelmi biztositéka

A FOGAZ zrt. a Fogyasztévédelmi térvény elbirasainak megfeleléen az érdemi tigyinté-
zéshez kapcsolddo hivasokrdl (nyilvanosan meghirdetett igyfélszolgalati telefonszamokra
érkezd, valamint az ezekrdl inditott kimend hivasok) hangfelvételt készit az tugyfélszolgalati
tevékenység minéségének ellendrzése, tovabba az tgyfél és a FOGAZ Zrt. kdzotti vita,
jogvita eldontését szolgald bizonyiték biztositasa céljabol. A hangfelvétel 6t évig megbr-
zésre kerdl.

A telefonos (igyintézés megkezdésekor az ligyfél tajékoztatast kap arrél, hogy a FOGAZ
Zrt. Ugyfélszolgalatat hivta, és az lgyintézdvel folytatott beszélgetés rogzitésre kerll. Ha
a hivo vagy a hivott tgyfél a hangrdgzités ellen tiltakozik, az tgyfél az adott Ugyet kizardélag
személyesen vagy irasban intézheti.

A FOGAZ Zrt. a régzitett hanganyagot a hivo, illetve a hivott ligyfél kérésére - jogosultsaga
ellen6rzését kovetben - a jogszabaly altal elGirt tarolasi idon belll a visszahallgatas lehe-
t6ségének biztositasaval a 6.10.1. pontban (,Beérkez8 panaszok rogzitése, archivalasa”)
foglaltak szerint rendelkezésre bocsajtja. A rogzitett beszélgetés egyedi azonositasat szol-
gald hivasazonosito az ugyintézés kezdetekor bemondasra kerdl.

4.2.7. A felhasznal6 adatkezelésre és adatbiztonsagra vonatkozo6 jogosultsagai
A felhasznalé a FOGAZ Zrt. belsd adatvédelmi felelsénél kérelmezheti
a) tajékoztatasat személyes adatai kezelésérdl,
b) személyes adatainak helyesbitését, illetve

c) személyes adatainak — a kételezd adatkezelés kivételével — torlését vagy zarolasat.
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A FOGAZ Zrt. belsé adatvédelmi felelésének nevét, beosztasat, elérhetéségét a FOGAZ
Zrt. honlapjan (www.fogaz.hu) kdzzétett Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzata rog-
ziti. Ezen informaciok az ugyfélszolgalaton is megismerheték.

4.2.7.1. Tajékoztatas személyes adat kezelésérdl

A felhasznalé kérelmére a FOGAZ Zrt. tajékoztatast ad a felnasznalé altala kezelt, illetve
az altala megbizott adatfeldolgozo altal feldolgozott adatairdl, azok forrasardl, az adatke-
zelés céljarol, jogalapjardl, idétartamarol, az adatfeldolgozé nevérél, cimérél és az adatke-
zeléssel 6sszefliggd tevékenységérdl, az adatvédelmi incidens korilményeirdl, hatasairdl
és az elharitasara megtett intézkedésekrél, tovabba — a felhasznald személyes adatainak
tovabbitasa esetén — az adattovabbitas jogalapjardl és cimzettjérdl.

A FOGAZ Zrt. a tajékoztatast a kérelem benyuijtasatdl szamitott legrévidebb idé alatt, leg-
feljebb azonban 25 napon belll, kbzértheté formaban, a felhasznal6 erre iranyuld kérel-
mére irasban adja meg. A tajékoztatas téritésmentes, ha a felhasznalé a targyévben azo-
nos adatkdrre vonatkozoan tajékoztatasi kérelmet a FOGAZ Zrt.-hez még nem nyuijtott be,
egyéb esetekben a tajékoztatas koltségkoteles. A mar megfizetett koltségtéritést vissza
kell tériteni, ha az adatokat jogellenesen kezelték, vagy a tajékoztatas kérése helyesbités-
hez vezetett.

A felhasznalé tajékoztatasat a FOGAZ Zrt. kizardlag az Infotv.-ben meghatarozott esetek-
ben tagadhatja meg. A tajékoztatds megtagadasa esetén a FOGAZ Zrt. irasban kozli a
felhasznaldval, hogy a felvilagositas megtagadasara az Infotv. mely rendelkezése alapjan
keriilt sor. A felvilagositas megtagadasa esetén a FOGAZ Zrt. tajékoztatja a felhasznalot
a birdsagi jogorvoslat, tovabba a NAIH-hoz fordulas lehetéségérél.

4.2.7.2. Személyes adat helyesbitése, zarolasa vaqy torlése iranti kérelem

Ha a FOGAZ Zrt. a felhasznalé helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét nem teljesiti,
a kérelem kézhezvételét kovetd 25 napon beldl, irasban vagy a felhasznalé hozzajarulasa
esetén elektronikus uton kozli a helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelem elutasitasa-
nak ténybeli és jogi indokait. A kérelem elutasitasa esetén a FOGAZ Zrt. tajékoztatja a
felhasznalot a birdsagi jogorvoslat, tovabba a NAIH-hoz fordulas lehetéségérdl.

Ha a szemelyes adat a valosagnak nem felel meg, és a valdésagnak megfelel6 személyes
adat a FOGAZ Zrt. rendelkezésére all, a személyes adatot a FOGAZ Zrt. helyesbiti.

A FOGAZ zrt. megjeléli az altala kezelt személyes adatot, ha a felhasznalé vitatja annak
helyességét vagy pontossagat, de a vitatott személyes adat helytelensége vagy pontatlan-
saga nem allapithaté meg egyértelmien.

4.2.7.3. Tiltakozas személyes adat kezelése ellen

A felhasznald tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen,

a) ha a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizarolag a FOGAZ Zrt.-re vo-
natkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez vagy a FOGAZ Zrt., az adatatvevd vagy
harmadik személy jogos érdekének érvényesitéséhez szikséges, kivéve a kote-
lez6 adatkezelés esetét;

b) ha a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kézvetlen Uzletszerzés, kdz-
vélemény-kutatas vagy tudomanyos kutatas céljara torténik; vagy

c) torvényben meghatarozott egyéb esetben.

A FOGAZ zrt. a tiltakozast a kérelem benyuijtasatol szamitott legrévidebb idén beliil, de
legfeljebb 15 napon beliil megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében déntést hoz,
és dontésérdl a felnasznaldt irasban tajékoztatja. Ha a FOGAZ Zrt. a felhasznald tiltako-
zasanak megalapozottsagat megallapitja, az adatkezelést — beleértve a tovabbi adatfelvé-
telt és adattovabbitast is — megsziinteti, és az adatokat zarolja, valamint a tiltakozasrdl,
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tovabba az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiti mindazokat, akik részére a tiltako-
zassal felhasznalé személyes adatot korabban tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni
a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

Ha a felnasznalé a FOGAZ Zrt. déntésével nem ért egyet, illetve ha a FOGAZ Zrt. a 15
napos hataridét elmulasztja, a felhasznald — a dontés kozlésétdl, illetve a hataridé utolso
napjatol szamitott 30 napon belll — birésaghoz fordulhat.

A FOGAZ zrt. a felhasznalé adatat nem torélheti, ha az adatkezelest torveny rendelte el.
Az adat nem tovabbithat6 az adatatvevé részére, ha a FOGAZ Zrt. egyetértett a tiltakozas-
sal vagy birésag a tiltakozas jogossagat megallapitotta.

4.2.7.4. Felhasznalb el6zetes tajékoztatasa

A FOGAZ Zrt. a felhasznaléval az adatkezelés megkezdése elétt kdzli, hogy az adatkeze-
lés hozzajarulason alapul vagy kotelezd. Kotelez6 adatkezelés esetén a tajékoztatas meg-
torténhet az alabbi bekezdés szerinti informacidkat tartalmazdé jogszabalyi rendelkezé-
sekre valé utalas nyilvanossagra hozatalaval is.

A FOGAZ Zrt. a felhasznalét az adatkezelés megkezdése elétt egyértelmiien és részlete-
sen tajékoztatja az adatai kezelésével kapcsolatos minden tényrél, igy kildndsen az adat-
kezelés céljardl és jogalapjardl, az adatkezelésre és az adatfeldolgozasra jogosult sze-
mélyrél, az adatkezelés id6tartamardl, arrdl, ha a felhasznalé személyes adatait a FOGAZ
Zrt. az Infotv. 6. § (5) bekezdése alapjan kezeli, illetve arrdl, hogy kik ismerhetik meg az
adatokat. A tajékoztatas kiterjed a felhasznalé adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és jog-
orvoslati lehetéségeire is.

Ha a felhasznalok személyes tajekoztatasa lehetetlen vagy aranytalan koltséggel jarna, a
FOGAZ Zrt. tajékoztatasi kotelezettségének az alabbi informacidk nyilvanossagra hozata-
laval is eleget tehet:

a) az adatgydjtés ténye,

b) az érintett felhasznaldk kore,

c) az adatgydjtés célja,

d) az adatkezelés id6tartama,

e) az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye,

f) az érintett felhasznaldk adatkezeléssel kapcsolatos jogainak és jogorvoslati lehe-
téségeinek ismertetése, és

g) ha az adatkezelés adatvédelmi nyilvantartasba vételének van helye, az adatkeze-
Iés nyilvantartasi szama, kivéve az Infotv. 68. § (2) bekezdése szerinti esetet.

4.2.7.5. Jogorvoslati jog

A felhasznalé jogainak megsértése esetén a FOGAZ Zrt.-vel mint adatkezelével szemben
birésaghoz fordulhat. A per elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per — a fel-
hasznalo valasztasa szerint — a felhasznalo lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti tér-
vényszék elbtt is megindithato.

Azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak megfelel, a FOGAZ Zrt. kételes
bizonyitani.

Ha a birésag a kérelemnek helyt ad, a FOGAZ Zrt.-t a tajékoztatas megadasara, az adat
helyesbitésére, zarolasara, torlésére, az automatizalt adatfeldolgozassal hozott dontés
megsemmisitésére, a felhasznalé tiltakozasi joganak figyelembevételére kotelezi.

4.2.7.6. Kartérités, sérelemdij

A FOGAZ zrt. a felhasznalé adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag ké-
vetelményeinek megszegésével okozott kart koteles megtériteni.
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Ha a FOGAZ zrt. a felhasznalé adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag
kovetelményeinek megszegesevel a felnasznalo szemelyiségi jogat megserti, a felhasz-
nalé a FOGAZ Zrt.-t6l sérelemdijat kovetelhet.

A felhasznaléval szemben a FOGAZ Zrt. felel az adatfeldolgozé altal okozott karért, és a
FOGAZ zrt. koteles megfizetni a felhasznalénak az adatfeldolgozé altal okozott személyi-
ségi jogsértés esetén jaré sérelemdijat is. A FOGAZ Zrt. mentesiil az okozott karért vald
felel6sség és a sérelemdij megfizetésének kotelezettsége alol, ha bizonyitja, hogy a kart
vagy az érintett személyiségi joganak sérelmét az adatkezelés korén kivil esé elharitha-
tatlan ok idézte el6.

Nem kell megtériteni a kart €és nem kdvetelhetd a sérelemdij annyiban, ha a kar a karosult
vagy a személyiségi jog megseértésével okozott jogsérelem a felhasznalé szandékos vagy
sulyosan gondatlan magatartasabdl szarmazott.

4.3. A kornyezetvédelmi eldirasok és az elbirast biztosité rendelkezések

A FOGAZ Zrt. a hatalyos kérnyezetvédelmi eldirasok betartasaval végzi tevékenységét. A
tevékenységéhez felhasznalt veszélyes anyagokat a vonatkozo el6irasok szerint kezeli,
tarolja, a veszélyes hulladékokat a jogszabalyban foglaltak szerint artalmatlanitja arra jo-
gosult kulsé vallalkozék bevonasaval.

A tarsasag a mikddéséhez sziikséges energia kornyezettudatos felhasznalasara térek-
szik, folyamatosan racionalizalva energiafelhasznalasat.

A tarsasag kornyezetvédelmi tevékenységét vezérigazgatoi utasitasban kiadott Kérnye-
zetvédelmi Szabalyzat szabalyozza.
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5. Az ellatas mindségi és szolgaltatasi szinvonala
5.1. A tevékenység mindségi jellemzéi

A FOGAZ zrt. foldgaz egyetemes szolgaltatasi tevékenysége soran biztositja az egyete-
mes szolgaltatas folyamatossagat, az ellatas biztonsagat, valamint tgyfélszolgalati, Ugy-
félkapcsolati €és kommunikacids csatornain keresztil a felhasznaldk megfeleld kiszolgala-
sat és tajékoztatasat.

A FOGAZ Zrt. egyetemes szolgaltatasi tevékenységére MSZ EN ISO 9001 szerinti, akkre-
ditalt tanusité szervezet altal tanusitott minéségiranyitasi rendszert mikodtet.

A FOGAZ Zrt. szamlat kiallité informatikai rendszere rendelkezik a Get. 100. § (1¢) bekez-
dés szerinti tanusitassal.

5.2. A forgalmazott gaz minéségi elbirasai

A FOGAZ Zrt. altal szolgaltatott féldgaz minésége megfelel a Vhr. 66/A. § rendelkezéseire
figyelemmel a Vhr. 11. szamu melléklete el6irasainak.

A f6ldgaz mindségére vonatkozé adatok a FOGAZ Zrt. honlapjan (www.fogaz.hu/Egyete-
mes-Szolgaltatas/Uqyintezes/Szamlazas/Gazminoseq) elérhetok.

5.3. A gazmindség ellendrzésének részletes eljarasrendje

Az egyuttmikodé foldgazrendszerbe — amelynek részét képezi az elosztévezeték-rend-
szer — betaplalt foldgaz minségének mérését és ellendrzését a szallitasi rendszeriizemel-
tetd végzi.

A mindség paraméterek egyes betaplalasi vagy kiadasi pontokhoz térténé hozzarendelése
a szallitasi rendszerizemeltetd altal évente elkészitett ,A foldgazszallité rendszer betapla-
lasi és kiadasi pontjainak foldgazmindségi elszamolasi rendje” targyd dokumentum alapjan
torténik (a dokumentum publikalasara vonatkozo informaciokat az 5.2. pont tartalmazza).

A nem megfelel6 minésegl foldgaz ellatorendszeren tortené megjelenése esetén indokolt
esetben a FOGAZ Zrt. a rendszerlizemeltet6tdl kapott értesités alapjan kezdeményezheti
a szolgaltatas felfiggesztését.

A bejelentett gazminéség reklamaciét a FOGAZ Zrt. a szallitasi rendszeriizemeltetéhoz,
illetve a foldgaztermel6hdz tovabbitja, és egyuttmiikddik azok kivizsgalasaban.

Egyedileg jelentkez6 panasz esetén a szallitasi rendszerizemeltetd, illetve a foldgazter-
mel6 altal rendelkezésre bocsatott mibizonylat a FOGAZ Zrt. részére megkuldésre kertl,
aki e mlbizonylat alapjan a panaszt kivizsgalja és megvalaszolja.

Csoportosan jelentkezd telepllést, vagy telepulésrészt érintd, a jegyz6, a polgarmesteri
hivatal altal jelzett gazminéséget illeté panasz esetén a FOGAZ Zrt. az 6nkormanyzattal
egyeztetett id6ben és helyen — a tertletileg illetékes eloszté bevonasaval — az érintett gaz-
atado allomason helyszini gazmindség ellenérzést végeztethet. A gazminbség ellendrzé-
sébe az érintett elosztd a szallitasi rendszerlizemeltet6t, illetve a foldgaztermel6t a kdztuk
lévé egyuttmikodési megallapodas alapjan bevonja. A helyszini ellenérzésrél minden
esetben hiteles jegyz8kdnyv készil, amely a résztvevék szamara megkuldésre keril. Ha
a csoportosan jelentkezd panaszt tovabbra is fenntartjak, az egyedi panasz esetén kdve-
tend§ eljarasrendet kell alkalmazni.

A FOGAZ Zzrt. a foldgazt szagositva adja at a felhasznaléknak, az MSZ-09-74.0011-
5/1984. szabvany elbdirasainak megfeleléen. A foldgaz szagositasat a szallitasi rendszer-
uzemeltetd végzi a nagynyomasu szallitovezeték kijelolt pontjain. A szagositdé anyag 6sz-
szetételét, a beadagolasra kerll§ mennyiségeket a szallitasi rendszerizemeltetd lzletsza-
balyzata, a szagositas megfelel6ségének ellenérzésére vonatkozo szabalyokat a terileti-
leg illetékes elosztd Uzletszabalyzata tartalmazza.
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5.4. A szolgaltatas szinvonalanak eljarasrendje és mutatoi

Az egyetemes szolgaltatas minimalis minéségi kdovetelményeit és elvart szinvonalanak
mutatéit a Hivatal hatarozatban irja elé. A hatarozat tartalmazza a FOGAZ Zrt. vonatkoza-
saban az egyes tevékenységekhez kapcsolodoé mutatdkat, az éves adatszolgaltatasi kte-
lezettséget, valamint a nemteljesités esetén alkalmazandd szankciokat. Az egyetemes
szolgaltato Ugyfélkapcsolati szolgaltatas-minéség elvart szinvonalat és minimalis mindségi
kovetelményeit (Ugyfélszolgalati szinvonalmutatok) az 5/a. sz. fliggelék, az egyedi felhasz-
naldkat érinté minimalis mindségi kovetelményeket (felhasznaldkat érinté garantalt szol-
galtatasok) az 5/b. sz. fiiggelék tartalmazza. A FOGAZ Zrt. a garantalt szolgaltatasokat és
a fizetendd kotbér mértékét ugyfélszolgalati irodaiban a felhasznaldk rendelkezésére bo-
csatott szorélapokon és — legalabb A/2 iv méretii — plakaton nyilvanossa teszi.

5.5. Fogyasztéielégedettség-vizsgalat bemutatasa

A FOGAZ zrt. ugyfeleinek elégedettsége, szolgaltatasainak, lgyfélkapcsolatainak és
egyéb tevékenységeinek fejlesztése érdekében rendszeres kutatasokat végez. A kutata-
soknak része a Hivatal hatarozatanak megfelel6 fliggetlen szervezettel végzett fogyasztoi
elégedettség felmérés is, amely atfogdan vizsgalja az ligyfelek szolgaltatassal kapcsolatos
véleményeét.

A FOGAZ Zrt. a kutatasokat piackutatd cégek bevonasaval végzi a kutatas céljanak meg-
felel6 médszertannal (személyes megkérdezés, telefonos megkérdezés, fékuszcsoportos
vizsgalatok stb.).

A FOGAZ Zrt. adatbazisaban szereplé ligyféladatok a kutatasok tervezéséhez és végre-
hajtasahoz — a személyes adatok kezelésére vonatkozé szabalyok figyelembevételével —
felhasznalasra kertilnek oly médon, hogy azokat a kutatast végzd, megbizott cégeknek a
kutatas id6tartamara atadja.

A FOGAZ Zrt. folyamatosan térekszik a felmérések eredményei alapjan szolgaltatasai és
ugyfélkapcsolatai fejlesztésére.
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6. A FOGAZ zrt. altal nyujtott szolgaltatas részletes bemutatasa

6.1. A szolgaltatast igénybe venni kivané felhasznalé szerz6déskotési igényének ke-

zelése

6.1.1. lgénybejelentés (ajanlatkérés) rendje

6.1.1.1. lgénybejelentés kapacitas modositasara, elosztohalézat-hasznalati szerz6dés meg-

kotésere

Az elosztoi csatlakozasi szerz6déssel nem rendelkez6 igénylé, az elosztoi csatlakozassal
mar rendelkez6, kapacitasmodositast kérd vagy elosztéhalézatot hasznalni kivané fel-
hasznal6 vagy megbizottja a FESZ-ben és a terlletileg illetékes eloszto Gizletszabalyzata-
ban foglaltak szerint jelenthet be felhasznaloi igényt az érintett elosztonal. Az ezzel kap-
csolatos el6zetes tajékoztatasra, az elosztoi csatlakozasi szerz6dés, illetve az elosztoha-
|6zat-hasznalati szerz6dés megkotésére, a létesitésre, a tervezésre, a tervfellilvizsgalatra,
a muiszaki-biztonsagi ellendrzésre és a bekapcsolasra a FESZ-ben és az érintett eloszto
Uzletszabalyzataban foglaltak az iranyadék.

A felhasznalé a FOGAZ Zrt. (igyfélszolgalatan is kezdeményezheti a kapacitasmédosi-
tasra, illetve az elosztéhalézat-hasznalati szerz6dés megkotésere vonatkozé igényét. A
FOGAZ zrt. az igényt iktatja, és az érintett elosztdi engedélyes szamara ez elébbi esetben
a Hivatal 5/b. sz. fiiggelék szerinti hatarozataban el6irt két munkanapos, mig utdbbi eset-
ben a Vhr.-ben el6irt 8 napos hataridével tovabbitja.

A Get. el6irasaira tekintettel a felhasznalo kérése esetén a FOGAZ Zrt. kételes a felhasz-
nalo elosztéhalézat-hasznalati és egyetemes szolgaltatasi szerz6déseinek megbizottként
torténé dsszevont kezelésére. Ennek részletszabalyait a 6.14.1. pont (,Elosztéhalozat-
hasznalati szerz6dés kezelése”) tartalmazza.

6.1.1.2. Ajanlatkérés eqyetemes szolqgaltatasi szerz6dés megkétésére

Ha a felhasznalé a FOGAZ Zrt.-tél foldgaz egyetemes szolgaltatast kivan igénybe venni,
koteles erre vonatkozoan ajanlatot kérni. Az egyetemes szolgaltatast igénybe venni kivano
felhasznal6 egyetemes szolgaltatasra vonatkozé ajanlatkéréséhez (tovabbiakban: ajanlat-
kérés) felhasznalhato, 4/a. sz. fiiggelékben talalhaté formanyomtatvany az 1. sz. mellék-
letben meghatarozott ligyfélszolgalati irodakon téritésmentesen hozzaférhets, illetve a FO-
GAZ Zrt. honlapjardl (www.fogaz.hu) elektronikusan letlthetd.

Az ajanlatkérésben a felhasznalonak nyilatkoznia kell arrél, hogy kezdeményezi-e az el-
osztéhalézat-hasznalati szerz6dés FOGAZ Zrt. mint megbizott altal torténé kezelését. Ha
az ajanlatkérésben a felhasznal6 ugy nyilatkozik, hogy kezdeményezi az elosztéhalézat-
hasznalati szerzé6dés FOGAZ Zrt. mint megbizott altal torténé kezelését, a kezdeménye-
zéssel hozzajarul az elosztéhaldzat-hasznalati szerz6dés megkotéséhez szukséges sze-
mélyes adatai érintett eloszto részére tortén6 atadasahoz, tovabba az egyetemes szolgal-
tatasi szerz6dés alairasaval a FOGAZ Zrt.-t megbizza, hogy képviseletében teljes jogkor-
rel eljarjon a teruletileg illetékes elosztéi engedélyesnél az elosztohal6zat-hasznalati szer-
z6dés megkotésekor. A felhasznald elosztohalozat-hasznalati és egyetemes szolgaltatasi
szerz6dései megbizottként torténd 6sszevont kezelésének szabalyait a 6.14.1. pont (,El-
osztéhaldzat-hasznalati szerz6dés kezelése”) tartalmazza.

Ha az ajanlatkérd nem a felhasznalasi hely tulajdonosa (a felhasznalasi helyet bérl6ként
vagy egyéb jogcimen hasznalja) ajanlatkéréséhez csatolnia kell a felhasznalasi hely tulaj-
donosanak irasbeli nyilatkozatat arra vonatkozéan, hogy a tulajdonos kapacitaslekotési-
jogat az ajanlatkérd részére atadta, vagy annak igazolasat, hogy a felhasznalasi helyen
rendelkezik kapacitaslekotési-joggal. Az ingatlan jogszerli hasznaloja az atadott
kapacitaslekotési-jog mértékéig jogosult kapacitas lekdtésére a FOGAZ Zrt.-n keresztiil. A
tulajdonos kizarélag abban az esetben adhatja at kapacitaslekétési-jogat, ha az adott fel-
hasznalasi hely tekintetében nincs lejart szamlatartozasa se a féldgazkereskedé/egyete-
mes szolgaltatd, se a rendszeriizemeltet6 felé. irasbeli nyilatkozat, igazolas hianyaban a
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FOGAZ Zrt. a felhasznalasi hely hasznaldjanak ellatasara egyetemes szolgaltatasi szer-
z8dést nem kothet, a kapacitaslekétési-joggal kizarélag a felhasznalasi hely tulajdonosa
rendelkezhet.

A felhasznalé és a felhasznalasi hely tulajdonosanak hozzajarulasa esetén a FOGAZ Zrt.
— a tulajdonos kés6bbi kapacitaslekotési-joganak érvényesitése védelmében — a tulajdo-
nos részére a felhasznalo kikapcsolasra okot ado dijtartozasaval 6sszefliggé adatait a ki-
kapcsolas lehetbségérdl szolé felszolitassal egyidejlileg tovabbitja.

A felhasznalasi hely tulajdonosa akkor rendelkezhet ismételten kapacitaslekotési-jogaval,
ha a jog atadasanak alapjaul szolgalo jogcim megsziint, vagy a felek irasban megallapod-
tak annak visszaszarmaztatasardl, és e megallapodas a FOGAZ Zrt.-nek bemutatasra ke-
rillt, tovabba a felhasznalasi helyre vonatkozéan nincs lejart szamlatartozas se a FOGAZ
Zrt.-vel, se a rendszerlizemeltetével szemben. Ha a kapacitaslekétési-jog a felhasznalasi
hely tulajdonosahoz visszakertil, és a kapacitasok szerzédéssel lekdtottek, a felhasznalasi
hely tulajdonosa kételes az egyetemes szolgaltatasi szerezédésben a korabbi jogosult he-
lyébe Iépni.

Ha a jogszer(i hasznal6 rendszerhez valé hozzaférése szerz6désszegés folytan felflig-
gesztésre kerdl, a felhasznalasi hely tulajdonosa akkor rendelkezhet ismételten az atadott
kapacitaslekotési-joggal érintett kapacitasokrol, és ennek megfeleléen akkor kéthet a fel-
hasznalasi hely ellatasara Ujabb egyetemes szolgaltatasi szerzédést, ha 6 vagy a
kapacitaslekotési-joggal rendelkezd személy biztositja a felfliggesztés megsziintetéséhez
szukséges garanciakat és feltételeket, rendezi a lejart szamlatartozasokat.

6.1.1.3. Ajanlatkérés felhasznalo-valtozas esetén

Felhasznalo-valtozas esetén, a FOGAZ Zrt. az uj felhasznaléval Uj egyetemes szolgalta-
tasi szerz6dést koét. A felhasznald-valtozas szabdlyaira a 6.3.2.3. pont (,Felhasznalo-val-
tozas (atiras)”) rendelkezései az iranyadoak.

6.1.1.4. Ajanlatkérés kereskeddvaltas esetén

A féldgazkereskeddt/egyetemes szolgaltatot valtd felhasznalod bejelentése Uj ajanlatkérés-
nek minésiil. Ha a felhasznalé a FOGAZ Zrt.-vel egyetemes szolgaltatasi szerzédést kivan
kotni, ajanlatkéréseét az e pontban foglalt eltérésekkel a 6.1.1.2. pont (,Ajanlatkérés egye-
temes szolgaltatasi szerz6dés megkotésére”) szerint kdteles kezdeményezni.

A FOGAZ Zrt. mint Gj egyetemes szolgaltaté a felhasznalé meghatalmazasa alapjan jogo-
sult a felhasznal6 képviseletében a rendszeriizemeltetd, valamint a felhasznalé korabbi
foldgazkereskedéje/egyetemes szolgaltatdja irdnyaban eljarni, és a kereskeddévaltassal
kapcsolatos, felhasznalét érintd feladatokat ellatni. A megbizas szabalyait a 6.14.2. pont
(,Kereskeddvaltashoz kapcsoldédo foldgaz-kereskedelmi szerz6dés felmondasa”) tartal-
mazza.

Ha a felhasznal6 6nalldan jar el, a korabbi foldgazkereskedbének/egyetemes szolgaltatonak
elkiildétt felmondasaval egy idében a FOGAZ Zrt.-t értesiti belépési szandékardl, annak
véarhaté idépontjarol, annak érdekében, hogy a FOGAZ Zrt. az érintett elosztoi engedélyes-
nél a Get. 31/B. §-aban elbirt bejelentési és kezdeményezési kdtelezettségének hataridé-
ben eleget tudjon tenni. A felhasznal6 a korabbi foldgazkereskedéjétél/egyetemes szolgal-
tatojatol kapott felmondas-visszaigazolast a korabbi foldgazkereskedd/egyetemes szolgal-
tato altal kibocsatott utols6 szamla masolataval egyutt haladéktalanul, de legkésébb a ko-
rabbi szerz6dés megsziinését megelézé 22. napig koteles megkiildeni a FOGAZ zrt. ré-
szére. A FOGAZ Zrt. a hataridé tallépése esetén az egyetemes szolgaltatas megkezdését
az igényelt idépontban nem tudja biztositani.

A rendszerluzemeltetd — a felhasznald, a korabbi foldgazkeresked6/egyetemes szolgaltato
és a FOGAZ Zrt. megallapodasanak hianyaban — az elszamolashoz sziikséges adatokat
a leolvasast vagy a becslést kdvetd 3 napon belll kdzli a korabbi foldgazkeresked6-
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vel/legyetemes szolgaltatéval és a FOGAZ Zrt.-vel, amely alapjan a korabbi féldgazkeres-
kedd/egyetemes szolgaltatd végszamlat bocsat ki. A FOGAZ Zrt. altal kiallitott elsé szamla
kezdb mérballasa azonos a korabbi foldgazkereskedb/egyetemes szolgaltato altal kiallitott
végszamlan szerepld zaré mérdallassal.

A keresked@valtassal érintett engedélyesek és a felhasznald kotelesek egyuttmikodni.

Ha a felhasznalo kereskeddvaltassal kapcsolatos kotelezettségeit teljesitette, de valamely
erintett féldgazkereskedb/egyetemes szolgaltaté vagy rendszertiizemeltetdé nem teljesiti a
kereskedbvaltassal kapcsolatos kotelezettségeit, és emiatt a kereskedévaltas nem jon
létre, a felhasznalé korabbi foldgaz-kereskedelmi/egyetemes szolgaltatasi szerz6dése val-
tozatlan feltételekkel hatalyban marad.

A kereskeddvaltassal kapcsolatos kotelezettségeket nem teljesité engedélyes a kereske-
dévaltas meghiusulasa miatt kdteles az érintettek karat és koltségét kamatokkal egyutt
megtériteni.

Felhasznalé tudomasul veszi és elfogadja, hogy amennyiben FOGAZ Zrt.-vel egyszerre
tobb felhasznalasi hely ellatasara kot egyetemes szolgaltatasi szerzddést, a felhasznalasi
helyekhez tartozé mérési pontok kereskeddvaltasa idében eltérhet egymastol. Ha az egyes
felhasznalasi helyek ellatasa kiilénbdz6 napokon kezdédik meg, a FOGAZ Zrt. — Get.-ben
és Vhr.-ben elbirt kotelezettségei teljesitése esetén — nem tartozik kartéritéssel és kotbér-
rel felhasznalo részére.

Ha a kereskedévaltas a felhasznald hibajabdl hiasul meg, a FOGAZ Zrt. jogosult az ezzel
kapcsolatban felmerUlt kdltségeit a felhasznaldra atharitani.

A FOGAZ zrt. az ajanlatkérés elfogadasat nem lakossagi fogyaszté esetén pénziigyi biz-
tositék adasahoz kdtheti, ha az egyetemes szolgaltatasra jogosult nem lakossagi fogyasz-
téval kotott korabbi foldgaz-kereskedelmi/egyetemes szolgaltatasi szerz6dés nemfizetés-
bél eredé kikapcsolas miatt szlint meg. Ennek szabalyait a 6.2.2. pont (,A szerz6dés ha-
talybalépéséhez sziikséges esetleges tovabbi feltételek”) tartalmazza.

6.1.1.5. Eqgyéb rendelkezések

I. Nem koteles uj ajanlatot kérni az az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalo, aki
az ESZSZ hatélyba Iépésekor (2012. januar 1.) a Get. szerinti — tartalmilag egyetemes
szolgaltatasi szerz6désnek minésuld - kdzuzemi szerz6dés alapjan vételezett.

A FOGAZ zrt. kiemelt figyelmet fordit arra, hogy a foldgaz egyetemes szolgéltatasi szer-
z6dés irasba foglalasanak fontossagarodl a rendelkezésre all6 kommunikacios csatornain
(internetes honlapjan, hirlevelében, tgyfélszolgalatain stb.) felhasznaléit tajékoztassa.

A FOGAZ Zrt. az irasbeli egyetemes szolgaltatasi szerz6dés megkotését az ligyfélszolga-
latain barmely tgyben torténd személyes ugyintézés céljabol megjelend felhasznaloi ko-
rében kezdeményezheti és uj szerz6dés kotésére tehet ajanlatot. A személyes Ugyintézés
soran a FOGAZ zrt. ligyintézéje szoban tajékoztatja a felhasznalét a szerzédés megkoté-
sének madjardl, az ahhoz sziikséges iratokrél, adatokrdl, tovabba az Uzletszabalyzat hoz-
zaférhetdségérdl. A FOGAZ Zrt. személyes (igyintézés soran intézkedik a szerz6dés hely-
ben térténé megkotésérél, egyéb — telefonos vagy irasbeli - Gigyintézés soran 15 napon
beliil megkiildi a felhasznalé részére a FOGAZ Zrt. részérél alairt egyetemes szolgaltatasi
szerz6dés nyomtatvany két példanyat.

A FOGAZ zrt. a felhasznalo kérésére az egyetemes szolgaltatasi szerz6déskoétés iranti
igény bejelentésének kézhezvételétél szamitott 15 napon belll a szerz6déstervezetet iras-
ban elkésziti, és a felhasznaldnak atadja vagy megkaldi.

A felhasznal6 az egyetemes szolgaltatasi szerz6deés megkotése erdekében koteles a FO-
GAZ Zrt.-vel egylttmUkodni, es a FOGAZ Zrt. altal részere atadott, eljuttatott szerz6dest
alairni, és azt 15 napon belil a FOGAZ Zrt.-nek visszajuttatni.
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A megkoétendd szerz8déssel érintett jogviszonyra — a szerz8dés megkotéséig — a Get., a
Vhr., az ESZSZ, valamint a jelen Uzletszabalyzat szerzédések tartalmat megallapité ren-
delkezéseit ugy kell alkalmazni, mintha azok a felek kozotti szerz6déses megallapodas
részét képeznék. A FOGAZ Zrt. ezen felhasznalok elosztéhalézat-hasznalati szerzédését
a megbizasi jogviszonynak megfeleléen kezeli.

Il. Ha a FOGAZ zrt. altal nyuijtott egyetemes szolgaltatason kiviil ellatott felhasznald az
egyetemes szolgaltatasra vonatkozo igényét, illetve a kereskeddvaltas lebonyolitasara vo-
natkozé meghatalmazasat valamely kdzvetité (példaul FOGAZ Zrt. altal igénybe vett tigy-
nokség) utjan juttatja el a FOGAZ Zrt.-hez, a FOGAZ Zrt. képviseletében eljaré szemé-
lyekre (tovabbiakban: ,képviseld”), a felhasznaldval vald kapcsolatfelvételre és kapcsolat-
tartasra vonatkozéan az alabbi szabalyok iranyadéak.

A képviselének a felhasznaloval torténd elsé kapcsolatfelvétel alkalmaval egyértelmien, a
FOGAZ zZrt. képviselsjeként azonositania kell magat, és koteles a felhasznalét tajékoztatni
a kapcsolatfelvétel céljarol. A felhasznalo részére kdzérthetd informaciot kell szolgaltatni a
FOGAZ zrt. kozvetitett szolgaltatasanak Iényeges feltételeirdl, jelen Uzletszabalyzat alap-
jan.

A képvisel6 kizarélag a FOGAZ Zrt. altal hivatalosan elfogadott, a felhasznalé vagy igazolt
meghatalmazottja altal kitoltoétt nyomtatvanyokat jogosult a felhasznalotol atvenni, nem jo-
gosult azonban a FOGAZ Zrt. nevében egyéb jognyilatkozatot tenni, a felhasznalénak az
ellatott képviselettel kozvetlen 6sszefliggésben nem lévd jognyilatkozatat elfogadni, illetve
annak vagy barmilyen fizetéeszkdz FOGAZ Zrt.-hez valé tovabbitasardl intézkedni, vagy
arra kotelezettséget vallalni.

A képvisel6 nem jogosult a felhasznal6tol kereskedévaltas soran torténé képviseletre ira-
nyuld megbizast elfogadni, azaz tilos egyuttal a felnasznalo képviseletében is fellepnie és
helyette barmilyen jognyilatkozatot a FOGAZ Zrt. felé kdzvetitenie.

6.1.2. Tdjékoztatds az igénybejelentésre (ajanlatkérésre) a FOGAZ Zrt. részérél

Az ajanlatkérés kézhezvételét kdvetden a FOGAZ Zrt. az ajanlatkérét 8 munkanapon beliil
irasban (az ajanlatkéré valasztasa esetén elektronikus levél atjan) tajékoztatja az egyete-
mes szolgaltatasra vonatkozo jogviszony minden lényeges elemérdl.

Ha az ajanlatkérd erre vald jogosultsaga a rendelkezésre allé adatok alapjan megallapit-
hato, és az igenybejelentés (ajanlatkérés) alkalmas az egyetemes szolgaltatasi szerzédes
tervezetének elkészitésére, a FOGAZ Zrt. az egyetemes szolgaltatasra irasban ajanlatot
tesz.

Ha az ajanlatker6 az ajanlatkérest az tgyfelszolgalati irodaban személyesen tette, a FO-
GAZ Zrt. fenti kotelezettségét a tajékoztatas, illetve — ha a szerz6déskotés minden egyéb
szukséges feltétele fennall — a szerz8déstervezet atadasaval is teljesitheti.

Ha az ajanlatkérés hianyos vagy ajanlat elkészitésére nem alkalmas, a FOGAZ Zrt. az
ajanlatkérés kézhezvételétdl szamitott 8 napon belll hianypdtlasra hivja fel az ajanlatkérét,
a hianyok pontos megijelolésével. Az ajanlattételre meghatarozott hataridé a hianypotlas
kézhezvételétdl szamitando.

A tajékoztatas legalabb az alabbiakat tartalmazza:
a) a tajékoztatd hivatkozasra alkalmas egyedi azonositd szamat,

b) azt azidépontot, amelytél kezd6dben a kdzolt feltételek teljesitése esetén az egye-
temes szolgaltatas megkezdhet6,

c) az egyetemes szolgaltatas keretében nyuijtott szolgaltatasok Arrendeletben meg-
hatarozott arat,

d) a FOGAZ Zrt. ajanlati kdtottségét és annak idétartamat,
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e) az egyetemes szolgaltatas keretében nyujtott szolgaltatasokra vonatkozé teljes
kor(i ajanlatot, valamint az egyetemes szolgaltatasi szerzédéstervezet FOGAZ Zrt.
altal alairt példanyait, amely magaban foglalja az elosztohaldzat-hasznalati szerz6-
dés FOGAZ Zrt. mint megbizott altal torténd kezelésére vonatkozd megbizast, ha
az ajanlatkéré kérte a szerz6dés megbizottként torténd kezelését.

A FOGAZ zrt. fenti tajékoztatasi kotelezettségének az egyetemes szolgaltatasi szerzédés-
tervezet megkuldésével is eleget tehet, ha az tartalmazza annak valamennyi elemét.

A FOGAZ Zrt. jogosult az altala kikiildott szerzédéses ajanlatot szkennelt vagy nyomtatott
cégszer(i alairassal megkiildeni az ajanlatkérének, amely a FOGAZ Zrt. altal cégszeriien
alairt ajanlatnak minésiil. Ha az ajanlatkérd ez ellen a FOGAZ Zrt.-nél kifejezetten tiltako-
zik, részére a FOGAZ Zrt. eredeti cégszer(i alairassal ellatott szerzé6déses ajanlatot kiild.
Egyéb esetben a FOGAZ Zrt. altal ilyen médon alairt, az ajanlatkérd altal nem kifogasolt
és alairt ajanlatot a felek irasba foglalt és érvényes egyetemes szolgaltatasi szerz6désnek
tekintik.

A felhasznald elosztohalézat-hasznalati és egyetemes szolgaltatasi szerz6dései megbi-
zottként torténé 6sszevont kezelésének szabalyait a 6.14.1. pont (,Elosztéhalézat-haszna-
lati szerz6dés kezelése”) tartalmazza.

6.1.3. Szerzédéskotéshez, szerz6désmodositashoz sziikséges adatok, iratok biztosita-
sanak rendje

Az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés megkdotésére vonatkozé igénybejelentéshez (ajan-
latkéréshez) sziikséges adatok kore legalabb a kdvetkezé adatokra terjed ki:

1. felhasznal6 adatai

a) ha az ajanlatkérd természetes személy: név, szlletési név, lakcim, szlletési hely
és id6, anyja neve, tovabba egyéni vallalkozé (e.v.) esetén adészam, nyilvantar-
tasi szam és — amennyiben ilyennel rendelkezik — egyéni vallalkozéi igazolvany
szam

ha az ajanlatkéré nem természetes személy (gazdalkodoé szervezet stb.) megne-
vezés (pl. cégnév), székhely, adészam, nyilvantartasi szam (pl. cégjegyzék-
szam), statisztikai azonosito

b) értesitési cim
c) elektronikus levelezési cim, ha az igénybejelentd az elektronikus szamlazast
vagy az elektronikus kuldemények utjan torténé értesitési mdédot valasztja
2. felhasznalasi hely adatai (cim, helyrajzi szam, hasznalat jogcime)
3. felhasznalasi, szamlazasi adatok
a) felhasznélas célja (lakossagi/nem lakossagi)
b) varhaté gazfelhasznalas mértéke és jellemzdi
c) elszamolasi és fizetési mod, pénzintézeti fizetés esetén pénzforgalmi jelz6szam

Ha az egyetemes szolgaltatasi szerz6désben a felhasznaldé mellett fizetd is szerepel, a
fizet6 — attdl fuggben, hogy természetes vagy nem természetes személy — fentiek szerinti
adatait is meg kell adni. Ha a felhasznaldénak vagy a fizetének nincs magyarorszagi elér-
het6sége, a 6.12.3. pontban (,A kolcsonds értesitések rendje, hatarideje, modja”) rogzitet-
tek az iranyadoak.

Felhasznal6-valtozas esetén a szerzGdéskotéshez szukséges adatok korét a 6.3.2.3. pont
(,Felhasznal6-valtozas (atiras)”) tartalmazza.
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Az ajanlatkéré, illetve a felhasznald az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés kotéséhez, il-
letve a 6.3.2. pont szerinti eljarasok soran (adatmdédositas, felhasznalé-valtozas, szolgal-
tatas igénybevételével valé felhagyas) az alabbi okiratokat kdteles bemutatni, illetve atadni:

a) természetes személy (felhasznalo, fizetd, képviseld) esetén a személyazonossagot
igazolo okirat (személyi igazolvany, személyazonosité igazolvany, utlevél, vezetéi
engedély), egyeni vallalkozo (e.v.) esetén tovabba az addészamot, a nyilvantartasi
szamot és — amennyiben ilyennel rendelkezik — az egyéni vallalkozéi igazolvany
szamot igazolo okirat,

A személyazonossagot igazolé okirat alapjan a FOGAZ Zrt. ellenérzi, hogy az el-
jaré személy rendelkezik-e szerz8déskdtési jogosultsaggal, és az egyetemes szol-
galtatasi szerz6dés nyomtatvanyban feltlintetett személyes adatok az okiratban
foglaltakkal megegyeznek-e.

b) nem természetes személy esetén a felhasznald, fizeté bejegyzését (Iétezését) iga-
zol6 okirat (pl. cégkivonat vagy annak masolata vagy a www.e-cegjegyzek interne-
tes oldalrdl letoltheté elektronikus cégkivonat, birésagi bejegyzési okirat) és cég-
jegyzési jogosultsag igazolasa céljabol az alairé személy alairasi cimpéldanya,

c) meghatalmazott eljarasa esetén szabalyszer(i meghatalmazas,

Ha a felhasznalé mas személyt biz meg azzal, hogy az Ugyintézés soran a képvi-
seletében eljarjon, ehhez természetes személy felhasznald esetén két tanu altal
alairt (név, cim) meghatalmazasra, nem természetes személy felhasznal6 esetén
cégszerlen alairt meghatalmazasra van sziikség. A meghatalmazasra vonatkozé
minta elérheté a FOGAZ Zrt. honlapjan és az ligyfélszolgalatokon.

d) felhasznalé-valtozas esetén olyan nyilatkozat vagy jegyz6konyv (pl. birtokbaadasi
jegyz6konyv), amely — gazmérével rendelkezé felhasznalasi hely esetén — doku-
mentalja az Uj és a régi felhasznald altal, a gazméré atadasakor rogzitett méréal-
las(oka)t és a méréazonosité(ka)t,

Ha a felhasznalasi hely atadasakor nem torténik egyeztetett mérdallas rogzitese, a
FOGAZ Zrt. a fogyasztasmérd berendezést az Uj felhasznald nevére a szamlazasi
rendszere alapjan utolso kiegyenlitett szamlanak megfeleld mérdallassal irja at.

e) azingatlan hasznalatanak jogcimét és az ajanlatkérd egyetemes szolgaltatasi szer-
z8déskotési jogosultsagat igazold okirat, azzal hogy az okiratbdl az atirashoz nem
szukséges adatok (pl. ingatlan vételara) kitakarhatok:

i. ha az ajanlatkéré a felhasznalasi hely tulajdonosa, a tulajdonosi minéséget
igazold okirat (60 napnal nem régebbi tulajdoni lap masolat vagy az ingat-
lanra vonatkoz6 adas-vételi, ajandékozasi szerz6dés),

ii. akorabbifelhasznald elhalalozasa esetén az elhalalozott felhasznal6 halotti
anyakonyvi kivonata és a hagyatékatado végzés, hagyatékatadd végzeés hi-
anyaban annak igazolasa, hogy a felhasznal6 az ingatlan hasznalatara jogo-
sult,

iii. haszonélvezeti jog esetén 60 napnal nem régebbi tulajdoni lap masolat vagy
a haszonélvezeti jogra vonatkozé okirat,

iv. bérleti, lakasbérleti jog esetén a bérleti, lakasbérleti szerz6dés és — ha nem
a tulajdonos adja bérbe az ingatlant — a tulajdonos hozzajarul6 nyilatkozata,

v.  Onkormanyzati tulajdonu ingatlan esetében az dnkormanyzat kiutalé hataro-
zata,

vi.  a korabbi felhasznal6 jogutdd nélkili megsziinése esetén az ezt igazold hi-
vatalos dokumentum.
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f) ha az ajanlatkéré nem a felhasznalasi hely tulajdonosa (a felhasznalasi helyet bér-
I6ként vagy egyéb jogcimen hasznalja)

I.  a felhasznalasi hely tulajdonosanak irasbeli nyilatkozata arra vonatkozoan,
hogy kapacitaslekétési-jogat az ajanlatkéré részére atadta, vagy

ii. anem tulajdonos ajanlatkérd arra vonatkozé igazolasa, hogy a felhasznalasi
helyen rendelkezik kapacitaslekotési-joggal.

Az atadasarol szolo nyilatkozatot a 4. sz. fliiggelék formanyomtatvanyai tartalmaz-
zak. A kapacitaslekotési-jog atruhazasaval kapcsolatos részletszabalyokat a
6.1.1.2. pont (,Ajanlatkérés egyetemes szolgaltatasi szerz8dés megkotésére”) tar-
talmazza.

A FOGAZ Zrt. indokolt, az altalanostdl eltéré egyedi esetekben jogosult a benyujtandé ada-
tok és dokumentumok korét a fentieken tul meghatarozni.

A bemutatott dokumentumokrél a FOGAZ Zrt. masolatot készithet, amelybél az ajan-
latkérd, illetve a felhasznalé minden olyan személyes adatot torolhet vagy kitakarhat,
amelynek kezelésére a FOGAZ Zrt. nem jogosult. A dokumentumrdl készitett masolat
tekintetében az ajanlatkérd, illetve a felhasznalé alairasaval igazolja, hogy az iraton sze-
replé adatai kezeléséhez hozzajarult. A masolatot a FOGAZ Zrt. jogosult megérizni, és
a felhasznaldval vagy az adott felhasznalasi hely tekintetében ajanlatkérével szemben
felmertlé esetleges jogvitaban felhasznalni.

Az ajanlatkérd, illetve a felhasznalo abban az esetben is koteles a szerz6dés megkotése-
hez, médositasahoz sziikséges adatokat, dokumentumokat a FOGAZ zrt. rendelkezésére
bocsatani, ha mas felhasznalasi helyre vonatkozéan mar rendelkezik a FOGAZ Zrt.-vel
kotott egyetemes szolgaltatasi szerzédéssel.

Ha a fenti adatokat, iratokat az ajanlatkérd, illetve a felhasznalé nem bocsatja a FOGAZ
Zrt. rendelkezésére, a FOGAZ Zrt. errdl értesiti az ajanlatkérdét, illetve a felhasznalot. Eb-
ben az esetben a szerz6déskotésre, szerz8désmaodositasra iranyadd hataridd a hianypét-
|as teljesitésétdl kezdbdik.

6.1.4. A szerz6dé partnerrel szemben tamasztott kévetelmények

A felhasznaldval szemben tdmasztott alapkdvetelmény, hogy a felhasznalé teljes koriien
teliesitse az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés alapjan ra haruld koételezettségeket,
egyittmikodjon a FOGAZ Zrt.-vel a szerz6dés teljesitése soran, tovabba kozoljon minden
olyan adatot, adatvaltozast és egyéb informaciét a FOGAZ Zrt.-vel, ami a szolgaltatas,
valamint a felek kézotti szerzédéses viszony fenntartasahoz, teljesitéséhez szilkséges.
Ennek érdekében a FOGAZ Zrt. a partnereit6l a jogszabalyok és a szabalyzatok el8irasa-
inak pontos betartasan, a megkotott szerz6dések maradéktalan végrehajtasan tulmenden
— kolcsbnosségi alapon — a johiszemiiség, a tisztesség kdvetelményének, valamint a kdl-
csOnds egyuttmikodés polgari jogi alapelveinek figyelembevételét varja el.

6.1.5. Ajanlattétel szabalyai, ajanlati ktottség

Az igénybejelentés (ajanlatkérés) kézhezvételét kovetden a FOGAZ Zrt. altali tajékozta-
tasra vonatkoz6 szabalyokat a 6.1.2. pont (,Tajékoztatas az igénybejelentésre (ajanlatke-
résre) a FOGAZ Zrt. részérdl”) tartalmazza.

A FOGAZ zZrt. az egyetemes szolgaltatasra vonatkozo jogviszony minden lényeges elemé-
rél torténd tajékoztatas részeként az ajanlatkérének egyetemes szolgaltatasra vonatkozo
teljes korl ajanlatot tesz, és megkiildi az egyetemes szolgaltatasi szerzédéstervezet FO-
GAZ zrt. altal alairt példanyait. A FOGAZ Zrt. tajékoztatasi kdtelezettségének az egyete-
mes szolgaltatasi szerz8dés-tervezet megkulldésével is eleget tehet, ha az a tajékoztatas
valamennyi, 6.1.2. pontban felsorolt elemét tartalmazza.
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A FOGAZ Zrt. ajanlati kotéttsége 30 napig all fenn, igy ha a felhasznalé a szerzédésterve-
zetet 30 napon beliil nem kiildi vissza alairva a FOGAZ Zrt.-nek, vagy arra vonatkozdan
nem nyilatkozik, a FOGAZ Zrt. ajanlati kotéttsége megsziinik. Ha az ajanlatkéré ezt kove-
téen tovabbra is kivan egyetemes szolgaltatasi szerz6dést kotni, uj igénybejelentést (ajan-
latot) kell kérnie.

Ha a felhasznalo adott felhasznalasi hely vonatkozasaban az ajanlati kotottség idétartama
alatt Uj igénybejelentést (ajanlatkérést) nyuijt be a FOGAZ Zrt.-hez, a korabbi igénybejelen-
tése (ajanlatkérése) visszavontnak mindsiil, és a FOGAZ Zrt. az uj igénybejelentésre (ajan-
latkérésre) teszi meg egyetemes szolgaltatasra vonatkozé ajanlatat.

6.2. Szerzdédéskotésre vonatkozé szabalyok

A FOGAZ Zrt.-t mint foldgaz egyetemes szolgaltatét a mikodési engedélyében meghata-
rozott szolgaltatasi terlleten, azaz Magyarorszag teljes tertletén 1év egyetemes szolgal-
tatast igényl6 jogosultak tekintetében — a Get.-ben és a végrehajtasara kiadott jogszaba-
lyokban el8irt feltételekkel — egyetemes szolgaltatasi szerz6déskotési kotelezettség ter-
heli.

6.2.1. A szerzédés létrejottének modja

A FOGAZ Zrt. mint féldgaz egyetemes szolgaltaté koteles a szerz6déskotési szandék be-
jelentésétdl szamitott 30 napon belll az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznaloval
a szerz6dést megkodtni, és a szerzb6désben meghatarozott idéponttdl a szolgaltatas nyu;j-
tasat megkezdeni, ha az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalo jogszabalyban els-
irt feltételeket teljesiti.

Az egyetemes szolgaltatasi szerzddés tervezetét a FOGAZ Zrt. késziti elé. Az egyetemes
szolgaltatasi szerz6dést — annak teljes tartalmaval — irasba kell foglalni, a Get. 115/C. §
(2) bekezdésében foglalt kivétellel, amikor is az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés a tor-
vény erejénél fogva jon létre. irasbeli egyetemes szolgaltatasi szerzédéssel nem rendel-
kez6 felhasznalok az egyetemes szolgaltatast a 4. sz. melléklet mintaszerz6dése és annak
mellékletei szerinti tartalommal 6sszhangban jogosultak igénybe venni, és azt a FOGAZ
Zrt. azzal 6sszhangban kételes résziikre biztositani. A FOGAZ Zrt. e felhasznaldk eloszto-
haldzat-hasznalati szerz6dését a megbizasi jogviszonynak megfeleléen kezeli.

Eltér6 megallapodas hianyaban minden felhasznalasi helyre kilén egyetemes szolgalta-
tasi szerzddést kell kotni.

Az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés legalabb a kdvetkezOket tartalmazza:

a) szerz6do felek megnevezése, természetes személy esetén sziletési helyének és
idejének, anyja nevének, valamint allandé lakcimének, egyéni vallalkozo (e.v.) ese-
tén tovabba adoszamanak, nyilvantartasi szamanak és — amennyiben ilyennel ren-
delkezik — az egyéni vallalkozoi igazolvany szamanak, nem természetes személy
esetén székhelyének, nyilvantartasi szamanak (cégjegyzékszam, egyéb bejegy-
zési szam), adészamanak feltintetésével,

b) annak a féldgazelosztonak a megnevezése, székhelye, amely rendszeréhez az
érintett felhasznalasi hely kézvetve vagy kdzvetlenul csatlakozik,

c) arra vonatkozé megbizas, hogy a FOGAZ Zrt. a rendszeriizemeltetékkel a sziiksé-
ges rendszerhasznalati, valamint — a felhasznal6 erre vonatkozé szandéka esetén
— az elosztohalézat-hasznalati szerz6dést megkdsse,

d) aFOGAZ Zrt. és az adott teriiletre miikddési engedéllyel rendelkezé foldgazelosztd
ugyfélszolgalati irodajanak elérhetésége,

e) afelhasznalasi hely(ek) és a csatlakozasi pont(ok) megjeldlése,
f) a szolgaltatott féldgaz minéségi jellemzdi,

g) avasarolt és a lekotott kapacitas mértéke,
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h) a féldgaz egyetemes szolgaltatas igénybevételének kezdd id6pontja,

i) a nyujtott szolgaltatasok megnevezése, azoknak a jogszabalyban foglalt rendelke-
zésekkel 6sszhangban felajanlott min6ségi szinvonala, valamint az ettdl eltérd
szinvonalu szolgaltatas jogkovetkezménye, ideértve az arra valo hivatkozast is,
hogy az eltéré szinvonall szolgaltatas miatt fizetend® kétbér megfizetése nem
mentesit az okozott kar megtéritése aldl,

j) aszolgaltatas szerz6dés megkdtésekor hatalyos ara,
k) a szerz6dott egyetemes szolgaltatasért fizetendé dij meghatarozasanak maédja,

[) aszamlazasi és a fizetési mdd, valamint a leolvasasi, az elszamolasi és a szamla-
zasi idészakok,

m) a szerz6dés idétartama,
n) a szerz6dés meghosszabbitasanak, megsziintetésének, felmondasanak feltételei,

0) a szerzO6désszeges esetei és jogkdvetkezményei, kildnds tekintettel az ellatasbdl
valo kikapcsolas részletes feltételeire,

p) a lakossagi fogyaszto, illetve egyéb felhasznald panaszai benyujtasanak és igyin-
tézésének lehetbségérdl, modjardl és hataridejérdl valo tajékoztatas, valamint a
Fogyasztévédelemi térvényben meghatarozott, a fogyasztéi jogvita egyezségen
alapulé rendezésének megkisérlésere, tovabba ennek eredménytelensége esetén
az ugy eldontésére iranyulo eljarasok kezdeményezésének maodija és feltételei,

q) a kulén dij ellenében végzett szolgaltatasok megnevezése és feltételei.

A FOGAZ Zrt. egyetemes szolgaltatasi szerz6dés formanyomtatvanyai tartalmazzak a FO-
GAZ Zrt. és a felhasznald kdzotti, az ESZSZ 2.7. pontja szerinti megbizasi megallapodéasra
vonatkozé rendelkezést is, igy a felek kdzott az ESZSZ szerinti — az elosztéhalézat-hasz-
nalati szerz6dés FOGAZ Zrt. mint megbizott &ltal térténé kezelésére vonatkozd — megbi-
zasi szerz6dés az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés alairasaval létrejon. A felhasznald
elosztohaldzat-hasznalati és egyetemes szolgaltatasi szerz8dései megbizottként torténé
Osszevont kezelésének szabalyait a 6.14.1. pont (,Elosztéhalézat-hasznalati szerz6dés
kezelése”) tartalmazza.

Ha a felhasznalé a FOGAZ Zrt. 6.1.5. pont (,Ajanlattétel szabalyai, ajanlati kétottség”) sze-
rinti ajanlatat elfogadja, és —a FOGAZ Zrt. ajanlati kétdttségének idétartama alatt — a meg-
kiildott egyetemes szolgaltatasi szerzédés tervezetét véleményeltérés nélkil a FOGAZ
Zrt.-nek a keltezés feltintetésével alairva visszakuldi, akkor az egyetemes szolgaltatasi
szerz6dés annak FOGAZ Zrt. 4ltal torténd kézhezvételének napjan létre jon.

Ha a felhasznalé az egyetemes szolgaltatasi szerz8dést véleményeltéréssel irta ala, a
szerz6dés nem jon létre. Az ajanlat modositasa uj igénybejelentésnek (ajanlatkérésnek)
minésul, és tovabbiakban az arra vonatkozé szabalyokat kell figyelembe venni (6.1. pont).

A FOGAZ Zrt. jogosult az altala kikiildott egyetemes szolgaltatasi szerzédéses ajanlatot,
illetve egyetemes szolgaltatasi szerzédést szkennelt vagy nyomtatott cégszer( alairassal
megkdildeni, amely a FOGAZ Zrt. altal cégszeriien alairt ajanlatnak, szerzé6désnek miné-
siil. Ha az ajanlatkérd, illetve a felhasznalé ez ellen a FOGAZ Zrt.-nél kifejezetten tiltakozik,
részére a FOGAZ Zrt. eredeti cégszer(i alairassal ellatott ajanlatot, szerz6dés példanyt
kiild. Egyéb esetben a FOGAZ Zrt. 4ltal ilyen médon alairt, az ajanlatkérd, illetve a felhasz-
nalé altal nem kifogasolt és aldirt ajanlatot, szerz6dést a felek irasba foglalt és érvényes
egyetemes szolgaltatasi szerz6désnek tekintik.

Az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés alapjan a felhasznald részére a szallitasi rendszer-
uzemeltetési, a foldgaztarolasi és -elosztasi szolgaltatasokat biztositottnak kell tekinteni,
erre tekintettel az ajanlatkéré tudomasul veszi, hogy az egyetemes szolgaltatasi szerz8dés
megkotése esetén, annak részeként megbizza a FOGAZ Zrt.-t, hogy a féldgaz egyetemes
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szolgaltatas biztositasahoz szikséges szerzddéseket a rendszeriizemeltetékkel meg-
késse, az igényelt kapacitasokat lekdsse.

6.2.1.1. A FOGAZ Zrt. kapacitaslekétéssel kapcsolatos kitelezettségei és jogai, kételezett-
séqgvallalasa az atruhazott kapacitas visszaadasara

A teljes kori féldgazellatas megvaldsitasa érdekében a felhasznalod koteles az egyetemes
szolgaltatasi szerz6dés megkotésével a szerz6dés idétartamara sajat fogyasztasa mérté-
kéig a felnasznalasi helyre vonatkozo felhasznaléi kapacitaslekotési-jogat a FOGAZ Zrt.
részére atengedni. A FOGAZ Zrt. a szerz6désben meghatarozott idéponttdl akkor kezdheti
meg a szolgaltatas nyujtasat, ha a szallité- vagy elosztovezetékhez mar csatlakozott fel-
hasznalé kapacitaslekétés-jogat a FOGAZ Zrt.-nek atadta.

Ha az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés megszilinik, a megszliinés napjaval a
kapacitaslekotési-jog a Get. 72. §-a értelmében visszaszall a felhasznalora. Ennek teljesu-
lése érdekében a FOGAZ Zrt. kdtelezettséget vallal arra, hogy a szerzédés megsziinése
esetén az atengedett kapacitaslekotési-jog felhasznald részére térténd visszaadasa irant
a szUkséges intézkedéseket megteszi.

Keresked@valtas esetén a felhasznald ellatasahoz sziikséges rendszerhasznalati kapaci-
tasok meghatarozasa, valamint a kereskeddvaltas kapcsan érintett engedélyesek kozotti
kapacitasatadas a Get. 31/B-31/C. §-aban, a Vhr. 26/B. §-aban, valamint az UKSZ 8.4.
fejezetében (,Keresked6 valtas szabalyai”) rogzitett eljarasrend szerint térténik, az UKSZ
vonatkozé pontja szerint az érintett eloszté altal meghatarozott és nyilvantartott kapacita-
soknak megfeleléen.

6.2.1.2. Szerzbdéstipusok, szerzédés mellékletei

A FOGAZ zrt. egy egyetemes szolgaltatasi szerz6dés mintat alkalmaz (4/a. sz. melléklet)
valamennyi egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalé vonatkozasaban.

Az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés mellékletét és részét képezik
a) az Egyetemes Szolgaltatasi Altalanos Szerz6dési Feltételek (4/b. sz. melléklet),

b) az Ugyfélszolgalati elérhetéségek kivonat (1. sz. melléklet alapjan), amely tartal-
mazza a telefonos Ugyfélszolgalat, valamint a felhasznalé kapcsolattartasi cime
szerinti megyében, févarosi elérhetéség esetén a févarosban talalhaté allandé tgy-
félszolgalati irodak és ugyfélszolgalati fiokirodak elérhetbségét,

c) aszamlazasi melléklet (4/c. sz. melléklet) és
d) akoétbértabla (5. sz. melléklet).

Az egyetemes szolgaltatasi szerzédés kizardlag a mellékletekkel egytitt érvényes és értel-
mezendb. A felhasznalé az egyetemes szolgaltatasi szerz8dés alairasaval nyilatkozik,
hogy a b)-d) pont szerinti mellékleteket atvette, valamint a mellékletek tartalmat ismeri, az
abban foglaltakat magara nézve kételez6 érvénylinek ismeri el. Ennek biztositdsa érdeké-
ben a FOGAZ Zrt. a szerz6déskotés soran a felhasznalé figyelmét felhivja, hogy a mellék-
letek (a b) pont szerinti melléklet tekintetében az 1. sz. melléklet) a FOGAZ Zrt. honlapjan,
illetve elektronikus vagy nyomtatott forméaban az tgyfélszolgalati irodakon megismerhetdk.

Igény esetén a FOGAZ Zrt. az a) pont szerinti mellékletet egy példanyban a felhasznalé
rendelkezésére bocsatja. Ha az egyetemes szolgaltatasi szerz6désen az igény jelzése el-
maradt vagy nem egyértelm, ugy kell tekinteni, hogy a felhasznalé mellékletre a szerz6-
déskotés soran nem tartott igényt.

6.2.2. A szerzbédeés hatdlybalépéséhez sziikséges esetleges tovabbi feltételek

a) Ha a felhasznalasi helyen a foldgazellatashoz sziikséges haldzati csatlakozas még
nem éplilt ki, a felhasznal6 koteles a foldgazvételezéshez sziikséges miszaki felté-
teleket a tertlletileg illetékes elosztéi engedélyes Uzletszabalyzataban foglaltak szerint
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teljes koérlien megteremteni, a szabalyszer( féldgazvételezéshez sziikséges engedé-
lyeket, hozzajarulasokat beszerezni.

Ha a felhasznalé megbizza a FOGAZ Zrt.-t, hogy az elosztdhalozat-hasznalati szer-
zBdését a teriletileqg illetékes elosztoval megkdsse, a bekapcsolas — azaz a fogyasz-
tasméré-felszerelés megrendelésének — feltétele a FOGAZ Zrt.-vel megkétott egye-
temes szolgaltatasi szerz6dés és az elosztohaldzat-hasznalati szerz6dés megkote-
sére vonatkozé megbizas alairasa.

b) A felhasznalo6 érvényes elosztohalézat-hasznalati szerz6déssel rendelkezzen.

Ha a felhasznal6 az elosztohalézat-hasznalati szerz8dést sajat maga kéti meg a rend-
szeruzemeltetével, a felhasznald koteles a megkotott elosztohaldzat-hasznalati szer-
z8désének masolati példanyat a FOGAZ Zrt.-nek atadni, vagy megkuldeni.

c) Kapacitaslekotési-jog FOGAZ Zrt.-nek torténé atadasa a felhasznalasi hely tulajdo-
nosa altal.

Ha az ajanlatkéré nem a felhasznalasi hely tulajdonosa (a felhasznalasi helyet bérl6-
ként vagy egyéb jogcimen hasznalja), ajanlatkéréséhez csatolnia kell vagy a felhasz-
nalasi hely tulajdonosanak irasbeli nyilatkozatat arra vonatkozéan, hogy a tulajdonos
kapacitaslekotési-jogat az ajanlatkérd részére atadta, vagy annak igazolasat, hogy a
felhasznalasi helyen rendelkezik kapacitaslekotési-joggal. A felhasznalasi hely tulaj-
donosanak egyetemes szolgaltatasi szerz6dés megkotéséhez torténd irasbeli hozza-
jarulasa a kapacitaslekétési-jog atadasara vonatkozo nyilatkozatnak minéstil, ez eset-
ben az el6zéekben jelezett nyilatkozat/igazolas csatolasa nem sziikséges.

A kapacitaslekotési-jog atruhazasaval kapcsolatos részletszabalyokat a 6.1.1.2. pont
(LAjanlatkérés egyetemes szolgaltatasi szerz6dés megkotésére”) tartalmazza.

d) Ha az egyetemes szolgaltatasra jogosult nem lakossagi fogyaszté foldgaz-kereske-
delmi szerz6dése megszinését kovetben ismét egyetemes szolgaltatast kivan
igénybe venni, a FOGAZ Zrt. jogosult a felhasznal6tdl a korabbi foldgazkereskedd
arra vonatkozo igazolasat kérni, hogy a felhasznalé féldgaz-kereskedelmi szerz8dése
nem a nemfizetésbdl ered6 kikapcsolas miatt sziint meg. (A féldgazkereskedd jog-
szabaly eléirasa alapjan — a feltételek fennallasa esetén — az egyetemes szolgalta-
tasra jogosult nem lakossagi fogyasztd kéréseére koteles az igazolast kiallitani.)

Ha a korabbi foldgazkereskedd megtagadta az igazolas kiadasat, mert az egyetemes
szolgaltatasra jogosult nem lakossagi fogyasztéval koétott szerz6dés nemfizetésbél
eredé kikapcsolas miatt sziint meg, a FOGAZ Zrt. jogosult az egyetemes szolgaltatasi
szerz8dés megkdtésének feltételeként pénzigyi biztositékot kérni, amelynek Osz-
szege a Vhr. értemében a felhasznal6 el6z8 évi adatai alapjan kiszamitott egyhavi
atlagfogyasztasanak a szerz6dés megkoétésekor érvényes, FOGAZ Zrt. altal alkalma-
zott aron szamitott ellenértéke. Az adatokat a rendszertizemelteté a felhasznalé hoz-
zajarulasa esetén koteles a FOGAZ Zrt.-nek atadni. Ennek értelmében, ha a felhasz-
nalé nem jarul hozza az adatok atadasahoz, a FOGAZ Zrt. a szerz6déskétést megta-
gadhatja.

e) A FOGAZ Zrt. nem koteles egyetemes szolgaltatasi szerzédést kotni az egyetemes
szolgaltatasra jogosult felhasznaloval, ha a 6.7.2.2. pont (,Szerzédés felmondasa a
FOGAZ Zrt. részérdl”) alapjan szerz6dés felmondasanak lenne helye.

f) Az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés nem |ép hatalyba, amig az adott felhasznalasi
helyen a felhasznalonak mas egyetemes szolgaltatoval vagy foldgazkereskeddvel ha-
talyos szerz6dése van.
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6.2.3. Szerzédéskotésre vonatkozo6 specidlis szabalyok

Helyi 6nkormanyzat tulajdonban alld, szocialis bérlakasnak min&silé ingatlanok esetében
a bérlé mint lakossagi fogyaszto, mig a helyi dnkormanyzat (vagy az altala megbizott va-
gyonkezeld) mint nem lakossagi fogyasztd kéthet egyetemes szolgaltatasi szerzédést.

Ha a felhasznalasi hely tulajdonosa kiskoru, cselekvéképtelen vagy korlatozottan cselek-
véképes, nevében a vonatkozo jogszabalyoknak megfeleléen torvényes képviselbje jar el.
Az egyetemes szolgaltatasi szerz6désben a gyam vagy a gondnok fizetéként kerul feltin-
tetésre, egyebekben a jogviszonyra a Ptk. és a vonatkozo jogszabalyok az iranyadoéak.

6.3. A szerz6édés modositasa

6.3.1. A szerzédés egyoldalu médositasanak esetei, a modositas kbézzétételének mod-
jara és hatdridejére vonatkozé elbirasok

A FOGAZ Zrt. jogosult az egyetemes szolgaltatasi szerzédés Uzletszabalyzatban megha-
tarozott feltételeinek egyoldali médositasara.

A FOGAZ zrt. az egyetemes szolgaltatasi szerzédés altala egyoldaltan valtoztathato fel-
tételeinek varhaté modositasa esetén, azok hatalybalépése elétt legalabb 30 nappal a moé-
dositas tartalmat egy orszagos napilapban és egy helyi lapban legalabb két alkalommal
kbzzéteszi, a mdodositast Ugyfélszolgalati irodaiban és honlapjan kdézzéteszi, valamint az
érintett felhasznaldokat a tervezett médositas tartalmarél és a szerzédés felmondasanak
lehet6ségérdl irasban értesiti.

Arvaltoztatas bejelentésére vonatkozd szabalyokat a 6.4.7.4. pont (,Arvaltozas bejelen-
tése”) tartalmazza.

A felhasznalo altal kezdeményezett szerz6désmodositas a F(’jGAZ"Zrt'. szamara szerzo-
désmodositasi kotelezettséget automatikusan nem keletkeztet, a FOGAZ Zrt. mérlegelési
jogat fenntartja.

6.3.2. A felhasznalonal tértént valtozas esetén alkalmazott eljaras

Az egyetemes szolgaltatasi szerzodésben szerepld adatokban bekovetkezett valtozasok
felhasznalo altali bejelentését a FOGAZ Zrt. azok tartalma szerint értelmezi. A valtozas
bejelentés igy eredményezhet:

— adatmodositast,
— szerz6désmodositast,

— szerz6d6 személyében bekovetkezd valtozas esetében a régi felhasznalo tekinte-
tében a szerz6dés megszlinését, az Uj felhasznald tekintetében szerzédéskotési-
igénybejelentést (ajanlatkérést).

6.3.2.1. Adatmoédositas

A felhasznald, illetve a fizeté egyetemes szolgaltatasi szerz6désben vagy egyéb médon
rogzitett adatédban (pl. név, lakcim, levelezési cim) bekdvetkezett valtozast a felhasznalg,
illetve a fizet6 15 napon beliil koteles személyesen vagy irasban bejelenteni a FOGAZ Zrt.
részére. A valtozas atvezetéséhez — a bejelentéssel egyidejlileg — a valtozast igazolé do-
kumentum, okirat eredeti példanyanak vagy masolatanak bemutatasa is szukséges.

Az adatvaltozas eldirasoknak megfeleld bejelentése, annak FOGAZ Zrt. altali tudomasul-
vétellel hatalyosul. Adatmddositas esetén a bejelentett valtozasok automatikusan atveze-
tésre kerlilnek az egyetemes szolgaltatasi szerz8désen, az nem minésul szerz6désmado-
sitasnak.

A bejelentés elmulasztasa vagy késedelmes teljesitése esetén, ha az az egyetemes szol-
galtatasi szerz6dés kotelezd tartalmi elemét vagy szamlazashoz sziikséges adatot érint
(szerz6d6 fél neve, lakhelye/székhelye, értesitési cime, cégjegyzékszama, addszama,
pénzforgalmi jelz6szama), a FOGAZ Zrt. a 6.8.3.2. pontban (,Az egyetemes szolgaltatasi
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szerz8dés megszegése a felhasznalo részérél”) foglaltak értelmében koétbér kiszabasara
jogosult. A bejelentés elmulasztasabol vagy késedelmes teljesitésébdl szarmazé minden
jogkdvetkezményt a felhasznalé visel.

6.3.2.2. Szerz6désmodositas

Elszamolas alapjat képez6 szerz6déses adat (éves varhato fogyasztas mértéke, atalanydij
megallapitasanak alapadata stb.) érdemi valtozasa esetén a felhasznalé 15 napon belll
kételes a FOGAZ Zrt.-t a valtozas(ok)rol értesiteni. A FOGAZ Zrt. a bejelentést megvizs-
galja, szlikség esetén jogosult a valtozast alatamaszto okiratot bekérni, és — amennyiben
az megfelel a jogszabalyi feltételeknek és az Uzletszabalyzatban foglaltaknak — teljesiti.

A fentieken tul a felhasznalo jogosult a szerz6dés tartalmi elemének (fizetési mod, elsza-
molasi méd stb.) érdemi valtoztatasat kezdeményezni. A modositasi igény teljesithetdsé-
gét a FOGAZ Zrt. megvizsgalja, és — amennyiben a médositasi igény megfelel a jogsza-
balyi feltételeknek és az Uzletszabalyzatban foglaltaknak — teljesiti.

Szamlazast vagy elszamolast érintd adat visszamendleges modositasa a felhasznald ré-
szeérdl az alabbi esetekben nem kezdeményezheto:

i. elszamolasi idészak modositasa,
ii. tarifavaltas,
iii. fizetési méd megvaltoztatasa,

iv.  gaztGzhely tipusanak megvaltoztatasa (kizarélag atalanydijas felhasznalok
esetében értelmezhetd).

A bejelentés elmulasztasabol vagy késedelmes teljesitésébdl ered6 esetleges karokat a

felhasznalo, illetve a fizet6 sajat maga koteles viselni, koteles tovabba a FOGAZ Zrt.-nek

a bejelentés elmulasztasabdl, illetve késedelmes teljesitésébdl eredd karait a polgari jog
szabalyai szerint megtériteni.

6.3.2.3. Felhasznalo-valtozas (atiras)

Ha a régi (kikoltoz6) felhasznald a szolgaltatas igénybevételével felhagy, és az Uj (bekdl-
t6z6) felhasznald a felhasznalasi helyen a FOGAZ Zrt. féldgaz egyetemes szolgaltatasat
igénybe kivanja venni (atiras torténik), a felhasznalo-valtozast a régi (kikoltoz6) és az (j
(bekoltdzd) felhasznald egyarant koteles az ingatlan atadas-atvétel napjatol szamitott 15
napon beliil a FOGAZ Zrt.-nek bejelenteni, és a jelen pont rendelkezései szerint eljarni. A
felhasznalasi hely 15 napon tuli visszamenéleges atirasara a 6.7.4. pont (E) alpontjaban
(,A szerz6dés megsziinésének egyeb esetei”) foglaltak szerint a szerz6d6 fél halala esetén
van lehetéség. Ha a felhasznald bejelentési kotelezettségének 15 napon belll nem tesz
eleget, az atiras idépontjara — figyelemmel az e pont alapjan benyujtott dokumentumokban
foglaltakra — a FOGAZ Zrt. és az Uj (bekoltézd) felnasznaldé megallapodasa az iranyadé.

Felhasznalo-valtozas esetén a régi (kikolt6zd) felhasznald egyetemes szolgaltatasi szer-
z8désének felmondasa a régi (kikdlt6z6) felhasznald kotelessége. A bejelentés elmulasz-
tasa vagy késedelmes teljesitése esetén, a FOGAZ Zrt. a 6.8.3.2. pontban (,Az egyetemes
szolgaltatasi szerz6dés megszegése a felhasznalo részérdl”) foglaltak értelmében kotbér
kiszabasara jogosult. A felmondas tovabbi szabalyait a 6.7.2.1. pont (,Szerz6dés felmon-
dasa a felhasznalo részérdl”) tartalmazza.

A felhasznalé személyében tortént valtozas — a megfelel§ eljarast kovetéen — az egyete-
mes szolgaltatasi szerz6dés megsziinését eredményezi a régi felhasznaldval, és igénybe-
jelentésnek (ajanlatkérésnek) mindstil az uj felhasznalé részérél. A bejelentési kotelezett-
ség a régi (kikoltoz6) és az uj (bekoltozd) felhasznalot egyarant terheli.

Ha a régi (kikoltoz6) felhasznald elosztohaldzat-hasznalati szerzédését a FOGAZ Zrt. ke-
zeli megbizottként, a régi (kikolt6zo) felhasznalo a bejelentés keretében az elosztohaldzat-
hasznalati szerz8dés felmondasat is a FOGAZ Zrt. részére teszi meg. A FOGAZ Zrt. az

FOGAZ zrt. féldgéz egyetemes szolgéltatasi lizletszabélyzat - 2017.07.01.



41

érintett elosztét a valtozasrdl és az elosztdéhalézat-haszndlati szerz6dés felmondasardl a
bejelentés kézhezvételétsl szamitott 3 napon bellil értesiti. Ha a FOGAZ Zrt. e kotelezett-
ségét nem vagy késedelmesen teljesiti, felel a foldgazeloszto értesitése és a felhasznalasi
hely helyszini ellenérzése elmulasztasanak jogkovetkezményeiért.

Ha a régi (kik6lt6zd) felhasznald elosztéhaldzat-hasznalati szerzédését a FOGAZ Zrt. nem
kezeli megbizottként, a régi (kikoltdézd) felhasznald az 6t ellatod foldgazelosztdnal kdzvetle-
nul koteles eljarni az elosztohalozat-hasznalati szerz6dés felmondasa érdekében.

A teriiletileg illetékes eloszté a FOGAZ Zrt. értesitését vagy a felhasznaléi bejelentést ko-
vetden a Get.-ben, a FESZ-ben és az lizletszabalyzataban foglaltak szerint jar el.

A régi (kikoltoz6) és az uj (bekoltdzd) felhasznald bejelentésének a kdvetkezdket kell tar-
talmaznia:

a) afelhasznalasi helyre vonatkozéan
aa) afelhasznalasi hely cimét és szerzbdeés szerinti azonositéjat,
ab) afogyasztasmerd berendezés gyari szamat és

ac) a fogyasztasmér® berendezés mérdallasat, a mérdallas megallapitasanak
datumat,

b) a régi (kikodlt6zd) felhasznalo

ba) természetes személy esetében: nevét, szliletési nevét, sziletési helyét és
idejét, anyja nevét, egyéni vallalkozo esetén (e.v.) tovabba addészamat, nyil-
vantartasi szamat és — amennyiben ilyennel rendelkezik - egyéni vallalkozoi
igazolvany szamat,

nem természetes személy esetében: nevét, székhelyét, nyilvantartasi sza-
mat (pl. cégjegyzékszam), adészamat,

bb) ujlakéhelyének / székhelyének cimét, tartézkodasi helyének cimét vagy ér-
tesitési cimét, telefonos elérhetdségét és

bc) a FOGAZ Zrt.-nél nyilvantartott felhasznaldi azonositd szamat,

c) arégi (kikdltozd) felhasznald nyilatkozatat, hogy egyetemes szolgaltatasi szerzé-
dését felmondja,

d) ha a régi (kikoltdz6) felhasznalé elosztéhalézat-hasznalati szerzédését a FOGAZ
Zrt. kezeli megbizottként, a régi (kikdltdz6) felhasznald nyilatkozatat, hogy az el-
osztéhalézat-hasznalati szerz8dését felmondja,

e) afelhasznalé személyében bekdvetkezett valtozas jogcimét,
f) az uj (bekoltdzd) felhasznalo

fa) természetes személy esetében: nevét, szlletési nevét, anyja nevét, szlile-
tési helyét és idejét, egyéni vallalkozo esetén (e.v.) tovabba adoszam, nyil-
vantartasi szam és — amennyiben ilyennel rendelkezik - egyéni vallalkozoi
igazolvany szam,

nem természetes személy esetében: nevét, székhelyét, cégjegyzékszamat
vagy azzal egyenértékl azonositdjat, adoszamat, statisztikai azonositojat,

fb) lakéhelyének / székhelyének cimét, tartozkodasi helyének cimét vagy érte-
sitési cimét és telefonos elérhetéségét,

g) a bejelentés keltét és

h) arégi (kikdltoz6) felhasznald és az uj (bekdltdzd) felhasznald alairasat.
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A régi (kikoltozd) és az uj (bekdltdz6) felhasznald altal alairt, fogyasztasmérd atadas-atvé-
teli nyilatkozat vagy birtokbaadasi jegyz6konyv, ha az az a)-f) és h)-i) pontban eléirt ada-
tokat, nyilatkozatokat tartalmazza, az Uj (bekdlt6z8) felhasznalé igénybejelentésének
(ajanlatkérésének) is mindsul.

A bejelentés formanyomtatvanyon is megtehetd. A formanyomtatvanyt a 4/b. sz. fliggelék
tartalmazza, valamint hozzaférheté a FOGAZ Zrt. (igyfélszolgalati irodaiban, illetve elekt-
ronikus formatumban letélthetd a FOGAZ Zrt. honlapjardl (www.fogaz.hu). A formanyom-
tatvanyt a FOGAZ Zrt. kérés esetén a régi (kikdltdzd) és az Uj (bekoltdzd) felhasznald sza-
mara postan megkuldi.

A FOGAZ zrt. jogosult az atadas-atvételi nyilatkozaton vagy a gazméréallast is tartalmazo
birtokbaadasi jegyzékdnyvon a felhasznald(k) altal régzitett adatokat a teriletileg illetékes
eloszté helyszini ellen6rzésének az eredménye alapjan az eloszté altal leolvasott méréal-
lasra modositani, ha a hémérseékletfliggd jelleggdrbe alapjan vélelmezhetd vételezéstél
legaldbb 10 szazalékkal eltér, tovabba eltérés mértékétdl fliggetlendl, ha az eloszté altal
leolvasott érték alacsonyabb a felek altal régzitettnél. A médositasrol a FOGAZ zZrt. a fel-
hasznalot Ggyfélszolgalatan keresztll utélagosan tajékoztatja.

Ha a felhasznalasi hely birtokbaadasakor az egyeztetett merdallas rogzitése nem tortenik
meg, a FOGAZ Zrt. a fogyasztasmérd berendezést az Uj felhasznald nevére a szamlazasi
rendszere alapjan utolsé kiegyenlitett szamlanak megfelel6 méréallassal irja at.

Az atiras feltételeinek teljesllése esetén kerllhet sor a régi (kikdltdz6) felhasznald egye-
temes szolgaltatasi szerz6désének megsziinésére, az Uj (bekdltdz6) felhasznaldé egyete-
mes szolgaltatasi szerz6désének megkotésére és a felhasznald-valtozas atvezetésére a
szamlazasi és nyilvantartasi rendszerekben.

Az Uj (bekoltdzd) felhasznaloval az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés megkdtésére a 6.2.
pontban (,Szerz6déskotésre vonatkozd szabalyok”) foglaltak szerint kerul sor. Felhasz-
nalo-valtozas esetén az Uj (bekoltdézd) felhasznald egyetemes szolgaltatasi szerz8dése
azon a napon lép hatalyba, amikor a felhasznalasi hely atadas-atvételére (birtokba véte-
lére) vonatkoz6 jegyz6kdnyv vagy ennek hianyaban a jelen pont szerinti bejelentés alapjan
az uj (bekdlt6z6) felhasznald a felhasznalasi helyet birtokba vette.

A régi (kikolt6z8) felhasznald egyetemes szolgaltatasi szerz6dése az Uj (bekoltézd) fel-
hasznal6 egyetemes szolgaltatasi szerz8désének hatalyba 1épését megelézb napon szii-
nik meg. A FOGAZ Zrt. és a régi (kikoltdz8) felnasznald az egyetemes szolgaltatasi szer-
z6dés megszlinésével a 6.7.5. pontban (,Elszamolas a szerz6dés megsziinése esetén”)
foglaltak szerint kdteles egymassal teljes korlien elszamolni.

Ha a régi (kikolt6z6) felhasznald a felhasznalasi helyen a foldgaz vételezésével felhagy,
azonban a bejelentést elmulasztja, vagy a teruletileg illetékes elosztd helyszini ellendrzé-
sét megakadalyozza, a felhasznalasi hely tekintetében mindaddig a régi (kikolt6z6) fel-
hasznalé felel a FOGAZ Zrt.-vel szemben az egyetemes szolgaltatasi szerzé6désben fog-
laltak alapjan fennallo fizetési kotelezettségek teljesitéséért és a szerz6désszegés jogko-
vetkezményeiért, amig az eloszt6 a felhasznalasi hely ellenérzését nem végezte el. A régi
(kikolt6z6) felhasznalé mentesil a felel6sség aldl, és a bejelentés napjatdl az uj (bekdltdz6)
felhasznalot terheli a felel6sség, ha az elosztd a felhasznalasi helyen vételezd uj (bekdl-
t6z6) felhasznalé magatartasa miatt, irdsbeli felszolitas ellenére nem tudja végrehajtani a
helyszini ellenérzést a bejelentés kézhezvételét kdvetd 20 napon belll. A bejelentés meg-
tételének bizonyitasa a régi (kikoltdzd) felhasznalot, a helyszini ellenérzés akadalyoztata-
sanak bizonyitasa az elosztot terheli.

Ha a régi (kikolto6zd) felhasznalo a felhasznalasi helyen a foldgaz felhasznalasaval felhagy,
azonban a bejelentést elmulasztja, ugyanakkor az uj (bekdéltdz6) felhasznalé a féldgaz
egyetemes szolgaltatas igénybevétele érdekében a FOGAZ Zrt.-hez igénybejelentést
(ajanlatkérést) nyuijt be, az Uj (bekoltdézd) felhasznald egyetemes szolgaltatasi szerz6dése
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hatalybalépéséig a régi (kikoltoz6) felhasznald egyetemes szolgaltatasi szerz6dése hata-
lyos marad, és a régi (kikolt6z8) felhasznalé felel a szerz6désben foglaltak alapjan fennalld
fizetési kotelezettségek teljesitéséért és a szerz6désszeges jogkdvetkezményeiért.

Ha a régi (kikolt6zd) felhasznald a szolgaltatassal torténé felhagyast a FOGAZ Zrt.-nek
bejelentette, de az Uj (bekoltdézd) felhasznald neki felrohatd médon az ingatlanban anélkil
vételez féldgazt, hogy az ehhez sziikséges szerz6dés megkdtésére vonatkozo kotelezett-
ségeének eleget tett volna, a foldgaz egyetemes szolgaltatas igénybevételével az uj (bekal-
t6z06) felhasznald és a FOGAZ Zrt. kozott rautalé magatartassal egyetemes szolgaltatasi
szerz8dés jon létre a féldgaz egyetemes szolgaltatas biztositasara a Get.-ben, a Vhr.-ben,
valamint a jelen Uzletszabalyzatban meghatarozott feltételek szerint az irasbeli szerz6dés
megkotéséig. Ebben az esetben a FOGAZ Zrt. az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés meg-
kotése érdekében felveszi a kapcsolatot az uj (bekdlt6z8) felhasznaldval.

Ha az ingatlan gazmérével felszerelt, vagy az ingatlanban a méré nélkuli (atalanydijas)
foldgazvételezés biztositott, ugyanakkor az uj tulajdonos a FOGAZ Zrt.-vel nem kivan
egyetemes szolgaltatasi szerzédést kotni (pl. az ingatlanban nem kivan foldgazt vételezni),
kételes ezt a tényt a FOGAZ Zrt.-nek 15 napon beliil bejelenteni. A bejelentésrél a FOGAZ
Zrt. az érintett elosztonak értesitést kuld, és abban jelzi, hogy adott felhasznalasi hely el-
latasat a tovabbiakban nem biztositja, a korabbi egyetemes szolgaltatasi szerzédés fel-
mondasra kertlt. Az ingatlanban |évé gazméré leszerelésérdl, mérd nélkili felhasznalasi
hely esetén pedig a foldgazvételezés lehet6ségét szlneteltetdé plomba felhelyezésérél
vagy a foldgazvételezés lehetéségének végleges — miiszaki — megszintetésérdl az elosztéd
Uzletszabalyzata szerint gondoskodik.

Jogi személy vagy a Ptk. altalanos szabalyai szerint Iétrehozott jogalany jogutddlassal tor-
téné megszlinése esetén a felhasznalé-valtozas (atiras) szabalyai megfeleléen alkalma-
zandok azzal, hogy a bejelentést a jogutdd koteles megtenni. Ennek elmaradasabol ered6
koltségekért és karokért a jogutdd felel. A FOGAZ Zrt., ha a felhasznalé elosztéhalézat-
hasznalati szerz6dését megbizottként kezeli, a jogutddlas bejelentését kdvetben intézke-
dik az elosztéhalozat-hasznalati szerz6dés megkotésérol.

6.3.2.4. Szolgaltatas igénybevételével valo felhagyas

Ha a felhasznald6 a szolgaltatas igénybevételével felhagy, koételes azt a felhagyas napjatdl
szamitott 15 napon beliil a FOGAZ Zrt.-nek bejelenteni, és a jelen pont rendelkezései sze-
rint eljarni. (Ha a felhasznald az adott felhasznalasi helyen a szolgaltatas igénybevételével
azért hagy fel, mert az ingatlant a késébbiekben Uj személy hasznalja, a 6.3.2.3. pontban
(,Felhasznal6-valtozas (atiras)”) foglaltak szerint kell eljarni, fliggetlendl attél, hogy az Uj
szemeély kivan-e foldgazt vételezni vagy sem.) A felhasznald a fenti bejelentés keretében
egyetemes szolgaltatasi szerz6dését felmondja. A felmondas a fogyasztasmérd elosztoi
engedélyes altali leszerelésével, de legkésébb a 30 napos felmondasi hataridd lejartaval
hatalyosul. A felmondas tovabbi szabalyait a 6.7.2.1. pont (,Szerzédés felmondasa a fel-
hasznal6 részérdl”) tartalmazza.

A bejelentésrél a FOGAZ Zrt. a terilletileg illetékes eloszténak értesitést kiild, és abban
jelzi, hogy adott felhasznalasi hely ellatasat a tovabbiakban nem biztositja, a korabbi egye-
temes szolgaltatasi szerz6dés felmondasra kerdlt.

Ha a felhasznald elosztéhaldzat-hasznalati szerzédését a FOGAZ Zrt. kezeli megbizott-
ként, a felhasznalo a bejelentés keretében az elosztohal6zat-hasznalati szerz6dés felmon-
dasat is a FOGAZ Zrt. részére teszi meg. A FOGAZ Zrt. az érintett féldgazelosztot a valto-
zasrol és az elosztohalézat-hasznalati szerz6dés felmondasardl a bejelentés kézhezvéte-
|6t6] szamitott 3 napon belill értesiti. Ha a FOGAZ Zrt. e kételezettségét nem vagy kése-
delmesen teljesiti, felel a féldgazeloszto értesitése és a felhasznalasi hely helyszini ellen-
Orzése elmulasztasanak jogkOovetkezményeiért.

Ha a felhasznalé elosztéhaldzat-hasznalati szerzédését a FOGAZ Zrt. nem kezeli megbi-
zottként, a felhasznal6 a tertiletileg illetékes féldgazelosztonal kdzvetlendl kételes eljarni a
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szolgaltatas igénybevételével valé felhagyas bejelentése és az elosztéhaldzat-hasznalati
szerz6dés felmondasa érdekében.

A teriiletileg illetékes féldgazeloszté a FOGAZ Zrt. értesitését vagy a felhasznaldi bejelen-
tést kovetben a Get.-ben, a FESZ-ben és az Uzletszabalyzataban foglaltak szerint jar el.

A felhasznal6 bejelentésének a kdvetkezéket kell tartalmaznia:
a) a felhasznalasi helyre vonatkozodan
aa) afelhasznalasi hely cimét és szerzbdeés szerinti azonositéjat,
ab) afogyasztasmérd berendezés gyari szamat és

ac) a fogyasztasmér® berendezés mérdallasat, a mérdallas megallapitasanak
datumat,

b) a felhasznalo

ba) természetes személy esetében: nevét, szliletési nevét, sziletési helyét és
idejét, anyja nevét, egyéni vallalkozo esetén (e.v.) tovabba adészamat, nyil-
vantartasi szamat és — amennyiben ilyennel rendelkezik - egyéni vallalkozoi
igazolvany szamat,
nem természetes személy esetében: nevet, székhelyét, nyilvantartasi sza-
mat (pl. cégjegyzékszam), adészamat,

bb) ujlakéhelyének / székhelyének cimét, tartézkodasi helyének cimét vagy ér-
tesitési cimét, telefonos elérhetéségét, és

bc) a FOGAZ Zrt.-nél nyilvantartott felhasznaldi azonosité szamat,

c) afelhasznald nyilatkozatat, hogy egyetemes szolgaltatasi szerzé6dését felmondja,

d) ha a felhasznalé elosztéhaldzat-hasznalati szerzédését a FOGAZ Zrt. kezeli meg-
bizottként, a felhasznald nyilatkozatat, hogy az elosztéhaldzat-hasznalati szerz6-
dését felmondja,

e) afelhasznald személyében bekdvetkezett valtozas jogcimét,
f) abejelentés keltét és
g) afelhasznal6 alairasat.

A bejelentés formanyomtatvanyon is megteheté. A formanyomtatvanyt a 4/c. sz. fliggelék
tartalmazza, valamint hozzaférheté a FOGAZ Zrt. ugyfélszolgalati irodaiban, és elektroni-
kus formatumban letdlthets a FOGAZ Zrt. honlapjardl (www.fogaz.hu). A formanyomtat-
vanyt a FOGAZ Zrt. kérés esetén a felhasznalé szamara postan megkiildi.

A FOGAZ zrt. és a felhasznal6 az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés megsziinésével a
6.7.5. pontban (,Elszamolas a szerz6dés megsziinése esetén”) foglaltak szerint koteles
egymassal teljes koérlien elszamolni.

Ha a felhasznalé a felhasznalasi helyen a foldgaz vételezésével felhagy, azonban a beje-
lentést elmulasztja, vagy a teruletileg illetékes elosztoi engedélyes helyszini ellendrzését
megakadalyozza, a felhasznalasi hely tekintetében mindaddig a felhasznalé felel a FOGAZ
Zrt.-vel szemben az egyetemes szolgaltatasi szerz6désben foglaltak alapjan fennallé fize-
tési kotelezettségek teljesitéséért és a szerz6désszegés jogkOvetkezmeényeiért, amig az
eloszté a felhasznalasi hely ellendrzését nem végezte el. A bejelentés megtételének bizo-
nyitasa a felhasznalot terheli.
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6.4. A szerzddés teljesitésére vonatkozé rendelkezések
6.4.1. A szolgaltatas mennyiségi és minéségi paramétere

A FOGAZ zrt. mint féldgaz egyetemes szolgaltato altal nydjtott szolgaltatasok mennyiségi
és minGségi kdvetelményei megfelelnek a hatalyos jogszabalyi rendelkezéseknek, vala-
mint a Hivatal eléirasainak.

6.4.1.1. A szolgaltatas mennyiséqi paraméterei

A FOGAZ zrt. a jogszabalyokban foglaltaknak megfeleléen biztositja a vele szerzédést
kotd, egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalok folyamatos gazellatasat

— az elmult szazhusz honap téli idészakai kozil a szolgaltatasi terllet vonatkozasa-
ban a legmagasabb napfok szamig,

— -12 Celsius-fok kdzép-hémérséklethez tartozé fogyasztasi értékig.

A megel6z6 szazhusz honap legmagasabb téli fogyasztasait a Hivatal honlapjan teszi
kozzé.

A FOGAZ zrt. afenti ellatas biztonsagi szint biztositasa érdekében gondoskodik arrél, hogy
minden év marcius 31-én rendelkezzen az altala ellatott, egyetemes szolgaltatasra jogo-
sult felhasznalok kovetkezd gazévi fogyasztasanak megfeleld szerz6désben lekotott fold-
gazforrassal vagy forrasopcioval. A FOGAZ Zrt. gondoskodik tovabba arrél, hogy kdzvet-
lendl vagy kozvetve minden év oktdber 1-jén rendelkezzen a szolgaltatasi terulet elmult
szazhusz hénap legmagasabb téli idészaki fogyasztasa legalabb 60%-anak megfeleld, ha-
zai foldgaztaroloban elhelyezett féldgazkészlettel.

A FOGAZ Zrt. az egyetemes szolgaltatasi tevékenység ellatashoz hasznalt forrasportfoliot
a Get. 39. §-anak megfeleld forrasokbal épiti fel.

6.4.1.2. A szolgaltatdas minéséqi paraméterei

A szolgaltatds minéségi paramétereit az 5.4. pont (,A szolgaltatas szinvonalanak eljaras-
rendje és mutatdéi”) tartalmazza.

6.4.2. A leolvasas gyakorisaga, rendje

Atalanydijas felhasznalénak nem mindsiild, egyetemes szolgéltatasra jogosult felhaszna-
l6nak szolgaltatott féldgazmennyiség mérésérél a terlletileg illetékes foldgazeloszté gon-
doskodik hiteles gazmérével vagy mérési rendszerrel.

A gazmérét a teruletileg illetékes elosztd vagy megbizottja olvassa le az eloszté Uzletsza-
balyzataban foglaltak szerint, — eltéré megallapodas hianyaban — éves elszamolasi id6szak
esetében évente egy alkalommal. (Jogszabaly el6irdsa alapjan profil alapu elszamolas
esetén az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznal6 arra irdnyuld kérelme esetén a
leolvasasat negyedévente kell elvégezni.) A leolvasas varhato idejét legalabb 5 napos idé-
tartam megjeldlésével a leolvasas elbtti utolsé szamla tartalmazza.

A felhasznalo koteles lehetévé tenni, hogy a teriletileg illetékes foldgazeloszté vagy meg-
bizottja a gazmérét a vele kotott elosztdhaldzat-hasznalati szerz6désnek megfelels id6-
szakban leolvassa. A leolvasas sikertelensége esetén a foldgazelosztd értesitést hagy,
amelyben felhivja a felhasznal6 figyelmét a leolvasas masodik megkisérlésének idejére,
annak nem-megfelelésége esetén az id6pont-egyeztetés lehetdségére, elérhetéségére és
a leolvasas legkésdbbi idépontjara. A leolvasas idépontja tekintetében a féldgazeloszté és
a felhasznald koteles megegyezni. Ha a felhasznalé a leolvasast ismételten nem teszi le-
hetévé, az elosztd 5 napos idétartam felkinalasaval tértivevényes vagy egyéb igazolhato
modon a felhasznald figyelmét felhivja a leolvasas legfeljebb két hénapon bellli ismételt
elvégzésének varhaté idejére. Az értesités tartalmazza az eloszt6é id6pont egyeztetésre
alkalmas elérhet6ségét is. Ha a felhasznalé a leolvasast tovabbra sem teszi lehetévé, a
foldgazeloszto a felhasznalasi helyre valo bejutas érdekében a jarasbirésaghoz fordulhat.
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Az eloszté a mérési adatokat azok rendelkezésre allastél szamitott 3 napon belll tovabbitja
a FOGAZ zrt.-nek. Ha a leolvasas sikertelen, az eloszté a Get.-ben, a Vhr.-ben, illetve az
lizletszabalyzataban meghatarozott médon biztositia a FOGAZ Zrt. szamara az elszamo-
lashoz sziikséges adatokat.

6.4.3. Méres, elszamolas hibas vagy nem hiteles mérés esetén

Az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalo foldgaz fogyasztasanak elszamolasahoz
a méreésugyi jogszabalyok szerinti minésegi és mennyiségi adatokat a terlletileg illetékes
eloszté biztositja.

Ha a felhasznalonal felszerelt fogyasztasmérd berendezés a fogyasztast nem vagy hiba-
san méri, vagy a fogyasztasmeérd berendezés hitelesitési ideje lejart, annak adatai elsza-
molas alapjaul nem szolgalhatnak. Ha a felhasznalo a fogyasztasmérd berendezés hibajat
észleli, koteles azt a terliletileg illetékes féldgazeloszténak haladéktalanul bejelenteni.

A hibas vagy lejart hitelesitésl mérdvel tortént gazvételezés esetén az elfogyasztott meny-
nyiséget és a szamlazandoé idészakot a teruletileg illetékes eloszté hatarozza meg a FESZ
12. pontjaban és az uzletszabalyzataban foglaltaknak megfeleléen, majd adatkdzlése
alapjan azt a FOGAZ Zrt. a hibas vagy nem hiteles mérés idészakaban hatalyos arakkal
kiszamlazza, és a szamlat tajékoztato levél kiséretében a felhasznalonak megkdildi.

6.4.4. Méreés és elszamolas soran alkalmazott szamitasok részletes szabalyai

A felhasznalt gazmennyiség ellenértékét — atalanydijas fogyasztas kivételével — a gazmé-
rén leolvasott un. Gzemi allapotu gazmennyiség gaztechnikai normalallapotra atszamitott
mennyiségének (gnm?), az elszamolasi idészakra vetitett fltéértéknek (MJ/m3) és a min-
denkor hatalyos egységarnak (Ft/MJ) a szorzata adja.

A gazmennyiség gaztechnikai normalallapotra torténé atszamitasa:
e az lizemi allapotu gazmennyiség (m?3), valamint

e anyomasfaktor és a h6mérsékletfaktor alapjan meghatarozott korrekcios tényezé
(A korrekcios tényez0 a ténylegesen elfogyasztott foldgaz mennyiségének meg-
allapitasahoz sziikséges. Ertékét befolyasold tényez6

o a gazmérdben levd tulnyomas (szolgaltatasi tulnyomas), amely a mérési
ponton felszerelt, hitelesitett nyomasregisztralé adataibdl, ennek hianya-
ban a névleges Uzemi nyomast figyelembe véve keril meghatarozasra;

o az Orszagos Meteoroldgiai Szolgalat altal megadott barometrikus (Iég-
kori) nyomas, amelynek értéke a mérési hely tengerszint feletti magassa-
gatol és a levegb slrlségétél fugg; tovabba

o nem lakossagi felhasznalok elszamolasaban, szabadtéren elhelyezett
gazmérd esetén az Orszagos Meteorolégiai Szolgalat altal megadott — 1
méteres mélységben mért — talajhémérséklet (héfok-kompenzatoros a
gazmérét kivéve).

oOsszeszorzasaval kerul kiszamitasra.

Lakosséagi fogyasztd esetében a normalallapotra torténé atszamitashoz kizarélag nyomas-
korrekciot kell alkalmazni. Szabad téren elhelyezett mérd esetén un. héfok-kompenzatoros
meérd kerll felszerelésre, ami a hémérsékletkorrekciot a mérés soran automatikusan el-
végzi. Zart helyiségben elhelyezett mérd esetén hémeérsékletkorrekciora nem kerul sor.

Nem lakossagi fogyasztok esetében nyomas- és hdmeérséklet korrekcié alkalmazasara
egyarant sor kerul.

Az elszamolasi id6szak flitéértékének megallapitasa a szallitasi rendszerlizemeltetd altal
rendelkezésre bocsatott napi flitéértékek (MJ/m?3) atlagaval torténik.

FOGAZ zrt. féldgéz egyetemes szolgéltatasi lizletszabélyzat - 2017.07.01.



47

A kibocsatott szamla szamlarészletez6 oldalan a mérési (szamlazasi) idészakra vonat-
kozo, négy tizedes pontossagu nyomas vagy nyomas-hémérséklet korrekcios tényez6, va-
lamint a két tizedes pontossaggal meghatarozott fltéérték feltintetésre kerul. A nyomas
vagy nyomas-hémérseéklet korrekcios tényez6, illetve a futéérték megtalalhato tovabba a
FOGAZ Zrt. honlapjan (https://www.fogaz.hu/Egyetemes-
Szolgaltatas/Ugyintezes/Szamlazas/Gazminoseq).

Az atszamitas képletét, metodikajat a 3. sz. melléklet tartalmazza. A 3. sz. mellékletben
nem szabalyozott kérdéseket a terlletileg illetékes eloszté lizletszabalyzata tartalmazza.

Gazmeéré nélkuli felhasznalasi hely esetében (atalanydijas felhasznaldknal) atszamitasra
nem kerdl sor.

6.4.5. Az elszamolas alapja, elszamolasi id6szakok

A dijtételeket a jelen Uzletszabalyzatban meghatarozottak szerint kell megfizetni a jogsza-
balyokban és az Uzletszabalyzatban meghatarozott alapszolgaltatasok ellenértékeként.

6.4.5.1. Az elszamolas id6szaka

Az elszamolasi id6szak id6tartamaban a felek az egyetemes szolgaltatasi szerz6désben
allapodnak meg. Erre vonatkozo eltérd megallapodas hianyaban az elszamolasi idészak
megegyezik az éves leolvasasi idészakkal.

Az elszamolasi idészak hossza a jelen Uzletszabalyzatban roégzitett altalanos rendelkezé-
sektol eltérhet, ha a felhasznalasi helyrdl a felhasznalé elkéltozott (felhasznalo-valtas), a
felhasznalasi hely a gazszolgaltatasbol kikapcsolasra vagy visszakapcsolasra kertul, sza-
balytalan vételezés allapithaté meg, vagy éves leolvasasi cikluson belll ellenérzé, rendki-
vili leolvasas alkalmaval megallapitott varhatd éves fogyasztas legalabb 10 szazalékkal
eltér a tervezett éves fogyasztastal.

A FOGAZ zrt. a féldgazvételezés szezonalitasara figyelemmel jogosult egyedi mérlegelés
alapjan kdzbensé elszamolast késziteni. A kozbensd elszamolasi idészakra a felhaszna-
l6val torténé megallapodas szerint a felhasznald altal k6zolt méréallas alapjan meghataro-
zott féldgazmennyiség kerul elszamolasra.

A leolvasasi id6szakra vonatkozo részletes szabalyokat a 6.4.2. pont (,A leolvasas gyako-
risaga, rendje”), mig az elszamolasi id6szakokra vonatkozd szabalyokat részletesen a
6.4.6. pont (,Szamlazasi médok, a szamlazas rendje”) tartalmazza.

6.4.5.2. Az elszamolas alapja

Az elszamolas az Arrendeletben meghatarozottak szerint térténik. Az armeghatarozas
részletes szabalyait a 6.4.7. pont (,Jogszabalyban vagy a Hivatal altal meghatarozott ar,
annak alkalmazasi feltételei és az arhoz képest alkalmazott arengedményezés szabalyai,
az arvaltozas bejelentése”) tartalmazza.

Az elszamolasi idészakban a felnasznalonak értékesitett féldgaz mennyiségét a FOGAZ
Zrt. az aldbbiak szerint hatdrozza meg:

¢ afelhasznalasi hely mérésére szolgal6 fogyasztasmérd berendezés teriletileg ille-
tékes foldgazeloszté altali leolvasasabdl (adatrogzitésébdl), ennek hianyaban

o afelhasznalasi hely mérésére szolgald fogyasztasméré berendezés felhasznalé al-
tal leolvasott mérési adatanak felhasznalé altali kozlése (diktalasa) alapjan, ennek
hianyaban

e becsléssel.

Ha a teriletileg illetékes féldgazelosztd az éves leolvasasnal gyakrabban végez fogyasz-

tasméré leolvasast, a FOGAZ Zrt. az elosztéi leolvasasbdl szarmazé mérdallast a fogyasz-
tas elszamolasanal jogosult figyelembe venni.
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Az elszamolas alapja a szolgaltatott gaz flit6értéke, valamint a fogyasztasméré berende-
zésen leolvasott érték, amelyet gaztechnikai normal kébméterre kell atszamitani. Az atsza-
mitas szabalyait a 6.4.4. pont (,A mérés és az elszamolas soran alkalmazott szamitasok
részletes szabalyai”) tartalmazza.

6.4.6. Szamlazasi moédok, a szamlazas rendje

A FOGAZ zrt. a szamla felhasznal6 részére torténé eljuttatasarol oly médon gondoskodik,
hogy a szamla kiegyenlitésére a felhasznalonak a kézhezvételtl szamitott legalabb 8 nap
rendelkezésére alljon.

6.4.6.1. Egyenletes részszamlazas (statisztikai elemzéssel (becsléssel) meghatarozott fo-
gyasztas egyenletes megosztasa alapjan)

A FOGAZ Zrt. — a felhasznal6 eltérd kérése hianyaban — 20 m3h alatti névleges dssztelje-
sitmény(l fogyasztasmérdvel rendelkezd felhasznalasi hely esetén az elfogyasztott gaz-
mennyiség ellenértékének elszamolasa soran un. egyenletes részszamlazasos modszert
alkalmaz.

Egyenletes részszamlazasos modszer esetén a lezart fogyasztasi idészakra vonatkozé el-
szamolo szamla a teruletileg illetékes elosztd vagy megbizottja altal leolvasott vagy becsult
mérdéallas alapjan keril kibocsatasra, mig a két leolvasas kdzott, azaz elszamolasi idésza-
kon belll rendszeres id6kézénként (havonta vagy negyedévente) azonos gazmennyiség
alapjan részszamla készul. A részszamla mennyisége az el6z6 elszamolasi idészak 20
éves atlaghémérséklettel (flitési hémérsekleti tényezével) korrigalt tény fogyasztasa alap-
jan kerul meghatarozasra. Mivel a részszamla gazmennyiségének megallapitasa ugy tor-
ténik, hogy a felhasznalok a szamlazasi id6szakban egyenletesen fizethessenek, és az
éves elszamolaskor fizetend§ 0sszeg a részszamlakkal kézel azonos 6sszegl legyen,
szélsdséges iddjaras esetén a FOGAZ Zrt. jogosult az id8jarasi viszonyoknak megfeleléen
a részszamla mennyiségét modositani annak érdekében, hogy a majdani elszamolo
szamla 6sszege a részszamlak 6sszegétdl a lehets legkisebb mértékben térjien el. A FO-
GAZ Zrt. errél az érintett felhasznaldkat a szamlalevélen tajékoztatja, és amennyiben a
felhasznal6 ezt nem fogadja el, ugy a mennyiség médositasara nem kerul sor, kivéve, ha
a felhasznalo éves egyszeri médositasi lehetéségével élve ettdl fuggetlenll a mennyiség
mobdositasat kezdeményezi.

A felhasznalé egyenletes részszamlazas esetén jogosult a FOGAZ Zrt. részére az aktudlis
mérdallast megadni, ez esetben az elszamolt id6szak fogyasztasa a megadott mérdallas
napjaval megosztasra kerll, amely nem jelenti a szamlazasi méd, igy a részszamla meny-
nyiség valtozasat.

Egy hénapnal hosszabb elszamolasi idészak esetén a FOGAZ Zrt. az elszamolasi idészak
hénapjainak szamanal eggyel kevesebb szamu részszamla kibocsatasara jogosult.

A FOGAZ Zrt. a részszamlan elszamolt mennyiségre egyenletes részszamlazasos rend-
szerben szamlazott felhasznaloknak az el6zd id6szak fogyasztasa alapjan, uj felhasznalo
esetében a beépitett gazkészilékek névleges teljesitménye alapjan tesz javaslatot, ha a
felhasznal6 a szerz8déskotés soran nem adja meg az éves varhaté fogyasztasat.

Ha a megallapitott vagy a megajanlott részszamlamennyiség nem éri el az évi 120 m3-t,
amely az alapdijjal egyiitt kdzelitéleg havi brutté 2000 Ft-os ésszegnek felel meg, a FO-
GAZ Zrt. harom havonta bocsat ki részszamlat, amelyben a harom hénapra esd féldgaz-
mennyiséget és alapdijat szamlazza.

A felhaszndlé egy elszamolasi id6szakon belil egy alkalommal maddosithatja a
részszamlamennyiséget. A részszamlamennyiség modositasara indokolt esetben van le-
hetéség. Modositas esetén legkorabban a médositast kéveté harmadik hénaptél a FOGAZ
Zrt. jogosult a terlletileg illetékes elosztotol a fogyasztasméré rendkivili leolvasasat igé-
nyelni. Ha a rendkivuli leolvasas eredményeként megallapithatd, hogy a felhasznalé altal
modositott éves varhato fogyasztasi mennyiség legalabb 10 szazalékkal eltér a rendkiviili
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leolvasas adatai alapjan varhaté éves fogyasztastdl, a FOGAZ Zrt. a rendkiviili leolvasas
idépontjat kdvetd elsé szamla kiallitasatol kezd6déen a mennyiséget a rendkivdili leolvasas
adatainak megfelel6en mddosithatja.

A fogyasztasmérd éves leolvasasat kdvetéen a leolvasas eredménye alapjan a FOGAZ
Zrt. az elszamolasi id6szak utols6 napjara elszamolé szamlat bocsat ki, és a felhasznaloval
az elszamolasi idészakra vonatkozdan teljes kérlien elszamol, amely magaban foglalja a
tételes pénzugyi elszamolast is. Az elszamoldé szamlabdl levonasra kerul az elszamolas
id6szakaban kiallitott részszamlak forint 6sszege.

Ha a féldgazeloszté a fogyasztasmérd berendezés leolvasasat a 6.4.2. pontban (,A leol-
vasas gyakorisaga, rendje”) el6irtak szerint masodik alkalommal sem tudja elvégezni, és
az ismételt leolvasasra vonatkozo idépont-egyeztetés eredménytelen, a fogyasztasmeny-
nyiséget a foldgazelosztd koteles becsléssel megallapitani, és a becsléssel megallapitott
méréallast a FOGAZ Zrt. részére 3 napon beliil megkiildeni. Ha a becslést kdvetéen valos
mér&allas all rendelkezésre, a FOGAZ Zrt. a tényleges fogyasztasmennyiséget a két ismert
mérdallas kozotti idészakra a 3. sz. mellékletben meghatarozott médon osztja fel, és a
becslés alapjan kiallitott elszamold szamlat szlkség szerint korrigalja, illetve a részszamla
eértéket szlkség szerint modositja.

Ha a felhasznald az elszamold szamlat vagy a részszamlat az egyetemes szolgaltatasi
szerz8désben meghatarozott gyakorisagnak megfeleléen nem kapja kézhez, ezt haladék-
talanul kételes az tigyfélszolgalatnal jelezni. A FOGAZ zrt. a felhasznalé szamara az is-
mételten kiallitott szamlat — felhasznalonak felrohatd okbdl torténd ismételt szamlakibocsa-
tas esetén — elsé alkalommal ingyenesen, ezt kdvetben a kulondij rendeletben elbirt dij
ellenében kuldi meg. Az elszamol6 szamla, részszamla kézhezvételének elmaradasa nem
mentesiti a felhasznaloét az elfogyasztott energia ellenértékének megfizetése aldl.

A felhasznal6 az éves elszamolasi id6szakon belll egy alkalommal, a felhasznalasi helyére
vonatkozé elszamol6 szamla kiallitasat kovetdé 30 napon belll kérheti a szamlazas maodja-
nak (egyenletes részszamlazas, hémérsékletfliggb részszamlazas vagy a felhasznalo altal
bejelentett havi fogyasztas alapjan térténé szamlazas) modositasat, ettél eltérni a FOGAZ
Zrt. hozzajarulasa esetén lehet.

6.4.6.2. Hé6mérsékletfiiqqd részszamlazas (statisztikai elemzéssel (becsléssel) meghataro-
zott fogyasztasnak a felhasznalas jelleqe szerinti meqgosztasa alapjan)

A felhasznalé 20 m3h névileges mérételjesitménynél kisebb mérével rendelkez6 felhasz-
nalasi hely esetén kérhet hémeérseékletfliggd fogyasztas alapjan térténd szamlazast.

H&mérsékletfliggb részszamlazas esetén a lezart fogyasztasi idészakra vonatkozo elsza-
mol6 szamla a teriletileg illetékes eloszté vagy megbizottja altal leolvasott vagy becsilt
mérd6allas alapjan kerul kibocsatasra, mig a két leolvasas kdzott, azaz elszamolasi id6sza-
kon belll —a 6.4.6.10. pont szerinti (,Részszamlazas a szamlazasi 6sszeg 6sszevonasaval
(kis értékii szamlazas)”) esetet kivéve — rendszeres id6kdzonként (havonta) a felhasznaloi
profil figyelembevételével kalkulalt foldgazmennyiség alapjan részszamla készil. A rész-
szamla mennyisége az el6z6 elszamolasi id6szak 20 éves atlaghémérséklettel (fitési hé-
mérsékleti tényezdvel) korrigalt tény fogyasztasa, illetve a felhasznalé gazfelhasznalasi
jellege alapjan kerul meghatarozasra.

A felhasznald hémérsékletfiiggd részszamlazas esetén jogosult a FOGAZ Zrt. részére az
aktualis mérdallast megadni, ez esetben az elszamolt idészak fogyasztasa a megadott
mérdallas napjaval megosztasra kerul, amely nem jelenti a szamlazasi mod, igy a rész-
szamla mennyiség valtozasat.

Egy hénapnal hosszabb elszamolasi idészak esetén a FOGAZ Zrt. az elszamolasi idészak
honapjainak szamanal eggyel kevesebb szamu részszamla kibocsatasara jogosult.
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A FOGAZ Zrt. a részszamlan elszamolt mennyiségre hémérsékletfiiggd részszamlazasos
rendszerben szamlazott felhasznaldknak az el6z6 idészak fogyasztasa alapjan, uj felhasz-
nalo esetében a beépitett gazkészulékek névleges teljesitménye alapjan tesz javaslatot,
ha a felhasznalo a szerz6déskotés soran nem adja meg az éves varhato fogyasztasat.

A felhasznalo egy elszamolasi idészakon bellil egy alkalommal médosithatja az éves leol-
vasasig hatralevd idészak havi részszamlamennyiségeit. A részszamlamennyiség modo-
sitasara indokolt esetben van lehet6ség. Mdédositas esetén legkorabban a médositast ko-
veté harmadik hénaptdl a FOGAZ Zrt. jogosult a teriiletileg illetékes elosztétdl a fogyasz-
tasméré rendkivili leolvasasat igényelni. Ha a rendkivili leolvasas eredményeként megal-
lapithatd, hogy a felhasznalo altal médositott éves varhato fogyasztasi mennyiség legalabb
10 szazalékkal eltér a rendkivili leolvasas adatai alapjan varhatd éves fogyasztastdl, a
FOGAZ zrt. a rendkivilli leolvasas idépontjat kdvetd elsd szamla kiallitasatdl kezdédéen a
mennyiséget a rendkivili leolvasas adatainak megfeleléen modosithatja.

A fogyasztasmérd éves leolvasasat kdvetéen a leolvasas eredménye alapjan a FOGAZ
Zrt. az elszamolasi id6szak utolsé napjara elszamolé szamlat bocsat ki, és a felhasznaloval
az elszamolasi idészakra vonatkozoéan teljes korlien elszamol, amely magaban foglalja a
tételes pénzigyi elszamolast is. Az elszamold szamlabdl levonasra kerll az elszamolas
id6szakaban kiallitott részszamlak forint 6sszege.

Ha a féldgazeloszté a fogyasztasmérd berendezés leolvasasat a 6.4.2. pontban (,A leol-
vasas gyakorisaga, rendje”) el6irtak szerint masodik alkalommal sem tudja elvégezni, vagy
az ismételt leolvasasra vonatkoz6 idépont-egyeztetés eredménytelen, a fogyasztasmeny-
nyiséget a foldgazelosztd koteles becsléssel megallapitani, és a becsléssel megallapitott
mérsallast a FOGAZ Zrt. részére 3 napon beliil megkiildeni. Ha a becslést kdvetéen valos
mér&allas all rendelkezésre, a FOGAZ Zrt. a tényleges fogyasztasmennyiséget a két ismert
mérdallas kozotti idészakra a 3. sz. mellékletben meghatarozott médon osztja fel, és a
becslés alapjan kiallitott elszamolé szamlat szikség szerint korrigalja, illetve a szamla ér-
téket sziikség szerint modositja.

Ha a felhasznal6 az elszamold szamlat vagy a részszamlat az egyetemes szolgaltatasi
szerz6désben meghatarozott gyakorisagnak megfeleléen nem kapja kézhez, ezt haladék-
talanul kételes az igyfélszolgalatnal jelezni. A FOGAZ zrt. a felhasznalé szamara az is-
mételten kiallitott szamlat — felhasznaldnak felréhato okbdl torténd ismételt szamlakibocsa-
tas esetén — els6 alkalommal ingyenesen, ezt kdvetéen a kulondij rendeletben elbirt dij
ellenében kildi meg. Az elszamold szamla, részszamla kézhezvételének elmaradasa nem
mentesiti a felhasznaloét az elfogyasztott energia ellenértékének megfizetése aldl.

A felhasznal6 egy elszamolasi id6szakon belll egy alkalommal, a felhasznalasi helyére
vonatkozd6 elszamol6 szamla kiallitasat kdvetd 30 napon beldl kérheti a szamlazas maodja-
nak (egyenletes részszamlazas, hémérsékletfliggb részszamlazas vagy a felhasznalo altal
bejelentett havi fogyasztas alapjan torténd szamlazas) moédositasat, ettél eltérni a FOGAZ
Zrt. hozzajarulasa esetén lehet.

6.4.6.3. Szamlazés a felhasznélo éaltal k6z6lt havi fogyasztas alapjan (méréallas havi kbzlése
(diktalas))
A felhasznalé 20 m3/h névleges mérételjesitménynél kisebb mérével rendelkezd felhasz-
nalasi hely esetében kérhet havi fogyasztas alapjan térténé szamlazast, ha vallalja a mé-
réallasnak a FOGAZ Zrt. altal biztositott csatornakon térténd havi kdzlését (diktalasat). Mé-
réallas kdzlése a szamlan tajékoztatd adatként feltintetett leolvasasi ciklussal 6sszhang-
ban, a szamlan megjelenitett idGintervallumban torténhet.

Ha a felhasznalé havi méréallas bejelentési kdtelezettségének nem tesz eleget, vagy azt
hatarnapon tul teljesiti, a FOGAZ Zrt. az adott szamlazasi idészakra vonatkozdan jogosult
a korabbi, un. bazis idészak atlagos fogyasztasi adatai alapjan részszamlat kibocsatani. A
FOGAZ Zrt. a részszamla dsszegét a kdvetkezé tényleges mérdallas (leolvasas, diktalas,
elosztéi becslés) alapjan készilt szamlaban szamolja el.
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Ha a felhasznald havi mérdallas kozlési (diktalasi) kotelezettségének az éves leolvasasi
id6szakon belll két egymast kdveté hénapban vagy az éves leolvasasi idészakban leg-
alabb haromszor nem tesz eleget, akkor a felhasznalé altal kozolt havi fogyasztas alapjan
torténd elszamolas az éves leolvasasi eredmény elszamolasat, szamlazasat kovetben au-
tomatikusan részszamlazasra médosul. Ebben az esetben a FOGAZ Zrt. az adott felhasz-
nalasi helyet a 6.4.6.2. pont szerinti h6mérsékletfiggd részszamlazasra allitja at. A fel-
hasznalo altal kozolt havi tényfogyasztas alapjan torténé szamlazasra a felhasznald erre
vonatkozoé kérése alapjan, a feltételek fennallasa esetén van maod.

A fogyasztasmérd éves leolvasasat kdvetéen a leolvasas eredménye alapjan a FOGAZ
Zrt. az elszamolasi id6szak utolso napjara elszamol6 szamlat bocsat ki, és a felhasznaléval
az elszamolasi idészakra vonatkozodan teljes korlien elszamol, amely magaban foglalja a
tételes pénziigyi elszamolast is.

Diktalas esetén a felhasznalo altal kozolt fogyasztasi adat alapjan minden diktalast kdve-
téen a szamlaban megtorténik a havi felhasznalas elszamolasa, ezért teljes éves idészakot
magaban foglalé elszamolé szamla kibocsatasara a felhasznal6 havi adatkdzlése alapjan
torténd szamlazas esetén nem kerul sor.

Ha a terlletileg illetékes eloszté a fogyasztasmérd berendezés leolvasasat a 6.4.2. pont-
ban (,A leolvasas gyakorisaga, rendje”) el6irtak szerint masodik alkalommal sem tudja el-
végezni, vagy az ismételt leolvasasra vonatkozo idépont-egyeztetés eredménytelen, a fo-
gyasztasmennyiséget a foldgazelosztoé koételes becsléssel megallapitani, és a becsléssel
megallapitott méréallast a FOGAZ Zrt. részére 3 napon beliil megkiildeni. Ha a becslést
kdvetden valds mérdallas all rendelkezésre, a FOGAZ Zrt. a tényleges fogyasztasmennyi-
séget a két ismert mérballas kozotti idészakra a 3. sz. mellékletben meghatarozott médon
osztja fel, és a kdvetkez6 szamlaban szamolja el.

Ha a felhasznald a szamlat vagy az elszamol6 szamlat az egyetemes szolgaltatasi szer-
z6désben meghatarozott gyakorisagnak megfeleléen nem kapja kézhez, ezt haladéktala-
nul kételes az ligyfélszolgalatnal jelezni. A FOGAZ Zrt. a felhasznalé szamara az ismétel-
ten kiallitott szamlat — felhasznalonak felrohaté okbdl torténd ismételt szamlakibocsatas
esetén — els6 alkalommal ingyenesen, ezt kovetben a kiulondij rendeletben eldirt dij elle-
nében kildi meg. Az elszamold szamla, szamla kézhezvételének elmaradasa nem mente-
siti a felhasznalét az elfogyasztott energia ellenértékének medfizetése aldl.

A felhasznal6 egy elszamolasi id6szakon belll egy alkalommal, a felhasznalasi helyére
vonatkozé elszamol6 szamla kiallitasat kovetd 30 napon kérheti a szamlazas maodjanak
(egyenletes részszamlazas, hédmérsékletfliggd részszamlazas vagy a felhasznalé altal be-
jelentett havi fogyasztas alapjan torténd szamlazas) modositasat, ettsl eltérni a FOGAZ
Zrt. hozzajarulasa esetén lehet.

6.4.6.4. Szamlazas havi méréleolvasas alapjan

20 m?h vagy a feletti névleges 6sszteljesitmény( fogyasztasmérével rendelkezé felhasz-
nalasi hely esetén a FOGAZ Zrt. a havi elosztéi méréleolvasas alapjan bocsat ki elszamold
szamlat. Sikertelen havi leolvasas esetén a FOGAZ Zrt. a szamlat jogosult becslés alapjan
kibocsatani.

6.4.6.5. Szamlazas méré nélklili felhasznalasi helyek (atalanydijas felhasznalok) esetében

Mérd nélkiili felnasznalasi helyek vonatkozasaban a FOGAZ Zrt. vagy az altala megbizott
dijbeszedb szervezet atalanydijas szamlat bocsat ki. Az atalanydij szamlazasa Dijbeszed6
Holding Zrt. altal kiallitott szamlak esetében kéthavonta, egyéb esetben haromhavonta tor-
ténik, a szamlazasi id6szakot a szamla tartalmazza.

Az atalanydij szamlazasanak alapjat az Arrendelet szabalyozza. A kiszamlazandé hé-
mennyiségek tekintetében az Arrendelet alapjan a lakas szobaszama és a tlizhely tipusa
a meghatarozo, fliggetlenll a lakasban él6k szamatdl, f6zési szokasaiktol.
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Atalanydijas felhasznalé esetén a FOGAZ Zrt. az arvaltozas hatalybelépését kovetd elsé
teljes honaptol érvényesiti az Uj arakat (havi atalanydij).

A targyhodra esé atalanydijat hokozi felhasznalo-valtozas esetén a régi (kikoltozd) felhasz-
nalo, hé elsejével torténd felhasznalo-valtozas esetén az Uj (bekdltézd) felhasznald koteles
megfizetni.

Az atalanydij szamlazasat az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés hatalya alatt a FOGAZ
Zrt. kizarolag a foldgazvételezés lehetbségét szlinetelteté plomba elosztd altali felhelyezé-
sét, vagy a foldgazvételezés lehet6ségének végleges — miszaki — megszlintetését kovetd
honaptol szlinetelteti vagy szlinteti meg.

6.4.6.6. Alapdij

Az Arrendelet értelmében a fogyasztasmérdvel rendelkezd felhasznaldk a gazdijon feliil —
felhasznalasi helyenként — alapdijat kotelesek fizetni a jogszabalyban eléirt ellatasi kotele-
zettségen alapul6 szolgaltatas rendelkezésre allasaért. Ennek értelmében a felhasznalo-
nak az alapdijat akkor is meg kell fizetnie, ha a vételezést a fogyasztasmérd berendezés
leszereltetése nélkill szlinetelteti, vagy a szolgaltatasbol dijhatralék miatt kizarasra kerdilt.

Az alapdij — az Arrendelet el6irasainak megfeleléen — naptari évre vonatkozoéan keriil meg-
hatarozasra, havi részletezésben. Ha a fogyasztas mértéke vagy a felhasznaloval tortént
megallapodas miatt részszamla nem minden hénapban készul, tobb havi alapdij szerepel-
het egy részszamlan, azzal, hogy legkésébb az elszamol6é szamlan kiszamlazasra kerul
minden, elszamolasi idészakon belll esedékes alapdij.

Az Arrendelet el6irasai alapjan az alapdij havi 6sszege minden hénap elsé napjan, vagy
az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés szerinti hanyada legkorabban a szerzédésben rog-
zitett megfeleld idészak elsd napjan esedékes. A felhasznalé az alapdijat havi vagy az
egyetemes szolgaltatasi szerz6désben rogzitett, egy honapnal révidebb idészaki iteme-
zés szerint, egybefligg6 telephelyenként koteles megfizetni. Ha a felhasznalé egybefiggé
telephelyén tébb gazmeéré talalhatod, az adott arszabas szerinti szabalyokat — figyelemmel
a FESZ 11.11. pontjaban foglaltakra — a gazmérék gaztechnikai normalallapotu névleges
teljesitményének 6sszege alapjan kell alkalmazni.

Az Arrendelet rendelkezésére figyelemmel a targyhéra esé alapdijat felhasznalé-valtozas
esetén a korabbi felhasznald, hé elsejével torténd felhasznald-valtozas esetén az yj fel-
hasznalo koételes megfizetni.

Ha a felhasznalé kérésére a szolgaltatas id6legesen sziinetel, a szineteltetés idejére alap-
dijat nem kell fizetni. Ez a rendelkezés kizardlag akkor alkalmazhaté, ha a fogyasztasméré
leszerelése a felhasznald koltségen megtdrtént. (A fogyasztasmerd felszerelésének dija is
a felhasznalét terheli). A fogyasztasmérd leszerelésének részletszabalyait az érintett el-
osztd uzletszabalyzata tartalmazza.

Az 4talanydijas szerz6déssel rendelkezé ugyfelek kilon alapdijat nem fizetnek.
Az alapdij fizetésére vonatkozd tovabbi szabalyokat az Arrendelet tartalmazza.
6.4.6.7. Szamlamegosztas arvaltozas esetén

Az egyetemes szolgaltatas aranak mint hatésagi arnak a valtozasa esetén a felhasznalo
jogosult a FOGAZ Zrt.-vel a fogyasztasmérd berendezés aktualis allasat az arvaltozas ha-
talyba 1épését kdvetd 15 napon belll k6zoIni.

Részszamlazas esetén a FOGAZ Zrt. a kdzolt adatot az arvaltozas hatalyba lépését meg-
el6zb napra rogziti, és az arvaltozas idépontjat magaban foglalé éves elszamolasban fi-
gyelembe veszi. Egyéb esetben (pl. havi diktalas) és részszamlazas esetén a megadott
idétartamon kiviili idépontban érkezé mérdallast a FOGAZ Zrt. a kdzlés napjaval tarolja,
és az elszamolé szamlaban veszi figyelembe.
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A FOGAZ Zrt. jogosult ellendrzd méréleolvasast végeztetni. Ha a leolvasott mérsallas alap-
jan becsult méréallas a kézolt mérdallastol eltér, a FOGAZ Zrt. jogosult az eloszté altal
megadott méréallas figyelembevételével elszamolni.

Ha a felhasznalé adatot a 15 napos hataridén beliil nem kézdl, a FOGAZ Zrt. a felhaszna-
last jogosult a 3. sz. melléklet, illetve a 6. sz. fliggelék szerinti jelleggorbe, azaz az elsza-
molasi rendszerben rendelkezésre allé algoritmus (fitési hémérsékleti tényezé alapu fo-
gyasztas megosztas) alapjan megosztani, €s a felhasznaléval e megosztas szerint elsza-
molni.

A FOGAZ zZrt. a fentiek szerint meghatarozott méréallastdl alkalmazza az Uj arat. Az elsza-
molasi idészak végén a FOGAZ Zrt. a két méréleolvasas kdzotti teljes idészakot szamolja
el a rendelkezésre allé kdzbensé mérdallas és az alkalmazandé ar figyelembevételével.

6.4.6.8. Elmaradt elszamolas, tulfizetés

Ha elmaradt elszamolas miatt a FOGAZ Zrt.-t dij vagy dijkiilénbézet illeti meg, a felhasz-
nalé azt az elmaradt szamlazas id6tartamaval azonos idén belll, egyenld részletekben
jogosult megfizetni. Ez esetben késedelmi kamat nem szamithato fel. E rendelkezés nem
mentesitia FOGAZ Zrt.-t a szerz6désszegés egyéb jogkdvetkezményei aldl. A részletfize-
tések késedelme esetén a kikapcsolas soran nem lakossagi fogyasztdé esetében a Get.
28/A. § (3) bekezdése, mig lakossagi fogyaszté esetében a Get. 29. § (3) bekezdése sze-
rint kell eljarni.

Elszamol6 szamla kibocsatasakor a FOGAZ Zrt. a felhasznaléval az elszamolasi idészakra
vonatkozédan teljes kdriien elszamol, amely magaban foglalja a tételes pénzigyi elszamo-
last is. Ha az elszamolas eredményeként a felhasznalo folydszamlajan tulfizetés mutatko-
zik, a felhasznaléval tortént eltéré megallapodas hianyaban, a FOGAZ Zrt.

— 3000 forintot meg nem halad6 6sszeg esetén a felhasznalot megilleté 6sszeget a
felhasznal6 kdvetkez6 szamlajaban szamolja el,

— 3000 forintot meghalad6 6sszeg esetén a felhasznalo fizetési médja szerinti médon
az elszamold szamla kibocsatasatdl szamitott 8 napon belil azt a felhasznalénak
visszafizeti.

Tulfizetés esetén a FOGAZ Zrt. a visszafizetést a felhasznalo részére, ha a felhasznald
helyett a fizetd teljesit, a fizetd részére teljesiti. Ettdl a felhasznal6 és a fizetd egyduttes,
kilon kérésére el lehet térni.

6.4.6.9. Elektronikus szamlakibocsatas

A FOGAZ zrt. a felhasznald kérésére a szamlat elektronikus Gton bocsatja ki. Ebben az
esetben a szamla kinyomtatott formaban nem kerul kibocsatasra.

A FOGAZ Zrt. az elektronikus szamlazas lehetéségét téritésmentesen biztositja.

Elektronikus szamlazas esetén a szamla tartalma és fogyasztasi adatokrol valo tajékozta-
tasi kotelezettség — jogszabaly eltéré rendelkezése hianyaban — megegyezik a nyomtatott
szamla tartalmaval és a nyomtatott szamla esetében eldirt tajékoztatasi kdtelezettséggel.

6.4.6.10.Részszamlazas a szamlazasi 6sszeq 6sszevonasaval (kis értékli szamlazas)

Ha az éves varhato fogyasztés és annak megoszlasa alapjan, vagy a felhasznaléval tor-
téné megallapodasnak megfelel6en kiallitott havi részszamla ésszege nem éri el a nettd
2500 Ft-ot, a FOGAZ Zrt. az ESZSZ 6.6. pontja szerinti részszamlat dsszevontan bocsatja
ki oly mdédon, hogy az dsszevont részszamlak nettdé dsszege elérje a 2500 Ft-ot. Szamla
Osszevont kibocsatasara kizardlag hédmérsékletfliggb részszamlazas, illetve elmaradt vagy
hatarnapon tul teljesitett diktalas miatti részszamla-kibocsatas lehetésége esetén kerdl
sor. Az 6sszevont szamla kiallitasatol a FOGAZ Zrt. a felhasznald kérése esetén eltérhet.
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6.4.6.11.Szamlak 6sszevont megktlildése

A FOGAZ Zrt. jogosult azonos elszamolasi idészakra vonatkozéan — kivéve, ha a kalkulalt
éves fogyasztas nem éri el az évi 120 m3-t, amikor is harom havi idészak egyszerre, egy
szamlaban Kkerul kiterhelésre — legfeliebb harom szamlat és az azokhoz tartozé
szamlabefizetési megbizasokat (fehér csekkeket) egy kildeményben megklldeni a fel-
hasznalonak (fizetének) azzal, hogy az egyszerre megkuldott szamlak fizetési hatarideje
az adott szamlaval érintett szamlazasi id6szakot kovett id6szakra esik. Az egy kildemény-
ben megkuldétt szamlak fizetési hatarideje az egyes szamlakon kertil feltlintetésre.

A felhasznal¢6 (fizet6) az egyes szamlak megfizetésére minden esetben az adott szamla-
ban feltuntetett fizetési hataridbig koteles.

Ha a felhasznalo (fizetd) a szamlak megdfizetése soran dsszetéveszti/felcseréli a szamla-
zasi id6szakokat, az aktualisan befizetend6 szamlakat, arra a szamlazasi id6szakra vonat-
kozoan, amely helyett egy késébbi id6szakra vonatkozoan tett eleget a fizetési kotelezett-
ségének — de a befizetett 6sszeg alapjan a FOGAZ Zrt.-vel szemben tényleges tartozasa
nem all fenn, ide nem értve az 0sszetévesztés/felcserélés miatti tartozast — a felhasznalo-
val szemben a fizetési késedelem, illetve a nemfizetés jogkdvetkezményei nem kertinek
alkalmazasra.

Ha a befizetés nem azonosithaté be egyértelmien, a tartozas kiegyenlitése a szamlaki-
egyenlitési sorrend szempontjabdl iranyadd jogszabalyi rendelkezések szerint az alabbiak
szerint torténik:

— elsédlegesen a késedelmes fizetésbdl adddéd igazolt kdltségek;
— masodlagosan a kamat;
— harmadsorban a fennall6 t6ketartozas.

6.4.6.12.Végszamla kibocsatasa

A végszamlat — ha az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés ettdl eltéré6en nem rendelkezik —
nyomtatott formaban kell a felhasznalé rendelkezésére bocsatani.

A végszamla kibocsatasara vonatkozo tovabbi szabalyokat a 6.7.5. pont (,Elszamolas a
szerz6dés megszinése esetén”) tartalmazza.

6.4.6.13.Klils6 szervezetek kbzremiikbdése a dijbeszedési tevékenységben

A FOGAZ Zrt. leolvasassal, szamlazassal, dijbeszedéssel dsszefliggd tevékenységeit
megbizasi szerz6dés alapjan kiilsé vallalkozé is végezheti.

6.4.6.14.Szamlakifogasolasok intézésének rendje

A felhasznal6 a szamla ellen a FOGAZ Zrt.-nél kifogast emelhet. A felhasznalé szamlaki-
fogasat valamennyi tUgyfélszolgalati csatornan jelezheti.

A szamlakifogas az eredeti fizetési hataridét nem maodositja, és az esetlegesen igy kelet-
kezé fizetési késedelem utan a FOGAZ Zrt. késedelmi kamat felszamitasara jogosult. Ettél
eltéréen a kifogas bejelentésének a szamla kifizetésére halaszté hatalya van, ha a szamlan
elszamolt foldgazmennyiség az el6z8 év azonos idészakara vetitett mennyiség 150%-at
meghaladja. Azonos idészak alatt egyforma elszamolasi idészak értend6. Ha az elszamo-
lasi id6szak mértékében valtozas kdvetkezik be, a FOGAZ Zrt. az azonos idészakra vetitett
mennyiséget a 3 sz. mellékletben, illetve a 6. sz. fiiggelékben meghatarozott jelleggérbe
(fGtési hédmérsékleti tényezé alapu fogyasztas megosztas) szerinti megosztassal szamitja
Ki.

A FOGAZ zrt. a kifogast megvizsgalja, és ennek eredményérél a felhasznalét legkésébb
az irasban benyuijtott kifogas kézhezvételétdl, illetve a széban el6adott kifogas jelzésétdl
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szamitott 15 napon bellil, irasban benyujtott kifogas esetében irasban értesiti, széban elé-
adott kifogas esetében - a Fogyasztévédelmi torvény rendelkezéseivel dsszhangban — do-
kumentalt moédon tajékoztatja.

Ha a kifogas jogosnak bizonyult, a FOGAZ Zrt. haladéktalanul intézkedik a szamla helyes-
bitésérél. A helyesbité szamla esedékességét a szamla tartalmazza.

A FOGAZ zrt. a felhasznalot megilletd visszatérités esetében a bejelentés érdemi elbira-
lasat kdvetben megvizsgalja a felhasznalo folydszamlajanak egyenlegét, és ennek ered-
ményétol fliggéen az alabbiak szerint, jar el:

a) ha a felhasznaldnak tartozasa van, a szamlakifogas soran keletkezett tulfizetést a
felhasznalohoz intézett jognyilatkozattal a tartozas rendezésének kiegyenlitésére
(beszamitas) hasznalja fel, ennek hianyaban/a fennmaradé 6sszeg tekintetében

b) ha a felhasznal6 a szerz6déskoétés alkalmaval nyilatkozott a tilfizetés beszamita-
sarol, akkor a tulfizetés a kdvetkez6 esedékes szamla/szamlak fizetendd 6sszegé-
nek csokkentéseként kerll elszamolasra, ennek hidnyaban/a fennmaradé 6sszeg
tekintetében

c) a szamlakifogas rendezésekor keletkezett tulfizetés kezelése a 6.4.6.8. pontban
(,EImaradt elszamolas, tulfizetés”) foglaltaknak megfeleléen torténik.

Végszamla esetén a felhasznaldt megilletd visszatérités esetében a FOGAZ Zrt. az alab-
biak szerint, jar el

a) ha a felhasznalénak tartozasa van, a szamlakifogas soran keletkezett tulfizetést a
felhasznalohoz intézett jognyilatkozattal a tartozas rendezésének kiegyenlitésére
(beszamitas) hasznalja fel, ennek hianyaban/a fennmaradé 6sszeg tekintetében

b) a felhasznalé fizetési modja szerinti mdédon a végszamla kibocsatasatol szamitott
8 napon belll azt a felhasznaldnak visszafizeti.

Ha téves vagy elmaradt elszamolas miatt a FOGAZ Zrt.-t dij vagy dijkiilénbdzet illeti meg,
a felhasznalé azt a téves vagy az elmaradt szamlazas idétartamaval azonos idén beldl,
egyenld részletekben jogosult megfizetni. Ez esetben késedelmi kamat nem szamithaté
fel. E rendelkezés nem mentesiti a FOGAZ Zrt.-t a szerz6désszegés egyéb jogkdvetkez-
ményei alél. A részletfizetések késedelme esetén a kikapcsolas soran nem lakossagi fo-
gyaszté esetében a Get. 28/A. § (3) bekezdése, mig lakossagi fogyaszté esetében a Get.
29. § (3) bekezdése szerint kell eljarni.

Az utolag indokolatlannak bizonyult szamlakifogas az eredeti fizetési hataridét nem modo-
sitja, és az esetleg igy keletkezd fizetési késedelem utdan a FOGAZ Zrt. késedelmi kamat
felszamitasara jogosult.

6.4.7. Jogszabalyban vagy a Hivatal altal meghatarozott ar, annak alkalmazasi feltételei
és az arhoz képest alkalmazott arengedményezés szabadlyai, az arvaltozas beje-
lentése

6.4.7.1. Alkalmazott arak, aralkalmazasi feltételek

Az egyetemes szolgaltatas arat, az aralkalmazasi feltételeket, valamint az arszabalyozas
kereteit a Hivatal javaslata alapjan az energiapolitikaért felelés miniszter rendeletben alla-
pitia meg (Arrendelet).

Az egyetemes szolgaltatas arat mint hatosagi arat legmagasabb araknak kell tekinteni. A
legmagasabb artdl lefelé megkulonbdztetés-mentesen, eldre nyilvanossagra hozott médon
lehet eltérni. A hatésagi arnal magasabb arat a szerzé6désben érvényesen kikotni nem le-
het. Ha a felek az arban nem éllapodtak meg, és a termékre vagy szolgaltatasra hatdsagi
ar van érvényben, az utodbbi az irdnyado.
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A hatdsagi arnak a szerz6dés megkotését kovetéen bekdvetkezé valtozasa esetén — a
felek eltérd rendelkezése hianyaban — a megvaltozott hatdsagi ar az érvényes szerzdédés
részévé valik.

A FOGAZ zrt. az Arrendelet értelmében a kdvetkez6 arszabasok szerint értékesit foldgazt:

a) 20 m®h-nal kisebb gazmérdvel rendelkez6 lakossagi felhasznalok arszabasa, ki-
véve a fogyasztoi kbzbssegeket,

b) 20 m®/h-nal kisebb gazmérével rendelkezé nem lakossagi felhasznaldk arszabasa,
c) 20 m®h-nél kisebb gazmérével rendelkezd fogyasztoi kozosségek arszabasa,

d) 20 m®h és annal nagyobb gazmérdvel rendelkezé lakossagi felhasznalok arsza-
basa,

e) 20 m3/h névleges teljesitményl gazmérdvel rendelkezé nem lakossagi felhaszna-
6k arszabasa, és

f) gazmérdvel nem rendelkez6 felhasznalok arszabasa.

A foldgaz egyetemes szolgaltatas ara alapdijbol és gazdijbdl all. A foldgaz egyetemes szol-
galtatas aranak dijelemeit az Arrendelet tartalmazza.

A féldgaz egyetemes szolgaltatas ara tartalmazza a rendszerhasznalati dijakat. A FOGAZ
Zrt. altal az egyetemes szolgaltatasi szerz8dés alapjan teljesitett szolgaltatas a rendszer-
hasznalati dijak (kapacitas lekotési dijak stb.) vonatkozasaban kozvetitett szolgaltatast tar-
talmaz.

6.4.7.2. Fogyasztoi kbzosségre vonatkozo specialis szabalyok

A megdfeleld arszabas alkalmazasa érdekében a kdzos gazmérdvel rendelkezé tdébblaka-
sos lakééplletben (pl. tarsashaz, lakasszovetkezet, k6zds tulajdonban allé épulet) vétele-
z6k személyesen vagy erre jogosult képvisel6juk utjan irasban kotelesek nyilatkozatot
tenni a FOGAZ Zrt. részére arra vonatkozoan, hogy az Arrendelet szerinti fogyasztoi ko-
z6sségnek mindsulinek, és kérik az ennek megfeleld arszabas alkalmazasat. A nyilatko-
zatban foglaltakért a felel6sség a nyilatkozatot tevé fogyasztoi kozosség tagjait egyetem-
legesen terheli.

A nyilatkozat megtételének hianyaban a FOGAZ Zrt. a féldgaz felhasznalas elszamolasa
soran nem jogosult a fogyasztoi kdzdsségekre iranyad6 kedvezményes arszabast alkal-
mazni.

A 20 m®/h-ndl kisebb névleges Osszteljesitmény(i gazmérdvel rendelkezé tarsashazak és
mas, szerz6déskotési képességgel rendelkezd fogyasztoi kozosségek esetében a jogsza-
balyban szerepl6 k6z6sségi arszabas alkalmazasanak feltétele az egyetemes szolgaltatasi
szerz8dés fogyasztoi kozosségkeént torténd megkotése. Meglévé egyetemes szolgaltatasi
szerz6dés esetén az arszabasok kozotti valtas az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés mo-
dositasat jelenti, amely alkalmaval a felek kdzbensé mérdallas alapjan elszamolnak az ad-
digi fogyasztassal, amelyet a felhaszndl6 a kordbbi tartozasaival egyutt koteles kiegyenli-
teni. Hatalyos szerz6dés esetén a FOGAZ Zrt. a fogyasztdi kdzosség tekintetében a nyi-
latkozattétel benyujtasatol alkalmazza a vonatkozo arszabast.

A 20 m3/h-ndl kisebb névleges Osszteljesitmény(i gazmérdvel rendelkezé fogyasztoi ko-
z0sseg koteles a kozos merdrdl ellatott helyisegek szamaban és a felhasznalas céljaban
bekdvetkezett valtozasrol a FOGAZ Zrt.-t 15 napon belll értesiteni.

6.4.7.3. Arengedményezés szabalyai (jogszabalyban réqzitett kedvezményes eqyséqar alkal-

mazasa)

Az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznaloknak kibocsatott szamlakban a FOGAZ
Zrt. az Arrendeletben megallapitott I. és Il. arkategéria szerinti dijszabasokat alkalmazza,
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tovabba e rendeletben foglaltak alapjan érvényesiti a felhasznalok részére a nagycsalados
kedvezmeényt.

A kedvezményes |. arkategéria dijszabasa a 20 m®/h alatti gazmérével rendelkezé felhasz-
nalok vételezési helye esetében alkalmazando, ide nem értve a fogyasztoi kozosséget. Az
|. arkategoriara jogosult felhasznaldk altal az . arkategoria dijszabasa szerint maximalisan
vételezhet6 foldgazmennyiség felhasznalasi helyenként és naptari évenként 41 040 MJ.
Ettdl eltéréen, nagycsalados kedvezményre vonatkozé jogosultsag megallapitasa esetén
az |. arkategoéria, lakossagi felhasznalokra érvényes dijszabasa szerint maximalisan véte-
lezhet6 foldgazmennyiség harom gyermekre tekintettel felhasznalasi helyenként és naptari
évenként 61 560 MJ, valamint a negyedik gyermektél szamitva gyermekenként tovabbi
10 250 MJ.

Mivel a fentiek szerinti, illetve az Arrendeletben meghatarozott kedvezményes mennyiség
naptari évre vonatkozik, azonban a FOGAZ Zrt. altal alkalmazott elszamolasi idészakok
nem kothetdk a naptari évhez, ezért a kedvezményt a FOGAZ Zrt. az alabbiak szerint ér-
vényesiti az elszamolasban.

(A) Kedvezményes egységar alkalmazasa abban az esetben, ha az egyetemes szolgal-
tatasi szerz6dés a teljes naptari évben hatalyban van

Eqgyenletes részszamlazas esetén

— A két mérbleolvasas kodzott kibocsatott részszamlakban az adott honap naptari
napjainak figyelembevételével kdzel azonos mennyiség kerul kedvezményesen
elszamolasra (a teljes naptari évre jogszabalyban rogzitett kedvezmeény 1/365-
0d része szorozva a részszamla szamlazasi idészaka napjainak szamaval).

— A targyévet kovetd els6 éves mérbleolvasas alapjan kiallitott elszamolé szamla
tartalmazza az el6z6 naptari évre adhaté kedvezményes mennyiség teljes koér(
elszamolasat.

Hémérsékletfiigqb részszamlazas esetén

A FOGAZ Zrt. a kedvezményt havonta, a részszamla szamlazasi idészakanak meny-
nyiségi elszamolasaban, fogyasztas aranyosan (a targyévben az elszamolasi idészak
végéig rendelkezésre all6 tényleges flitési hémérsékleti tényez6 adatok, az év hatra-
levé részére a 20 éves fltési hémérsékleti tényezd atlagadatok aranyanak figyelem-
bevételével) érvényesiti.

Havi mérdéallas diktalas esetén

— Havonta, a két diktalt mérdallas kdzotti idészak mennyiségi elszamolasaban, fo-
gyasztas aranyosan (a targyévben az elszamolasi idészak végéig rendelkezésre
allé tényleges futési h6mérsékleti tényez6 adatok, az év hatralevd részére a 20
éves fltési h6mérsékleti tényezd atlagadatok aranyanak figyelembevételével) ér-
vényesiti a FOGAZ Zrt. a kedvezményt.

A mérd6allas alapjan kiallitott szamlaban, beleértve a naptari év utolsé napjat ma-
gaban foglalé szamlat is, az elszamolt id6szakra vonatkozo I. savbeli hdmennyi-
ség meghatarozasa utan a FOGAZ Zrt. megvizsgalja, mekkora MJ hémennyisé-
get adott meg |. savban az aktualis és az adott naptari évre vonatkozdéan kiallitott
szamlaiban, majd 6sszeveti ezt a hémennyiséget az utolsé elszamolt idészak vé-
géig maximalisan adhato hémennyiséggel. A szamitas modjara vonatkozé konk-
rét példat a 3. sz. melléklet 5. pont c) alpontja tartalmazza.

Méréallas kézlés hianyaban vagy hatarnapon tuli méréallas kézlés esetében ki-
bocsatott részszamlakban a kedvezményes mennyiség meghatarozasa ugyan-
ezzel a modszerrel torténik.
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— Az el6z6 naptari évre adhatdé kedvezményes mennyiség teljes korl elszamola-
sara a targyévet kovetd els6 mérdallas alapu (felhasznalé altal kézolt vagy az
eloszt6 altal leolvasott) szamlaban kerdl sor.

(B) Kedvezményes egységar alkalmazasa abban az esetben, ha az egyetemes szolgal-
tatasi szerzd6dés nincs a teljes naptari évben hatalyban

Uj szerz6dés kétése (fogyasztod-valtozas, kereskedbvaltas, uj felhasznéléasi hely be-
kapcsolasa)

Ujonnan szerzédott felhasznald esetében a maximalisan elszamolhaté kedvezmé-
nyes mennyiség meghatarozasa fogyasztas- és idéaranyosan (a rendelkezésre allo
tényleges és a 20 éves fltési hdmérsékleti tényezd atlagok figyelembevételével) tor-
ténik.

Szerzbdés megsziintetése (fogyasztévaltozas, szolgaltato-valtas, felhasznalasi hely
megszlintetése)

Kikdlt6z6 és kilépé felhasznald esetében a szerz6dés megsziinés idépontjaig érve-
nyesithet6 fogyasztas- és idéaranyos kedvezmény elszamolas torténik.

Az arkategoriak kozotti megosztasokat konkrét példakon keresztil a 3. sz. melléklet tartal-
mazza.

6.4.7.4. Arvéltozas bejelentése

A FOGAZ zrt. a rendeletben kozzétett, egyetemes szolgaltatasra vonatkozé arakat és al-
kalmazasuk szabalyait legkés6bb az arak alkalmazhatésaga el6tt 1 nappal honlapjan
(www.fogaz.hu) kdzzéteszi, valamint az tigyfélszolgalati irodakban nyilvanossagra hozza.
A kozzététel tartalmazza a felhasznalokat megilleté felmondasi jogra, valamint a felmon-
das hataridejére vonatkoz6 tajékoztatast is.

A FOGAZ zrt. altal kibocsatott szamlan szerepld egységarak barmely valtozasa esetén a
FOGAZ Zrt. legkésébb az (j 4rakat tartalmazé szamla kibocsatasakor a felhasznaldkat
egyértelmien, személyre szoldan, irasban kulon is tajékoztatja. A tajékoztatas kiterjed a
felhasznalokat megilleté felmondasi jogra és a felmondas hataridejére is.

6.4.8. A valaszthaté fizetési médok és hataridok, fizetési kedvezmények
6.4.8.1. Fizetési moédok
A FOGAZ zrt. altal a szamla kiegyenlitése soran biztositott fizetési médok:

a) postai szamlabefizetési megbizas (fehér csekk),

b) csoportos beszedési megbizas (CSOB)

C) pénzintézeten keresztul egyedi atutalas (banki atutalas)

d) bankkartyas fizetés (Ugyfélszolgalati irodaban vagy web-en).
e) QR kéd alkalmazasa.

Ha a felhasznald (fizet6) a csoportos beszedés fizetési modot (CSOB) valasztja, kételes
szamlavezetd pénzintézete felé bejelenteni a FOGAZ Zrt.-nek, illetve megbizottjanak a be-
szedési megbizas benyujtasara vonatkozo jogat.

Ha a csoportos beszedeéssel teljesitd felhasznald (fizetd) bankszamlajanak terhelése egy-
mast kdveté harom alkalommal sikertelen, a FOGAZ Zrt. jogosult — a felhasznalé (fizetd)
tajékoztatasa mellett — a fizetési médot atallitani postai szamlabefizetési megbizasra.

Atutalas esetén a felhasznalo (fizet) az esedékes dijat a FOGAZ Zrt., illetve megbizottja
szamlan feltlintetett bankszamla szamara koteles utalni.

Ha a felhasznalé (fizeté) szamara a FOGAZ Zrt. postai szamlabefizetési megbizast (fehér
csekket) kild, azonban a szamla kiegyenlitése egy 6 hdénapos idészakon belil legalabb 3
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alkalommal pénzintézeten keresztil egyedi atutalassal térténik, és a felhasznald (fizetd)
fizetési mod valtoztatast nem kért, a FOGAZ Zrt. — a felhasznalé (fizetd) tajékoztatasa
mellett — jogosult a fizetési mdédot — a felhasznald (fizetd) kilon kérése nélkul is — a
tényleges fizetési mddra atéllitani. Ha a felhasznal¢ (fizetd) ezzel nem ért egyet, a ki-
fogas bejelentését kovetden a FOGAZ Zrt. a fizetési médot haladéktalanul visszaallitja.

A felhasznalé (fizetd) a fizetés modjanak megvaltoztatasat barmely idépontban kezdemé-
nyezheti. Az Uj fizetési mod legkorabban a kdvetkez6 szamlazasi idészak kezdetétél Iéphet
hatalyba. A fizetési mod megvaltoztatasara vonatkozé tovabbi szabalyokat a 6.3.2.2. pont
(,Szerz6désmaodositas”) tartalmazza.

6.4.8.2. Fizetési hataridbk, befizetések elszamolasa

Eltér6 megallapodas hianyaban a felhasznal6 (fizetd) koteles a szamlaban feltlintetett dijat

a) postai szamlabefizetési megbizas (fehér csekk), banki atutalas, bankkartyas fizetés
vagy QR kéd alkalmazasa esetén a szamlan feltlntetett fizetési hataridé lejartaig,

vagy

b) csoportos beszedési megbizas (CSOB) esetén a szamla 6sszegének pénzintézet-
hez t6rténd benyujtasakor megfizetni.

A felhasznalé (fizetd) felel6ssége, hogy a pénziigyi teljesitéshez szikséges idintervallu-
mot a fizetés maédjatol figgden figyelembe vegye, illetve atutalas esetén a beazonositasa-
hoz szUkséges adatokat megadja.

A fizetd és a felhasznal6 — a felek megallapodasatél fliggéen — tartésan vagy idélegesen
is eltérs lehet, a FOGAZ Zrt.-vel szemben felelésségiik azonban egyetemleges. A fizetési
megallapodasban vallalt kotelezettségek elmulasztasa esetén a megallapodasban meg-
hatarozott felhasznalasi hely(ek)en a foldgazellatas a Get. és a Vhr. el6irasai szerint meg-
szuntethetd.

Ha a szolgaltatast egy egyetemes szolgaltatasi szerz6dés alapjan tébben veszik igénybe
(tobb felhasznalod van), az érintettek egyetemlegesen felelnek az egyetemes szolgaltatas
aranak megfizetéséért.

Ha jogszabaly vagy a felek eltéréen nem rendelkeznek, a fizetés akkor minésul teljesitett-
nek, amikor a pénzdsszeg a FOGAZ Zrt. bankszamlajan jévairasra kerul.

Nem tekinthet6 teljesitésnek a FOGAZ Zrt. bankszamlajara azonosithatatlanul atutalt
pénzdsszeg. Az atutalast kezdeményez6 koételes kell6 gondossaggal eljarni, és a pénz
rendeltetésének azonositashoz sziikséges informaciokat feltlintetni. Ez esetben a felhasz-
nalot (fizetét) terheli a felelésség a nemfizetésbdl adodd jogkdvetkezményekért.

Ha a felnasznalénak a FOGAZ Zrt.-vel szemben tébb tartozasa all fenn, és teljesitése nem
fedezi valamennyi tartozasat, azt a felhasznald rendelkezése szerint, ennek hianyaban pe-
dig arra a tartozasra kell elszamolni, amelyre a felhasznal6 felismerhetéen szanta. Ha a
felhasznalé nem rendelkezett és a szandéka sem ismerheté fel, a teljesitést

a) arégebben lejart,

b) azonos lejarat esetén a felhasznaldra terhesebb,

c) egyenlé mértékben terhes tartozasok kozul a kevésbé biztositott

kovetelés fedezésére kell forditani,

d) egyenld mértékben biztositott kdveteléseket a teljesités aranyosan csokkenti.

A szamla késedelmes megfizetése esetén alkalmazhat6 jogkdvetkezményeket a 6.8.3.2.
pont (,Az egyetemes szolgaltatasi szerz8dés megszegése a felhasznalod részérél”) a) al-
pontja tartalmazza.
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6.4.8.3. Fizetési kedvezmények

6.4.8.3.1. ONKORMANYZATI TAMOGATAS

A FOGAZ zrt. 6nkormanyzat altal biztositott tamogatas esetében az dnkormanyzati hata-
rozatban foglaltak szerint jar el, annak végrehajtasa érdekében a felhasznald (fizetd) kote-
les egylttmikodni.

A felhasznald a tamogatas felhasznalasara akkor valik jogosultta, ha a tamogatas o6sszege
az onkormanyzat atutalasat kovetéen a felhasznaléo FOGAZ Zrt.-nél vezetett szerz6déses
folydszamlajan jovairasra kerdilt.

6.4.8.3.2. FIZETESI KEDVEZMENY

A felhasznalé (fizetd) évente egy alkalommal, a szamlan feltintetett fizetési hataridén belll
kezdeményezhet részletfizetést és/vagy fizetési halasztast a FOGAZ Zrt.-nél. A FOGAZ
Zrt. a kezdeményezést megvizsgalja, és hozzajarulasa esetén a részletfizetésre és/vagy a
fizetési halasztasra engedélyt ad. A FOGAZ Zrt. az engedélyben jogosult a felhasznald
altal javasolt fizetési Utemezéstél eltérni, a fizetési kedvezmény megadasat feltételhez
kétni, igy kulondsen az esetlegesen fennalld tartozas bizonyos részének egyodsszegqd,
azonnali megfizetését eldirni. A kérelem elbiralasanal a szamla 6sszege, az elszamolas,
szamlazas maodja, a felhasznald (fizetd) jellemzé fizetési magatartasa és az esetleges tar-
tozas mértéke, ideje a mérlegelési szempont.

A fizetési kedvezmény biztositasat a FOGAZ Zrt. megtagadhatja, ha a felhasznal6 (fizetd)
részérdl mulasztas tortént a korrekt szamlazas érdekében elvarhato egyuttmikdodés soran,
illetve ha a felhasznalé (fizetd) magatartasa egyébként nem felel meg a felek egyuttmiko-
dési kotelezettségének, vagy a johiszemiiseg és tisztesség polgari jogi alapelvének. Kulo-
ndsen ilyen magatartasnak minésul, ha a felhasznal6 (fizet) a tényleges fogyasztasnal
alacsonyabb fogyasztast diktal be, illetve az éves mennyiséget nem a valos adatok alapjan
kéri beallitani. A FOGAZ Zrt.-nek jogaban all tovabba éves elszamolaskor a felhasznalé
(fizetd) éves mennyiség modositasabdl eredd elszamold szamla dsszegére vonatkozo
részletfizetési, illetve fizetési halasztasi kérelmet elutasitani.

Ha a felhasznalo (fizet6) a fizetési kedvezményre vonatkoz6 engedélyben meghatarozott
feltétel(eke)t megszegi, a FOGAZ Zrt. jogosult az engedélyt azonnali hatallyal visszavonni,
amely esetben a teljes tartozas (16ke, kamatok, jarulékok stb.) azonnal és egy dsszegben
esedékessé valik.

Egyetemes szolgaltatasi szerzé6dés felmondasa esetén, ha a FOGAZ Zrt. a felhasznalénak
(fizetbnek) foldgaz egyetemes szolgaltatasi jogviszonyuk fennallasa alatt barmikor, barmi-
lyen modon vagy formaban fizetési kedvezményre vonatkozé engedélyt adott, az engedély
automatikusan azonnal megszlnik, és az abban szerepld teljes tartozas (t6ke, kamatok,
jarulékok stb.) a felek k6zotti egyetemes szolgaltatasi szerz6dés felmondasara vonatkozo
jognyilatkozata masik fél altali kézhezvételének napjan azonnal és egy 6sszegben esedé-
kessé valik.

6.4.8.3.3. SZOCIALISAN RASZORULO FOGYASZTOKRA VONATKOZO FIZETESI KEDVEZMENY

A szocidlisan raszoruld fogyasztdkra vonatkozd specidlis fizetési kedvezményeket a
6.13.1.2.1. pont (,Fizetési kedvezmeény (részletfizetés, fizetési haladék)”) tartalmazza.

6.4.9. Fizetési és szamlazasi modok kozotti valtas lehetéségére, modjara, feltételeire,
az igénybe veheté kedvezményekre és az igénybevétel feltételeire vonatkozo ak-
tualis tajékoztatas elérhetésége

A szamlazas és fizetés mddjara, az ezek kdzotti valtds maodjara, feltételeire, az aktualis
igénybe vehet6 kedvezményekre és az igénybevétel feltételére vonatkozo részletes tajé-
koztatas a FOGAZ Zrt. telefonos és személyes ligyfélszolgalatain tiimenden honlapjan
(www.fogaz.hu) és eseti, szamla melletti tdjékoztaté anyagokban érheté el.
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6.5. A szerz6dé felek jogai és kotelezettségei

A FOGAZ Zrt.+, illetve a felnasznalét és a fizet6t a jogszabalyokban, az UKSZ-ben, az
Uzletszabalyzatban és a Hivatal hatarozataiban foglalt kotelezettségek terhelik és jogok
illetik, igy kuléndsen:

a) A FOGAZ Zrt. kételes gondoskodni arrél, hogy a felhasznalé igénye szerinti fold-
gazmennyiség altala beszerzésre keriljoén, az a felhasznal6 rendelkezésére alljon,
annak ellenértéke az egyetemes szolgaltatasi szerzédés szerinti id6szakonként el-
szamolasra kerljon, koteles tovabba a féldgazigény kielégitéséhez kapcsol6do
egyéb szolgaltatasok biztositasara.

b) A felhasznalé a féldgazfogyasztasanak megfeleld, a felhasznalasi helyre kotott
egyetemes szolgaltatasi szerz6dés szerinti mindenkori aktualis, jogszabalyban
meghatarozott dijat kdteles megfizetni.

c) Afelhasznald kételes a felhasznalasi helyen bellli gazszivargas, gazoémlés esetén
a veszély elharitasa érdekében a téle elvarhato intézkedéseket (pl. szellbztetés,
gazcsapok lezarasa, tlzgyujtas és villamos berendezés bekapcsolasanak mell6-
zése, szikraképzddés megakadalyozasa, a veszélyeztetett kornyezet tajékozta-
tasa) megtenni.

Gazszivargas bejelentésére a 2. sz. mellékletben, illetve a honlapon feltlintetett,
éjjel-nappal hivhato telefonszam all a felhasznaldk rendelkezésére.

d) Uzemzavar vagy forrashiany miatti fogyasztaskorlatozas esetén a felhasznal6 ko-
teles a tertletileg illetékes foldgazeloszto Uzletszabalyzataban meghatarozott kor-
latozasi sorrend szerinti vételezés végrehajtasara.

6.6. A szerzddés teljesitésében részt vevé harmadik személyek és a veliik fennallé
kapcsolatok bemutatasa

A FOGAZ Zrt. jogosult az egyetemes szolgaltatasi tevékenység teljesitésébe harmadik
személyt bevonni, igy kulondsen rendszerizemeltetbket, illetve a Hivatal altal jovahagyott,
kiszervezett tevékenységek végzésével megbizott mas személyeket (kbzremiikddbket).

Az egyetemes szolgaltatasi szerzédés teljesitése érdekében a FOGAZ Zrt. szerzédést kot
a foldgaz beszerzésérd|, szallitasardl, elosztasardl és tarolasarol az érintett engedélyesek-
kel. A FOGAZ zrt. valamennyi elosztéi engedélyes tekintetében rendelkezik az egyiittmi-
kédéshez szilkséges megallapodasokkal, és vellk a jogszabalyok és az egyuttmikodési
megallapodasok elbirasai szerint egyuttmikdodik, honlapjan tajékoztatast ad az elosztéi
engedélyesek honlapjanak elérhetéségérdl, ahol tobbek kdzott az eloszto Uzletszabalyzata
is megtalalhato.

A FOGAZ zrt. a kiszervezés kapcsan figyelembe veszi a jogszabalyi el6irasokat, kiilénds
tekintettel a Get.-ben és a Vhr.-ben foglaltakat.

A felhasznalét képviselheti az altala meghatalmazott személy, illetve térvényen alapuld
képviselet alapjan az ezt igazolé személy. Ha a felhasznalé mas személyt biz meg azzal,
hogy az Ugyintézés soran a képviseletében eljarjon, ehhez természetes személy felhasz-
nalé esetén két tanu altal alairt (név, cim) meghatalmazasra, nem természetes személy
felhasznalo esetén cégszeriien alairt meghatalmazasra van sziikség. (A meghatalmazasra
vonatkozé minta elérheté a FOGAZ Zrt. honlapjan és az ligyfélszolgalatokon.) A képviseleti
jogosultsag szabalyszerliségének biztositdsa a felhasznald kotelezettsége.

6.7. A szerzddés megsziinésének esetei
6.7.1. Szerzbdés idbétartamanak meghatarozasa

Az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés hatarozatlan id6tartamra jon létre.

FOGAZ zrt. féldgéz egyetemes szolgéltatasi lizletszabélyzat - 2017.07.01.



62

6.7.2. Rendes felmondas szabalyai
Az egyetemes szolgaltatasi szerz8dés felmondasat a masik féllel irasban kell k6zoIni.

6.7.2.1. Szerzédés felmondasa a felhasznalo részérél

A felhasznalé a hatarozatlan id6tartamra kotott egyetemes szolgaltatasi szerz6dését a
Get.-ben, a jelen Uzletszabalyzatban és a szerz6désben meghatarozott feltételek betar-
tasa mellett — az Uzletszabalyzat eltérd rendelkezése hianyaban — 30 napos felmondasi
idével, irasban mondhatja fel. A FOGAZ Zrt. a felmondasi id6tél eltekinthet. Rendes fel-
mondas oka lehet:

(A) A felhasznald elkoltézése, Uj felhasznald bekoltdézése (felhasznald-valtozas (at-
iras))

(B) Szolgaltatas igénybevételével valo felhagyas (pl. felhasznalasi hely megsziinése,
vételezés megsziintetése)

(C) Kereskedbvaltas

A felhasznalé felmondasi szandékat irasban koteles a FOGAZ Zrt.-vel kdzolni az alabbi
adatok megadasaval:

a) felhasznal6 neve (Ugyfél-azonositéja),

b) a felhasznalasi hely azonositasahoz szikséges adatok (mérési pont azonosité
(POD), felhasznalasi hely pontos cime és felhasznalasi hely azonositd),

c) afelmondas idépontja,

d) a felhasznalasi helyen felszerelt fogyasztasmérd-berendezés(ek) gyari szama, a
felmondas idépontjaban leolvasott méréallas(ok),

e) a felhasznald uj lakcime, elérhetésége a végszamla kézbesitése érdekében,
f) afelhasznalo telefonszama a kikoltozéskor torténd ellendrzés érdekében,

g) a felhasznald kifejezett nyilatkozata, amelyben egyértelmien kinyilvanitja felmon-
dasi szandékat.

Ha a FOGAZ zrt. és a felhasznalo (fizets) foldgaz egyetemes szolgaltatasi jogviszonyuk
fennallasa alatt barmikor, barmilyen médon vagy formaban fizetési kénnyitési megallapo-
dast (részletfizetési megallapodast, fizetési halasztasi megallapodast stb.) kotottek, vagy
a felnasznalé részére a FOGAZ Zrt. fizetési kedvezményre vonatkozé engedélyt adott,
ezen megallapodas vagy engedély a felhasznalé FOGAZ Zrt.-vel fennallé egyetemes szol-
galtatasi szerzédése felmondasara vonatkozé jognyilatkozatanak FOGAZ Zrt. altali kéz-
hezvételének napjan automatikusan, azonnal hatalyat veszti, és az abban szerepl6 teljes
tartozasok (t6ke, kamatok, jarulékok stb.) azonnal és egy 6sszegben esedékessé valnak.

Szerz6dés felmondasa esetén a FOGAZ Zrt. és a felhasznalé kotelesek egymassal elsza-
molni. Az elszamolas részletes szabalyait a 6.7.5. pont (,Elszamolas a szerz6dés megszi-
nése esetén”) tartalmazza.

A felhasznalé az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés felmondasaval egyidejlileg (a keres-
kedbvaltas esetét kivéve) az elosztéhaldzat-hasznalati szerz6dését is kdteles felmondani.
Ha a FOGAZ Zrt. a felhasznal6 elosztohaldzat-hasznalati szerz6dését megbizottként ke-
zeli, a FOGAZ Zrt. a megbizas alapjan az elosztéhalézat-hasznalati szerzédést felmondja.

(A) Felhasznélo-véltozas

Ha a felhasznalasi helyen a felhasznalo személyeben valtozas kovetkezik be, az elkoltcz6
felhasznalo a valtozast kdveté 15 napon belll kdteles ezt a FOGAZ Zrt.-nek irasban beje-
lenteni. A bejelentés egyben az egyetemes szolgaltatasi szerz8dés felmondasanak is mi-
nésul.
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A felhasznalo-valtozasra vonatkozo tovabbi szabalyokat a 6.3.2.3. pont (,Felhasznalé-val-
tozas (atiras)”) tartalmazza.

(B) Szolgaltatas igénybevételével vald felhagyas

Ha a felhasznald a felhasznalasi helyen a tovabbiakban nem tart igényt foldgazellatasra,
15 napon belil kételes ezt a FOGAZ Zrt.-nek irasban bejelenteni. A bejelentés egyben az
egyetemes szolgaltatasi szerz6dés felmondasanak is mindsul.

A felmondas hatalyosulasanak feltétele, hogy a felhasznalé a FOGAZ Zrt.-vel szemben
fennall6 tartozasait teljes korlien rendezze. Ha fennalld tartozas miatt a felhasznal6 fel-
mondasa nem Iép hatalyba, a FOGAZ Zrt. errél a pontos ok(ok) megjeldlésével irasban (a
felhasznaloval tortént ez irdnyu megallapodas esetén e-mailben) tajékoztatja a felhaszna-
I6t, tovabba a tajékoztato levél keltétdél szamitott 15 napos hataridét ad a tartozas rende-
zésére, és a FOGAZ Zrt. tartozas rendezésérdl torténd tajékoztatasara.

A felhasznalo a bejelentéssel (felmondassal) egyidejlleg koételes kérni a gazmérd leszere-
lését, atalanydijas (gazméré nélkuli) felhasznal6 esetében a foldgazvételezés lehetésége-
nek végleges — miiszaki — megsziintetését is. Ennek koltségeit a felhasznald viseli. Az
ingatlanban lévé gazmérd leszerelésérdl, mérd nélkili felhasznalasi hely esetén pedig a
foldgazvételezés lehetéségét szlineteltetd plomba felhelyezésérél, vagy a foldgazveétele-
zés lehet6ségének végleges — miiszaki — megszlntetéseérdl az elosztéi engedélyes gon-
doskodik Uzletszabalyzata szerint.

A szolgaltatas igénybevételével val6 felhagyasra vonatkozo tovabbi szabalyokat a 6.3.2.4.
pont (,Szolgaltatas igénybevételével vald felhagyas”) tartalmazza.

(C) Kereskedébvaltas

Ha a felhasznalo a féldgazt a tovabbiakban mas egyetemes szolgaltatotol vagy foldgazke-
resked6tél kivanja az adott felhasznalasi helyen beszerezni (kereskeddvaltas), koteles azt
a FOGAZ Zrt.-nek legalabb a kereskedévaltas elétt 30 nappal irasban bejelenteni, és a
bejelentéssel egyidejlileg az egyetemes szolgaltatasi szerz6dését felmondani. A felhasz-
nalé egyetemes szolgaltatasi szerz6désének kereskeddvaltas miatti felmondasa az elosz-
téhalozat-hasznalati szerz6dés hatalyat nem érinti.

A felhasznalé és a FOGAZ Zrt. a jogszabalyokban, valamint a jelen Uzletszabalyzatban
rogzitett feltételek betartasaval a felmondas feltételeiben megallapodhat, ha az nem befo-
lyasolja az érintett rendszerlizemeltetd Get.-ben és Vhr.-ben meghatarozott, kereskedé-
valtassal kapcsolatos kotelezettségeit. Ilyen megallapodas hianyaban a szerzédés felmon-
dasanak altalanos feltételei az érvényesek.

Kereskedévaltas ugyében a felhasznald eljarhat onalldan, vagy annak lebonyolitasaval
megbizhatja azt a foldgazkereskeddt/egyetemes szolgaltatét, akivel az uj foldgaz-kereske-
delmi/egyetemes szolgaltatasi szerz6dését megkoti.

A kereskeddvaltast az érintett engedélyesek téritésmentesen végzik, azzal ésszefliggés-
ben dijat nem szamithatnak fel.

A FOGAZ zrt. a felhaszndalé és — ha a felhasznalé megbizasabdl az 0j foldgazkeres-
kedb/egyetemes szolgaltato jar el — az uj foldgazkereskedd/egyetemes szolgaltatd részére
a felmondas kézhezvételtdl szamitott 5 napon bellil irasban értesitést kiild

a) a felmondas visszaigazolasardl a felhasznalasi hely egyedi azonosité szamanak és
az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés megsziinésének idGpontja feltiintetésével,

vagy

b) afelmondas benyujtasakor nem teljesitett szerzé6déses feltételekrél, azok részletezé-
sével, teljesitésik maédjardl, hataridejerdl.
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Ezen értesitési kotelezettség teljesitése érdekében a FOGAZ Zrt. megvizsgalja, hogy a
felhasznal6 az egyetemes szolgaltatasi szerz6déses feltételeket teljesitette-e, igy kulono-
sen a felmondas kézhezvételét kovetd 5 napon belll tartozasvizsgalatot tart, azaz a fel-
hasznalasi helyre vonatkozé ugyfélfolydoszamlan ellenérzi, hogy a felhasznalonak van-e
lejart esedékességi tartozasa a FOGAZ Zrt.-vel szemben.

Ha a felhasznalé dnalléan jar el, koteles az a) pont szerinti értesitést a FOGAZ Zrt. altal
kibocsatott utols6 szamla masolataval egyutt a kézhezvételt kovetéen az uj foldgazkeres-
kedbnek/egyetemes szolgaltatonak eljuttatni az Uj féldgazkereskedb/egyetemes szolgal-
tatd Get. szerinti kotelezettsége teljesitése érdekében.

Az a) pont szerinti visszaigazolas esetén a felhasznalé altal kdzolt felmondas annak FO-
GAZ zrt. altali kézhezvételének iddpontjaban Iép hatalyba, tovabba a FOGAZ Zrt. a keres-
kedbvaltas tényét és az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés megsziinésének idépontjat a
visszaigazolassal egyidejlleg bejelenti az érintett rendszertizemelteténél.

A b) pont szerinti értesités esetén a felhasznalé a felmondas benyujtasakor nem teljesitett
szerz8déses feltételeknek az értesitésben megijeldlt teljesitési hataridbig koteles eleget
tenni. A felhasznal6 felmondasa kizardlag a nem teljesitett szerz6déses feltételek meg-
adott hataridén bellli teljesitésével hatalyosul. Ha felhasznalé a felmondashoz szikséges
szerzddési feltételeket teljesitette, a FOGAZ Zrt. a teljesitésrél valé tudomasszerzést ko-
vetBen a kereskeddvaltast elinditja és haladéktalanul irasban visszaigazolast kiild a fenti
a) pont szerint. Ha b) pont szerinti értesitésben megjeldlt teljesitési hataridé a nélkdl telik
el, hogy a felhasznalé a megjeldlt szerzédéses feltételeket teljesitené, vagy ha a felhasz-
nalé tekintetében idékozben Ujabb szerzédéses feltétel nem teljesil, a kereskeddvaltas
meghitsul. A FOGAZ Zrt. ez esetben az Uj féldgazkereskedét/egyetemes szolgaltatot iras-
ban tajékoztatja a kereskeddvaltas meghiusulasarol, a tartozas rendezésére megallapitott
hataridét koveté 3 munkanapon belil. Ha a meghiusult kereskeddvaltast kovetéen a fel-
hasznal6 valamennyi, felmondashoz szikséges szerzddéses feltételt teljesitette, jogosult
a FOGAZ zrt.-hez (j igénybejelentést (ajanlatkérést) tenni.

A keresked6évaltassal érintett engedélyesek és a felhasznal6 kotelesek egyuttmikodni.

Ha a felhasznalé a kereskeddvaltassal kapcsolatos kotelezettségeit — igy kuldéndsen a fel-
mondas benyujtasakor nem teljesitett szerz6déses feltételeket — teljesitette, de valamely
érintett féldgazkereskedb/egyetemes szolgaltaté vagy rendszerizemelteté nem teljesiti a
kereskedbvaltassal kapcsolatos kotelezettségét, és emiatt a kereskeddvaltas nem jon
létre, a felnasznalé FOGAZ Zrt.-vel kétott egyetemes szolgaltatasi szerzédése valtozatlan
feltételekkel hatalyban marad. A kereskedévaltassal kapcsolatos kotelezettséget nem tel-
jesit6 foldgazkereskedd/egyetemes szolgaltaté vagy rendszerizemeltetd — a keresked6-
valtas meghiusulasa miatt — koteles az érintettek karat és koltségét kamatokkal egyutt
megtériteni.

6.7.2.2. Szerzédés felmondasa a FOGAZ Zrt. részérdl

A FOGAZ zrt. az egyetemes szolgaltatasi szerz6dést egyoldaluan irasban felmondhatja,
ha:

a) A felhasznalasi helyen a rendszerhasznalat szlineteltetését (szolgaltatasi szlinet)
a felhasznalo kérte (FESZ 16. pont), és az igényelt szlineteltetési idétartam lejar-
taig, vagy az igényelt id6tartam ismeretének hianyaban a szlnetelés megkezdését
kdvetd 6 hdnapon belll nem kérte az ismételt bekapcsolast, vagy nem hosszabbi-
totta meg a sziineteltetés id6tartamat (ezért azt a FOGAZ Zrt. sem kezdeményezte
az elosztonal).

A rendszerhasznalat szlineteltetésére vonatkozo szabalyokat az eloszt6 Uzletsza-
balyzata tartalmazza.
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b) A felhasznald lejart esedékességi tartozassal rendelkezik a FOGAZ Zrt. felg, és a
FOGAZ zrt. elinditotta a kikapcsolas folyamatat a felhasznalasi helyen, de az el-
osztd azt a FOGAZ Zrt. értesitésének kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil
barmely ok miatt (pl. zart lakas) nem tudja végrehajtani.

c) A felhasznald egyetemes szolgaltatasi szerz6désének megszegése miatti kikap-
csolast kovetden a visszakapcsolas feltételeinek fennallasa ellenére a felhasznald
visszakapcsolasara a kikapcsolast kéveté 6 hénapon belll azért nem kertl sor,
mert a felhasznal6 azt akadalyozza vagy meghiusitja.

d) Haa FOGAZ zrt. altal megkiildott tértivevényes fizetési felszélitas, amelyben nem
fizetés esetén a kikapcsolas lehet6ségerdl tajékoztatja a felhasznaldt, olyan sta-
tusszal érkezik vissza, ami arra utal, hogy felhasznalé mar nem tartézkodik a fel-
hasznalasi helyen (pl. ,cimzett ismeretlen”), és a személyiadat- és lakcimnyilvan-
tartas adatai (lakcim vagy értesitési cim) alapjan térténé kapcsolatfelvétel sikerte-
len, a FOGAZ Zrt. jogosult az egyetemes szolgaltatasi szerzédést felmondani.

e) Ha a gazméré leolvasasa soran az elosztéi engedélyes vagy megbizottja zart fel-
hasznalasi helyet talal, és a személyiadat- és lakcimnyilvantartas adatai (lakcim
vagy értesitési cim) alapjan térténé kapcsolatfelvétel sikertelen, a FOGAZ Zrt. jo-
gosult az egyetemes szolgaltatasi szerz6dést felmondani.

f) A6.8.3.3.7. pont szerinti szolgaltatas el6refizetés mérd felszereléséhez kétése ese-
tén, ha a felhasznalo az el6refizetds mérd felszerelését, Uzembe helyezését aka-
dalyozza vagy meghiusitja, a FOGAZ Zrt. jogosult az egyetemes szolgaltatasi szer-
z6dést felmondani.

g) A6.8.3.3.7. pont szerinti szolgaltatas el6refizetés méré felszereléséhez kbtése ese-
tén —flggetlendl attdl, hogy az elérefizetés mérd felszerelése megtértént vagy sem
—, ha a felhasznal6 a 6.4.8.3.2. pont szerinti fizetési kedvezményre vonatkozé en-
gedélyben foglaltakat nem tartja be, a FOGAZ Zrt. jogosult az egyetemes szolgal-
tatasi szerz6dést felmondani.

h) A 6.7.3. pont alapjan azonnali hatalyu felmondasnak lenne helye.

Az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés felmondasat megelézéen a FOGAZ Zrt. a felhasz-
nalét a felmondas lehetéségérdl és kdvetkezményeirdl tajékoztatja.

Az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés felmondasa esetén a FOGAZ Zrt. az elosztéi enge-
délyesnek értesitést kild, és abban jelzi, hogy az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés fel-
mondasra kerult, az adott felhasznalasi hely ellatasat a tovabbiakban nem biztositja.

Ha a FOGAZ Zrt. és a felhasznalé (fizetd) féldgaz egyetemes szolgaltatasi jogviszonyuk
fennallasa alatt barmikor, barmilyen médon vagy formaban fizetési konnyitési megallapo-
dast (részletfizetési megallapodast, fizetési halasztasi megallapodast stb.) kotottek, vagy
a felhasznald részére a FOGAZ Zrt. fizetési kedvezményre vonatkozé engedélyt adott,
ezen megallapodas vagy engedély a FOGAZ Zrt. egyetemes szolgaltatasi szerzédés fel-
mondasara vonatkozo jognyilatkozatéanak felhasznalo altali kézhezvételének napjan auto-
matikusan, azonnal hatalyat veszti, és az abban szerepl§ teljes tartozasok (t6ke, kamatok,
jarulékok stb.) azonnal és egy 6sszegben esedékessé valnak.

Szerzédés felmondasa esetén a FOGAZ Zrt. és a felhasznalo kotelesek egymassal elsza-
molni. Az elszamolas részletes szabalyait a 6.7.5. pont (,Elszamolas a szerz6dés megszi-
nése esetén”) tartalmazza.

6.7.3. Azonnali hatalya felmondas

A FOGAZ Zrt. az egyetemes szolgaltatasi szerzédést abban az esetben mondhatja fel
azonnali hatallyal, ha a felhasznalé az egyetemes szolgaltatas dijat — beleértve a FOGAZ
Zrt.-n keresztll megdfizetett rendszerhasznalati dijat — nem fizette meg, a felhasznalasi
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helyen a féldgazszolgaltatas a felhasznalé nemfizetése miatt legalabb 30 napja kikapcso-
lasra kertilt, és a felhasznald a fennallé tartozasat a kikapcsolast kdvetéen tovabbra sem
egyenlitette ki. A FOGAZ Zrt. sziineteltetésrél szdl6 értesitésben az azonnali hatalyu fel-
mondasra és annak hataridejére a lakossagi fogyaszté figyelmét felhivja.

A szerzddés felmondasat a FOGAZ Zrt. irasban kozli a felhasznaldval.

A szerzG6dés azonnali hatalyu felmondasara egyebekben a felmondas szabalyai alkalma-
zandok (6.7.2.2. pont (,Szerz6dés felmondasa a FOGAZ Zrt. részérdl”)).

6.7.4. A szerz6dés megsziinésének egyéb esetei

(A)

(B)

(©)

(D)

Nem lakossagi fogyasztonak mindsulé felhasznald esetén, ha az egyetemes szolgal-
tatasra jogosultsagot biztositd vasarolt kapacitas meghaladja a 20 m3h-t, a FO-
GAZ Zrt. megindithatja a kijelentés folyamatat, amely keretében egyetemes szolgal-
tatasra valo jogosultsag hianyaban felmondja az egyetemes szolgaltatasi szerzédést,
és az eloszto felé jelzi, hogy adott felhasznalasi hely ellatasat a tovabbiakban nem
biztositja.

A felek az egyetemes szolgaltatasi szerz6dést k6zés megegyezéssel barmikor meg-
szlntethetik.

Az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés automatikus és azonnali megsziinését ered-
ményezi, ha a felhasznalé elosztohalézat-hasznalati szerz6dése barmely okbdl
kifolyolag hatalyat vesztette.

A felhasznal6 elhalalozasa napjan a felhasznalé és a FOGAZ Zrt. kdzotti egyete-
mes szolgaltatasi szerz6dés megszinik. Az elhunyt felhasznalo helyébe a térvény
erejénél fogva az 6rokosei 1épnek, ami azt is jelenti, hogy barmely, az 6érokhagyo ha-
lalaig felmerlld, az 6rokhagydt terheld kotelezettséget hagyatéki tartozas cimén, a
hagyaték mértékéig 6k kdtelesek teljesiteni.

A felhasznalo halala esetén az 6rokos vagy orokosok kotelesek az elhalalozas tényét
és idépontjat bejelenteni az elhalalozast koveté 6 hdnapon belll az aldbbiak szerint.

a) Ha a felhasznald 6rokdse(i) a gazszolgaltatasra a tovabbiakban igényt tartanak
koteles(ek) kozoIni a FOGAZ Zrt.-vel az egyetemes szolgaltatasi szerzédés "fel-
hasznaloi jogutddjanak" személyét, elérhetdségét, valamint kezdeményezni az uj
egyetemes szolgaltatasi szerz6dés megkdtését. Az egyetemes szolgaltatasi szer-
z8dés az 6rokdssel vagy orokdsokkel a halal idépontjara visszahatd hatallyal jon
létre. A halaleset és a szerz6déskotes kozott eltelt id6 nem mindsul szerzddés nél-
kili vételezésnek. A tovabbi szabalyokat a 6.3.2.3. pont (,Felhasznalé-valtozas
(atiras)”) tartalmazza.

b) Ha a felhasznal6 6rokdse(i) a felhasznalasi helyen a tovabbiakban nem tart(anak)
igényt foldgazszolgaltatasra, koteles(ek) megrendelni a terlletileg illetékes fold-
gazelosztotol a gazmérd leszerelését, atalanydijas (gazmérd nélkili) felhasznald
esetében a féldgazvételezés lehetéségének végleges — miiszaki — megsziinteté-
sét. Ennek koltségeit a felhasznald 6rokdse(i) viseli(k). A tovabbi szabalyokat a
6.3.2.4. pont (,Szolgaltatas igénybevételével vald felhagyas”) tartalmazza.

Ha a bejelentés megtorténtét kdvetd 15 napon bellil az adott felhasznalasi helyre senki
nem tesz egyetemes szolgaltatasi szerz6dés megkotéseére iranyul6 igénybejelentést
(ajanlatkérést), a FOGAZ Zrt. kezdeményezheti a felhasznalasi hely kijelentését az
eloszténal.

Mindaddig, amig a FOGAZ Zrt. tudomast nem szerez a felhasznal6 érokdsének sze-
mélyérél, jogosult a fogyasztas ellenértékét a nala nyilvantartott felhasznaldénak ki-
szamlazni, és a nala nyilvantartott cimre kézbesiteni.

Ha a FOGAZ Zrt. tudomasara jut a felhasznalé elhalalozasanak ténye, a tudomasszer-
zéssel egyidejlleg tajékoztatast kild a felhasznalasi hely hasznaldjanak, hogy az a
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kézhezvételtél szamitott 15 napon bellll jelezze szerz8déskotési szandékat. Ha nem
érkezik valasz, a hataridé elteltével szerz6déses partner hianyaban a FOGAZ Zrt. jo-
gosult megrendelni a felhasznalasi hely féldgazellatasbdl valo kijelentését az elosztoi
engedélyestdl.

(E) A felhasznalé jogutod nélkiili megsziinésével a felhasznal6 és a FOGAZ Zrt. ko-
z06tti egyetemes szolgaltatasi szerz6dés megszinik.

(F) Az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés a felek kuldn intézkedése nélkil megsziinik,
ha a FOGAZ Zrt. egyetemes szolgaltatas nyujtasara valé jogosultsaga (foldgaz
egyetemes szolgaltatoéi minésége) barmely okbdl megsziinik. Ez esetben a felhasz-
nalok ellatasanak biztositasara a féldgaz végsé menedékes szolgaltatasrol és a fold-
gazkeresked® miikodésének lehetetlenllése esetén a felhasznalok foldgazellatasat
veszélyeztetd helyzet fennallasa kovetkeztében alkalmazando eljarasrol szoléd
296/2015. (X.13.) Korm. rendelet rendelkezései az iranyadok.

Az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés barmely okbdl térténé megsziinése esetén a FO-
GAZ Zrt. az elosztéi engedélyesnek értesitést kiild, és abban jelzi, hogy az egyetemes
szolgaltatasi szerz6dés felmondasra kerlt, az adott felhasznalasi hely ellatasat a tovab-
biakban nem biztositja.

Az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés megsziinése esetén a FOGAZ Zrt. és a felhasz-
nal6/6rokose(i) kotelesek egymassal elszamolni. Az elszamolas részletes szabalyait a
6.7.5. pont (,Elszamolas a szerz6dés megsziinése esetén”) tartalmazza.

6.7.5. Elszamolas a szerz6dés megsziinése esetén

Az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés megsziinése esetén a felhasznalé és a FOGAZ Zrt.
a szerz6dés megsziinésének napjan érvényes mérdallas szerint koteles egymassal a szer-
z8dés megsziinését kdvetben teljes korlien elszamolni, és a meg nem fizetett tartozasokat
megfizetni.

Az elszamolas alapjat képez6 mérdallas

(A) felhasznalo-valtozas (atiras) esetében: az elkdltdz6 és a bekdltdzo felhasznald k6zos
bejelentése szerinti (atiraskori) méréallas, ennek hianyaban vagy az atiraskori méré-
allas vitatasa esetén a teruletileg illetékes eloszto altal meghatarozott mérdallas,

(B) szolgaltatas igenybeveételével valo felhagyas esetében: a teriletileg illetékes elosztd
altal meghatarozott mérgallas,

(C) kereskeddvaltas esetében: a zaré mérdallas meghatarozasa az alabbiak szerint tor-
ténik:

i. tavlehivhato fogyasztdsmérd berendezéssel rendelkezé felhasznal6 esetében az
egyetemes szolgaltatasi szerz6dés megszinésének id6pontjaban a rendszer-
uzemeltet6 gondoskodik a zaré mérdallas tavleolvasassal torténé meghataroza-
sarol,

ii. nem tavlehivhato fogyasztasmérd berendezéssel rendelkezd felhasznald eseté-
ben a zar6 méréallas meghatarozasara a felhasznald, a FOGAZ Zrt. és az (j
féldgazkereskedb/egyetemes szolgaltatdé megallapodasa az iranyadd. Ennek ke-
retében a felek a felhasznalo altal kdzolt mérdallas vagy az UKSZ szerinti fel-
hasznaléi profilbesorolas alapjan torténé becslés elfogadasardl is megallapod-
hatnak.

Ha a felek nem allapodnak meg a zaré mérdallasban, az uj foldgazkeres-
kedd/egyetemes szolgaltatd az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés megsziinését
megel6z8en legalabb 5 munkanappal kezdeményezi a rendszerizemelteténél a
fogyasztasmérd berendezés leolvasasat. A leolvasas koltsége a FOGAZ Zrt.-t és
az Uj foldgazkereskedét/egyetemes szolgaltatot egyenlé mértékben terheli. (A
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rendszerlizemeltetd a zaré mérdallast a leolvasas alapjan aranyositassal hata-
rozza meg.)

A rendszeriizemeltetd az elszamolashoz szikséges adatokat a leolvasast kovetd 3
napon beliil kdzli a FOGAZ Zrt.-vel és az uj féldgazkereskedével/egyetemes szolgal-
tatéval, amely alapjan a FOGAZ Zrt. végszamlat bocsat ki. Az uj foldgazkeres-
ked&/egyetemes szolgaltatd altal kiallitott elsé szamla kezdé mérdallasanak és a FO-
GAZ zrt. altal kiallitott végszamlan szerepld zaré méréallasnak azonosnak kell lennie.

A FOGAZ Zrt. az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés megsziinése esetén végszamlat bo-
csat ki, a szerz6dés megsziinésétdl szamitott 20 napon beliil.

A felhasznal6 az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés megsziinése esetén a mar teljesitett
foldgaz-szolgaltatas ellenértékét, egyéb dijakat (potdijat, kétbért, késedelmi kamatot stb.),
valamint a szolgaltatassal vagy annak megsziintetésével kapcsolatban felmertilt tovabbi
dijakat, koltségeket a FOGAZ Zrt. altal kibocsatott végszamlan megjeldlt hataridéig koteles
kiegyenliteni.

A FOGAZ Zrt. az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés megsziinése esetén a felhasznalé
tulfizetését az elszamolast kovetdé 8 napon belll visszafizeti a felhasznald részére.

A tartozasokat — egyéb esedékessé valt tartozas hianyaban — a végszamla és az esetleges
késedelmi kamat megfizetésével, vagy a visszafizetés megtoérténtével kell rendezettnek
tekinteni.

6.7.6. A szerzbédés megsziinésének kbvetkezményei

Uj féldgaz-kereskedelmi/egyetemes szolgaltatasi szerzédés hianyaban a felhasznalé FO-
GAZ Zrt.-vel fennallé egyetemes szolgaltatasi szerz6désének megsziinését kdvetden vé-
telezett foldgaz tekintetében a szerz6dés nélkili vételezés jogkdvetkezményei alkalma-
zandok. A szerz8dés nélkili vételezésre vonatkozd szabalyokat a teriletileg illetékes el-
0szt6 Uzletszabalyzata tartalmazza.

6.8. A szerzédésszegés kezelése
6.8.1. A szerzbédésszerii teljesités ellenérzésének modja, eljarasrendje

Az egyetemes szolgaltatasi szerz6désbdl, az egyetemes szolgaltatasi jogviszonybodl eredé
jogok gyakorlasa és kotelezettségek teljesitése, valamint a szerzddésszeri teljesités el-
lenérzése soran a FOGAZ Zrt. és a felhasznald a johiszemiiség és tisztesség kdvetelmé-
nyének megfeleléen, kdlcsdndsen egyuttmiikddve koteles eljarni.

A szerzédésszerii teljesitést a FOGAZ Zrt. folyamatosan ellenérzi és figyelemmel kiséri.

Pénztartozas nemteljesitése esetében e tényrdl, illetve a nemfizetés jogkdvetkezményeirdl
a FOGAZ zrt. a felhasznalét a Get.-ben, a Vhr.-ben és a jelen Uzletszabalyzatban megha-
tarozottak szerint értesiti, illetve szodlitja fel a szerz8désszer( teljesitésre. Ha a felszolitas
eredménytelen, a FOGAZ Zrt. jogosult kezdeményezni a tartozas jogi uton térténé behaj-
tasat, illetve kiils6 behajtd szakcég igénybevételét. Ez utdbbi esetben a FOGAZ Zrt. a kiils6
behajté céget megbizhatja, hogy a kiilsé behajté tajékoztassa a felhasznaldkat arrél, hogy
az a FOGAZ Zrt. nevében és helyette jogosultan jar el.

Az egyetemes szolgaltatasi szerz6désbél eredd polgari jogi igények két év alatt éviilnek
el. Az elévilés a kdvetelés esedékességének a napjan kezdbdik. Az elévilést megszakitja

a) tartozasnak a kotelezett részeérdl torténd elismerése,
b) a kotelem megegyezéssel torténé modositasa és az egyezség,

c) a kovetelés kotelezettel szembeni birdsagi eljarasban (fizetési meghagyasos elja-
rasban) torténd érvényesitése, ha a birdsag az eljarast befejezd jogerés érdemi
hatarozatot hozott,

d) a kovetelés csbdeljarasban torténé bejelentése,
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e) a FOGAZ zZrt. vagy a megbizasabdl eljaré kiilsé behajtd szolgaltato, illetve a fel-
hasznalo tartozas megfizetésére vonatkozo irasbeli felszélitasa, ha annak kézbe-
sitése atvétel igazolasara alkalmas médon térténik.

A felhasznal6 folyamatosan kételes biztositani, hogy a szolgaltatott féldgaz mennyiségé-
nek ellenérzése, elszamolasa és szamlazasa érdekében az elosztéi engedélyes a gazmé-
rét leolvashassa. A felhasznald a szerz6désszeri teljesités ellen6rzése érdekében az el-
osztd, illetve annak megbizottja részére koteles lehetévé tenni a felhasznalasi helyre tor-
ténd bejutast. Az eloszté a Get.-ben meghatarozott esetekben a felhasznalasi helyre valé
bejutas érdekében nemperes eljarast kezdeményezhet. A jarasbirésag hatarozataban

a) afogyasztasmerd berendezés leolvasasanak, ellenérzésének, cserejének,

b) a foldgazelosztasi szolgaltatasbol torténd felfliggesztéshez sziikséges intézkedé-
seknek, vagy

c) afelhasznal6i berendezés ellenérzésének
a tlrésére és egyuttmiikddésre vonatkozo kotelezettséget allapithat meg.

Ha a felhasznalo elosztohalézat-hasznalati szerz6désben megallapitott lényeges kotele-
zettségének az eloszté irasbeli felszdlitasa ellenére nem tesz eleget, igy pl. a fogyasztas-
méré berendezés leolvasasat nem teszi lehetévé, az eloszté a szolgaltatast az Gzletsza-
balyzataban régzitettek szerint felfiiggesztheti. A felfiiggesztés alapjaul szolgald helyzet
megsziinését kovetden a szolgaltatast az elosztd a megsziinés tényérdl valdé tudomasszer-
zéstdl szamitott 24 éran — nem lakossagi fogyasztd esetében 2 munkanapon — beltl kote-
les biztositani. Az eloszté az intézkedésrdl a FOGAZ Zrt.-t értesiti.

6.8.2. A szerzbédésszegés bizonyitasdara vonatkozo6 szabalyok

A FOGAZ"Zrt’. kételes a szerz6désszegés megallapitasahoz sziikséges tényallast tisz-
tazni. A FOGAZ Zrt. altal hivatalosan ismert és a kdztudomasu tényeket nem kell bizonyi-
tani.

A szerz6désszegés bizonyitdsa soran minden olyan bizonyiték felhasznalhaté, amely al-
kalmas a tényallas tisztazasara, a szerzédésszegés bizonyitasara, igy példaul a FOGAZ
Zrt. nyilvantartasi adatai, a felhasznalé (fizet6) vagy képvisel6je nyilatkozata, az okirat, a
levelezés, a befizetési bizonylat, a helyszini ellen6érzés megallapitasai, illetve az arrél ké-
szult jegyz6konyv, a szakértdi vélemény és a targyi bizonyiték. A bizonyitékok beszerzése
érdekében a FOGAZ Zrt. jogosult a foldgazelosztét megkeresni.

A FOGAZ zrt. az ligy jellegére és koriilményeire figyelemmel szabadon vélasztja meg az
alkalmazott bizonyitasi eszkozt.

A szabalytalan féldgazvételezés tényének megallapitasara, dokumentalasara, bizonyita-
sara vonatkozo részletes szabalyokat az eloszto Uzletszabalyzata tartalmazza.

6.8.3. Az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés megszegésének esetei és jogkovetkezmé-
nyei, az azonnali felmondast nem eredményezé szerz6désszegések kbvetkezmeé-
nyei

A szerz6désszegés alabbi pontokban meghatarozott jogkovetkezményei egyulttesen is al-
kalmazhatok.

6.8.3.1. Az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés megszegése a FOGAZ Zrt. részérdl

A FOGAZ Zrt. szerz6désszegésének mindsiil, ha

a) a foldgazellatasbdl kikapcsolt felhasznaldé rendezi valamennyi lejart tartozasat, és
a kiiléndij rendeletben meghatarozott kiiléndijat is megfizeti a FOGAZ Zrt.-nek, de
a FOGAZ zrt. e kériilmény tudomasara jutasat kdvetéen legkésébb 24 6ran beliil
nem kezdeményezi a felhasznalonak az ellatasba torténd ismételt bekapcsolasat
(Get. 29. § (5) bekezdés)
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Jogkovetkezménye: ESZSZ 8.5. pontja szerinti mértékl kotbér

b) a Hivatal garantalt szolgaltatasra vonatkozo hatarozataban (lasd 5/b. sz. fliggelék)
el6irtakat nem vagy nem megfelel6en nyujtja (ESZSZ 8.1. pont a) alpont)

Jogkobvetkezménye:  a Hivatal garantalt szolgaltatasra vonatkozé hatarozata-
ban megszabott mértékl kotbér

) a szolgaltatas mindsegi kovetelmenyeit megserti (ESZSZ 8.1. pont b) alpont, 8.2.
pont), azaz ha a FOGAZ Zrt.

i. afelhasznalasi hellyel vagy a felhasznalé személyével kapcsolatos, szerz6-
désbdl eredd jogok gyakorlasahoz, valamint kotelezettségek teljesitéséhez
szilkséges adatok megvaltozasanak bejelentését kdvetben a nyilvantartasi
rendszerben az adatokat 15 napot meghaladdan vezeti at, vagy az atveze-
tést elmulasztja, vagy

ii. aszamlazassal kapcsolatos kotelezettségeit normal Gzemvitel mellett meg-
serti
Jogkbvetkezménye:. 5. sz. melléklet szerinti mértékl kotber

Ha a FOGAZ Zrt.-nek felrohato okbdl a felhasznalod részére szamla nem,
vagy tévesen keril kibocsatasra, a felhasznalé részére részletfizetési
kedvezmény keril felajanlasra, amely értelmében a felhasznalé a dijat
vagy dijkulonbozetet az elmaradt vagy a téves szamlazas idétartamaval
azonos idén beliil, egyenlé részletekben jogosult kiegyenliteni. A FOGAZ
Zrt. a felhasznal6 kérésére jogosult rovidebb idétartamban, illetve eltéré
mertéki részletekben is megegyezni.

d) a védend6 fogyasztoval kapcsolatos feladatat nem latja el (ESZSZ 8.1. pont c) al-
pont)

Jogkbvetkezménye: 5. sz. melléklet szerinti mértékl kotber

e) a jelen Uzletszabalyzatban vagy az egyetemes szolgaltatasi szerz6désben foglalt
kotelezettségeit egyéb moédon megszegi (ESZSZ 8.1. pont d) alpont)

Jogkbvetkezménye:  Kkartérités

A felhasznalé bejelentése alapjan a szerzédésszegés koriilményeinek kivizsgalasat a FO-
GAZ Zrt. a bejelentés kézhezvételét kdvetd 15 napon beliil érdemben megvalaszolja, és
ezen id6én belll egyeztetd targyalast kezdeményezhet. Az egyeztetd targyalason térekedni
kell a teljes korli megegyezésre. Ha egyezség nem jon létre, és a felhasznalé a FOGAZ
Zrt. valaszat nem fogadja el, a felhasznal6 jogosult a hataskorrel és illetékességgel ren-
delkezd hatésaghoz fordulni, illetve peres eljarast kezdeményezni. A felhasznalo6i bead-
vany kezelésére (panaszlgyintézésre) vonatkoz6 szabalyokat a 6.10. pont (,Panaszugy-
intézésre vonatkozo rendelkezések”) tartalmazza.

6.8.3.2. Az egyetemes szolqaltatasi szerz6dés megszeqgése a felhasznalb részérél

A felhasznal6 szerz8désszegésének minésul, ha

a) az egyetemes szolgaltatas arat — beleértve a FOGAZ Zrt.-n keresztiil megfizetett
rendszerhasznalati dijat, potdijat és egyéb dijakat is — nem vagy nem a szerzédés-
ben meghatarozott hataridében, késedelmesen fizeti meg (ESZSZ 8.3. pont a) al-
pont)

Jogkévetkezmeényei:
— afelek megallapodasa vagy a Ptk. szerinti mérték{ késedelmi kamat

— afizetési felszdlitasokeért, valamint a kikapcsolasi értesitékért a Kulondij
rendeletben (és a 6. sz. mellékletben) meghatarozott dij
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— kikapcsolas
— egyetemes szolgaltatasi szerz8dés felmondasa

— nem védenddé lakossagi fogyasztd esetében a tovabbi szolgaltatas vagy
a visszakapcsolas elérefizetés mérd felszereléséhez kdtése

— Kartérités, igy kuldndsen kikapcsolas vagy elérefizetés méré felszerelé-
sének megvaldsulasa esetén a FOGAZ Zrt. ezzel dsszefiiggésben fel-
merulé karai (koltségei stb.) — mint a felhasznaloé altal a Ptk. szerinti
szerz8désszegéssel okozott karok (koltségek sth.) — megtéritése

— nem lakossagi fogyaszté esetén a behajtasi kéltségatalanyrol szolo
2016. évi IX. térvény szerinti behajtasi kdltségatalany

a 6.3.2.1. pontban el6irt adatvaltozas, vagy a 6.3.2.3. pontban meghatarozott fel-
hasznalo-valtozas bejelentésére vonatkozo kételezettségének nem vagy késedel-
mesen tesz eleget,

Jogkbvetkezménye: 5. sz. melléklet szerinti mértékl kotber

a jelen Uzletszabalyzatban vagy az egyetemes szolgaltatasi szerz6désben foglalt
kotelezettségét egyéb modon megszegi (ESZSZ 8.3. pont b) alpont)

Jogkoévetkezményei: kartérités fizetése

A FOGAZ zrt. jogosult kdvetelései birdsagi Uton torténé érvényesitésére, figyelemmel a
6.12.2. pontban el8irtakra.

6.8.3.3. Az eqyetemes szolgaltatasi szerz6dés megszegésének jogkbvetkezményei

6.8.3.3.1. LAKOSSAGI FOGYASZTO TARTOZAS MIATTI KIKAPCSOLASA

A jelen pont szerinti kikapcsolasi szabalyok alkalmazanddak — a Get.-ben és a Vhr.-ben
meghatarozott eltérésekkel — azon védend6 fogyasztok esetében is, akik esetében a Get.
és a Vhr. rendelkezései a kikapcsolasra lehetéséget adnak. A védendd fogyasztéd kikap-
csolasara vonatkozé specidlis elGirasokat a 6.13. pont (,A védenddé fogyasztokra vonat-
kozo specialis rendelkezések”) tartalmazza.

(A) Kikapcsolas feltételei, lakossagi fogyasztok tajékoztatasa

A FOGAZ zZrt. a lakossagi fogyaszto féldgazellatasbol térténd kikapcsolasat fizetési kése-
delem esetén az illetékes foldgazelosztonal kizardlag az alabbi feltételek egyuttes fennal-
lasa esetén jogosult kezdeményezni, azaz a miszaki kikapcsolast ténylegesen megren-

delni:

a)

b)

a lakossagi fogyaszto6 fizetési kotelezettségével 60 napot meghaladoé késedelembe
esett azzal, hogy a kezdeményezésre legkorabban a fizetési kotelezettség lejaratat
kovetd 63. napon kertlhet sor,

lakossagi fogyaszto altal, fizetési haladék adasardl vagy részletfizetés lehetéségé-
rél kezdeményezett egyeztetés esetén a lakossagi fogyasztoval az egyeztetés nem
vezetett eredményre,

a FOGAZ zrt. a tartozasrdl és a kikapcsolas lehet6ségérdl a lakossagi fogyasztot
legalabb kétszer értesitette, és az értesitésben a lakossagi fogyaszto figyelmét fel-
hivta a szocialisan raszorul6 fogyasztdkat a Get. és a Vhr. alapjan megilleté ked-
vezményekre, valamint az el6refizetds mérd felszerelésének a lehetdségére.

Ha a védendd fogyasztok nyilvantartasaban szocialisan raszorulé fogyasztoként
nem szerepld lakossagi fogyasztd a tartozasat nem fizette meg, a FOGAZ zZrt. a
kikapcsolast megel6zd, elsé irasbeli értesités megkuldésével egyidejlleg irasban,
kozértheté modon és attekintheté formaban tajékoztatja a lakossagi fogyasztot a
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védendd fogyasztdkat megilleté kedvezményekrél, a védendd fogyasztdk nyilvan-
tartasaba torténd felvétel kérelmezésének maédijardl, valamint megkuldi részére a
Vhr. 9. szamu melléklete szerinti, kérelemként hasznalhato adatlapot. Ezt kbvetéen
a naptari éven belll — kivéve, ha a védend6 fogyasztd szocialisan raszoruloként
valé nyilvantartasba vételének jogszabalyi feltételei az utolsé tajékoztatas 6ta val-
toztak, vagy a lakossagi fogyaszté személyében valtozas kdvetkezett be — a FO-
GAZ Zrt. tajékoztatasi kotelezettségét a védends fogyasztéi nyilvantartasba torténd
felvétel lehetéségére vonatkozo emlékezteté megkildésével is teljesitheti.

Ha a lakossagi fogyasztd az eloszténal kezdeményezte a védendd fogyasztok nyil-
vantartasaba szocialisan raszoruldoként torténd felvételét, a nyilvantartasba térténé
felvételig vagy annak megtagadasaig a kikapcsolasi folyamatot az eloszt6 felflig-
geszti. Ez esetben kikapcsolasra a nyilvantartasba térténé felvétel megtagadasat
kovetéen kertlhet sor.

A FOGAZ Zrt. a lakosséagi fogyaszté részére megkiildi a tartozas fennallasarol a
kikapcsolast megel6zé masodik irasbeli értesitést, ha tartozasat a FOGAZ Zrt. ira-
sos felhivasa ellenére a felhivasban megadott hatarid6ig nem fizette meg, és —
amennyiben a lakossagi felhasznalé természetes személy — a védendd fogyasztdk
nyilvantartasaban szocialisan raszorul6é fogyasztoként nem szerepel, vagy a vé-
dendé fogyaszték nyilvantartasaba torténd felvételét az eloszté megtagadta.

A lakossagi fogyaszté elsé értesitése postai vagy — a lakossagi fogyaszté elézetes
hozzajarulasa esetén — elektronikus uton, mig a masodik, kikapcsolas lehetéségére
€s az azzal jard szolgaltatasszuneteltetésre vonatkozo értesitése tértivevényes le-
vélben vagy a lakossagi fogyaszté altali atvétel igazolasara alkalmas egyéb médon
torténik. (A masodik értesités tartalmazza a felhasznald azonosité szamat, neveét,
cimét, a felhasznalasi hely cimét, a lejart tartozassal érintett szamla sorszamat és
esedékességét, a lejart esedékességu tartozas 6sszeget, tovabba a visszakapcso-
Ias feltételeit.) Az els értesités elektronikus Uton vald kdzléséhez torténé elézetes
hozzajarulasnak mindsul az egyetemes szolgaltatasi szerz6désben megadott hoz-
zdjarulason tul, ha a lakossagi fogyaszté e-mail cimét az online Ugyfélszolgalaton
keresztll regisztralta, és a regisztralassal egyidejlileg hozzajarult az elsé értesités
elektronikus uton valé kdzléséhez.

d) ha a lakossagi fogyaszté fizetési kotelezettsége nem vagy nem kizarélag szamla-
tartozasbél ered, a FOGAZ Zrt. annak polgari peres vagy fizetési meghagyasos
eljaras utjan térténd érvényesitését igazolhaté médon meginditotta. Ebben az eset-
ben az értesitések tartalmazzak a polgari peres vagy fizetési meghagyasos eljaras
meginditasanak lehetéségérél szol6 tajékoztatast is.

Szamlatartozasnak mindsul a foldgaz egyetemes szolgaltatas ara késedelmes
fizetésének jogkdvetkezményeként alkalmazott kamat és koltség is.

A fenti feltételek fennallasat vita esetén a FOGAZ Zrt. kételes bizonyitani.

Kikapcsolasi kezdeményezésnek a FOGAZ Zrt. eloszt6 felé legkorabban a fizetési kotele-
zettség lejaratat kovetd 63. napon torténd azon értesitése mindsuil, amely azt tartalmazza,
hogy a lakossagi fogyaszté nem rendezte a tartozasat és a kikapcsolas végrehajthato. A
FOGAZ Zrt. ennél korabbi, elézetes elosztéi megkeresése — az elosztd esetleges eljara-
satol fuggetlendl - nem tekintendé a kikapcsolas kezdeményezésnek, akkor sem, ha a
megkeresésben rogzitésre kerul a lakossagi fogyaszto tartozasa, tovabba feltételes kikap-
csolasi kérelmet tartalmaz a fizetési hataridé tullépése esetére.

Ha a tértivevényes levélrél szol6 értesités a FOGAZ Zrt.-hez

a) ,nem kereste” jelzéssel érkezik vissza, az irat — az ellenkez6 bizonyitasig — a postai
kézbesités megkisérlésének napjat kdveté 10. munkanapon,
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b) ,atvételt megtagadta” jelzéssel érkezik vissza, az irat a postai kézbesités megki-
sérlésének napjan

kézbesitettnek mindsul.

A kikapcsolas kezdeményezésére nem keril sor, ha a lakossagi fogyaszté a masodik fize-
tési felszdlitas fizetési hataridejéig befizeti tartozasat, és az a FOGAZ Zrt.-nél vezetett fo-
lybészamlajan jévairasra kerul.

A kikapcsolas kezdeményezését kdvetden a kikapcsolasi folyamat leallitdsanak kezdemé-
nyezésére abban az esetben van mad, ha a tartozas rendezésének igazolasara az alabbi
maodon sor kerul:

a) a befizetést igazolo dokumentum FOGAZ Zrt. részére torténé megkiildésével vagy
FOGAZ Zrt. Ugyfélszolgalatan térténé bemutatasaval,

b) jovairassal a felhasznalé FOGAZ Zrt.-nél vezetett folydszamlajan.

A FOGAZ Zrt. a tartozasbefizetés informatikai rendszerében torténé rogzitésre keriilését
kovetéen kezdeményezi a kikapcsolasi folyamat leallitasat az érintett elosztonal. A leallitas
kezdeményezését kovetben az illetékes foldgazelosztonal a kikapcsolasi folyamat lealli-
tasa technikai okok miatt nem garantalt. A ki- és visszakapcsolas koltsége a felhasznalot
terheli.

(B) Kikapcsolas végrehajtasa, szerz8dés felmondasa a kikapcsolast kbvetden

A lakossagi fogyaszté kikapcsolasara olyan idépontban kertlhet sor, amelyrél a foldgazel-
osztd a lakossagi fogyasztot elére értesitette azzal, hogy a kikapcsolasra nem kerulhet sor
munkaszineti napon, Unnepnapon, munkaszineti napot vagy Unnepnapot kézvetlentl
megel6z6 munkanapon, kildn jogszabalyban meghatarozott pinenénapon.

A kikapcsolasra vonatkozé tovabbi szabalyokat az illetékes elosztdé Gzletszabalyzata tar-
talmazza.

Az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés szerinti szolgaltatasok szineteltetésének idétar-
tama legfeljebb 30 nap. Ha a lakossagi fogyasztd szamlatartozasat ezen idészak alatt nem
egyenliti ki, a FOGAZ Zrt. a 30. napon a szerzédést azonnali hatallyal felmondhatja. A
szuneteltetésrdl szol6 értesitésben az azonnali hatalya felmondasra és annak hataridejére
a lakossagi fogyaszto figyelmét fel kell hivni. Az azonnali hatalyu felmondas tovabbi sza-
balyait a 6.7.3. pont (,Azonnali hatalyu felmondas”) tartalmazza.

A lakossagi fogyasztot alapdij fizetési kotelezettseg kikapcsolas esetén is terheli, amelyet
a FOGAZ Zrt. a szerz6dott gyakorisaggal szamlaz. Az alapdij fizetési kotelezettség fenn-
alldsara vonatkozé szabdlyokat a 6.4.6.6. pont (,Alapdij”) tartalmazza.

A FOGAZ Zrt. az egyetemes szolgaltatasi szerzédést felmondhatja, ha a kikapcsolast ko-
vetéen a visszakapcsolas feltételeinek fennallasa ellenére a felhasznal6 visszakapcsola-
sara a kikapcsolast kéveté 6 honapon belll azért nem kerul sor, mert a felhasznal6é azt
akadalyozza vagy meghiusitja.

(C) Szerzédés felmondasa a kikapcsolas meghiusulasa miatt

Ha a féldgazeloszto a kikapcsolast a FOGAZ Zrt. értesitésének kézhezvételétél szamitott
30 napon beliil nem tudja végrehaijtani, errél a FOGAZ Zrt.-t értesiti. A FOGAZ Zrt. a ki-
kapcsolas meghiusulasardl szol6 értesitést kdvetéen — a foldgazeloszto egyideji tajékoz-
tatasa mellett — az egyetemes szolgaltatasi szerz6dést felmondhatja.

Az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés felmondasat kdvetéen — hatalyos foldgaz-kereske-
delmi szerz8dés hianyaban — az érintett lakossagi fogyaszté kikapcsolasaig a lakossagi
fogyaszto altal vételezett foldgaz tekintetében a szerz6dés nélkili vételezés szabalyai sze-
rint kell eljarni. A szerz6dés neélklli vételezésre vonatkozd szabalyokat a teriletileg illeté-
kes eloszto Uzletszabalyzata tartalmazza.
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(D) Féldgazellatasba térténd ismételt bekapcsolas

Ha a foldgazellatasbol torténd kikapcsolast kovetéen a felhasznalé vagy a fizeté rendezi
valamennyi lejart tartozasat, a FOGAZ Zrt. annak tudoméasara jutasat kévetéen legkésébb
24 oran belul kezdeményezi a felhasznald ellatasba torténd ismételt bekapcsolasat. Ha a
tudomasra jutas napja munkaszuneti napra esik, a hatarid6t az azt kdvetd elsé munkanap-
tél kell szamitani.

Az ismételt bekapcsolas kezdeményezésére a FOGAZ Zrt. rendelkezésére 4ll6 idét attol
az idéponttol kell szamolni, amikor a befizetés(ek) teljesitése megvalosult. Az ismételt be-
kapcsolashoz sziikséges befizetések teljesitésének igazolasa az alabbi médokon tértén-
het:

a) a befizetést igazolo dokumentum FOGAZ Zrt. részére t6rténé megkiildésével vagy
FOGAZ Zrt. Ugyfélszolgalatan torténé bemutatasaval,

b) a jévairas megtorténik a felhasznalé FOGAZ Zrt.-nél vezetett folydszamlajan.

A fenti esetek koézil az tekintend6 a befizetés teljesitésének (lejart tartozas rendezésének),
amelyik korabban kovetkezik be.

A foldgazeloszté a FOGAZ Zrt. kezdeményezése alapjan a lakossagi fogyasztét a foldgaz-
ellatasba az Uzletszabalyzataban meghatarozottak szerint visszakapcsolja, ha a vissza-
kapcsolas foldgazelosztéval szemben fennallo feltételei teljestilnek.

Ha a felhasznalo, fizet6 2017. julius 1. elétt rendezte valamennyi, FOGAZ Zrt.-vel szemben
fennall6 tartozasat, és - a 2017. julius 1. elétt hatalyos Uzletszabalyzat el&irasai szerint -
az ismételt bekapcsolasra azért nem kertlt sor, mert azt a felhasznalé nem rendelte meg,
az ismételt bekapcsolasra - 2017. julius 1. elétt hatalyos Uzletszabalyzat elbirasaival 6ssz-
hangban - nem kerll sor automatikusan, kizarélag a felhasznalé megrendelése esetén.

6.8.3.3.2. NEM LAKOSSAGI FOGYASZTO TARTOZAS MIATTI KIKAPCSOLASA

Ha az egyetemes szolgaltatasra jogosult nem lakossagi fogyaszto fizetési kotelezettségé-
nek teljesitésével 30 napot meghaladd késedelembe esett, tovabba a kikapcsolasra és az
azzal jar6 szolgaltatassziuneteltetésre vonatkozo értesités ellenére sem rendezte tartoza-
sat, a FOGAZ Zrt. kezdeményezheti a teriiletileg illetékes elosztonal a felhasznalasi hely
kikapcsolasat. A FOGAZ Zrt. az értesitést tértivevényes levélben vagy az atvétel igazola-
sara alkalmas mas modon kozli a nem lakossagi fogyasztoval.

A kikapcsolas és visszakapcsolas menete egyebekben megegyezik a 6.8.3.3.1. pontban
(,Lakossagi fogyaszto tartozas miatti kikapcsolasa”) leirtakkal.

Foldgazellatasbol térténd kikapcsolas aldli mentességre vonatkozd szabalyok

A Vhr.-ben meghatarozott allami vagy énkormanyzati feladatot ellaté szocialis, gyermekjo-
léti, gyermekvédelmi, egészségugyi vagy kdzoktatasi intézmény (a tovabbiakban: kdzin-
tézményi felnasznald) kezdeményezheti a FOGAZ Zrt.-nél a foldgazellatasbol fizetési ké-
sedelem miatt torténd kikapcsolas aléli mentesség (a tovabbiakban: moratérium) biztosi-
tasat. Ha a kozintézményi felhasznalo a Get.-ben és a Vhr.-ben meghatarozott feltételek-
nek megfelel, a FOGAZ Zrt. kételes a moratériumot a kézintézményi felnasznalé kezde-
ményezésében meghatarozott idészakra, de legfeljebb az adott év oktdber 15. és az azt
kovetd év aprilis 15. kozotti idészakra biztositani.

A moratérium alatt, ha a kézintézményi felhasznal6 a Get.-ben és a Vhr.-ben meghataro-
zott kotelezettségeinek eleget tesz, a kdzintézményi felhasznalo fizetési késedelem miatti
foldgazellatasbol torténé kikapcsoldsa nem kezdeményezhetd, a kdzintézményi felhasz-
naléval kotott egyetemes szolgaltatasi szerz6dés fizetési késedelemre torténd hivatkozas-
sal nem mondhato fel, amely azonban nem érinti a FOGAZ Zrt. azon jogat, hogy kdvetelé-
sét birésagi vagy egyéb térvényes uton érvényesitse.
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Moratérium esetén a kdzintézményi felhasznalé fenntartodja a kézintézményi felhasznalo
moratérium alatt keletkezett tartozasaiért a Ptk. 6:419. §-a szerint egyszeri kezesként fe-
lel.

A kdzintézményi felhasznald akkor kezdeményezheti ismételten a moratérium biztositasat,
ha a korabbi fizetési késedelembdl eredé fizetési és a korabbi moratériumbdl szarmazo
kotelezettségeinek maradéktalanul eleget tett.

A moratérium részletes feltételeit, a moratériummal érintett felek jogait és kotelezettségeit
a Vhr. 55/A-55/D. §-a tartalmazza.

6.8.3.3.3. KESEDELMI KAMAT

Fizetési kdtelezettség késedelmes teljesitése esetén a felhasznalo (fizetd) a Ptk. szabalyai
szerint a fizetési hataridét kdveté naptdl mint a késedelembe esés napjatdl a teljesités
napjaig terjed6 idészakra — eltér6 megallapodas hianyaban — a Ptk. alapjan meghatarozott
mértékl késedelmi kamatot kételes fizetni. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség akkor
is fennall, ha késedelembe esett fél késedelmét kimenti.

Fizetési kotelezettség késedelmes teljesitésének mindsul tobbek kdzott az elszamolas so-
ran a FOGAZ zrt. altal visszafizetend6é 6sszeg hataridén tuli visszafizetése, téves vagy
elmaradt elszamolas miatt a FOGAZ Zrt.-t megillet6 dij kiegyenlitésére az ESZSZ 7 .4.
pontja alapjan biztositott hataridén tuli teljesités. Azon eseteket, amikor a fizetési hataridén
tuli fizetés nem mindsil késedelmes teljesitésnek, a jelen Uzletszabalyzat az adott pontban
részletezi.

Késedelmes fizetés esetén a késedelembe esé fél koteles a késedelmi kamaton felll a
masik fél igazolt koltségeit is megfizetni.

6.8.3.3.4. KOTBER

Szerzddésszegés esetén alkalmazhatd kotbér mértékét az ESZSZ 8.5. pontja, a Hivatal
garantalt szolgaltatasra vonatkozo hatarozata (lasd 5/b. sz. fiiggelék) és az 5. sz. melléklet
allapitja meg.

A kotbér kiterhelése, jovairasa irasban torténik. A kétbér megdfizetése a kdétbérterheld le-
vélben vagy a jovairasi értesitbben meghatarozott id6pontban esedékes.

A kotbérfizetési kotelezettség felréhatosag esetén all fenn. Kotbérfizetési kotelezettsége
alél mentesul a szerz6désszegd fél, ha bizonyitja, hogy a sziikséges intézkedések hatar-
idében tortén6 megtétele, illetve a hibatlan teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az az
adott helyzetben elvarhaté volt.

A koétbér megfizetése nem mentesit a szerz8désszegéssel okozott kar megtéritése aldl.
6.8.3.3.5. KARTERITES

A dijvisszatérités, a potdij és a kotbér medfizetése nem mentesit a masik félnek okozott
kar megtéritése aldl. A FOGAZ Zrt. és a felhasznald a szerz6désszegéssel okozott, kot-
bérrel nem fedezett, igazolt kart kdteles a masik félnek a Ptk. szabalyai szerint megtériteni.
Kartérités alatt a harmadik személyeknek okozott karokat is érteni kell.

Mentestul a kartéritési felelésség aldl a karokozo, ha bizonyitja, hogy magatartdsa nem volt
felréhato.

A szerz6désszegéssel okozott kar megtéritése akkor is kdvetelhetd, ha kotbérigény érvé-
nyesitésére nem kertlt sor.

6.8.3.3.6. BEHAJUTASI KOLTSEGATALANY

A behaijtasi koltségatalanyrol szolé 2016. évi IX. térvény alapjan a FOGAZ Zrt. a vallalko-
zasnak min6sulé felhasznald késedelmes fizetése esetén kdvetelése behajtasaval kap-
csolatos koltségei fedezetéll a behajtasi koltségatalanyrol szolo térvényben meghataro-
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zott mérték{i behajtasi koltségatalanyra tarthat igényt. A behajtasi koltségatalanyt a FO-
GAZ Zrt. a késedelem bekdvetkezésétdl szamitott egy éves jogvesztd hataridén beliil ko-
vetelheti. A kdvetelés esedékességének idépontja dnkéntes teljesités esetén ennek id6-
pontja, 6nkéntes teljesités hianyaban a teljesitésre valo els6 felszolitas idépontja.

A behajtasi koltségatalany alkalmazasa soran — kétség esetén — a FOGAZ Zrt. kételezett-
sége annak bizonyitasa, hogy a szamla kézbesitésére a jogszabalyi eléirasoknak megfe-
leléen kertlt sor.

A felhasznald a behajtasi koltségatalany megfizetésére nem koteles, ha az erre iranyulo
igény érvényesitése soran a késedelmeét kimenti. A kimentési kifogasok kezeléset a FO-
GAZ Zrt. bels6 ugyrendje alapjan végzi.

A behajtasi koltségatalany megfizetésére iranyuld kotelezettség teljesitése nem mentesit
a késedelem egyéb jogkdvetkezményei aldl; a kartéritésbe azonban a behajtasi koltség-
atalany dsszege beszamit.

6.8.3.3.7. TOVABBI SZOLGALTATAS ELOREFIZETOS MERO FELSZERELESEHEZ KOTESE

A FOGAZ Zrt. a tartozas miatti kikapcsolas helyett a tovabbi szolgaltatast elérefizetés mérd
felszereléséhez kotheti. Az elérefizetés mérét az elosztd szereli fel. Az elbrefizetés méré
felszerelésének koltségét — a szocidlisan raszoruld fogyasztdkat kivéve — a felhasznald
koteles az elosztdnak elére megfizetni.

Szocidlisan raszorulonak nem minésuld felhasznal6 esetén az elérefizetés mérén keresz-
tuli tényleges vételezés kizardlag az esetlegesen fennalld, lejart tartozas elbzetes pénzigyi
teljesitését kdvetden lehetséges (6.4.8.3.2. pont szerinti fizetési kedvezményre vonatkozé
engedély esetén ez alatt kizardlag a mar teljesitendé 6sszege(ke)t kell érteni). Az elbrefi-
zetds mérd feltdltésével, szamlazasaval, normal fogyasztasmérdre torténd cseréjével kap-
csolatos, 6.13.1.2.2. pont (,El6refizetés mérd”) szerinti szabalyok szocialisan raszorulénak
nem min&suld felhasznal6 esetében megfeleléen alkalmazandok.

A szocialisan raszoruld fogyaszté esetén a tovabbi szolgaltatas elbrefizetés mérd felsze-
reléséhez kotésének szabalyait a 6.13.1.2.2. pont (,El6refizetés mér§”) tartalmazza.

6.8.3.3.8. JOGI UTON TORTENO IGENYERVENYESITES, KINTLEVOSEG KEZELES

A felhasznalé szerz6désszegése esetén a FOGAZ Zrt. jogosult kdvetelését jogi tton érvé-
nyesiteni, vagy a kovetelés behajtasa érdekében kintlévéség kezelési eljarast kezdemé-
nyezni.

Ha a felhasznalé fizetési hataridére nem fizeti meg tartozasat, a FOGAZ Zrt. jogosult kint-
léviség kezelési eljarast kezdeményezni. Ez esetben a felhasznalo tartozéssal kapcsola-
tos adatait a FOGAZ Zrt. jogosult a tartozas behajtasa érdekében atadni. A FOGAZ Zrt.
vagy az altala megbizott jogosult a felhasznalét (fizet6t) a hatralék rendezése érdekében
telefonon, illetve egyéb csatornakon megkeresni. A FOGAZ zrt., illetve az altala megbizott
— az Infotv. és a Get. rendelkezéseivel 6sszhangban — ezen eljaras soran jogosult a nyil-
vanosan hozzaférheté nyilvantartasok adatait (pl. telefonkdnyv), a szerzédéskotéskor ren-
delkezésre bocsatott felhasznaldi (fizet6i) adatokat, illetve a felhasznaldval (fizet6vel) tor-
téné barmilyen kapcsolatfelvétel soran a felhasznalo (fizet6) hozzajarulasaval tudomasara
jutott telefonszamokat és egyéb felhasznaléi (fizetdi) adatokat a kévetelés érvényesitése
céljabdl felhasznalni.

A kintlévGseg kezelesi eljaras soran a felhasznalo (fizet6) fizetési kedvezmény iranti kérel-
met (részletfizetés, fizetési haladék) nyujthat be a FOGAZ Zrt.-hez a 6.4.8.3.2. pontban
elGirtakra figyelemmel.

6.8.3.3.9. FELHASZNALOKKAL SZEMBENI KOVETELES ENGEDMENYEZESE

A FOGAZ zrt. a felnasznaléval szembeni kdveteléseit engedményezési szerzédés kereté-
ben atruhazhatja (engedményezés), atalanydijas felhasznalok kivételével a felhasznalo
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kesedelembe esésenek 90. napjat kovetéen. Az engedmenyezéssel az engedményes az
engedményezd FOGAZ Zrt. mint jogosult helyébe lép.

A FOGAZ zrt. az engedményezési szerz6dés hatalya ala tartozé kdvetelésekre az enged-
ményezési szerz6dés hatalyba Iépését kovetden befizetéseket nem fogad, a kdveteléseket
az engedményezési szerz6dés hatalyba lépését kdvetben az engedményes részére kell
teljesiteni.

A FOGAZ Zrt. az engedményest a kdvetelés érvényesitéséhez sziikséges tajékoztatassal
ellatja, és részére a birtokaban 1évd, kdvetelés fennallasat bizonyitd okiratokat atadja.

A FOGAZ Zrt. a kotelezettek értesitésére vonatkozo kotelezettségének az altala alairt, en-
gedmeényezésrél szolo értesité engedményes altali megkuldésével is eleget tehet.

A felek altal alairt, engedményezésrdl szélo értesitd (engedményezési okirat) az alabbi
adatokat tartalmazza:

a) az engedmeényezd és az engedményes adatait;
b) az adatkezelési tajékoztatot;
c) ateljesitési utasitast;
d) az engedményezési okirat mellékletét képez6 pétlapot, amely tartalmazhatja:
i. akotelezett felhasznald nevét,
ii. a felhasznalasi helyet,
iii. a felhasznaldi azonositot/vevokodot,
iv.  afelhasznald lakcimét/székhelyét,
V. anem természetes személy felhasznal6 adészamat,
vi. adijtartozas 6sszegét,
vii.  a dijtartozas alapjaul szolgalé szamla/szamlak szamat,
viii.  a dijtartozas alapjaul szolgalé szamla/szamlak teljesitési hataridejét.

Az engedményes az értesitéssel egyidejlileg a kotelezettek felé igazolja az engedménye-
zés megtorténtét.

6.8.4. A gazméré nélkiili fogyasztas feltetelei, a feltételek megszegésének szankcioja

A gazmérd nélkuli fogyasztas feltételeit, a feltételek megszegésének szankcioit az elosztéd
Uzletszabalyzata tartalmazza.

6.9. A szerzddés nélkuli vételezésre vonatkoz6 szabalyok

A szerz6dés nélkili vételezésre vonatkozé szabalyokat az eloszt6 lzletszabalyzata tartal-
mazza.

6.10. Panasziigyintézésre vonatkozo6 rendelkezések

Panasznak az tekinthetd, amikor a felhasznalé a FOGAZ Zrt.-hez intézett korabbi rekla-
maciojara megtett intézkedése ellen, vagy éppen a vart intézkedés elmaradasa miatt emel
kifogast. A panaszra mint a felhasznal6i beadvanyok egyik fajtajara — egyéb rendelkezés
hianyaban — a felhasznal6i beadvanyokra vonatkoz6 szabalyok az irdnyaddak. Nem miné-
sul panasznak az informacio (felvilagositas, tajékoztatas) kérés, az adatszolgaltatas, illetve
a tevékenység min6ségeének javitasara tett javaslat.

Panaszbejelentésnek legalabb a kévetkezbket kell tartalmaznia:
a) kérelmezb neve, elérhetésége,

b) érintett felhasznalasi hely cime,
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c) beadvany targyanak révid leirasa a rendelkezésre all6 dokumentumokkal alata-
masztva,

d) keért intézkedés megjeldlése.

A fentiek hianyaban a FOGAZ Zrt. a részére megkiildétt panaszbeadvanyt pontositas cél-
jabdl a feladénak érdemi valasz nélkul visszakuldheti.

A panasz kivizsgalasanak érdekében a felhasznal6 koételes egyuttmikddni, a szikséges
egyeztetésekre rendelkezésre allni.

A szamlakifogasra vonatkoz6 szabalyokat a 6.4.6.14. pont (,Szamlakifogasolasok intézé-
sének rendje”) tartalmazza.

6.10.1. Beérkez6 panaszok régzitése, archivalasa

A felhasznald foldgaz egyetemes szolgaltatassal kapcsolatos panaszat az ugyfelszolgalati
csatornakon (szemelyesen, telefonon vagy irasban) jelezheti. A FOGAZ Zrt. a panaszbe-
advanyt a FOGAZ Zrt.-hez érkezés napjan iktatja.

Ha a szobeli panasz kezelésével a felhasznald nem ert egyet, vagy a panasz azonnali
kivizsgalasa nem lehetséges, a FOGAZ Zrt. a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspont-
jarol jegyzékonyvet vesz fel.

A FOGAZ zrt. az uigyfélszolgalati irodaban irasban benyujtott vagy széban eléadott, de
helyben el nem intézett beadvanyt igazolas ellenében veszi at.

A FOGAZ zrt. a felhasznalé valamennyi beadvanyat és az azokkal kapcsolatos (igyinté-
zésre vonatkoz6 dokumentacioét iktatja, és gondoskodik azok elévulési id6 végéig torténd,
visszakeresheté megérzésérdl. A FOGAZ Zrt. a beadvany nélkiili, telefonon térténé tigyin-
tézés esetében az Ugyintézés dokumentalhatosaga érdekében egyedi Ugyszamot alkal-
maz, amelyrél az ugyintézés kezdetekor tajékoztatja a felhasznalét.

Az érdemi ugyintézéshez kapcsolddd hivasokat (kbzponti telefonos Ugyfélszolgalaton tett
reklamécid, az ligyfélszolgalat és a felhasznalo kdzotti telefonos kommunikacio) a FOGAZ
Zrt. roégziti, amelyrdl a felhasznalo a telefonos Ugyintézés kezdetekor tajékoztatast kap. A
rogzitett telefonos beszélgetés hangfelvételét a felhasznald irasbeli kérése esetén — a visz-
szakereséshez szikséges adatok (hivas napja, idépontja, hivasazonositd) megadasaval
— a FOGAZ zrt. téritésmentesen a felhasznalé rendelkezésére bocsatja. A telefonos iigy-
intézés adatvédelmi szabalyait a 4.2.6. pont (,Telefonos Ugyintézés adatvédelmi biztosité-
kai”) tartalmazza.

6.10.2. A sziikséges egyeztetések végrehajtasa, azok dokumentalasa

Szilkség esetén a beadvany beérkezésétsl szamitott 8 napon beliil a FOGAZ Zrt. az érin-
tett engedélyesekkel rendezi, melyikik joga, illetve kdtelessége az adott Gigyben eljarni, és
—ha nem a FOGAZ Zrt. az eljaré fél — az eljard engedélyesnek a beadvanyt atadja. Ennek
megtorténtérél a FOGAZ Zrt. a felhasznalét haladéktalanul, irdsban tajékoztatja.

Ha a beadvany egyetemes szolgaltatoi és foldgazelosztoi tevékenységgel egyarant 6sz-
szefligg, és ennek kovetkeztében a FOGAZ Zrt.-n kiviil rendszeriizemeltetét is érint, az
engedeélyesek kotelesek a beadvany beérkezésétdl szamitott 15 napon belll az intézke-
dési hataskorok rendezéséhez és a megfeleld intézkedések megtételéhez szikséges
egyeztetéseket lefolytatni. A FOGAZ Zrt. jogosult az illetékes rendszeriizemeltetével vald
egyeztetés soran a felhasznald igénybejelentését (ajanlatkérését) tovabbitani azzal a cél-
lal, hogy a kapcsolatot a felhasznaléval a rendszeriizemeltet6 vegye fel.

A FOGAZ Zrt. a felhasznaléi beadvanyhoz kapcsolédé valamennyi dokumentumot, ide-
értve az egyeztetésekrdl készilt feljegyzéseket, jegyz6kdnyveket, a vonatkozo levelezést
és ezen dokumentumok szamitastechnikai rendszerben rogzitett adattartalmat visszake-
reshetd rendben roégziti, az adatkezelésre vonatkozo jogszabalyi el6irasokat az adminiszt-
racié valamennyi tertiletén betartja.
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6.10.3. Erdemi valaszaddsi hataridé

A FOGAZ Zrt. a felhasznaldi beadvanyokat — jogszabaly eltérd rendelkezése hianyaban —
15 napos hataridén belul érdemben megvalaszolja.

A Hivatal hatarozataban (6/b. sz. fiiggelék) definialt, panasznak nem minésulé dokumentalt
megkeresések esetén a FOGAZ Zrt. altal a megkeresésekre adott valasz formatuma a
felhasznalé6 megkeresésének formatumatal eltérhet, ha az megfelel az ellenérizhetéség és
visszakereshetdseg kritériumanak (pl. levélben torténé megkeresés e-mailben vagy tele-
fonon térténé megvalaszolasa). A FOGAZ Zrt. a felhasznaléi beadvanyokat — az e pontban
foglalt eltérésekkel — 15 napos hataridén beliil érdemben megvalaszolja.

Ha a felhasznalé dokumentalt megkeresése a jelen Uzletszabalyzatban foglaltakra figye-
lemmel panasznak mindslil, a panasz megvalaszolasa — ha jogszabaly ettél eltér6en nem
rendelkezik — irasban torténik. Az elektronikus uton benyujtott panaszokra elektronikus le-
vélben térténhet a valaszadas.

A 15 napos véalaszadasi hatarid6 a 6.10.2. pont (,A szikséges egyeztetések végrehajtasa,
azok dokumentalasa”) szerint az eljarasi illetékesség megallapitasanak, illetve az egyez-
tetéseknek az idétartamaval meghosszabbodhat, ha ezen eljarasok lefolytatasanak helye
van, kivéve, ha a teriiletileg illetékes foldgazelosztd és a FOGAZ Zrt. ligyfélszolgalati tevé-
kenységét azonos szervezeti egység vagy szervezet latja el. A valaszadasi hataridébe
nem szamit bele a felhasznaléval térténd idépont egyeztetéstél a beadvannyal kapcsolatos
helyszini vizsgalat elvégzéséig eltelt id6.

A korabbi, érdemben megvalaszolt beadvany tartalmaval azonos tartalmu, ugyanazon fel-
hasznalo altal tett, ismételt, Uj informaciot nem tartalmazo beadvény’, vglamint az azono-
sithatatlan személy altal tett felhasznaldi beadvany kivizsgalasat a FOGAZ Zrt. mell6zheti.

6.10.4. Valaszadasi hataridé elmulasztasanak kévetkezménye

Késedelmes valaszadas esetén a FOGAZ Zrt. a Hivatal altal kiadott, egyedi felhasznalokat
érintd minimalis min6ségi kdvetelményeinek meghatarozasa targyu hatarozataban foglal-
tak alapjan jar el, amely az 5/b. sz. fiiggelékben talalhaté.

Ha a felhasznalé a FOGAZ Zrt. valaszat nem fogadija el, vagy a FOGAZ Zrt. a 6.10.3. pont
(,,Erdemi valaszadasi hataridd”) szerinti hataridén bellil nem ad érdemi valaszt, a felhasz-
nalé a fogyasztévédelmi hatésaghoz vagy a Hivatalhoz fordulhat. A benyujtott panasznak
(kérelemnek) legalabb a kévetkezéket kell tartalmaznia:

a) a kérelmezb neve, elérhetésége (cim, és amennyiben rendelkezésre all, telefonos
elérhet6ség, elektronikus levélcim),

b) az érintett felhasznalasi hely cime,

C) a kérelem targyanak rovid leirasa a rendelkezésre all6 dokumentumokkal alata-
masztva, ideértve kiildndsen a FOGAZ Zrt. felhasznaldi megkeresésre adott va-
laszlevelét, a FOGAZ Zrt.-hez az ligyfélszolgalaton irasban benyuijtott és széban
eléadott, de el nem intézett beadvanyok benyujtasanak igazolasara szolgalé iga-
zolast, beadvany nélkuli, telefonon térténd ugyintézés esetében az egyedi Uigysza-
mot (lasd 6.10.1. pont), vagy postai Uton benyujtott panasz esetében a feladas iga-
zolasat szolgalé dokumentumot,

d) akért intézkedés megjeldlése,
e) a kérelmezb alairasa.

A felhasznald a hatdsagi eljarast megel6z6en koteles panaszaval igazolhato médon a FO-
GAZ Zrt.-hez fordulni. A FOGAZ-nal el6terjesztett panaszbeadvany kotelez6 tartalmi ele-
meit a 6.10. pont (,Panaszugyintézésre vonatkozo rendelkezések”) tartalmazza.
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A felhasznalé birésag el6tt, polgari peres eljarasban is érvényesitheti polgari jogi igé-
nyét, tovabba lakossagi felhasznalod fogyasztoi jogvita rendezése céljabdl békéltetd testi-
lethez fordulhat. A Fogyasztévédelemi torvényben meghatarozott békéltets testulet ha-
taskorébe tartozik a felhasznalé és a FOGAZ Zrt. kdzotti, a szolgaltatas minéségével,
biztonsagossagaval, a termékfelelésségi szabalyok alkalmazasaval, tovabba a felek
kdzotti egyetemes szolgaltatasi szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos
vitas Ugy birdsagi eljarason kivili rendezése, e célbol egyezség létrehozasanak meg-
kisérlése, ennek eredménytelensége esetén pedig az Ugyben dontés hozatala. A bé-
kéltetd testulet eljarasanak igénybe vétele nem zarja ki azt, hogy a lakossagi fogyaszto
egyidejlleg a terlletileg illetékes fogyasztovédelmi hatosaghoz vagy a Hivatalhoz for-
duljon.

A fogyasztovedelmi hatésagok, a békéltetd testuletek és a Hivatal elérhet6ségeit a 3. sz.
fliggelék tartalmazza.

6.11. Az ugyfélszolgalatok, egyéb elérhetéségek

Az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznaldk kézvetlen kapcsolattartasanak biztosi-
tasara a FOGAZ Zrt. a Get.-ben, a Fogyasztévédelmi térvényben és a Vhr.-ben meghata-
rozottak szerint Ugyfélszolgalatot miikddtet, és biztositja a felhasznaldk részére az irasban,
a telefonon és az elektronikus uton térténé Ugyintézés lehetéségét.

A FOGAZ zrt. igyfélszolgalatat az ligyfelek a megkeresés maédjatol fiiggden az alabb fel-
sorolt csatornakon érhetik el.

6.11.1. Személyes megkeresések kezelése (ligyfélszolgalati irodak, egyéb iigyfélszolga-
lati pontok)

A személyes kapcsolattartas allandé Ggyfélszolgalati irodaban vagy ugyfélszolgalati fiok-
irodaban torténik. (Az allando Ugyfélszolgalati irodak és tgyfélszolgalati fidkirodak kizaré-
lag személyes ugyfélforgalmat bonyolitanak, telefonos megkereséséket és irasos bejelen-
téseket nem intéznek.) Az allando ugyfélszolgalati irodakban elektronikus tgyfélhivo rend-
szer mikodik, az Ugyfélszolgalati fiokirodak elektronikus tgyfélhivo rendszer alkalmaza-
sara nem kotelesek.

A FOGAZ zrt. igyfélszolgalati irodai tekintetében elektronikusan (regisztralt tigyfeleknek
az online Ugyfélszolgalaton keresztll, nem regisztralt Ugyfeleknek e-mailben) és kézponti
ugyfélszolgalati telefonszaman keresztiil lehetévé teszi a felhasznaldk szamara a szemeé-
lyes Ugyintézés idépontjanak el6zetes lefoglalasat.

Az ligyfélszolgalati irodakban a FOGAZ Zrt. a felhasznaléi beadvanyt atveszi, és — ameny-
nyiben a helyben rendelkezésre allé informacidk alapjan lehetséges — elvégzi az Ggyinté-
zést.

Az ugyfélszolgalati irodak, egyéb ugyfélszolgalati pontok elérhetéségét és nyitva tartasat
az 1. sz. melléklet tartalmazza.

6.11.1.1.Az allandé ligyfélszolgalatokon ellatott feladatok

a) a felhasznaldk altalanos tajékoztatasa az egyetemes szolgaltatast érint eljarasren-
dekrél, feltételekrél, az aralkalmazasi és energiatakarékossagi lehetéségekrdl, a fo-
gyasztévédelmi szabalyokrdl, fogyasztévédelmi szervekrél

b) az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés kotésével, médositasaval, megsziintetésével,
szamlazasi, elszamolasi reklamacidkkal, panaszokkal, a szolgaltatas mindsegi szinvo-
nalaval és egyéb reklamaciokkal kapcsolatos felhasznaloi bejelentések fogadasa, va-
lamint érdemi ligyintézés, az altalanos gyakorlat szerint tovabbi hattérfeldolgozast nem
igényl6 esetekben

C) a pénzbefizetés kezelése bankkartyaval és postai szamlabefizetési megbizas (fehér
csekk) rendelkezésre tartasa
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6.11.1.2.Az lgyfélszolgalati fiokirodakban ellatott feladatok

a) az ugyek helyszini kezelése, ha a helyben rendelkezésre all6é informacidk alapjan le-
hetséges

b) a helyben el nem intézett Ugyekkel kapcsolatos beadvanyok igazolt atvétele

C) a pénzbefizetés kezelése bankkartyaval és postai szamlabefizetési megbizas (fehér
csekk) rendelkezésre tartasa

6.11.1.3.Eqyéb ligyfélszolgalati pontokon ellatott feladatok

A Get. szerinti egyéb esetben a FOGAZ Zrt. az ligyfélforgalom szamara nyitva allé helyi-
ségben (Un. panaszfelvételi/lgyfélkapcsolati pontokon) biztositja a panaszfelvétel lehet6-
ségét, tovabba tajékoztaté anyagok, formanyomtatvanyok, valamint az Uzletszabalyzat
elérhetéségét.

6.11.2. Irdsbeli (igyintézés

irasbeli igyintézés esetében az altalanos tajékozédason tul lehetdéség nyilik felhasznald-
valtas (atiras), szerz6déskotés, szerz86désmaodositas, kereskedévaltas, valamint szamla-
zassal, illetve fizetési méddal kapcsolatos tgyek intézésére.

irasban érkezett megkeresésre a FOGAZ Zrt. a megkeresés formajatdl fliggéen levélben
vagy e-mailben valaszol.

A FOGAZ Zrt. irasbeli elérhetbségeit a 2. sz. melléklet tartalmazza.
6.11.3. Telefonos ligyintézés

A telefonos Ugyfélszolgalatot a felhasznalok vezetékes halézatrdl, illetve mobil halézatrdl
érhetik el.

A telefonos Ugyintézés soran a FOGAZ zrt. tajékoztatassal, szerz6déskotéssel, szerzé-
désmodositassal, kereskeddvaltassal, szamlazassal, leolvasassal, szamlabefizetéssel,
miszaki Ugyintézés kezdeményezésével, szamla egyeztetéssel kapcsolatos Ugyfélmeg-
kereséseket kezel.

A kozponti telefonos elérhetéségeket és a telefonos elérhetéségi id6t a 2. sz. melléklet
tartalmazza.

Gazszivargas bejelentésére a 2. sz. mellékletben, illetve a honlapon (www.fogaz.hu) fel-
tiintetett, éjjel-nappal hivhaté telefonszam all a felhasznalok rendelkezésére. A FOGAZ
Zrt. minden olyan esetben biztositja az elektronikus tgyintézés lehetéségét, amikor a fel-
hasznalo eredeti alairasa nem sziikséges, vagy a felhasznalod rendelkezik hitelesitett digi-
talis alairassal. A felhasznald eredeti aldirdsa sziukséges példaul az egyetemes szolgalta-
tasi szerz6désre, a szerzédés felmondasat tartalmazoé okiratra, a felhasznald altal mas
szemeély részére adott meghatalmazasra.

A FOGAZ zrt. elézetes regisztracié utan, a rendszer mindenkori funkcionalitisnak megfe-
leléen az online Ugyintézés lehetéségét is biztositja szerzé6déses és érdeklddé ugyfeleinek.
Az online ugyfélszolgalatra vonatkozé altalanos szerz6dési feltételeket az Ugyfelek a hon-
lapon torténd regisztracio soran ismerhetik meg, és fogadhatjak el.

6.12. Vitarendezés, értesitések
6.12.1. Iranyadé jogszabalyok megjeldlése

A jelen Uzletszabalyzatban és az egyetemes szolgaltatasi szerz6désben nem szabalyozott
kérdésekben a hatalyos jogszabalyok, kulonosen a Polgari Torvénykonyvrdl szélo 2013.
évi V. térvény (Ptk.), a foldgazellatasrol szolo 2008. évi XL. térvény (Get.), az annak vég-
rehajtasarol szolé 19/2009. (1. 30.) Korm. rendelet (Vhr.), az egyéb vonatkozo foldgazipari
jogszabalyok, tovabba az Uzemi és Kereskedelmi Szabalyzat (UKSZ) elbirasai az irany-
adok.
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Ha a Polgari Torvénykonyvrél szélo 2013. évi V. térvény hatalybalépésével 6sszefiiggd
atmeneti és felhatalmazo rendelkezésekrél szold 2013. évi CLXXVIIL. térvény (Ptké.) elté-
réen nem rendelkezik, a Ptk. rendelkezéseit a hatalybalépését (2014. marcius 15-ét) ko-
vetben keletkezett tényekre és jogviszonyokra, valamint megtett jognyilatkozatokra kell al-
kalmazni.

Ha a Ptké. eltér6en nem rendelkezik, a Ptk. hatalybalépésekor fennallé kételmekkel kap-
csolatos, a Ptk. hatalybalépését kovetben keletkezett tényekre, megtett jognyilatkozatokra
— ideértve az e tények, illetve jognyilatkozatok altal keletkeztetett Ujabb kételmeket is — a
Ptk. hatalybalépése elétt hatalyos jogszabalyok rendelkezéseit kell alkalmazni.

A jelen pontban nem szerepld, tovabbi iranyadé féldgazipari jogszabalyokat a 2. sz. fiig-
gelék tartalmazza.

6.12.2. Birésagi kikoteések

A felek a jelen Uzletszabalyzattal, az egyetemes szolgaltatasi szerzédéssel, annak teljesi-
tésével, megszegéseével, megsziinésével, érvényességével vagy értelmezésével kapcso-
latban esetlegesen felmerilé minden vitas kérdést békés uton (kbzvetlen egyeztetéssel,
klilsé érintettek (pl. békeéltetd testliletek) bevonasaval) kisérelnek meg rendezni.

Ha a vitas kérdés békés uton nem rendezhetd, a felek kdzotti vitas kérdés elbiralasaban a
polgari perrendtartasrol szold torveny szerint hataskorrel és illetékességgel rendelkezé bi-
résag jar el.

A jelen Uzletszabalyzat alapjan fennallé jogviszonybdl szarmazé polgari jogi igény FOGAZ
Zrt. altali, rendes birdsagok el6tti érvényesitését sem a felhasznalé panaszbeadvanya
alapjan a FOGAZ Zrt. altal folytatott eljaras, sem a felhasznalé altal a fogyasztévédelmi
hatdsag, a Hivatal vagy a békéltetd testilet el6tt inditott eljardas nem akadalyozza.

6.12.3. A kblcsonés értesitések rendje, hatarideje, médja

A FOGAZ Zrt. jogosult a szerzédéses jogviszonnyal dsszefiiggé iratokat (szerzé6désmaodo-
sitas, szerz6dés teljesitésével, az arra torténd felszélitdssal kapcsolatos okiratok, szerzé-
désfelmondas stb.) szkennelt vagy nyomtatott cégszer(i alairassal megkuldeni a felhasz-
nalénak, amely a FOGAZ zrt. altal cégszerlen alairt iratnak minésul. Ha a felhasznalo ez
ellen a FOGAZ Zrt.-nél kifejezetten tiltakozik, részére a FOGAZ Zrt. eredeti cégszerii ala-
irassal ellatott iratot kiild. Egyéb esetben a FOGAZ Zrt. altal ilyen médon alairt, a felhasz-
nalo altal nem kifogasolt és alairt iratot a felek irasba foglalt és érvényes iratnak tekintik.

A FOGAZ zrt. a felhasznald részére tovabbitandd okiratokat, ajanlatokat, tajékoztatasokat,
szerz8déstervezeteket, értesitéseket stb. altalaban postai Uton vagy egyéb igazolhaté mo-
don a felhasznal6 altal megadott allandé lakéhely, tartézkodasi hely vagy székhely cimére;
eértesitési, levelezési cim megadasa esetén az értesitési, illetve levelezési cimre kuldi.

Ha a felhasznal6 foldgazfelhasznalasanak ellenértékét és egyéb dijait fizetd egyenliti ki, a
FOGAZ zrt. az ezen dijakra vonatkozd szamlakat és a teljesitéssel kapcsolatos, fizetének
megkuldendé egyéb iratokat a fizet6 allando lakdhelye, tartézkodasi helye vagy székhely
cimére; értesitési, levelezési cim megadasa esetén az értesitési, illetve levelezési cimre
kaldi.

Ha a felhasznalo (fizetd) e-mail cimet is megad, a kiildemények a megadott elérhetéségre
— jogszabaly eltéré rendelkezése hianyaban — elektronikus uton is megkuldhet6ek. Az
elektronikus levél a sikeres kézbesitési visszaigazolas szerinti id6pontban szamit kézbe-
sitettnek.

Ha a felhasznalonak/fizetének nincs magyarorszagi elérhetésége (allandoé lakohelye/tar-
tézkodasi helye/értesitési cime/székhelye/levelezési cime), abban az esetben koteles te-
lefonos és elektronikus elérhetéség megadasara és fenntartasara, tovabba e-szamla re-
gisztraciora. Ebben az esetben az elektronikus uton nem megkuldhet6 iratok kézbesitési
cime a felhasznalasi hely cime.
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A fenti adatok hianyaban a FOGAZ Zrt. az ltala a felhasznalé részére legutoljara kibocsa-
tott szamlan szerepl6 cimre kildi meg az iratokat.

A FOGAZ Zrt. — hajogszabaly elbirasa alapjan kotelezé vagy azt tartalma miatt indokoltnak
tartja — a felhasznalo (fizetd) részére szo6l6 kildeményeket tértivevényes levélben vagy a
felhasznalo (fizetd) altali atvétel igazolasara alkalmas egyéb médon kildi meg a felhasz-
nalénak (fizetének). Ha a tértivevényes kiildemény a FOGAZ Zrt.-hez

a) ,nem Kereste” jelzéssel érkezik vissza (a cimzett az iratot nem vette at), az iratot —
az ellenkezb bizonyitasaig — a postai kézbesités megkisérlésének napjat kovetd
10. munkanapon,

b) ,atvételt megtagadta” jelzéssel érkezik vissza, a kildemeény a postai kézbesités
megkisérlésének napjan

kézbesitettnek kell tekinteni.

A FOGAZ Zrt. jogosult a postai Gton megkiildendd kiildeményeket a postai kézbesités he-
lyett sajat kézbesités utjan tovabbitani a felhasznaldnak (fizetének). Ebben az esetben tér-
tivevény alatt a kildemény atvételérdl szolé irasbeli atvételi igazolast kell érteni.

Ha a felhasznalé mas személyt biz meg azzal, hogy az lgyintézés soran a képviseletében
eljarjon, ehhez természetes személy felhasznald esetén két tanu altal alairt (név, cim)
meghatalmazasra, nem természetes személy felhasznal6 esetén cégszeriien alairt meg-
hatalmazasra van sziikség. A meghatalmazasra vonatkozé minta elérhetd a FOGAZ Zrt.
honlapjan és az lgyfélszolgalatokon.

6.13. A védendé fogyasztokra vonatkozé specialis rendelkezések

A lakossagi fogyasztok korébdl a védendd fogyasztdk — a védelemre jogositd, kulon jog-
szabalyban meghatarozott tulajdonsaguk alapjan — szocialisan raszorulé vagy fogyatékkal
é16 fogyasztoként részesiilhetnek a FOGAZ Zrt., illetve az eloszté altal nyuijtott, Vhr.-ben
részletesen meghatarozott banasmédokban és kedvezményekben. Amely felhasznalo
egyidejlleg szocialisan raszoruldénak és fogyatékkal élének is minésul, mindkét csoport
szamara biztositott kedvezmények igénybevételére jogosult.

A védend6 fogyasztot megilleté kedvezményeket igénybe venni kivano felhasznalé — a
jogosultsagot igazolé irat eredeti példanya bemutatasaval — nyilvantartasba vételét a teru-
letileg illetékes elosztdi engedélyesnél kérheti. A nyilvantartasba vétellel kapcsolatos sza-
balyokat a Get., a Vhr. és az eloszté Uzletszabalyzata tartalmazza. A felhasznalé a nyil-
vantartasba vétellel valik jogosulttd a védend6 fogyasztét megilletd kedvezmények
igénybe vételére, azzal hogy szocidlisan raszorul6 fogyasztd esetében az eloszté a nyil-
vantartasba torténé felvételre vonatkozd kérelem benyujtasakor folyamatban levé kikap-
csolasi eljarast a kérelem elbiralasaig felfiggeszti.

Ha a védendé fogyaszt6 vagy a védelemre jogositd ellatasban részesuld, a lakossagi fo-
gyaszté haztartasaban él6 személy masik felhasznalasi helyre koéltézik, a valtozast a fo-
gyaszté személyében beallt valtozasra vonatkozé szabalyok szerint (6.3.2.3. pont) kell be-
jelenteni, és az uj felhasznalasi helyen megkotott szerzédés alapjan, ha a védelemre valo
jogosultsag tovabbra is fennall, és azt igénylik, uj igénylést kell benyujtani.

Kereskedévaltas esetén a védelem fennallasarél és a védend6 fogyasztok nyilvantartasa-
ban szerepld adatokrdl az uj foldgazkereskeddt/egyetemes szolgaltatét az eloszto tajékoz-
tatja.

A védendd fogyasztdkra vonatkozé rendelkezéseknek az eloszté a jogszabalyokban és az
uzletszabalyzataban foglaltak szerint tesz eleget.
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6.13.1. Szocialisan raszorulé fogyasztok

6.13.1.1.Jogosultak kbre, jogosultsaq igazolasa, terjedelme

A Get. és a Vhr. alkalmazasaban szocialisan raszoruld fogyasztonak azt a természetes
szemeélyt kell tekinteni, aki vagy akinek a haztartasaban él6 személy

a) a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szol6 térvény szerinti
aa) id6skoruak jaradékaban részesdl,
ab) aktiv koruak ellatasara jogosult,

ac) lakhatashoz kapcsolédoé rendszeres kiadasok viseléséhez nyuijtott telepu-
|ési tamogatasban részesll, vagy

ad) apolasi dijban részesdl,
b) a gyermekek védelmérdl és a gyamugyi igazgatasrol sz6l6 térvény szerinti
ba) rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil,

bb) otthonteremtési tdmogatasban részesilt (a tamogatas megallapitasatél
szamitott 3 éven keresztll), vagy

bc) olyan nevel8szuldének, hivatasos nevelészilének minésul, aki sajat haz-
tartdsaban neveli a gondozasba helyezett atmeneti vagy tartos nevelésbe
vett gyermeket,

c) a hitelszerz6désbél eredd kotelezettségeinek eleget tenni nem tudd természetes
személyek lakhatasanak biztositasarol sz6l6 torvény alapjan a Nemzeti Eszkozke-
zel6 Zrt.-vel bérleti jogviszonyban all.

A szocialisan raszorulé fogyaszto a fenti feltételeknek valéo megfelelést az eloszto felé

a) a Vhr. 9. szamu melléklete szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitoltétt és alairt nyom-
tatvany, vagy

b) a szocialisan raszorulé fogyasztéi statuszra jogositd ellatast, tényt megallapitoé
szerv altal kiadott, a jogosultsag fennallasat igazold, 30 napnal nem régebbi igazo-
las, illetve hatarozat

eredeti példanyanak bemutatasaval igazolhatja. A jogosultsag igazolasara vonatkozo to-
vabbi szabalyokat az eloszt6 Uzletszabalyzata tartalmazza.

Az eloszto a szocialisan raszorulo fogyaszto nyilvantartasba vételérdl és a nyilvantartasbol
valo torlésrél a FOGAZ Zrt.-t mint a szocialisan raszoruld fogyasztét ellaté egyetemes szol-
galtatét értesiti.

6.13.1.2.A jogosultsag keretében igénybe vehetd kedvezmények

A szocialisan raszorul6 fogyaszt6 az alabbi kedvezményeket veheti igénybe:
a) részletfizetés,
b) legfeljebb 30 napos fizetési haladék,
c) eldrefizetés mérd.

A szocialisan raszorulé fogyaszté a védettséggel jard jogait kizardlag egy felhasznalasi
helyen gyakorolhatja. Ha a szocialisan raszorulé fogyaszt6é a vele egy haztartdsban él6
személyre tekintettel kéri felvételét a nyilvantartasba, e személy sem jogosult egy masik
felhasznalasi hely tekintetében nyilvantartasba vételét kérni.

6.13.1.2.1.  FIZETESI KEDVEZMENY (RESZLETFIZETES, FIZETESI HALADEK)

A szocialisan raszorul6 fogyasztd legkésébb a masodik fizetési felszolitasban megjeldlt
fizetési hatariddig kérheti részletfizetési kedvezmeény, illetve fizetési haladék alkalmazasat.
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A fizetési felszélitasokban erre a szocialisan raszorul6 fogyaszté figyelmét fel kell hivni. A
FOGAZ Zrt. a szocialisan raszorulé fogyaszto fizetési kedvezményre vonatkozd kérelmét
15 napon belll érdemben kdteles megvalaszolni. A kérelem elbiralasaig a szocialisan ra-
szorul6 fogyaszté nem kapcsolthato ki.

Fizetési kedvezmény kizardlag olyan szocialisan raszorulé fogyasztét illet meg, aki vallalja,
hogy a részletfizetés, illetve a fizetési haladék igénybevételének idétartama alatt elfogyasz-
tott féldgaz ellenértékét, a tartozas részosszegeit, illetve a tartozas halasztott 6sszegét
hataridében kiegyenliti. Fizetési kedvezmény 12 naptari hénapon belll egy alkalommal
illeti meg a szocialisan raszorulé fogyasztot.

A fizetési haladék id6étartama legfeljebb 30 nap.

A részletfizetés id6tartama nem lehet kevesebb, mint az igénylést megel6z6 12 hénap fo-
gyasztasanak a 3 sz. mellékletben, illetve a 6. sz. fiiggelékben elbirt jelleggdrbe szerinti
felosztasabol szarmazo fogyasztas alapjan meghatarozott,

a) az el6z8 év azonos id6szakra vonatkoztatott 1 havi fogyasztasanak ellenértékét
meg nem halado tartozas esetén 2 hénap,

b) azelbzb év azonos idészakanak 1 havi fogyasztasat meghaladd, de 3 havi fogyasz-
tasanak ellenértékét meg nem halado tartozas esetén 5 honap,

c) azel6z6 év azonos idészakanak 3 havi fogyasztasanak ellenértékét meghalado tar-
tozas esetén 6 honap.

Ha a szocialisan raszorul6 fogyaszto a fizetési kedvezményre vonatkozé feltételeket meg-
szegi, a FOGAZ Zrt. jogosult a részletfizetésre, illetve a fizetési haladékra vonatkozé meg-
allapodast azonnali hatallyal felmondani, amely esetben a megallapodasban szerepl6 tel-
jes tartozas (t6ke, kamatok, jarulékok stb.) azonnal és egy 6sszegben esedékessé valik.
A részletfizetés, fizetési haladék idétartama alatt a kedvezménnyel érintett dijfizetési kote-
lezettség vonatkozasaban a fogyasztot kamatfizetési kdtelezettség nem terhelheti.

Fizetési kedvezmény tekintetében e rendelkezésektdl kizardlag a szocialisan raszorul6 fo-
gyaszté javara lehet eltérni.

Ha a szocialisan raszorul6 fogyaszto a nyilvantartasba vételét kdvetéen kereskedét valt, a
korabbi foldgaz-kereskedelmi szerz6dés (egyetemes szolgaltatasi szerz6dés) megsziiné-
sekor a korabbi foldgazkeresked6 (egyetemes szolgaltatd) koételes igazolast adni arrdl,
hogy a szocialisan raszorulé fogyasztdé a megel6z8 12 naptéari hénap alatt részesilt-e fize-
tési haladékban vagy részletfizetési kedvezményben, és megallapodasait teljesitette-e.

6.13.1.2.2. ELOREFIZETOS MERO

A fizetési kedvezmény biztositasa mellett a FOGAZ Zrt.-nek — a féldgazelosztéval torténd
egyeztetés mellett — figyelemfelkeltd médon fel kell ajanlania az elérefizetés méré felsze-
relésének lehetéségét. Elbrefizetds mérét a FOGAZ Zrt. minden olyan szociélisan raszo-
ruld fogyaszté szamara biztosit, aki ezt igényli. Ha a lakossagi fogyaszté szocialisan ra-
szoruloként a dijtartozas miatti kikapcsolas idétartama alatt vagy a dijtartozas miatti kikap-
csolast kdvetéen kezdeményezi a védendd fogyasztok nyilvantartdsaba torténd felvételét,
akkor ezzel egyidejlleg — a nyilvantartasba torténé felvételének esetére — kérheti az el6-
refizetés mérd felszerelését a 6.13.1.2.1. pontban (,Fizetési kedvezmény (részletfizetés,
fizetési haladék)’) meghatarozott részletfizetési feltételekkel.

Ha a szocialisan raszorul6 fogyaszté a 6.13.1.2.1. pont szerinti fizetési kedvezményre vo-
natkozd kérelmét a FOGAZ Zrt. elutasitjia, vagy a szocidlisan raszorulé fogyaszté a
6.13.1.2.1. pont szerinti fizetési kedvezmény ellenére sem rendezi tartozasat, vagy a
6.13.1.2.1. pont szerinti részletfizetési, illetve halasztott fizetési megallapodasban foglalta-
kat egyéb médon nem tartja be, akkor a FOGAZ Zrt. a tovabbi vételezést elérefizetés méré
felszereléséhez kotheti, amelyre a szocialisan raszorulé fogyaszto figyelmét a FOGAZ Zrt.
a részletfizetési kedvezmény vagy fizetési haladék megadasardl vagy elutasitasarol sz6l6
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értesitésben hivja fel. Az el6refizetés mérét a FOGAZ Zrt. kezdeményezésére a foldgaz-
eloszté szereli fel, el6zetes értesitésében megjeldlt idépontban. Ha a szocialisan raszorulé
fogyaszté az el6refizetés mérd felszerelésébe nem egyezik bele, vagy annak felszerelését,
Uzembe helyezését akadalyozza vagy meghiusitja, az ellatasbél a 6.8.3.3.1. pont (,Lakos-
sagi fogyaszto tartozas miatti kikapcsolasa”) szerint kikapcsolhaté.

El6refizetés mérd felszerelése soran minden esetben a legkisebb kdltség elvének figye-
lembevételével kell eljarni. Az el6refizetés méré felszerelésével egyidejlileg a szocialisan
raszoruld fogyasztét a foldgazeloszté tajékoztatja irasban az el6refizetés méré hasznala-
taval kapcsolatos tudnivaldkrél, és az erre vonatkozd szerzédési feltételekrdl.

Az elbrefizetés merd felszerelésével egyidejileg a merd felszereléséig felhalmozédott és
fennallé tartozasok kiegyenlitésérdl a FOGAZ Zrt. és a szocialisan raszorulé fogyasztd ko-
teles megallapodni. A részletfizetés id6tartama nem lehet kevesebb, mint a megallapodast
megel6z6 12 hénap fogyasztasanak a 3 sz. mellékletben, illetve a 6. sz. fliggelékben elbirt
jelleggbrbe szerinti felosztasabdl szarmazé fogyasztas alapjan meghatarozott,

a) az el6z6 év azonos id6szakra vonatkoztatott 1 havi fogyasztasanak ellenértékét
meg nem haladoé tartozas esetén 4 hénap,

b) azel6z6 év azonos idészakanak 1 havi fogyasztasat meghalado, de 3 havi fogyasz-
tasanak ellenértékét meg nem haladé tartozas esetén 10 honap,

c) azel6z6 év azonos idészakanak 3 havi fogyasztasanak ellenértékét meghalado tar-
tozas esetén 12 honap.

A megallapodas érdekében a FOGAZ Zrt. a szocialisan raszoruléd fogyaszté részére a tar-
tozasok kiegyenlitésére vonatkozoéan megallapodasi ajanlatot kiild. Ha a fogyaszté a FO-
GAZ zrt. tartozasok kiegyenlitésére vonatkozo, irasbeli ajanlatanak kézhezvételét kdvetd
15 naptari napon belll azt nem kuldi vissza alairva, vagy nem tesz ellenajanlatot, akkor
ugy kell tekinteni, hogy az elérefizetés méré felszerelésébe nem egyezik bele, illetve ko-
rabbi beleegyezését a felszerelésre vonatkozéan visszavonta.

A fizetési kedvezménnyel kapcsolatos tovabbi szabalyokat a 6.13.1.2.1. pont (,Fizetési
kedvezmény (részletfizetés, fizetési haladék)”) tartalmazza.

Szocialisan raszorul6 fogyasztd esetén az elérefizetés mérd felszerelésének koltségei és
az el6refizetds mérd bekdtéséhez sziikséges meérdhely-atalakitas koltsége az elosztot ter-
heli. Az el6refizetés méré tulajdonjogara a fogyasztasmérére vonatkozé altalanos szaba-
lyok az iranyadok.

(A) Elbrefizetdés merd feltéltése

Az elbrefizetbs méré feltdltése a szocialisan raszoruld fogyaszté feladata. A feltdltést a
felhasznalasi hely megjeldlése mellett a szocidlisan raszorulé fogyaszto javara mas is tel-
jesitheti. Az elére befizetett 6sszeg tetszbleges id6szak alatt hasznalhat6 fel. A feltdltés
elmaradasanak vagy a feltoltétt 6sszeg elfogyasztasanak kdvetkeztében fellépé szolgalta-
tasi sziinet nem minésiil engedélyes altali kikapcsolasnak, illetve a FOGAZ Zrt. szerz6dés-
szegésének.

A FOGAZ 7rt. az elérefizetés mérd feltdltésének lehetdségét személyes ligyfélszolgalatan
a meghirdetett nyitvatartasi idében, illetve a szerz8déses partnere altal izemeltetett feltol-
tési pontokon biztositja. A FOGAZ Zrt. személyes ligyfélszolgalatan a feltltésre bankkar-
tyas befizetéssel, a FOGAZ Zrt. szerz6déses partnere altal iizemeltetett feltdltési pontokon
készpénzes vagy bankkartyas befizetéssel van lehetéség.

Ha az el6refizetés mérd feltdltéséhez sziikséges kartya meghibasodik, a felhasznal6 kote-
les azt a FOGAZ Zrt. uigyfélszolgalati irodain leadni. Ennek hianyaban a FOGAZ Zrt. a
kartyapotlas dijat a 6. sz. mellékletben foglalt dijon kiszamlazhatja. A meghibasodott, eltlint
kartyak azonnali cseréjét a FOGAZ Zrt. kizarolag az allandé (igyfélszolgalati irodakban
tudja biztositani, egyéb esetben az uj kartya postai uton, legkés6bb az igénylést kovetd
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harmadik munkanapi feladassal kerul megkuldésre. A kartya meghibasodasanak, cseréjé-
nek, poétlasanak kdvetkeztében fellépd szolgaltatasi sziinet nem mindstl engedélyes altali
kikapcsolasnak, a FOGAZ Zrt. szerz6désszegésének, tovabba a kartya postai uton, legké-
s6bb az igénylést kdveté harmadik munkanapi feladassal torténé megkildése nem miné-
sill a feltdltés biztositasara eléirt kotelezettség FOGAZ Zrt. altali megszegésének.

A feltdltési helyekkel kapcsolatos részletes, aktualis informaciokat, a feltdltés mindenkori
minimum 6sszegét és a vasarolhato foldgazmennyiséget a FOGAZ Zrt. honlapjan kdzzé-
teszi. A fenti tajékoztatas — az Ugyfélszolgalati iroda elhelyezkedése szerinti megyében
talalhat6 feltoltési helyekre, a minimum 6sszegre és a vasarolhaté mennyiségre kiterje-
dbéen — az 1. sz. mellékletben részletezett Ggyfélszolgalati irodakban is elérhetd. Kérés
esetén az lgyfélszolgalati iroda tovabbi feltdltési helyekre vonatkozoéan is tajékoztatast ad.

Feltdltés el6tt a felhasznald koteles a kartyara ratolteni a méré adatait.

A FOGAZ Zrt. az elérefizetés mérével rendelkezd szocialisan raszoruld fogyaszté részére
a részletfizetési vagy a halasztott fizetési megallapodas szerinti esedékes részlet, az alap-
dij, illetve az egyéb esedékes dsszegek (pl. késedelmi kamat) kiegyenlitése utan biztositja
foldgazfogyasztas el6re torténd kifizetését.

Lakhatashoz kapcsol6do rendszeres kiadasok viseléséhez nyujtott telepllési tamogatas-
ban részeslilé fogyaszté esetében a kapott tamogatas és a fogyasztoi befizetés 6sszérté-
kének kell elérnie a feltéltés minimum dsszegét, figyelemmel a 6.4.8.3.1. (,Onkormanyzati
tdmogatas”) pontban foglaltakra. Ha a szocialisan raszorul6é fogyaszté lakhatashoz kap-
csolédé rendszeres kiadasok viseléséhez nyujtott teleplilési tAmogatasban részeslil, az
ilyen cimen érkezett 6sszeg kizarolag feltltésre hasznalhaté. Ebben az esetben a hatra-
léktorlesztéshez szilkséges dsszeget a felhasznald koteles befizetni.

Ha a szocidlisan raszorul6 fogyaszto a részletfizetési vagy a halasztott fizetési megallapo-
das szerinti részlettel késedelembe esik, az eldrefizetés méro feltoltésekor

a) 150 000 forintnal kisebb 6sszeg( tartozas esetén a szocialisan raszorul6 fogyasztéd
altal befizetett 6sszeg 25%-at,

b) 150 000 forint vagy annal nagyobb 6sszeg tartozas esetén a szocialisan raszoruld
fogyaszto altal befizetett 6sszeg 50%-at

a FOGAZ zrt. a fennallé tartozas csokkentésére fordithatja, feltéve, hogy az elérefizetds
méré felszerelésével kapcsolatos tajékoztatasi kdtelezettségének a Get.-ben, valamint a
Vhr.-ben foglaltaknak megfelel6en eleget tett.

(B) Szamlazas

Az el6refizet6s méré hasznalataval vételezett féldgaz ara nem haladhatja meg azt az arat,
amelyet a szocialisan raszoruld fogyaszté egyetemes szolgaltatasi szerz6dése alapjan,
el6refizetés mérd hianyaban fizetne.

Feltoltéskor a befizetett pénzdsszegrél bizonylat keriil atadasra. A vasarlasrol a FOGAZ
Zrt. utdlag részszamiat allit ki, amelyet a felhasznalé részére megkiild. Az éves elszamolé
szamla kibocsatasara az éves leolvasast kovetéen a mechanikai méréallas alapjan kerul
sor.

A részszamlak elszamolasara a 6.4.6.1. pontnak (,Egyenletes részszamlazas”) megfele-
I6en kerdl sor azzal, hogy az eldrefizetds értékesités mindaddig az |. arkategéria alkalma-
zasaval torténik, amig a naptari évben maximalisan igénybe vehet6 41.040 MJ kedvezme-
nyes mennyiség el nem fogy. A normal részszamlazastol eltérd eljaras indoka, hogy el6-
refizetds mérd esetében a részszamlazas nem havonta és havi atlagos mennyiséggel tor-
ténik, a szamlazas gyakorisaga és az elszamolt mennyiség a felhasznaldéi szokasoktol

fugg.
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(C) Elbrefizetés mérd cseréje normal fogyasztasmérére

El6refizet6s méro felszerelését kovetben nem elérefizetés mérd ismételt felszerelésére az
alabbiak szerint van lehet6ség:

a) szocialisan raszoruld fogyaszto, illetve olyan fogyatékkal él6 fogyaszto esetében,
akinek életét vagy egészségét a foldgazellatasbdl vald kikapcsolas vagy annak
megszakadasa kozvetleniil veszélyezteti, akkor ha a FOGAZ Zrt. felé nincs sem-
mifajta dij- és egyéb tartozasa, fizetési kedvezmény esetén a megallapodasban
foglaltak teljes kori teljesitését is beleértve;

b) szocialisan raszoruld fogyasztoi statusszal a kérelem benyujtasanak idépontjaban
nem rendelkezd felhasznald esetében, akkor ha (1) a FOGAZ Zrt. felé nincs sem-
mifajta dij- és egyéb tartozasa, fizetési kedvezmény esetén az engedélyben foglal-
tak teljes kord teljesitését is beleértve és (2) vallalja, hogy az elérefizetés méré
leszerelésének és az uj, nem elbrefizetés meérd felszerelésének koltségeit megfi-
zeti.

Ha az a) pont szerinti védend6 fogyaszté elbrefizetdés mérdvel ellatott régi felhasznalasi
helyére olyan felhasznalo koltézik, aki nem minésul az a) pont szerinti védendd fogyaszto-
nak, a felhasznalénak nyilatkoznia kell, ha nem elérefizetés méré felszerelésére tart igényt.
A cserére a b) pont szabalyai az iranyadok.

6.13.2. Fogyatékkal él6 fogyasztok
6.13.2.1.Jogosultak kére, jogosultsaq igazolasa, teriedelme

Fogyatékkal él6 fogyaszténak minésdl
a) aki fogyatékossagi tamogatasban részesilil,
b) aki vakok személyi jaradékaban részestil,

c) az a személy, akinek életét vagy egészségét a foldgazellatasbdl valdé kikapcsolas
vagy annak megszakadasa kozvetlenul veszélyezteti.

A lakossagi fogyasztd — fogyatékkal €16 fogyasztoként — a védend6 fogyasztok nyilvantar-
tasaba torténd felvételére valod jogosultsagat az eloszto felé

a) a Vhr. 10. szamu melléklet A) része szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitoltott és
alairt nyomtatvany, és

b) ha vakok személyi jaradékaban részesll, akkor a juttatast megallapité vagy e jut-
tatast folydsitd szerv altal kiadott, a jogosultsag fennallasat igazold, 30 napnal nem
régebbi hatarozat, illetve igazolas eredeti példanyanak bemutatasaval, vagy a Vhr.
10. szamu melléklet B) része szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitoltétt és alairt
nyomtatvany, vagy

c) ha fogyatékossagi tdmogatasban részesul, akkor a juttatast megallapité vagy e jut-
tatast folydsito szerv altal kiadott, a jogosultsag fennallasat igazold, 30 napnal nem
régebbi hatarozat, illetve igazolas eredeti példanyanak bemutatasaval, vagy a Vhr.
10. szamu melléklet B) része szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitoltott és alairt
nyomtatvany és a Vhr. 10. szadmu melléklet C) része szerinti nyomtatvany, vagy

d) ha a féldgazellatasbdl vald kikapcsolas vagy a féldgazellatas megszakadasa a la-
kossagi fogyasztd vagy a vele k6z6s haztartasban él6 személy életét vagy egész-
ségét kdzvetlenll veszélyezteti, akkor a Vhr. 10. szamu melléklet C) része szerinti
nyomtatvany

benyujtasaval igazolhatja. A d) pont szerint esetben az igazolasnak tartalmaznia kell azon
értesitend6 személy elérhetéségét is, akit az ezen korbe tartozé fogyatékkal él6 személy
vonatkozasaban a féldgazellatasbol valé kikapcsolas vagy annak megszakadasa esetén
értesiteni kell.
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Az eloszto a fogyatékkal él6 fogyasztd nyilvantartasba vetelerdl es a nyilvantartasbdl valo
torlésrél a FOGAZ Zrt.-t mint a fogyatékkal él6 fogyasztét ellatdé egyetemes szolgaltatot
értesiti.

6.13.2.2.A jogosultsaqg keretében igénybe veheté kedvezmények

A fogyatékkal él6 fogyasztd a nyilvantartasba torténé felvétel iranti igény bejelentésekor
kételes nyilatkozni arrél, hogy a FOGAZ Zrt. 4ltal nyujtott szolgaltatasok koziil, fogyatékos-
saganak megfeleléen mely(ek)re tart igényt. A FOGAZ Zrt. az igényelt szolgaltatast a nyil-
vantartasba vételt kovetd legkésébb 30. naptdl biztositja, ha az igényelt szolgaltatas meg-
felel a fogyatékossagnak. A fogyatékkal él6 fogyasztd olyan igényét, amelyet a benyujtott
iratok nem tamasztanak ala, a FOGAZ Zrt. nem koteles teljesiteni.

A fogyatékkal él6 fogyasztd nyilatkozatat évente legfeljebb kett6é alkalommal modosithatja.
Ha a fogyaszté korabbi nyilatkozatat médositja, az igénybe venni kivant szolgaltatast a
FOGAZ Zrt. a moédositasi igény beérkezését kdvetd legkésébb 30. naptdl biztositja a fo-
gyaszté szamara, ha az igényelt szolgaltatas a fogyatékossaganak megfelel. A fogyatékkal
él6 fogyasztd olyan modositasi igényét, amelyet a benyujtott iratok nem tdmasztanak ala,
a FOGAZ Zrt. nem kételes teljesiteni.

A fogyatékossag jellegét — amely a fogyatékkal €16 fogyasztét alkalmatlanna teszi a szam-
laolvasasra vagy a szamla felhasznalasi helyen kivili, készpénzes fizetéstél eltérd ki-
egyenlitésére —vagy a 6.13.2.1. pont d) alpontjanak valé megfelelést a kezel6orvos, ennek
hianyaban a haziorvos a Vhr. 10. szamu melléklet C) része szerinti nyomtatvany kitdltésé-
vel igazolja abbdl a célbdl, hogy a FOGAZ Zrt. azonositani tudja a jogszabalyok és a jelen
Uzletszabalyzat szerinti kiildnleges banasmad jellegét, tartalmat. Ha a Nemzeti Rehabili-
tacids és Szocialis Hivatal szakvéleményezési hataskore az érintettre kiterjed, a kezel6or-
vos vagy haziorvos e szerv szakvéleménye alapjan allapitja meg a fogyatékossag jellegét
vagy a 6.13.2.1. pont d) alpontjanak valé6 megfelelést.

A FOGAZ zrt. a kiildnleges banasmaddokat téritésmentesen biztositja.

Vakok személyi jaradékaban vagy fogyatékossagi tamogatasban részesulé fogyatékkal
él6 fogyasztét megilletd kuldnleges banasmaod lehet:

a) készpénzben torténd szamlakiegyenlités lehetéségének biztositasa a felhasznalasi
helyen,

b) aszamla értelmezéséhez nyujtott egyedi segitség: nagyobb méret(i szamlamasolat
(A3-as fénymasolat), helyszini szamlamagyarazat, szamlafordittatas (Braille-iras-
sal nyomtatott szamla).

A vakok személyi jaradékaban vagy a fogyatékossagi tdamogatasban részesilé személyt
mint fogyatékkal él6 fogyasztot nem kell személyes kériiményeinek megfeleld, kildnleges
banasmaddban részesiteni, ha haztartasaban van olyan nagykoru személy, aki nem min6-
sul fogyatékkal él6 fogyaszténak.

Ha a foldgazellatasbdl vald kikapcsolas vagy a féldgazellatas megszakadasa a lakossagi
fogyaszt6 vagy a vele k6zds haztartasban €16 személy életét vagy egészségeét kdzvetlenll
veszélyezteti, a szolgaltatas szinetelése vagy a tervezett sziineteltetés esetében az érte-
sités idépontjara a lakossagi fogyasztokra vonatkozé tervezett sziineteltetés miatti, elosztéd
uzletszabalyzataban meghatarozott kiértesitési szabalyok az iranyadok.

A fogyatékkal él6 fogyaszté a védettséggel jard jogait kizarolag egy felhasznalasi helyen
gyakorolhatja.

A FOGAZ zrt. a fentieken tul is kiemelt figyelmet fordit a fogyatékkal €16 tigyfelei esély-
egyenléségeének biztositasara. Ennek keretében biztositja Ugyfélszolgalati irodai akadaly-
mentes megkozelitését. Amennyiben a fogyatékkal é16 ligyfél ezt igényli, a FOGAZ Zrt.
biztositja a soron kivili Ggyintézést. A fogyatékkal él6 Ggyfelek vagy azok érdekképviseleti
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szervei jelzései alapjan a FOGAZ Zrt. térekszik arra, hogy egyéb médokon is segitse a
fogyatékkal élék Ggyintézését.

6.14. Eljaras megbizottként
6.14.1. Elosztohalézat-hasznalati szerz6dés kezelése

A Get. el6irasaira tekintettel a felhasznalé irasbeli megbizasa esetén a FOGAZ Zrt. koteles
a felhasznal6 elosztéhalézat-hasznalati és egyetemes szolgaltatasi szerz6désének meg-
bizottként torténd dsszevont kezelésére. A megbizas kezdeményezésével a felhasznalo
hozzajarul a megbizasi szerzddés teljesitéséhez sziikséges személyes adatai foldgazel-
osztd részére torténd atadasahoz.

Az elosztdhalozat-hasznalati szerzédés kezelése kdrében a FOGAZ Zrt. eljar az érintett
elosztéi engedélyesnél az elosztohalézat-hasznalati szerz6dés megkotése, modositasa
és/vagy felhasznal6 altali felmondas esetén — ide nem értve a kereskedévaltast — annak
megszuntetése, valamint a felhasznal6 szerz6dést érintd adatvaltozasanak foldgazeloszto
részére torténd bejelentése érdekében. A FOGAZ Zrt. eljarasa eredményeként az elosz-
téhalozat-hasznalati szerz6dés alanyava a felhasznalé valik, tehat az abban foglaltak a
felhasznalot kdzvetlendl teszik jogositotta és kotelezetté, valamint a foldgazelosztashoz
kapcsolédd, jogszabalyban meghatarozott tevékenységeket kdzvetlentl az illetékes elosz-
t6i engedélyes biztositja a felhasznald részére. Az elosztohalézat-hasznalati szerz6dés
tartalmaért a FOGAZ Zrt.-t mint megbizottat felelésség nem terheli.

A fentieken til megbizottként torténd eljaras esetén a FOGAZ Zrt. tériti meg az illetékes
foldgazelosztd részére a vele megbizasi jogviszonyban 1évé felhasznaldkra vonatkozo, a
foldgazeloszté altal a FOGAZ Zrt.-nek kiszamlazott rendszerhasznalati dijakat, amelyeket
a FOGAZ Zrt. — kdzvetitett szolgaltatasként — az egyetemes szolgaltatas dijaval egy szam-
laban szamlaz ki a felhasznaldnak.

Ha a FOGAZ Zrt. a felhasznalé megbizottjaként rendel meg kiilén dij ellenében végezhets
szolgaltatast a féldgazelosztotol, az annak kulon dijaval valé elszamolas koézvetlendl a fel-
hasznalo és a féldgazeloszto kdzott torténik.

A felhasznal6 elosztéhalozat-hasznalati szerz6dését maga is kezelheti.

A megbizast az egyetemes szolgaltatasi szerzé6dés tartalmazza. A FOGAZ Zrt. és a fel-
hasznald kozoétti megbizasi jogviszonyra egyebekben a Ptk. megbizasra vonatkozé sza-
balyai az iranyadok.

A FOGAZ zrt. az elosztohalézat-hasznalati szerz6dés kezelése vonatkozasaban megbi-
zottként torténd eljarasat a felhasznald részére téritésmentesen végzi.

Paye

6.14.2. Kereskedévaltashoz kapcsol6dé féldgaz-kereskedelmi szerzé6dés felmondasa

A FOGAZ zrt. mint (j egyetemes szolgaltato a kereskeddvaltast megelézéen fennall fold-
gaz-kereskedelmi/egyetemes szolgaltatasi szerzédés felmondasa vonatkozasaban — a fel-
hasznal6 megbizasa esetén — meghatalmazottként jar el. A megbizasi szerz6dés mintgja
megtalalhaté a FOGAZ Zrt. honlapjan. Megbizas nélkiil a FOGAZ Zrt. a felhasznalé fold-
gaz-kereskedelmi szerz6dését az 6t ellatod foldgazkereskeddénél nem jogosult felmondani.

A meglévé foldgaz-kereskedelmi szerzddés kezelése korében a FOGAZ Zrt. gondoskodik
a felhasznalé fennalld foldgaz-kereskedelmi/egyetemes szolgaltatasi szerz6désének fel-
mondasarol, és a kereskeddvaltast bejelenti a rendszerizemeltetd részére. A meghatal-
mazas nem terjed ki a felmondasra kerul6 foldgaz-kereskedelmi/egyetemes szolgaltatasi
szerz6dés felmondasahoz kapcsolddoé elszamolasi kotelezettségekre, €s nem vonatkozik
a rendszerizemeltetével szemben fennallé esetleges elszamolasi kotelezettségek teljesi-
tésére sem.

Ha a korabbi foldgazkereskedd/egyetemes szolgaltaté arrdl tajékoztatia a FOGAZ Zrt.-t,
hogy a felmondast lejart esedékességli szamlatartozas vagy egyéb szerz6déses feltétel
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nem teljesitése miatt nem fogadja el, a FOGAZ Zrt.-vel kétott egyetemes szolgaltatasi szer-
z8dés a korabbi féldgaz-kereskedelmi/egyetemes szolgaltatasi szerz6dés megsziinésé-
hez szikséges feltételek teljesitésére vonatkozo visszaigazolasban megjeldlt, szerz6dés
megsziinésére vonatkozo idépontot kdvetéen hatalyosulhat. A kereskeddvaltas hataride-
jének FOGAZ Zrt. érdekkoérén kivill esd cslszasabdl eredd karokért a FOGAZ Zrt. nem
felel.

A FOGAZ Zrt. a kereskeddvaltas lebonyolitasanak vonatkozasaban megbizottként térténd
eljarasaval kapcsolatban dijazasra, koltségtéritésre nem tarthat igényt.

6.15. Felhasznalok tajékoztatasa
6.15.1. Tdjékoztatds a FOGAZ Zrt. k6zszolgéltatéi tevékenységérdl

A FOGAZ Zrt. kdzszolgaltatéi tevékenységérdl a Fogyasztévédelmi térvény eldirasai sze-
rint informaciét nyujt honlapjan (www.fogaz.hu) keresztiil.

6.15.2. Tdjékoztatds az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés FOGAZ Zrt. éltal egyoldaluan
valtoztathaté feltételei megvaltozasa esetén

Az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés egyoldalu modositasanak eseteit, a modositas kdz-
zétételének modjat és hataridejét a 6.3.1. pont (,A szerz8dés egyoldali médositasanak
esetei, a modositas kézzétételének modjara és hataridejére vonatkozé elbirasok”) tartal-
mazza.

6.15.3. Tajékoztatas a felhasznaldi jogokrol

A FOGAZ zrt. a Get. 63/A. § (3) bekezdése szerinti energiafogyasztéi ellenérzé listat hon-
lapjan (www.fogaz.hu) és Ggyfélszolgalatan kbzzéteszi.

6.15.4. Fogyasztasi adatokkal kapcsolatos tajékoztatas

A FOGAZ zZrt. a felhasznalo fogyasztasi adataira vonatkozoan a Vhr.-ben meghatarozottak
szerint téritésmentesen tajékoztatast ad.

A FOGAZ zrt. honlapjan (www.fogaz.hu) évesdij-kalkulatort tesz kdzzé, amely segitségé-
vel a felhasznalé altal fizetendd éves koltségek tajékoztato jellegi kiszamitasa végezheté
el.

6.15.5. Energiahatékonysaggal kapcsolatos tdjékoztatas és tanacsadas

A FOGAZ zrt. az energiahatékonysagrél szélé térvény értelmében ligyfélszolgalatan és
honlapjan (www.fogaz.hu) olyan, az energiahatékonysaggal kapcsolatos tajékoztatast és
tanacsadast nyujt az energiafogyasztok szamara, amely segiti a fogyasztok tudatos ener-
giafogyasztasi szemléletének kialakitasat, gyakorlatias és hasznos informacidkat tartal-
maz az egyes fogyasztdi célcsoportok altal kivitelezhet6 energia megtakaritasi lehetésé-
gekrél és a beruhazasokhoz elérhet6 tamogatasi konstrukcidkrol.

A FOGAZ zZrt. a szerzé6déskotés és szerz6désmaodositas soran tajékoztatja a felhasznalot
a szolgaltatasi teruletén mikodd, az épuletek energetikai jellemzbinek tanusitasat végzo
energetikai tanusitdk, valamint az energetikai auditalast végzé személyek és szervezetek
elérhetéségérdl, tovabba az energiahatékonysag javitasat célzo intézkedések, programok
hozzaférhetéségérsl. A FOGAZ Zrt. ezen informaciokat a honlapjan (www.fogaz.hu) is kdz-
zéteszi, és ugyfélszolgalatan téritésmentesen a felhasznalok rendelkezésére bocsatja.

A FOGAZ Zrt. a szerz6déskotés és szerzé6désmodositas soran a felhasznalét tajékoztatja
tovabba a szolgaltatasi terlletén mikdds, azon energetikai fogyasztoi tanacsado vagy ér-
dekvédelmi szervezetek elérhetéségérdl (beleértve internetes honlapjuk elérhetéségét),
amelyek tajékoztatast nyujthatnak energiahatékonysagot javité intézkedésekrél és progra-
mokrol, az energiafogyasztasra vonatkozo referenciaértékekrél, valamint a féldgazzal ma-
k6dé berendezések fogyasztascsdkkentésével kapcsolatos leirasokrdl. A FOGAZ Zrt.
ezen informaciokat a honlapjan (www.fogaz.hu) is kdzzéteszi, és lgyfélszolgalatan térités-
mentesen a felhasznaldk rendelkezésére bocsatja.
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A felhasznalo kérésére a FOGAZ Zrt. a felhasznalé altal megjeldlt, a felhasznalé adataira
vonatkozod, rendelkezésre allé szamlazasi és fogyasztasi adatokat — a felhasznaléi tajé-
koztatas keretében — a felhasznald altal megjeldlt energiahatékonysagi szolgaltatd sza-
mara 15 napon belll megadja.

A FOGAZ zrt. a felhasznaldk tajékoztatasa céljiabdl az elszamoléd szamlan vagy ahhoz
csatoltan feltinteti:

1) a felhasznalé elszamolé szamlaban elszamolt energiafogyasztasanak a megel6z6
éves elszamolasi idészakban mért fogyasztassal valé dsszehasonlitasat, ha ez az adat
ugyanazon egyetemes szolgaltatasi szerz6dés alapjan rendelkezésre all,

2) a felhasznal6 részére az atlagos foldgazfogyasztassal torténd 6sszehasonlitast vagy
az 6sszehasonlitasi lehet8ség elérhetéségét, és

3) a FOGAZ zrt. szolgaltatasi teriiletén miikdds, épliletek energetikai jellemzdinek tanu-
sitasat végz6 energetikai tanusitok, energetikai auditalast végz6 személyek és szerve-
zetek elérhet8ségét, az energiahatékonysag javitasat célzé intézkedések, programok
hozzaférhetéségét, illetve azon energetikai fogyasztdi tanacsadé vagy érdekvédelmi
szervezetek elérhetbségét, amelyek tajékoztatast nyujthatnak energiahatékonysagot
javitd intézkedésekrél és programokrél, az energiafogyasztasra vonatkozo referencia-
értékekrél, valamint a foldgazzal mikodd berendezések fogyasztascsokkentésével
kapcsolatos leirasokrol. E tajékoztatas a FOGAZ Zrt. honlapjanak elérhetéségeket tar-
talmazé oldalanak és az ugyfélszolgalatokon torténd elérhetéség jelzésével is teljesit-
hetd.

A FOGAZ Zrt. az 1)-3) pont szerinti adatokat és informaciokat

a) az elszamolé szamla mellett legalabb egy részszamlan vagy ahhoz csatoltan tinteti
fel, ha a felhasznaloval el6zetesen statisztikai elemzéssel (becsléssel) megallapitott
részszamlazasban allapodott meg,

b) legalabb negyedévente — az elszamol6 szamlan, valamint a részszamlakon vagy azok-
hoz csatoltan — tinteti fel, ha a felhasznaldval elé6zetesen statisztikai elemzéssel (becs-
Iéssel) megallapitott részszamlazasban allapodott meg, és ezt kéri, vagy a felhasznald
elektronikus szamlazast valasztott.

A fentieken tul a Hivatal honlapja (http://www.mekh.hu/energiahatekonysag) az energiafo-
gyasztdék és a piaci szerepl6k részére tajékoztatast nyujt az energiahatékonysagi és
energiamegtakaritasi mddszerekrdl, valamint az energiahatékonysaggal kapcsolatos
pénzugyi és jogi keretekrdl.

FOGAZ zrt. féldgéz egyetemes szolgéltatasi lizletszabélyzat - 2017.07.01.


http://www.mekh.hu/energiahatekonysag

93

7. Alaptevékenységen kiviil végzett tevékenységek bemutatasa

7.1. A FOGAZ zrt. altal végzett, alaptevékenységéhez kapcsolodo szolgaltatasok fel-
sorolasa

Az alaptevékenységhez kapcsold szolgaltatasok felsorolasat és az alkalmazando dijtéte-
leket a 6. sz. melléklet (Kulondijas szolgaltatasok dijszabasa) tartalmazza.

A FOGAZ zrt. a felnasznalok tajékoztatasa céljabdl a szolgaltatasok listajat és azok dijai-
nak hatalyos, altalanos forgalmi adé nélkuli és azzal ndvelt értékeit az tgyfélszolgalati iro-
daiban és honlapjan (www.fogaz.hu) hozzaférhetévé teszi.

7.2. A FOGAZ Zrt. altal, a felhasznal6k igénye alapjan kiilon dij ellenében végezhetd,
alapszolgaltatason tuli kiegészitd szolgaltatasok kore és dija

Az felhasznalok igénye alapjan kilon dij ellenében végezhet6 szolgaltatasok felsorolasat
és az alkalmazando dijtételeket a 6. sz. melléklet (Kilondijas szolgaltatasok dijszabasa)
tartalmazza.

A FOGAZ zrt. a felhasznaloi kiszolgalas szinvonalanak ndvelése, a fogyasztdi elégedett-
ség fokozasa érdekében a felhasznaldi igények alapjan kilonb6zé termékeket, illetve szol-
galtatasokat fejleszt és vezet be, amelyeknek igénybevétele megallapodas alapjan, 6nkén-
tesen torténhet, meghatarozott dijak ellenében.

Budapest, 2017.

Biczék Andras dr. Ember Csaba
vezérigazgato-helyettes igazgato

Mellékletek: 8 db
Fliggelékek: 9 db

Zaradék:

Jelen lzletszabalyzatot a Magyar Energetikai és Koézmii-szabalyozasi Hivatal
........................... napjan kelt ........................... szamu hatarozataval jovahagyta.

Az lizletszabalyzat fliiggelékének médositasahoz a Magyar Energetikai és Kézmii-
szabalyozasi Hivatal jovahagyasa nem sziikséges.
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