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1. Az uzletszabalyzat hatalya, fogalom-meghatarozasok, az NKM Foéldgazszolgaltaté
Zrt.-re vonatkozé adatok, az NKM Foldgazszolgaltaté Zrt. altal végzett tevékenység
bemutatasa

1.1. Az izletszabalyzat hatalya

Az NKM Foldgazszolgaltatd Zrt. mint a Févarosi Gazmiivek Zartkoriien Mik6dé Részvény-
tarsasag jogutddja (a tovabbiakban: NKM Féldgazszolgaltato Zrt. vagy Tarsasag), székhe-
lye: 1081 Budapest, Il. Janos Pal papa tér 20., a Magyar Energia Hivatal (jogutddja: Ma-
gyar Energetikai és Kézmii-szabalyozasi Hivatal) altal kiadott 27/2009. szamu mikddési
engedély alapjan végzi foldgaz egyetemes szolgaltatasi tevékenységét.

Az NKM Foldgazszolgaltatd Zrt. a foldgazellatasrol szolo 2008. évi XL. torvény (Get.), va-
lamint a térvény végrehajtasa érdekében kiadott jogszabalyok, az Uzemi és Kereskedelmi
Szabélyzat (a tovabbiakban: UKSZ) és miikédési engedélye elbirasainak megfeleléen ké-
szitette el jelen foldgaz egyetemes szolgaltatasi lizletszabalyzatat (a tovabbiakban: Uzlet-
szabalyzat).

Az Uzletszabalyzat személyi hatalya kiterjed az NKM Féldgazszolgaltato Zrt.-re mint fold-
gaz egyetemes szolgaltatéra, valamint az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés alapjan fold-
gazt véetelezd felhasznaldkra és minden olyan személyre/szervezetre, akilamely az egye-
temes szolgaltatas igénybevétele, illetve nyujtasa szempontjabdl érintett, illetve érdekelt.

Az Uzletszabalyzat teriileti hatalya kiterjed az NKM Foldgazszolgaltatd Zrt. egyetemes
szolgaltatasi mikodeési engedélyében meghatarozott teljes szolgaltatasi teriletére. A mi-
kodési engedélynek a Magyar Energetikai és Kézmi(i-szabalyozasi Hivatal (a tovabbiak-
ban: Hivatal vagy MEKH) 2015. marcius 27-én kelt, 1273/2015. szamu hatarozataval tor-
tént modositasa szerint az NKM Foldgazszolgaltatd Zrt. szolgaltatasi tertlete Magyaror-
szag teljes terlletét lefedi.

Az Uzletszabalyzat targyi hatalya kiterjed az NKM Féldgazszolgaltatd Zrt. altal nyuijtott
szolgaltatasok altalanos mennyiségi, elszamolasi és fizetési eldirasaira, szerz6dési feltét-
eleire, valamint a szerzédésszegésre és a panaszkezelésre.

Az Uzletszabalyzat a Hivatal jovahagyasaval lép hatalyba (idébeli hataly).

Az NKM Fdldgazszolgaltaté Zrt.-nek a Hivatal 3915/2017. szamu hatarozataval jovaha-
gyott foldgaz egyetemes szolgaltatasi Uzletszabalyzata a MEKH jévahagyasaval modosul,
és helyébe a jelen, médositasokkal egységes szerkezetbe foglalt szovegi Uzletszabalyzat
lép.

Az Uzletszabalyzat és a benne szereplé altalanos szerzédési feltételek a fenti foldgaz
egyetemes szolgaltatasi Gzletszabalyzat és az abban foglalt altalanos szerzddési feltételek
helyébe lépnek, a hatalybalépéskor mar folyamatban 1évé, illetve a hatélyba Iépése el6tt
létrejott jogviszonyokra is alkalmazandok. Ez a rendelkezés értelemszerlen iranyado az
Uzletszabalyzat és a benne szerepld altalanos szerzédési feltételek jovébeni modositasa-
irais.

Az NKM Foldgazszolgaltatd Zrt. kételes Uzletszabalyzatat modositani vagy Uj lzletsza-
balyzatot késziteni, ha azt jogszabalyi valtozasok, hatosagi elbirasok, vagy egyéb korul-
mények indokoltta teszik. A modositott vagy Uj lUzletszabalyzat hatalyba l1épésének felté-
tele a MEKH jovahagyasa.

Az NKM Foldgazszolgaltatd Zrt. a mindenkori Uzletszabalyzataban foglaltak szerint tajé-
koztatja a felhasznaldkat annak megvaltozasardl, valamint biztositja a modositott Gzletsza-
balyzat megtekintésének lehetiségeét.

Az Uzletszabalyzat, az annak mellékletét képezd ASZF az ligyfélszolgalati irodakban meg-
tekinthet®, és a www.nemzetikozmuvek.hu internetes oldalon hozzaférhetd. Az Uzletsza-
balyzatrdl elsé alkalommal dijmentesen, a masodik alkalomtél dijazas ellenében masolat,
kivonat kérhetd.
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1.2. Fogalom-meghatarozasok, roviditések

A jelen Uzletszabalyzat alkalmazéasa tekintetében:

1.

10.

11.

12.

13.

Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki vagy amely szerz6dés alapjan — beleértve a jogszabaly ren-
delkezése alapjan kotott szerz6dést is — adatok feldolgozasat végzi. [Infotv. 3. § 18.]

Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem ren-
delkezb szervezet, aki vagy amely dnalléan vagy masokkal egyitt az adatok kezelé-
sének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkdzt) vonat-
kozé déntéseket meghozza és végrehajtja, vagy az adatfeldolgozéval végrehaijtatja.
[Infotv. 3. § 9.]

Adattorlés: az adat felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreallitasa tdbbé
nem lehetséges. [Infotv. 3. § 13.]

Alapdij: az a dij, melyet a 20 m3/h-ndl kisebb névleges teljesitményl gazmérével ren-
delkez6 felhasznald (Ft/év), valamint a 20 m3/h és annal nagyobb névleges (6ssz)tel-
jesitmény mérével rendelkez6 felhasznald (Ft/m3/h/év) a jogszabalyban eldirt ellatasi
kotelezettségen alapuld szolgaltatas rendelkezésre allasaért a szerzédési idészakra
vonatkozoan fizet. [Arrendelet 2. § (1) a)]

Altalanos Szerzédési Feltétel(ek) (ASZF): altalanos szerzédési feltételnek minésiil
az a szerz6dési feltétel, amelyet az NKM Foldgazszolgaltaté Zrt. tdbb szerz6dés meg-
kotése céljabdl egyoldaluan, a felhasznald kdzremikodése nélkul elére meghataro-
zott, és amelyet a felek egyedileg nem targyaltak meg. [Ptk. 6:77. § (1)]

Arrendelet: a foldgazpiaci egyetemes szolgaltatashoz kapcsolodd értékesitési arak
megallapitasarol és alkalmazasarol sz616 69/2016. (X1, 29.) NFM rendelet.

Atalanydij: az Arrendeletben meghatarozott dijtétel, amit az atalanydijas felhasznalé
foldgazfogyasztasanak ellenértékeként fizet.

Atalanydijas (gazmérd nélkiili) felhasznalé: olyan felhasznald, akinél nincs felsze-
relve gazmérd, és foldgaz-fogyasztasa a lakas szobaszamatol és a beszerelt gazké-
szulék méretétdl, tipusatol figgden, az Arrendeletben meghatarozottak szerint kerdl
megallapitasra.

Csatlakozasi szerzédés: a szallitasi rendszerizemeltet vagy a foldgazeloszté és a
leendé felhasznalé vagy a foldgaztermeld kdzott létrejott szerz6dés, amely biztositja
a felhasznal6 vagy a foldgaztermeld szallitdé- vagy elosztévezetékre torténé csatlako-
zasi jogat, az érintett csatlakozasi ponton vasarolt kapacitas mértékét, valamint rogziti
a csatlakozas miszaki-gazdaségi feltételeit. [Get. 3. § 3.]

Csatlakozévezeték: a felhaszndlasi helyet magaban foglalé ingatlan telekhataratdl,
mint elosztéi kiadasi ponttdl a fogyasztoi fécsapig terjed6 vezeték. [Get. 3. § 4.]

Egybefiigg6 telephely: telephelyi szolgaltatés esetén a gazfelhasznalé tulajdonaban,
kezelésében vagy hasznalataban l1évé egybefiiggd ingatlan, ahol a csatlakozdvezeték,
a felhasznaldi berendezés, a gazfogyasztast szolgalé6 nyomasszabalyozé, a gazmé-
réhely vagy a fogyasztoi fécsap van. Egy telephely tdbb felhasznalasi helyet is tartal-
mazhat. [Get. 3. § 7.]

Egyetemes szolgaltatas: a jogosult felhaszndlok foldgazelldtdsara vonatkozo, a
Get.-ben, a Get. végrehajtasarol szol6 19/2009. (1. 30.) Korm. rendeletben (a tovabbi-
akban: Vhr.) meghatarozott szolgaltatasok értékesitése. [Get. 3. § 8.]

Egyetemes Szolgaltatasi Szabalyzat (ESZSZ): a Vhr. 2. szamu mellékletében elbirt
szabalyozas, amely az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznaldk, valamint az
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

egyetemes szolgaltatd kozotti jogviszony részletes szabalyait, az egyetemes szolgal-
tatasi szerz6dés f6bb tartalmi elemeit és kotelez6en alkalmazandé rendelkezéseit tar-
talmazza. [Get. 112. §]

Egyetemes szolgaltatasi szerzédés: az egyetemes szolgaltatasra jogosult, azt
igénybe vevd felhasznald és az egyetemes szolgaltatd, jelen Uzletszabalyzat tekinte-
tében az NKM Foldgazszolgaltato Zrt. kozott létrejott foldgaz-kereskedelmi szerzdés.
[Get. 3. § 27a., 32. § és 34. §]

Egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznal6 (fogyasztd): a lakossagi fogyaszto
és a 20 m%h kapacitast meg nem haladé vasarolt kapacitassal rendelkezé egyéb fel-
hasznalod, valamint az dnkormanyzati bérlakasban él6k felhasznalasi helyei ellatasa
biztositasanak mértékéig a helyi 6nkormanyzat. [Get. 32. § (1)]

Egyetemes szolgaltato: olyan foldgazkereskedd, amely az egyetemes szolgaltatasra
jogosult felhasznalokat — igényuk esetén — egyetemes szolgaltatassal latja el, jelen
Uzletszabalyzat alkalmazasaban az NKM Foéldgazszolgaltatd Zrt. [Get. 32. § és 34. §]

Egyuttmiikodo6 foldgazrendszer: a rendszer-6sszekotési pontokkal hatarolt, 6ssze-
kapcsolt szallitévezeték, a szallitbvezetékhez kapcsolddé elosztévezeték, a foldgaz-
tarold, valamint a részleges szigetizem. [Get. 3. § 10.]

Elosztéhal6zat-hasznalati szerz6dés: a foldgazelosztd és a felhasznald kdzott lét-
rejott szerz8dés, amely alapjan a felhasznald az elosztévezetéket a foldgazelosztoi
csatlakozasi szerz6désben meghatarozott vasarolt kapacitas mértékéig hasznalhatja.
[Get. 3. § 11a.]

Eloszté (foldgazelosztd): az a gazdasagi tarsasag, amely meghatarozott telepllés-
részen, telepllésen (telepiléseken), tertileten a foldgaz elosztasat a Hivatal engedé-
lye alapjan végzi. A teruletileg illetékes foldgazelosztoé a szamla szamlarészletezd ada-
tai kdzott szerepel. [Get. 116. § és Vhr. 126. §]

Elosztovezeték: az a csbvezeték tartozékaival egyltt, amelyen keresztll a féldgaz
elosztasa torténik, és amelynek kezd8pontja a gazatadoé allomas kiadasi pontja vagy
a féldgaztarold vagy a foldgaztermeld Gzem elosztoi betaplalasi pontja, végpontja pe-
dig a felhasznalasi hely telekhatara mint elosztoi kiadasi pont, ahol a féldgaz a fel-
hasznalo részére atadasa kertl. [Get. 3. § 12.]

Elérefizetés méré: olyan fogyasztasmérd berendezés, amely a féldgaz ellenértéké-
nek el6zetes megfizetését kdvetben biztositja a foldgaz vételezését. [Get. 3. § 13.]

Elszamolasi idészak: szerz6désben megallapitott, elszamolas alapjaul szolgald, két
méréleolvasas kdzotti idészak. [Get. 3. § 13a.]

Elszamolasi mérés: az UKSZ szerint kialakitott, rendszeriizemeltetd altal mikodte-
tett, a mérésugyi jogszabalyok szerint mérésre alkalmas fogyasztasmérd berendezés
adatainak régzitése a féldgazforgalom meghatarozasa érdekében.

Elszamolé6 szamla: a foldgaz-kereskedelmi szerzédés (jelen Uzletszabalyzat tekinte-
tében egyetemes szolgaltatasi szerzddés) id6tartama alatt, az elszamolasi idészak
kezdd és zard mérballasan alapuld szamla, amely tartalmazza a foldgaz tényleges
értékesitési arat — elszamolasi idészakon bellli arvaltozas esetében az elszamolasi
idészak értékesitési arait is —, és az elszamolasi idészakra vonatkoz6 kezdb és zard
fogyasztasmérd-allasokkal egyutt az elszamolt tényleges energiafogyasztast. [Vhr. 1.
§(1)2. és 115/A. § (3)]

Engedélyes: aki a Get. szerint engedélykoteles tevékenység végzésére a Hivatal altal
kiadott engedéllyel rendelkezik. [Get. 3. § 15.]

E-ligyintézés: a jogszabalyban kijeldlt szolgaltatd altal nyujtott olyan, az ugyfél altal

személyre szabhato internetes alkalmazas, amely az azonositott (igyfél szamara egy-
ségesen elérhetd lehetséget biztosit az e-ugyintézéshez szukséges nyilatkozatok,
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eljarasi cselekmények és egyeb kotelezettségek teljesitésére, az tgyfél altal igénybe
vehetd e-lgyintézési szolgaltatasok igénybevételére.

E-lUgyintézési tv.: az elektronikus gyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altalanos
szabalyairdl szold 2015. évi CCXXII. térvény.

Felhasznalasi hely: az az ingatlan, ahol a csatlakozovezeték, a felhasznaloi beren-
dezés, a gazméréhely, a fogyasztoi fécsap vagy a fogyasztdi nyomasszabalyozo van,
ide nem értve a kozvetlen szallitovezetéki felhasznald ellatasat szolgaloé gazatado al-
lomast. [Get. 3. § 16.]

Felhasznalé (fogyasztd): aki foldgazt vagy vezetéken keresztll PB-gazt sajat fel-
hasznalas céljara vasarol. [Get. 3. § 17.]

Felhasznaléi beadvany: olyan kérelem, megkeresés, amely a felhasznalé engedé-
lyessel fennalld, foldgaz-kereskedelemmel (jelen Uzletszabalyzat tekintetében egye-
temes szolgaltatassal) vagy foldgazelosztassal dsszefliggd jogviszonyaval, annak Iét-
rehozasaval, megszintetésével 6sszefliggd egyéni, a felhasznalét érintd igény elinté-
zésére iranyul. [Vhr. 1. § (1) 5]

Felhasznaléi berendezés: a fogyasztoi vezeték, a gazfogyaszto készllék és a gaz-
felhasznalo technoldgidk, valamint az azok rendeltetésszerl és biztonsagos haszna-
latahoz szlikséges tartozékok 6sszessége. [Get. 3. § 18.]

Fizetési hataridd: a szamlan fizetési hataridéként feltlintetett id6pont, amely idépon-
tig a befizetésnek az NKM Foéldgazszolgaltatd Zrt.-hez mint szamlakibocsatéhoz a jog-
szabalyokban elbirtak szerint be kell érkeznie, az ezen tuli befizetés késedelmes tel-
jesitésnek minésul.

Fizet6: adott felhasznalasi helyen évé felhasznal6 féldgazfelhasznalasanak ellenér-
tékét és egyéb dijait szamla ellenében — a felhasznald és a fizeté megallapodasanak
megfeleléen — tartdsan vagy id6élegesen kiegyenlité személy. A fizet6 és a felhasznald
az egyetemes szolgaltatas dijanak megfizetéséért egyetemlegesen felel. [Vhr. 1. § (1)
4]

Fogyasztasi jelleggorbe: a 3 sz. mellékletben és a 6. sz. fliggelékben kdzzétett, az
éves gazfogyasztas naptari hénapokra vagy ennél kisebb idéegységre es6 részének
szazalékos aranyat tartalmazé adatsor. [Vhr. 1. § 5a.]

Fogyaszto6i fécsap: a gazmérénél Iévé, ennek hianyaban a csatlakozovezeték és a
fogyasztoi vezeték k6zé beépitett elzard szerelvény, amely a csatlakozévezeték tar-
tozéka. [Get. 3. § 19.]

Fogyasztéi féelzard: a telekhataron vagy annak kdzelében létesitett elzaro szerel-
vény, amely az elosztdvezeték tartozéka. [Get. 3. § 20.]

Fogyasztoi ko6zosséq: kdzds gazmérbvel rendelkezd olyan lakdépliletben vételezbk
0sszesseége, ahol a miszakilag megosztott, 6nallé lakasok szama meghaladja az épu-
letben 1év6 6nallé nem lakas céljara szolgald helyiségek szamat. [Arrendelet 2. § (1)

b)]

Fogyasztéi (felhasznal6i) nyomasszabalyozé: az a készulék, amely az elosztéve-
zetéken érkezd gaz nyomasat a felhasznaloval kotott szerz6désben vagy szabvany-
ban meghatarozott mértékre csokkenti, és kozel allando értéken tartja. [11/2013. (lII.
21.) NGM rendelet 2. melléklet 2.1.30.]

Fogyasztoi vezeték: az a vezetékszakasz tartozékaival egyutt, amely a gazmerétol -
ennek hianyaban a fogyasztéi f6csaptdl - a gazfogyaszto készulékig terjed. [Get. 3. §
21]

Fogyasztovédelmi torvény: a fogyasztévédelemrdl szélo 1997. évi CLV. toérvény.
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Fogyatékkal é16 fogyaszto: a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenléséguk
biztositasarol szolé torvény szerinti fogyatékossagi tamogatasban részestild személy,
a vakok személyi jaradékaban részesild személy, tovabba az a személy, akinek életét
vagy egészségét a foldgazellatasbdl valo kikapcsolas vagy annak megszakadasa kdz-
vetlenll veszélyezteti. [Get. 3. § 22.]

Foldgaz: olyan természetes éghetd gaz, amely a foldkéregben keletkezett, banyaszati
tevékenység soran kerul a felszinre, valamint barmely, a Get. szerint alkalmazott be-
rendezésben kdrnyezetvédelmi és miiszaki biztonsagi szempontbdl megfelelé médon,
biztonsagosan felhasznalhat6, ideértve a féldgaz minéségi, biomasszabdl és egyéb
nem banyaszati forrasbol szarmazoé gazokat is. [Get. 3. § 23. és 26.]

Foldgazelosztas: a foldgaznak elosztévezetéken torténd tovabbitasa a felhasznald-
hoz. [Get. 3. § 24.]

Foldgaz-kereskedelem: a foldgaz Uzletszer(, ellenérték fejében, nem sajat felhasz-
nalasi célra torténd vasarlasa és értékesitése. [Get. 3. § 25.]

Foldgaz-kereskedelmi szerzédés: a foldgazkereskedd és a felhasznald kdzott étre-
jott, foldgaz adas-vételére iranyuld szerz6dés. [Get. 3. § 27a.]

Foldgazipari tevékenység: a Get.-ben szabalyozott engedély- vagy
bejelentéskoteles tevékenység. [Get. 3. § 29.]

Foldgazipari vallalkozas: az a féldgazipari tevékenységet folytatd természetes sze-
mély, aki az Eurdpai Unié tagallamanak vagy az Eurdpai Gazdasagi Térsegrél szélo
megallapodasban részes valamely mas allamnak az allampolgara, tovabba olyan, az
ezen allamokban jogszeriien nyilvantartasba vett vallalkozas, az egyéni vallalkozorol
€s az egyéni cégrél szol6 torvény szerinti egyéni cég, a Polgari Torvénykdnyvrdl szolo
2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.) szerinti gazdasagi tarsasag, a kuilféldi szék-
hely( vallalkozasok magyarorszagi fioktelepeirél és kereskedelmi képviseleteirdl szolé
torvény szerinti fioktelep, szévetkezet vagy eurdpai részvénytarsasag, amely foldgaz-
ipari tevékenységet folytat. [Get. 3. § 30.]

Fitési hdmérsékleti tényez6: az atlagos helyiséghdmérséklet (az éplletek energe-
tikai jellemzdinek meghatarozasarol szolo 7/2006. (V.24.) TNM rendelet 3. melléklete
szerint +20 Celsius-fok) és a napi kllsé kézéphdmérséklet kiildnbsége.

Fitési kiiszobérték: az a napi kils6 atlaghdmerséklet, amely alatt a flitéberendeze-
sek Uzembe helyezése a tapasztalat szerint célszerli és sziikséges, értéke az UKSZ
szerint +16 Celsius-fok. [UKSZ 5.4.6.]

Fiitéérték: az MSZ 1648 szabvany §zerinti, gaztechnikai normalallapotu, kdbméter-
ben mért szaraz foldgaz flutéértéke. [Arrendelet 2. § (1) c)]

Foldgazelosztasi Szabalyzat (FESZ): a Vhr. 1. szamu mellékletében elbirt szabalyo-
zas, amely az egyuttmikodo foldgazrendszerhez vald csatlakozas, a rendszerhasz-
nalat és a hozzaférés, valamint a foldgazelosztd és a rendszerhasznald, illetve a fel-
hasznald koz6tti jogviszony részletes szabdlyait tartalmazza. [Get. 111. §]

Gazdalkod6 szervezet: a polgari perrendtartasrél szolo torvény szerinti gazdalkodd
szervezet, azaz a gazdasagi tarsasag, az eurdpai részvénytarsasag, az egyesllés, az
eurdpai gazdasagi egyesulés, az eurdpai teruleti tarsulas, a szOvetkezet, a lakasszo-
vetkezet, az eurdpai szOvetkezet, a vizgazdalkodasi tarsulat, az erdébirtokossagi tar-
sulat, az allami vallalat, az egyéb allami gazdalkodo szerv, az egyes jogi személyek
vallalata, a kozOs vallalat, a végrehajtoi iroda, a kozjegyzdi iroda, az ugyvédi iroda, a
szabadalmi ugyvivéi iroda, az 6nkéntes kolcsonos biztositdo pénztar, a magannyugdij-
pénztar, az egyéni cég, tovabba az egyéni vallalkozé. Az allam, a helyi dnkormanyzat,
a koltségvetési szerv, az egyesilet, a kdztestlilet, valamint az alapitvany gazdalkodo
tevékenységével 6sszefliggb polgari jogi kapcsolataira is a gazdalkodoé szervezetre vo-
natkozé rendelkezéseket kell alkalmazni. [Get. 3. § 34a.]
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Gazdij: az a — Ft/MJ-ban meghatarozott — dij, amelyet a felhasznalo az atvett foldga-
zért a hdmennyiseg alapjan fizet, figyelembe veve a jelen Uzletszabalyzatban leirtakkal
O6sszhangban allé nyomas- és hémérséklet-korrekciot is. [Arrendelet 2. § (1) d)]

Gazév: a targyév oktober 1-jei gaznap kezdetétél a targyévet kdvetd év szeptember
30-ai gaznap végeig terjedd idészak. [Get. 3. § 36.]

Gazfogyaszto késziilék: foldgazzal, valamint PB-gazzal Uzemeltetett készllék. [Get.
3.8§37]

Gaznap: a 2017/459 bizottsagi rendelet 3. cikk 7. pontjaban meghatarozott fogalom,
azaz téli idészamitas esetén az egyezményes koordinalt vilagidé szerint a kovetkez6
nap 5:00-t6l 5:00-ig, nyari idészamitas esetén az egyezményes koordinalt vilagidé
szerint a kdvetkezd nap 4:00-t6l 4:00-ig tarté idészak. Az egyezményes koordinalt vi-
lagidé (UTC) esetén nincs téli-nyari idészamitas, ez azt jelenti, hogy Magyarorszagon
télen UTC+1 o6ra van, nyaron pedig UTC+2 6ra, azaz Magyarorszagon mindig 6:00
(5+1 és 4+2) a gaznap kezdete. [Get. 3. § 38.]

Gaztechnikai normalallapot: a foldgaz olyan allapota, amikor annak abszolut nyo-
masa 101,325 kPa és termodinamikai hémérséklete 288,15 K. [Arrendelet 2. § (1) e)]

Gaztechnikai normal kobméter (gnm3): az a gazmennyiség, amely 288,15 K hémer-
sékleten és 101,325 kPa nyomason 1 kdbméter (m?®) térfogatot foglal el. [UKSZ 2.33.]

Get.: a foldgazellatasrol szolo 2008. évi XL. torvény.

Haztartas: az egy lakasban egyitt lako, ott bejelentett lakéhellyel vagy tartézkodasi
hellyel rendelkez6 személyek kdzodssége.[Vhr. 56. § (2)]

Hivatal vagy MEKH: a Magyar Energetikai és Kézm(i-szabalyozasi Hivatal.

Hoémérsékletfliggd részszamlazas: adott szamlazasi idészak altalanos hémérseéklet
viszonyaihoz aranyositott prognosztizalt fogyasztas.

Infotv.: az informaciés Onrendelkezési jogrol és az informacidészabadsagrol szélo
2011. évi CXII. torvény.

Kapacitaslekotési-jog: a felhasznalasi helyet megillet6, csatlakozasi szerzdéssel
megszerzett vasarolt kapacitas feletti rendelkezés, a felhasznalasi hely tulajdonosa-
nak az elosztéhalézathoz valé hozzaférésre vonatkozo joga. [Get. 62. § (3)]

Kapacitaslekotési-jog atadé nyilatkozat: a felhasznalasi hely tulajdonosanak iras-
beli nyilatkozata, amellyel kapacitaslekétési-jogat atmenetileg atadja a felhasznalasi
helyet bérlének vagy egyéb jogcimen hasznalonak. [Get. 62. § (4) és Vhr. 75. § (3)]

Korlatozas: foldgazellatasi zavar esetén az egyes korlatozasi kategoériakba besorolt
felhasznalok gazfogyasztasanak csokkentése vagy megszintetése annak érdekében,
hogy az egyuttmkodé féldgazrendszeren vagy annak egy részén a hidraulikai egyen-
suly fenntarthat6 vagy helyreéllithat6 legyen. [Get. 3. § 46.]

Kozintézményi felhasznal6: a Vhr. 55/A. §-a szerinti felhasznalé.
Kuléndij: a kulondij rendeletben meghatarozott dij.

Kiilondij rendelet: a foldgaz egyetemes szolgaltatok altal kiilén dij ellenében végez-
het6 szolgaltatasokrol sz6l6 71/2016. (XII. 29.) NFM rendelet.

Lakossagi fogyaszto: az a felhasznalo, aki sajat haztartasa - egy felhasznalasi helyet
képezb egy vagy tobb lakéépulet, lakas, uduld vagy hétvégi haz, tovabba lakossagi
célra hasznalt garazs - fogyasztasa céljara vasarol foldgazt foldgaz vételezésére meg-
kotott szerz6dés alapjan, és az igy vasarolt féldgazzal nem folytat jovedelemszerzés
céljabdl gazdasagi tevékenységet. Ha a lakdépiletben a miiszakilag megosztott, 6n-
allé lakasok szama meghaladja az épuletben lévd 6nallé nem lakas céljara szolgald
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helyiségek szamat, a lakdépuletet, mint felhasznalot a kézds fogyasztas vonatkoza-
saban ugy kell tekinteni, hogy sajat haztartas céljara vételez és a vasarolt féldgazzal
nem folytat jovedelemszerzés céljabol gazdasagi tevékenyseéget. [Get. 3. § 47.]

Legkisebb koltség: az engedélyezett tevékenység gyakorlasahoz az engedélyesnél,
illetve nemzetgazdasagi szinten sziikséges és indokoltan felmerlé raforditas. [Get. 3.
§48.]

Napfok szam: a fltési kiszobeértek alatti hémérsekleteknek, a fltési idészak hideg-
mennyiségével aranyos, UKSZ szerint meghatarozott értéke. [Vhr. 1. § (1) 13.]

Ptk.: 2014. marcius 15-ig a Polgari Torvénykonyvrdl sz6l6 1959. évi IV. torvény, 2014.
marcius 15-t6l a Polgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény (alkalmazasukra
vonatkozé eléirasokat lasd 6.12.1. pontban (,Iranyado jogszabalyok megjelolése”)).

Rendszerhasznalati szerzédés: a rendszerhasznald altal a szallitasi rendszerize-
meltetével, a foldgazelosztoval vagy a féldgaztaroldi engedélyessel a Get.-ben, a Get.
végrehajtasara kiadott rendeletekben, az UKSZ-ben, a kapacitaslekétési-platform sza-
balyzataban, valamint a rendszerlizemelteté mikodési engedélyében és Uzletszabaly-
zataban meghatarozott tevékenységek végzésére és szolgaltatasok biztositasara ko-
tott szerz6dés. [Get. 3. § 51.]

Rendszerhasznalé: az a felhasznald, foldgaztermeld, foldgazkereskedd — beleértve
a korlatozott foldgaz-kereskedelmi engedélyest és az egyetemes szolgaltatot is —, il-
letve rendszertuzemeltet — beleértve a hatarkeresztez6 gazvezetéken foldgazt atszal-
litd kalfoldi székhelyl szallitasi rendszerizemeltetét is —, aki rendszerhasznalati szer-
z6dés alapjan a foéldgazrendszer kapacitasat lekoti, vagy azt féldgaz betaplalasara
vagy vételezésére igénybe veszi. [Get. 3. § 51a.]

Rendszeriizemeltet6: a szallitasi rendszerizemeltet, a féldgaztaroléi engedélyes és
a féldgazeloszté. [Get. 3. § 52a.]

Részszamla: a felhasznald részére az elszamolasi id6szakon belll, rendszeres id6-
kézénkeént statisztikai elemzéssel vagy adatszolgaltatassal megallapitott mennyiség-
rél kiallitott szamla, amely minden esetben tartalmazza a féldgaz tényleges, aktualisan
alkalmazott értékesitési arat, valamint a fogyasztasi idészakra vonatkozé elszamolt
energiafogyasztast. [Vhr. 1. § (1) 20. és 115/A. § (3)]

Szamlazasi idészak: az az idészak, amelyre vonatkozéan a nyujtott szolgaltatasok
ellenértékét a szamla tartalmazza.

Szamlazasi mod: az a szamlazasi eljaras, ami meghatarozza, hogy a felhasznalé
egyes szamlaiban az éves varhaté fogyasztas ellenértéke milyen aranyban kertljon
elszamolasra.

Személyes adat: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy -
koézvetlenll vagy kdzvetve - azonosithaté természetes személlyel (érintett) kapcso-
latba hozhat6é adat — klléndsen az érintett neve, azonosité jele, valamint egy vagy
tobb fizikai, fiziologiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara jel-
lemz6 ismeret —, valamint az adatbol levonhatd, az érintettre vonatkozé kovetkeztetés.
[Infotv. 3. § 2.]

Szerzédés nélkiili vételezés: foldgaz igénybevétele a vételezésre jogositd irasbeli
szerzGdés hianyaban, ide nem értve azt az esetet, amikor a szerz6dés — jogszabaly
vagy a jelen Uzletszabalyzat rendelkezésének értelmében — a szolgaltatas igénybe-
vételével jott létre, és annak irasba foglalasa a felhasznalénak nem felréhatd okbdl
maradt el. Vételezésre jogosito szerz6dés nélkil hasznalja a gazeloszt6-vezetéket az
a felhasznald, aki az elosztéhalézat hasznalatara — akar egyetemes szolgaltatdjan ke-
resztll — nem rendelkezik hatalyos elosztéhalézat-hasznalati szerz6déssel, és/vagy
nem kotott egyetemes szolgaltatasi szerz6dést, vagy az hatalyat vesztette.
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Tartozas: a felhasznald egyetemes szolgaltatasi szerz6dése alapjan az NKM Fold-
gazszolgaltatd Zrt.-vel szemben fennalld 6sszes esedékessé valt, fizetési hataridén
beltl meg nem fizetett hatraléka (ideértve a dijakat is), annak kamataival, jarulékaival
és mindazon, felhasznalot terhel6 koltségekkel egyutt, amelyek az NKM Foldgazszol-
galtaté Zrt.-nél a felhasznalé egyetemes szolgaltatasi szerz6désével és annak érvé-
nyesitésével kapcsolatban felmertltek, illetve felmertlnek. Tartozas igazolas kiallitasa
esetén az NKM Foéldgazszolgaltatod Zrt.-vel szemben fennalld, jovébeli esedékesseégd,
meg nem fizetett kovetelések is feltlintetésre kerilnek.

Telekhatar: a gazfogyasztassal érintett ingatlannak az ingatlan-nyilvantartas szerinti
hatara.

Teljesitmény: a felhasznalok idéegységre esé gazfogyasztasa, gazfelhasznalasa.
[Get. 3. §61.]

Termikus fogyasztas meghatarozas: adott elszamolasi idészakra vonatkozé fo-
gyasztas 3. sz. mellékletben részletezett meghatarozasanak modja napi atlaghémeér-
sékleti adatok figyelembevételével abban az esetben, ha nem all az NKM Foldgaz-
szolgaltatd Zrt. rendelkezésére leolvasott mérdallas.

Uzemi és Kereskedelmi Szabalyzat (UKSZ): az egyiittmiikédé féldgazrendszer
technikai miikddésére, valamint a kereskedelmi folyamatra vonatkozé fébb szabalyo-
kat tartalmazo, a Hivatal altal jovahagyott szabalyzat. [Get. 3. § 64.]

Uzemzavar: minden olyan a féldgaz termelését, tarolasat, szallitasat, elosztasat kor-
latozé vagy megszintetd esemény, amelynek oka az egyuttmiikodé foldgazrendszer
normal Gzemmenettdl eltérd olyan mikodése, amelynek kdvetkezménye veszélyezte-
tés vagy féldgazellatasi zavar, és amely egy vagy tobb felhasznalé féldgazellatasanak
szinetelését okozza. [Get. 3. § 65.]

Uzletszabalyzat: az NKM Féldgazszolgaltato Zrt. jelen, Hivatal altal jovahagyott féld-
gaz egyetemes szolgaltatasi Uzletszabalyzata, amely tartalmazza az altalanos szer-
z8dési feltételeket, valamint a Vhr.-ben meghatarozott elemeket. [Get. 3. § 66.]

Vasarolt kapacitas: felhasznalasi helyen vagy szallitovezetékhez kdzvetlenil csatla-
kozo felhasznal6 esetén a szallitérendszer érintett kiadasi pontjan a felhasznald, vagy
foldgazszallité vagy foldgazelosztd rendszer betaplalasi pontjan a foldgaztermel6 altal
megvasarolt vagy egyéb jogcimen, igazolt médon megszerzett kapacitas. [Get. 3. §
67.]

Védendo fogyasztd: a lakossagi fogyasztok azon koére, akik (jogszabalyban megha-
tarozott szocialis helyzetlk vagy valamely egyéb tulajdonsaguk alapjan) a féldgazel-
latasban megkulonbdztetett feltételek szerint vehetnek részt. A védendd fogyasztéi
kérbe a szocidlisan raszoruld fogyasztok és a fogyatékkal él6 fogyasztok tartoznak.
[Get. 3. §68.]

Végszamla: a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés megsziinését kdvetben, mérdallas
alapjan kiallitott szamla, amely tartalmazza a féldgaz tényleges értékesitési arat — el-
szamolasi id6szakon beluli arvaltozas esetében az elszamolasi idészak értékesitési
arait is —, és az elszamolasi idészakra vonatkozé kezdd és zaré fogyasztasméré-alla-
sokkal egyutt az elszamolt tényleges energiafogyasztast. [Vhr. 1. § (1) 28. és 115/A.

§ (3)]

Vhr.: a féldgazellatasrol szolé 2008. évi. XL. térvény rendelkezéseinek végrehajtasa-
rol sz6l6 19/2009. (1.30.) Korm. rendelet.

A fentiekben nem szerepl6 fogalmakat a Get.-ben és a Vhr.-ben meghatarozottak szerint
kell értelmezni.
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1.3. Az NKM Foldgazszolgaltaté Zrt.-re vonatkozé adatok, az NKM Foldgazszolgaltato
Zrt. altal végzett tevékenység

1.3.1. Az NKM Féldgazszolgaltato Zrt. altalanos bemutatadsa

Az NKM Foldgazszolgaltatd Zrt. 1993. december 1. napjaval jott 1étre mint a F6évarosi Gaz-
mvek altalanos jogutodja. Az NKM Foldgazszolgaltato Zrt. 2016. december 31. napjaval
az ENKSZ Eszak-Dél Regionalis Féldgazszolgaltatd Zrt. altalanos jogutédija.

Az NKM Foldgazszolgaltatd Zrt. f6bb cégjogi jellemzai:

Tarsasag cégneve: NKM Foldgazszolgaltatod Zrt.

Székhely: 1081 Budapest, Il. Janos Pal papa tér 20.
Cégbejegyzés helye: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga
Cégjegyzékszam: 01-10-042416

Az NKM Foldgazszolgaltato Zrt. hatarozatlan idétartamra alakult. Az NKM Foldgazszolgal-
taté Zrt. Gzleti éve januar 1-jén kezdddik és ugyanazon év december 31-én végzédik.

1.3.2. Az NKM Féldgazszolgaltaté Zrt. mint egyetemes szolgaltaté tevékenysége

Az NKM Foéldgazszolgaltaté Zrt. a foldgaz egyetemes szolgaltatast Magyarorszag teljes
terliletén biztositja az egyetemes szolgaltatasra jogosult, azt igénybe vevd felhasznaldk
részére. Ennek érdekében szerzddést kot a foldgaz beszerzésérél, szallitasardl, tarolasa-
rél, az elosztas igénybevételérél a megfelelé engedélyesekkel, azokkal tevékenysége so-
ran egyuttmakodik.

A felhasznaléval megkétott egyetemes szolgaltatasi szerz6dés alapjan az NKM Foldgaz-
szolgaltato Zrt. mint féldgaz egyetemes szolgaltatd koteles a szerz6désben meghatarozott
idéponttdl, ennek hianyaban a szerz6dés hatalyba 1épésének napjatol kezd6dben az egye-
temes szolgaltatasra jogosult felhasznalénak folyamatosan foldgazt értékesiteni, a fel-
hasznalo6 pedig ennek ellenértékét rendszeresen medfizetni.

Az NKM Foldgazszolgaltatd Zrt. a felhasznaldkkal kététt egyetemes szolgaltatasi szerzé-
dése alapjan — eltér6é megallapodas hianyaban — jogosult az altala ellatott felhasznalok
szallitasi rendszerlizemeltetdi, elosztoi, taroldi kapacitasat kezelni, és e kapacitasokat a
rendszeriuzemeltetéknél kdzvetlendl lekotni.

Az NKM Foldgazszolgaltato Zrt. felhasznaldk gazellatadsanak biztositasa érdekében egye-
temes szolgaltatas keretébe tartozé feladata:

o egyetemes szolgaltatasi szerz6dés megkodtése,
e afoldgaz felhasznaldi részére torténd értékesitése,

e a jogszabalyban meghatarozott tipusu termékcsomagok és arszabasok alapjan
biztositott féldgazszolgaltatas,

o afelhasznaldi ellatasahoz szikséges foldgazmennyiség beszerzése,

e a foldgazmennyiség felhasznalasi helyre vald eljuttatasahoz szikséges kapacita-
sok lekotése,

e szamlazas,

o felhasznaldvaltozas kezelése,

o szerzbdésszegés kezelése,

e egyetemes szolgaltatasbdl valo ki- és belépés kezelése,

e Ugyfélszolgalati feladatok ellatasa,
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e védendd fogyasztok részére a jelen Uzletszabalyzatban meghatarozott kedvezmé-
nyek biztositasa

o afelhasznald kérése esetén az egyetemes szolgaltatasi és az elosztohalézat-hasz-
nalati szerz6dés megbizottként torténé dsszevont kezelése.

Az NKM Fdldgazszolgaltatd Zrt. egyetemes szolgaltatasi tevékenységen kivil az enge-
délyhez kotott foldgazipari tevékenységek kozil féldgaz-kereskedelmi tevékenységet vé-
gez.

A Tarsasag egyeb tevékenységi koreit az NKM Foldgazszolgaltatd Zrt. Alapszabalya tar-
talmazza.

Az NKM Foldgazszolgaltatd Zrt. osztalyszintig lebontott szervezeti felépitését az 1. sz. flig-
gelék tartalmazza.
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Az NKM Foldgazszolgaltato Zrt. kiils6 kornyezettel valé kapcsolata

2.1. Felettes szervekkel valé kapcsolat

2.1.1. Magyar Energetikai és K6zmii-szabalyozasi Hivatal

A Hivatal feladata, hogy az NKM Foéldgazszolgaltatd Zrt. foldgazpiaci jogszabalyoknak és
hatdsagi eléirasoknak megfelel6 egyetemes szolgaltatéi mikodését fellgyelje. Ezzel kap-
csolatosan a Hivatal a foldgazellatassal, a foldgazellatas biztonsaganak és a féldgazpiac
hatékony mikodésének feligyeletével, valamint az egyenlé banasmaod kovetelményének
érvényesitésével kapcsolatosan, tobbek kozott az alabbi feladatokat latja el:

kiadja — jogszabalyban meghatarozott esetekben — modositja vagy visszavonja az
NKM Fdldgazszolgaltato Zrt. egyetemes szolgaltatasi tevékenység végzésére vo-
natkoz6 mikodési engedélyét,

jévahagyja az NKM Fodldgazszolgaltatd Zrt. Gzletszabalyzatat, illetve mddositasait,
a jévahagyast feltételhez kétheti vagy megtagadhatja, jogszabalyban meghataro-
zott esetben hivatalbdél mdodosithatja,

ellenérzi az egyetemes szolgaltatas araira, az egyetemes szolgaltatas keretében
értékesitett mennyiségekre, a hatésagi aras foldgazforras felhasznalasara vonat-
kozé elbirasok teljesllését, és a targyalasos taroloi hozzaférés alkalmazasara vo-
natkozé elGirasok betartasat, ellendrzi tovabba az egyetemes szolgaltatas kereté-
ben foldgazt vételez6 felhasznaldk ellatasara termelt hazai féldgaz arképzésére vo-
natkozo6 szabalyok betartasat, valamint el6késziti az egyetemes szolgaltatas arkép-
zésére vonatkozo6 szabalyokat,

javaslatot tesz az egyetemes szolgaltaté altal a felhasznalo igénye vagy szerzé-
désszegése esetén kulon dij ellenében végzett szolgaltatasok korére, dijaira és a
dijak alkalmazasanak szabalyaira,

jogosult ellendrizni a felhasznaldk ellatasara vonatkozé részletes forrastervet,

megallapitja az egyetemes szolgaltatas folytatasanak minimalis minéségi kovetel-
ményeit, elvart szinvonalat, a felhasznaldkkal vald kapcsolattartas médjara vonat-
kozo minimalis kdvetelményeket, a felhasznalok tajékoztatasanak részletes szaba-
lyait,

elvégzi az engedélyes mikdodeési terlletén a felhasznaldi elégedettségi szint, to-
vabba az egyes engedélyesekkel szembeni elvaras, valamint a féldgazellatas jel-
lemz8inek felmérését,

dont az egyetemes szolgaltatoval szemben felmerild panaszok Ugyében, kivéve
az elszamolasra, szamlazasra, dijfizetésre vagy mérésre, valamint a féldgazella-
tasbol torténd, fizetési késedelem miatt végrehajtott felfiggesztésre vagy kikapcso-
lasra, illetve a tartozas rendezését kdvetden a felhasznald ellatasba torténd ismé-
telt bekapcsolasara vonatkozé jogszabalyban vagy az Uzletszabalyzatban el8irtak
megsértésével dsszefliggd lakossagi fogyasztoi panaszokat.

A lakosséagi fogyasztok elszamolasra, szamlazasra, dijfizetésre vagy mérésre, va-
lamint a foldgazellatasbol torténd, fizetési késedelem miatt végrehajtott felfliggesz-
tésre vagy kikapcsolasra, illetve a tartozas rendezését kovetéen a felhasznalé el-
latasba torténd ismételt bekapcsolasara vonatkozo rendelkezések megsértése
esetén is a Hivatal jar el, ha azok szerz6dés nélkiili vételezéssel, szabalytalan vé-
telezéssel vagy ezek jogkovetkezményeivel is kapcsolatosak.

folyamatosan ellenérzi az egyetemes szolgaltaté gazdasagi stabilitasat, a gazda-
sagi ellehetetleniilés idébeni ismerete céljabdl,

jogalkalmazasi gyakorlatanak alapjait ismertetd, kotelezd erével nem rendelkezé
ajanlast ad ki.
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A Magyar Energetikai és Kézmii-szabalyozasi Hivatal elérhet6ségeit a 3. sz. fliggelék tar-
talmazza.

2.1.2. Fogyasztovédelmi hatosdg, Gazdasagi Versenyhivatal

Az elszamolasra, szamlazasra, dijfizetésre vagy mérésre, valamint a foéldgazellatasbol tor-
ténd, fizetési késedelem miatt végrehaijtott felfliggesztésre vagy kikapcsolasra, illetve a
tartozas rendezését kdvetben a felhasznald ellatasba térténd ismételt bekapcsolasara vo-
natkozo, jogszabalyban és az Uzletszabalyzatban foglalt rendelkezések lakossagi fo-
gyasztékkal szembeni megsértése esetén — a Hivatal Get. 127. § m) pontja szerinti hatas-
korének tiszteletben tartasa mellett — a fogyasztévédelmi hatésag jar el. A fogyasztové-
delmi hat6sag eljarasara a Fogyasztovédelmi torvényt kell alkalmazni azzal, hogy a Get.
szerinti lakossagi fogyaszté a Fogyasztévédelmi térvény alkalmazasaban fogyasztonak
mindsul akkor is, ha nem természetes személy.

A felhasznal6 koteles panaszaval — a hatdsagi eljarast megel6zéen — igazolhaté médon az
engedélyeshez fordulni.

Fogyasztévédelmi kbzigazgatasi hatdsagi Ugyekben elsé fokon a jarasi hivatalok, masod-
fokon a Pest Megyei Kormanyhivatal jar el.

Az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés jelen Uzletszabalyzatban meghatarozott feltételei-
nek egyoldalu médositasaval kapcsolatos panaszok esetén (Get. 36. § (2) bek.), valamint
az egyetemes szolgaltatas legmagasabb aratdl torténd eltérés miatti panaszok elbirala-
sara (Get. 104. § (8) bek.) lakossagi fogyaszté tekintetében a fogyasztovédelmi hatésag
jogosult. A fogyasztovedelmi hatésag eljarasara a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szo6lo torvényben meghatarozott szabalyokat kell alkal-
mazni azzal, hogy a Get. szerinti lakossagi fogyaszto a tisztességtelen kereskedelmi gya-
korlat tilalmardl sz6l6 térvény alkalmazasaban fogyaszténak minésul akkor is, ha nem ter-
mészetes személy.

A fentiekkel ellenétében, ha a panaszolt kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi verseny ér-
demi befolyasolasara alkalmas, akkor a fogyasztévédelmi hatosag helyett a Gazdasagi
Versenyhivatal jogosult eljarni. A Gazdasagi Versenyhivatal jar el tovabba a tisztességte-
len piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol sz6l6 torvény alapjan hataskorébe
utalt, tgyekben.

A fogyasztévédelmi hatdsagok és a Gazdasagi Versenyhivatal elérhet6ségeit a 3. sz. fiig-
gelék tartalmazza.

2.1.3. Onkormanyzati kapcsolatok

Az NKM Foldgazszolgaltatd Zrt. egyuttmikdodik az dnkormanyzatokkal uj telepulések, te-
lepulésrészek és felhasznalok bekapcsolasa esetén a foldgazellatas egyetemes szolgal-
tatas keretében torténd biztositasa, valamint a felhasznaldk szocialis alapu energiatamo-
gatasanak (rendszeres és eseti dnkormanyzati tamogatas) folydsitasa ligyében, tovabba
a védend§ fogyasztok addssagkezelésének lGgyintézése kapcsan.

2.1.4. Orszagos Nyugdijbiztositasi Féigazgatésag Kézpontja (ONYFK) és a nagycsala-
dos gazdijkedvezménnyel kapcsolatos feladatkériikben eljaré févarosi és me-
gyei kormanyhivatalok

A nagycsalados kedvezményre vonatkozo jogosultsagot a nagycsalados gazdijkedvez-
ménnyel kapcsolatos feladatkorikben eljard févarosi és megyei kormanyhivatalok allapit-
jak meg egyszer(sitett hatarozattal. A jogosultakrél az ONYFK nyilvantartast vezet.

Az ONYFK az NKM Fdéldgazszolgaltatéd Zrt.-t, a kormanyhivatal a fogyasztoi k6zosség kép-
viseldjét postai vagy elektronikus uton értesiti a kedvezményre vald jogosultsag megalla-
pitasardl vagy annak megsziinésérdl.

A nagycsaladosokat megillet6 kedvezmenyre vonatkozé tovabbi szabalyokat az Arrendelet
és a 6.4.7.3. pont (,Arengedményezés szabalyai”) tartalmazza.
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2.2. A felhasznalo6i kapcsolattartas szervezetének és miikodésének rendje

Az NKM Fdldgazszolgaltaté Zrt. a leendd és a mar ellatott felhasznaldk részére a foldgaz
egyetemes szolgaltatassal kapcsolatos, mikoédéshez sziikséges informaciokat a hatalyos
jogszabalyoknak megfeleléen Ugyfélszolgalati elérhetéségeken biztositja. A kapcsolattar-
tas személyes, telefonos, irasos (papiralapu és elektronikus) formaban térténhet.

Az ugyfélszolgalat az engedélyesek kozotti egyedi egyuttmikddési megallapodas(ok)
alapjan biztosithat féldgazelosztassal kapcsolatos Ugyintézést is.

Az NKM Féldgazszolgaltatoé Zrt. Ggyfélszolgalati mikoédését a 6.11. pont (,Az tgyfélszol-
galatok, egyéb elérhetéségek”) targyalja. A kapcsolattartas személyes maodjara rendelke-
zésre allo ugyfélszolgalati irodak, tgyfélkapcsolati pontok elérhetéségét és nyitvatartasat
az 1. sz. melléklet, a kdzponti telefonos, irasbeli és egyéb elérhetéségeket a 2. sz. mellék-
let tartalmazza.

A felhasznalok tajékoztatasara vonatkozé részletes szabalyokat a 6.15. pont (,Felhaszna-
l6k tajékoztatasa”) tartalmazza.

2.3. Fogyasztéi érdekvédelmi, érdekképviseleti szervekkel valé kapcsolattartas

Az NKM Foldgazszolgaltatd Zrt. rendszeres kapcsolatot tart fenn a helyi és az orszagos
fogyaszt6i érdekvédelmi, érdekképviseleti szervezetekkel annak érdekében, hogy

o megismerje az NKM Foldgazszolgaltatd Zrt. altal kiszolgalt tgyfelek érdekképvise-
leteken keresztil megfogalmazott igényeit,

e véleményluket beépithesse az NKM Fdldgazszolgaltato Zrt. Ugyfélkorét érinté don-
tések meghozatalaba,

o t3ajékoztassa azokat az NKM Foldgazszolgaltato Zrt. azon tervezett intézkedéseirdl,
amelyek hatasa jelentés az ugyfélkorére,

o Osszegzett visszajelzést adjon az érdekképviseletek altal kézvetitett panaszok ki-
vizsgalasanak eredményérdl és az altala készitett fogyasztéi elégedettségvizsga-
latok eredményeir6l.

Az NKM Foldgazszolgaltatd Zrt. megkuld minden olyan kiadvanyt és tajékoztatdé anyagot
az érdekképviseleti szerveknek — azok kérése alapjan —, amely a felhasznal6 és az NKM
Foéldgazszolgaltatd Zrt. kapcsolatara vonatkozik.

Az NKM Féldgazszolgaltato Zrt. Uzletszabalyzata, illetve annak modositasa tervezetét a 3.
sz. fliggeléekben meghatarozott energetikai felhasznaldi érdekképviseletekkel egyeztetve,
azok észrevételeivel egyutt nydjtia be a Hivatal részére, a fogyasztévédelmi hatésaggal
torténd elbzetes véleményeztetést kovetben. Az NKM Foldgazszolgaltato Zrt. az észreve-
telek megtételére legalabb 20 napos hataridét biztosit. Az NKM Foldgazszolgaltato Zrt. a
kérelem mellékleteként az észrevételeket — amennyiben az észrevételt nem fogadta el, a
sajat véleményével kiegészitve — is benyujtja a Hivatalhoz. A fennmaradt vitas kérdések-
ben — a jogszabalyban elirtakra figyelemmel — a Hivatal a jévahagyasi eljaras keretében
dont.
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3. Az Uzletszabalyzattél — mint altalanos szerzédési feltételrendszertdl — torténd elté-
rés lehetdségei, egyedi feltételek kialakitasanak lehetésége

Az NKM Foéldgazszolgaltatd Zrt. egyetemes szolgéltatdi szerzédéseiben az Uzletszabaly-
zatot és az abban foglalt altalanos szerzédési feltételeket alkalmazza. Az Uzletszabalyzat
— ellenkezd kikétés hianyaban — minden, az NKM Fdldgazszolgaltatd Zrt.-vel egyetemes
szolgaltatasi szerz6dést kotd ajanlatkérdre és szerz6dést kotott felhasznalora iranyado, és
a szerzddésben kilén nem szabalyozott kérdéseket rendezi. Az Uzletszabalyzat elSirasai
kizarélag akkor nem alkalmazandok az NKM Fdldgazszolgaltaté Zrt.-vel szerz6déses vi-
szonyban lév6 felhasznaldra, ha errél mindkét fél altal alairt nyilatkozat vagy megallapodas
rendelkezik. A megallapodas az eltérd, helyettesitd szabalyozast is tartalmazza, amely
jogszabalyi rendelkezéssel nem lehet ellentétes.

Az NKM Foldgazszolgaltatd Zrt. meghatarozott felhasznalodi csoportok szamara a jogsza-
balyi rendelkezések keretein belll egyedi szerz6dési feltételeket allapithat meg. Ha az
NKM Féldgazszolgaltato Zrt. a felnasznaldval kotott szerz6désében az Uzletszabalyzattol
eltéréen allapodik meg, a felek jogviszonyara - az Uzletszabalyzatban foglaltakkal szem-
ben - az egyedi szerzddés eltérd szabalyozasa, az egyedi szerzédési feltétellel nem érin-
tett rendelkezésekre az Uzletszabalyzat elGirasai az iranyadok.

A felhasznaldk egyedi szerzddési feltételek iranti igényeinek teljesithetéségét az NKM
Foldgazszolgaltatd Zrt. megvizsgalja, azonban ez nem jelent semminem kotelezettséget
szamara, a felhasznalé altal nem koételezheté arra, hogy egyedi szerz8déses feltételeket
alakitson Kki.
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4. Altalanos biztonsagi el6irasok

4.1. A felhasznaldk és a rendszerhasznaldk biztonsagos ellatasara vonatkozé6 garan-
ciak és az ellatast biztosité rendelkezések

Az NKM Foldgazszolgaltatd Zrt. koteles és jogosult Magyarorszag teljes terlletén a fold-
gazellatasba bekapcsolt telepuléseken, teleplilésrészeken és terlileteken a folyamatos és
biztonsagos féldgazszolgaltatasra.

Az NKM Fdldgazszolgaltato Zrt. a Get., a Vhr. és mas hatalyos jogszabalyok, a MEKH altal
kiadott miikbdési engedélye, az UKSZ, valamint az engedélyesekkel kotott szerzédések,
egyuttmikdodési megallapodasok alapjan végzi tevékenységét.

Az NKM Foldgazszolgaltatd Zrt. kizarélag az MSZ 1648 szabvanyban meghatarozott mi-
néségli szagositott foldgazt szolgaltat.

Az NKM Foldgazszolgaltato Zrt. feladatai elvégzéséhez rendelkezik a sziikséges
o mikddési engedéllyel,
e anyagi és targyi feltételekkel,
o szervezettel és szakember allomannyal,
¢ informatikai rendszerekkel és tavkozlési eszkozokkel,
e rovid- és hosszutavu szerz6désekkel és igényfelmérésekkel,
amelyek garantaljak az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznaldk biztonsagos ella-
tasat.
4.1.1. Forrasbiztositas, szallitas, tarolas

Az NKM Féldgazszolgaltato Zrt. az engedélyében meghatarozott teleplléseken, telepllés-
részeken, terlleteken foldgazt vételez6 egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznaléi el-
latashoz sziikséges féldgazt a Get.-ben, a Vhr.-ben és az UKSZ-ben meghatarozott médon
és idépontban szerzi be és a szerz6déseiben rogzitett aron veszi at, figyelemmel a Get.
141/A. §-aban és 141/J. §-aban foglaltakra.

Az NKM Féldgazszolgaltatd Zrt. mint foéldgaz egyetemes szolgaltaté rendelkezik a felhasz-
naloi ellatasara kdzvetlenll vagy kdzvetve megkotott forras- és kapacitaslekotési megalla-
podasokkal, illetve mas féldgazkereskedd altal az NKM Foéldgazszolgaltatd Zrt. részére
lekotott, felhasznaldi ellatasahoz megfeleld mértékl szallitasi és tarolasi kapacitasokkal.

A szallitassal és a tarolassal kapcsolatos egyéb garanciakat a szallitasi rendszerizemel-
tet6 és a foldgaztaroloi engedélyes Uzletszabalyzata tartalmazza.

4.1.2. Elosztas

Az NKM Foldgazszolgaltatd Zrt. és a terlletileg illetékes foldgazeloszté kozotti egyuttmi-
kddés a jogszabalyi eldirasoknak megfeleléen biztositott. Az elosztdk sajat honlapot Gze-
meltetnek, amelyen nyilvanos tajékoztatast adnak tevékenységukrél, mikoédésikrdl. A
féldgazeloszték listaja megtalalhatd a Hivatal (www.mekh.hu), valamint az NKM Foéldgaz-
szolgaltato Zrt. (www.nemzetikozmuvek.hu) honlapjan.

A miszaki szolgaltatasbiztonsagot a teriletileg illetékes féldgazeloszté az lizletszabalyza-
taban foglaltaknak megfelel6en biztositja.

Az el6re tervezhetd karbantartasi, feltjitasi munkak miatti sziineteltetés kezdé idépontjaral,
varhato idétartamardl, valamint a szikséges biztonsagi intézkedésekrdl a foldgazeloszto
értesiti a felhasznalokat.

Uzemzavarok elharitasara az eloszto folyamatosan miikodé tigyeleti szolgalatot mikddtet.
Az Uzemzavar-elharitasra (pl. gazomlés elharitasa) vonatkozo rendelkezéseket a tertleti-
leg illetékes elosztd lizletszabalyzata tartalmazza. Gazszivargas bejelentésére a 2. sz.
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mellékletben, illetve a honlapon feltiintetett, éjjel-nappal hivhato telefonszam all a felhasz-
nalok rendelkezésére.

A teruletileg illetékes elosztd az élet- és vagyonbiztonsag, valamint a gazszolgaltatas fo-
lyamatossaganak veszélyeztetettsége esetén a gazszolgaltatast szinetelteti.

Az elosztassal kapcsolatos egyéb garanciakat a teruletileg illetékes eloszté Gzletszabaly-
zata tartalmazza.

4.2. Adatvédelemre vonatkozo biztositékok

Az adatkezelés, az adatfeldolgozas, az adattovabbitas, valamint az adatbiztonsag részle-
tes szabalyairdl, eljarasrendjérél az NKM Foéldgazszolgaltatoé Zrt. Adatvédelmi és Adatbiz-
tonsagi Szabalyzata rendelkezik.

4.2.1. Az adatvédelem alapelvei, célja

Adatvédelem kérében az NKM Foéldgazszolgaltatod Zrt. mint adatkezeld feladata meghata-
rozni az altala kezelt személyekre (felhasznalokra) vonatkozé személyes adatok korét, az
adatkezelés maodjat, valamint biztositani az adatvédelem Alaptérvényben lefektetett elvei-
nek, az adatbiztonsag kdvetelményeinek érvényesiilését, tovabba megakadalyozni a sze-
mélyes adatokhoz vald jogosulatlan hozzaférést, a személyes adatok megvaltoztatasat,
felhasznalasat vagy jogosulatlan nyilvanossagra hozatalat, valamint biztositani a torlés, a
sérulés és a megsemmisulés elleni védelmet.

A felhasznal6 személyes adatai kezelésének alapvet céljai:
a) afelhasznalod részére a foldgaz egyetemes szolgaltatas elérhetbve tétele,

b) a felhasznalé altal atvett, illetve igénybevett termékek, szolgaltatasok ellenérteké-
nek kiszamlazasa,

c) akiszamlazott, de be nem fizetett ellenérték beszedése, behajtasa,

d) a kiszamlazott és befizetett dijak, valamint a dijszamitas helyességének ellenér-
zése.

4.2.2. Adatkezelés, adattorlés, adat zarolasa

Az NKM Fdldgazszolgaltaté Zrt. mint adatkezeld a Get. 125. §-a alapjan egyetemes szol-
galtatasi tevékenységének a végzése, tovabba az egyetemes szolgaltatas biztositasara
vonatkoz6 szerz6dés megkodtése, tartalmanak meghatarozasa, modositasa, a teljesitésé-
nek figyelemmel kisérése, a szerz6désben meghatarozott dijak szamlazésa, a szerz6dés-
b&l eredd egyéb kdvetelések érvényesitése, valamint az UKSZ-ben foglalt egyittmiko-
dési, adatszolgaltatasi kotelezettségek teljesitése céljabol kezelheti a felhasznald, vala-
mint a fizetd azonositasahoz sziikséges és elégséges — a Get. szerint az egyetemes szol-
galtatasi szerz8dés tartalmat képezd — személyes adatokat, valamint a védelemre jogosité
ellatasban részesuld, felhasznalé haztartdsaban él6 személy azonositasahoz szikséges
es elégséges személyes adatokat.

A felhasznal6 és a fizeté azonositasahoz sziikséges adatok
a) természetes személy felhasznald, fizet esetén
e neve,
o szlletési neve,
o lakcime,
o szlletésének helye és ideje,
e anyja neve, valamint

e egyenivallalkozo (e.v.) esetén adészama, nyilvantartasi szama és — ameny-
nyiben ilyennel rendelkezik — az egyéni vallalkozéi igazolvany szama.
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b) nem természetes személy felhasznald, fizeté esetén
e megnevezése,
o székhelye,
e adoszama,
e nyilvantartasi szama (pl. cégjegyzékszama).

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatosag (a tovabbiakban: NAIH) az NKM
Foldgazszolgaltatd Zrt. foldgaz egyetemes szolgaltatasi engedélyesi tevékenységének el-
latasa céljabdl végzett adatkezelését NAIH-52150/2016. adatkezelési nyilvantartasi sza-
mon nyilvantartasba vette.

Az NKM Féldgazszolgaltaté Zrt. a felhasznaloi részére torténé szamlazas és a kapcsoldodo
dijak beszedése, az egyetemes szolgaltatasi szerz6dések teljesitésének figyelemmel ki-
sérése, valamint az elosztohalozat-hasznalati szerz6dések megbizottként torténé keze-
lése céljabdl az egyetemes szolgaltatasi és az elosztéhalbzat-hasznalati szerz6désben
meghatarozott adatokon tul a kdvetkez6 adatokat kezeli:

a) afelhasznald, fizeté azonositdja, szerzédéses folydszamla azonositdja,
b) foldgazvételezés idépontja, tartama, mennyisége,
c) dijfizetéssel és dijtartozassal 6sszefliggd adatok,

d) az elosztéhalézat-hasznalati és az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés megkdtése-
nek és felmondasanak eseményei,

e) minden egyéb olyan adat, amely a szerz6déses jogviszony idétartama alatt a szer-
z8désben foglaltak teljesitése érdekében szikséges.

Az NKM Féldgazszolgaltaté Zrt. jogosult tovabba az egyetemes szolgaltatasi szerzédés
hatalya alatt jogszeriien tudomasara jutott adatokat, elérhetéségeket kezelni.

A felhasznald, illetve a fizet6 az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés alairasaval kifejezetten
hozzajarul ahhoz, hogy az egyetemes szolgaltatasi szerz6désben altala dnkéntesen meg-
adott, tovabba a szerzédés teljesitésével 6sszefliggésben szikségszerien az NKM Fold-
gazszolgaltatd Zrt. tudomasara jutdé szemeélyes adatait, az NKM Foldgazszolgaltatd Zrt.
rogzitse, azokat szamitastechnikai eszk6zokkel automatizaltan feldolgozza és elemezze.

Az NKM Fdldgazszolgaltatd Zrt. a személyes adatot kezelheti akkor is, ha az érintett hoz-
zajarulasanak beszerzése lehetetlen vagy aranytalan koltséggel jarna, és a személyes
adat kezelése

a) az NKM Foldgazszolgaltatd Zrt.-re vonatkozo jogi kdtelezettség teljesitése céljabdl
szukseéges, vagy

b) az NKM Foldgazszolgaltatd Zrt. vagy harmadik személy jogos érdekének érvénye-
sitése céljabdl sziikséges, és ezen érdek érvényesitése a személyes adatok vé-
delméhez fiz8d6 jog korlatozasaval aranyban all.

Ha a személyes adat felvételére a felhasznalo, illetve a fizeté hozzajarulasaval kerdlt sor,
az NKM Fdldgazszolgaltato Zrt. a felvett adatokat torvény eltéré rendelkezésének hianya-
ban

a) aravonatkozo jogi kotelezettség teljesitése céljabdl, vagy

b) az NKM Fdldgazszolgaltaté Zrt. vagy harmadik személy jogos érdekének érvénye-
sitése céljabdl, ha ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez fii-
z6d6 jog korlatozasaval aranyban all

tovabbi kulon hozzajarulas nélkul, valamint az érintett hozzajarulasanak visszavonasat ko-
vetden is kezelheti.
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Az NKM Foéldgazszolgaltato Zrt. a kezelt személyes adatokat haladéktalanul torli, ha
a) kezelése jogellenes;
b) a felhasznalo kéri, kivéve a kotelezd adatkezelés esetét;

c) az hianyos vagy téves — és ez az allapot jogszerlien nem orvosolhato —, feltéve,
hogy a torlést térvény nem zarja ki;

d) az adatkezelés célja megsziint,
e) az adatok tarolasanak torvényben meghatarozott hatarideje lejart;
f) azt birésag vagy a NAIH elrendelte.

A torlési kotelezettség a d)-e) pont esetében nem vonatkozik azon személyes adatra,
amelynek adathordozéjat a levéltari anyag védelmére vonatkozo jogszabaly értelmében
levéltari drizetbe kell adni.

Az NKM Foéldgazszolgaltaté Zrt. torlés helyett zarolja a személyes adatot, ha a felhasznalé
ezt kéri, vagy ha a rendelkezésére allé informaciok alapjan feltételezhet6, hogy a térlés
sértené a felhasznalé jogos érdekeit. Az igy zarolt személyes adat kizarolag addig kezel-
hetd, ameddig fennall az az adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta.

Az NKM Foldgazszolgaltato Zrt. a helyesbitésrdl, a megjeldlésrdl, a zarolasroél és a torlésrél
a felhasznalét, tovabba mindazokat értesiti, akiknek korabban az adatot adatkezelés cél-
jara tovabbitotta. Az értesités mell6zhetd, ha ez az adatkezelés céljara vald tekintettel a
felhasznalo jogos érdekét nem sérti.

4.2.3. Adattovabbitas

Az NKM Fdldgazszolgaltaté Zrt. a Get. 125. § (1)-(1c) bekezdésben meghatarozott adatok
kozll az adatkezelés céljahoz szikséges adatokat — az a)-c) és f) pontok esetében az
érintett egyidej értesitése mellett — a Get. vagy a Ptk. felhatalmazasa alapjan atadhatja:

a) NKM Fdéldgazszolgaltatd Zrt. megbizasa alapjan a szerz6dés megkotését, a leol-
vasast, a szamlazast, a kézbesitést, a dijfizetések és kdvetelések kezelését, a fel-
hasznalasi helyek kikapcsolasat vagy az lgyfélszolgalati tevékenységet vegz6 ter-
mészetes személynek és gazdalkodé szervezetnek,

b) kovetelés engedményezése esetén az engedményesnek,

C) a szamlazasi jogvitak rendezésére jogszabaly vagy a szerz6dd felek megallapo-
dasa alapjan jogosult szervezetek részére,

d) a Hivatalnak,

e) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kdzbiztonsag védelme, tovabba a kozva-
das bilncselekmények Uld6zése céljabdl az arra hataskérrel rendelkezé nemzet-
biztonsagi szerveknek, nyomozé hatésagoknak, Ugyésznek, valamint birésagnak,

f) a birosagi végrehajtasrol szolo 1994. évi LIl torvény elbirasai szerint a végrehaj-
tonak,

g) afogyasztovédelmi hatdésagnak.

Az atadott adatokkal kapcsolatban az adat a)-c) és f) pontban meghatarozott atvevéjét az
NKM Foldgazszolgaltatd Zrt.-vel azonos titoktartasi kotelezettség terheli.

Az NKM Foldgazszolgaltatd Zrt. az adattovabbitas jogszerliségének ellenérzése, valamint
a felhasznalé tajékoztatasa céljabdl adattovabbitasi nyilvantartast vezet, amely tartal-
mazza az altala kezelt személyes adatok tovabbitasanak idépontjat, az adattovabbitas jog-
alapjat és cimzettjét, a tovabbitott személyes adatok kérének meghatarozasat, valamint az
adatkezelést el6ird jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.
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4.2.4. Adatkezelés hatarideje

Az NKM Foldgazszolgaltaté Zrt. a dokumentumok és/vagy e dokumentumok szamitastech-
nikai rendszerben rogzitett adattartalmat a hatalyos jogszabalyok el6irasai szerint tarolja.

A felhasznaléhoz kapcsolddo valamennyi olyan dokumentumot és/vagy ezen dokumentu-
mok szamitastechnikai rendszerben rogzitett adattartalmat, amelyek gazdasagi esemény
megtorténtét dokumentaljak, és igy szamviteli bizonylatnak mindsulnek, az NKM Foldgaz-
szolgaltato Zrt. a hatalyos ado- és szamviteli szabalyokban meghatarozott megdrzési idbig
tarolja. llyen dokumentumnak minésilinek kiléndsen (1) a szerz6dések és azok modosi-
tasai, (2) a szerz6déseken alapulé szamlak, befizetési bizonylatok, ellenérzések, beavat-
kozasok bizonylatai, dokumentumai.

A telefonon érkezett Uigyfélmegkeresések rogzitésre és — a Fogyasztovédelmi térvény elé-
irasara figyelemmel — 6t évig visszakereshetéen megérzésre kertlnek.

4.2.5. Adatbiztonsag

Az NKM Foldgazszolgaltatoé Zrt. az egyetemes szolgaltatasi tevékenységével kapcsolat-
ban tudomasara jutott informaciokat és adatokat a hatalyos jogszabalyok el6irasainak
megfeleléen bizalmasan kezeli. Az adatokat — a 4.2.3. pontban (,Adattovabbitas”) foglaltak
kivételével — harmadik személyeknek nem tovabbitja, és nem teszi hozzaférhetbvé.

Az NKM Féldgazszolgaltatd Zrt. minden téle elvarhatét megtesz az altala kezelt személyes
adatok vonatkozasaban a jogosulatlan hozzaférés, a megvaltoztatas, a tovabbitas, a nyil-
vanossagra hozatal, a térlés és a megsemmisités, a véletlen megsemmisuilés és sérilés,
tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné valas elleni
védelemert.

Az NKM Fdldgazszolgaltatd Zrt. a kilonbdzd nyilvantartasokban elektronikusan kezelt
adatallomanyok védelme érdekében biztositja, hogy a nyilvantartasokban tarolt adatok —
torvényben meghatarozott kivételekkel — kbzvetlenul ne legyenek 6sszekapcsolhatok és a
felhasznalohoz rendelhetdk.

Az NKM Fdldgazszolgaltaté Zrt. és az adatfeldolgozé az adatok biztonsagat szolgald in-
tézkedések meghatarozasakor és alkalmazasakor tekintettel van a technika mindenkori
fejlettségére. TObb lehetséges adatkezelési megoldas kozul azt valasztja, amely a szemé-
lyes adatok magasabb szint(i védelmét biztositja, kivéve, ha az aranytalan nehézséget je-
lentene.

4.2.6. Telefonos ligyintézés adatvédelmi biztositéka

Az NKM Foldgazszolgaltatd Zrt. a Fogyasztovédelmi torvény elbirasainak megfeleléen az
érdemi Ugyintézéshez kapcsolddo hivasokrdl (nyilvanosan meghirdetett lgyfélszolgalati
telefonszamokra érkezd, valamint az ezekrdl inditott kimend hivasok) hangfelvételt készit
az ugyfélszolgalati tevékenység mindségének ellendrzése, tovabba az tgyfél és az NKM
Foldgazszolgaltatd Zrt. k6zotti vita, jogvita eldontését szolgald bizonyiték biztositasa cél-
jabél. A hangfelvétel 6t évig megdrzésre kertil.

A telefonos ugyintézés megkezdésekor az ugyfél tajékoztatast kap arrdl, hogy az NKM
Foéldgazszolgaltatd Zrt. Ggyfélszolgalatat hivta, és az Ugyintézével folytatott beszélgetés
rogzitésre kertl. Ha a hivé vagy a hivott Ggyfél a hangrégzités ellen tiltakozik, az Ggyfél az
adott ugyet kizarolag személyesen vagy irasban intézheti.

Az NKM Foldgazszolgaltatd Zrt. a rogzitett hanganyagot a hivé, illetve a hivott Ggyfél ké-
résére - jogosultsaga ellen6rzését kdvetben - a jogszabaly altal el6irt tarolasi idén belll a
visszahallgatas lehet6ségének biztositasaval a 6.10.1. pontban (,Beérkez6 panaszok rog-
zitése, archivalasa”) foglaltak szerint rendelkezésre bocsajtja. A rogzitett beszélgetés
egyedi azonositasat szolgald hivasazonositd az lUgyintézés kezdetekor bemondasra kerdil.
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4.2.7. A felhasznal6 adatkezelésre és adatbiztonsdagra vonatkozoé jogosultsagai
A felhasznal6 az NKM Foldgazszolgaltaté Zrt. belsé adatvédelmi felelésénél kérelmezheti
a) tajekoztatasat személyes adatai kezelésérdl,
b) személyes adatainak helyesbitését, illetve
c) személyes adatainak — a kételezd adatkezelés kivételével — torlését vagy zarolasat.

Az NKM Foldgazszolgaltatd Zrt. bels6é adatvédelmi felelésének nevét, beosztasat, elérhe-
téségét az NKM Foldgazszolgaltatd Zrt. honlapjan kdzzétett Adatvédelmi és Adatbizton-
sagi Szabalyzata rogziti. Ezen informacidk az lgyfélszolgalaton is megismerheték.

4.2.7.1. Tajékoztatas személyes adat kezelésérél

A felhasznalo kérelmére az NKM Foldgazszolgaltato Zrt. tajékoztatast ad a felhasznald
altala kezelt, illetve az altala megbizott adatfeldolgozé altal feldolgozott adatairdl, azok for-
rasarol, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idétartamardl, az adatfeldolgozé nevérdl, ci-
mérél és az adatkezeléssel 6sszefliggd tevékenységérél, az adatvédelmi incidens koril-
ményeirdl, hatasairdl és az elharitdsara megtett intézkedésekrdl, tovabba — a felhasznalo
személyes adatainak tovabbitasa esetén — az adattovabbitas jogalapjardl és cimzettjerdl.

Az NKM Fodldgazszolgaltatd Zrt. a tajékoztatast a kérelem benyujtasatdl szamitott legrovi-
debb id6 alatt, legfeljebb azonban 25 napon belll, kézérthetd formaban, a felhasznalé erre
iranyulé kérelmére irasban adja meg. A tajékoztatas téritésmentes, ha a felhasznalé a
targyévben azonos adatkorre vonatkozdan tajékoztatasi kérelmet az NKM Foldgazszolgal-
tatd Zrt.-hez még nem nyuijtott be, egyéb esetekben a tajékoztatas koltségkédteles. A mar
megfizetett koltségtéritést vissza kell tériteni, ha az adatokat jogellenesen kezelték, vagy
a tajékoztatas kérése helyesbitéshez vezetett.

A felhasznalo tajékoztatasat az NKM Foéldgazszolgaltatd Zrt. kizardlag az Infotv.-ben meg-
hatarozott esetekben tagadhatja meg. A tajékoztatds megtagadasa esetén az NKM Fold-
gazszolgaltato Zrt. irasban kozli a felhasznaldval, hogy a felvilagositas megtagadasara az
Infotv. mely rendelkezése alapjan kerdlt sor. A felvilagositas megtagadasa esetén az NKM
Foéldgazszolgaltatd Zrt. tajékoztatja a felhasznalot a birdsagi jogorvoslat, tovabba a NAIH-
hoz fordulas lehet6ségérél.

4.2.7.2. Személyes adat helyesbitése, zarolasa vaqy toriése iranti kérelem

Ha az NKM Foldgazszolgaltatd Zrt. a felhasznald helyesbités, zarolas vagy torlés iranti
kérelmét nem teljesiti, a kérelem kézhezvételét kdvetd 25 napon belll, irasban vagy a fel-
hasznal6é hozzajarulasa esetén elektronikus uton kozli a helyesbités, zarolas vagy torlés
iranti kérelem elutasitasanak ténybeli és jogi indokait. A kérelem elutasitdsa esetén az
NKM Féldgazszolgaltatod Zrt. tajékoztatja a felhasznalét a birdsagi jogorvoslat, tovabba a
NAIH-hoz fordulés lehet&ségérdl.

Ha a személyes adat a val6sagnak nem felel meg, és a valdsagnak megfelel§ személyes
adat az NKM Foéldgazszolgaltato Zrt. rendelkezésére all, a személyes adatot az NKM Fold-
gazszolgaltaté Zrt. helyesbiti.

Az NKM Féldgazszolgaltatod Zrt. megjeldli az altala kezelt személyes adatot, ha a felhasz-
nald vitatja annak helyességét vagy pontossagat, de a vitatott személyes adat helytelen-
sége vagy pontatlansaga nem allapithaté meg egyértelmien.

4.2.7.3. Tiltakozas személyes adat kezelése ellen

A felhasznald tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen,

a) ha a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizardlag az NKM Foéldgazszol-
galtato Zrt.-re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez vagy az NKM Foldgaz-
szolgaltato Zrt., az adatatvevd vagy harmadik személy jogos érdekének érvénye-
sitéséhez sziikséges, kivéve a kotelezb adatkezelés esetét;

NKM Féldgézszolgaltaté Zrt. foldgaz egyetemes szolgéltatasi lizletszabalyzat - 2018.01.04.



25

b) ha a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kézvetlen lzletszerzés, kdz-
vélemény-kutatas vagy tudomanyos kutatas céljara torténik; vagy

c) térvényben meghatarozott egyéb esetben.

Az NKM Foldgazszolgaltaté Zrt. a tiltakozast a kérelem benyujtasatol szamitott legrévidebb
idén beldl, de legfeljebb 15 napon belll megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésé-
ben dontést hoz, és dontéseérdl a felhasznaldt irasban tajékoztatja. Ha az NKM Foldgaz-
szolgaltatoé Zrt. a felhasznald tiltakozasanak megalapozottsagat megallapitja, az adatke-
zelést — beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is — megszinteti, és az adato-
kat zarolja, valamint a tiltakozasrdl, tovabba az annak alapjan tett intézkedésekrél értesiti
mindazokat, akik részére a tiltakozassal felhasznalé személyes adatot kordbban tovabbi-
totta, és akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

Ha a felhasznalé az NKM Foéldgazszolgaltatd Zrt. dontésével nem ért egyet, illetve ha az
NKM Foldgazszolgaltato Zrt. a 15 napos hataridét elmulasztja, a felhasznalé — a dontés
kozlésétdl, illetve a hataridd utolsé napjatdl szamitott 30 napon belll — birésaghoz fordul-
hat.

Az NKM Foldgazszolgaltatd Zrt. a felhasznalé adatat nem torolheti, ha az adatkezelést
torvény rendelte el. Az adat nem tovabbithat6 az adatatvevé részére, ha az NKM Foldgaz-
szolgaltatd Zrt. egyetértett a tiltakozassal vagy birdsag a tiltakozas jogossagat megallapi-
totta.

4.2.7.4. Felhasznalé el6zetes tajékoztatasa

Az NKM Foéldgazszolgaltatod Zrt. a felhasznaléval az adatkezelés megkezdése elétt kozli,
hogy az adatkezelés hozzajarulason alapul vagy kotelezé. Kotelez6 adatkezelés esetén a
tajékoztatas megtorténhet az alabbi bekezdés szerinti informaciokat tartalmazé jogszaba-
lyi rendelkezésekre vald utalas nyilvanossagra hozatalaval is.

Az NKM Foldgazszolgaltato Zrt. a felhasznaldt az adatkezelés megkezdése elétt egyértel-
mien és részletesen tajékoztatja az adatai kezelésével kapcsolatos minden tényrdl, igy
klldndsen az adatkezelés céljardl és jogalapjarol, az adatkezelésre és az adatfeldolgo-
zasra jogosult személyrdl, az adatkezelés idétartamardl, arrdl, ha a felhasznalé személyes
adatait az NKM Foéldgazszolgaltatd Zrt. az Infotv. 6. § (5) bekezdése alapjan kezeli, illetve
arrél, hogy kik ismerhetik meg az adatokat. A tajékoztatas kiterjed a felhasznalé adatkeze-
léssel kapcsolatos jogaira és jogorvoslati lehetéségeire is.

Ha a felhasznalok személyes tajékoztatasa lehetetlen vagy aranytalan koéltséggel jarna, az
NKM Foldgazszolgaltatd Zrt. tajékoztatasi kdtelezettségének az alabbi informacidk nyilva-
nossagra hozatalaval is eleget tehet:

a) az adatgydjtés ténye,

b) az érintett felhasznalok kore,

c) az adatgyd(jtés célja,

d) az adatkezelés id6tartama,

e) az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye,

f) az érintett felhasznaldk adatkezeléssel kapcsolatos jogainak és jogorvoslati lehe-
téségeinek ismertetése, és

g) ha az adatkezelés adatvédelmi nyilvantartasba vételének van helye, az adatkeze-
Iés nyilvantartasi szama, kivéve az Infotv. 68. § (2) bekezdése szerinti esetet.
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4.2.7.5. Jogorvoslati jog

A felhasznalé jogainak megsértése esetén az NKM Foldgazszolgaltatdé Zrt.-vel mint adat-
kezel6vel szemben birosaghoz fordulhat. A per elbiralasa a torvényszék hataskorébe tar-
tozik. A per — a felhasznal6 valasztasa szerint — a felhasznalé lakohelye vagy tartézkodasi
helye szerinti térvényszék el6tt is megindithato.

Azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak megfelel, az NKM Féldgazszolgal-
tato Zrt. koteles bizonyitani.

Ha a birésag a kérelemnek helyt ad, az NKM Féldgazszolgaltaté Zrt.-t a tajékoztatas meg-
adasara, az adat helyesbitésére, zarolasara, térlésére, az automatizalt adatfeldolgozassal
hozott déntés megsemmisitésére, a felhasznalé tiltakozasi joganak figyelembevételére ko-
telezi.

4.2.7.6. Kartérités, sérelemdij

Az NKM Fdéldgazszolgaltatd Zrt. a felhasznal6é adatainak jogellenes kezelésével vagy az
adatbiztonsag kdvetelményeinek megszegésével okozott kart kdteles megtériteni.

Ha az NKM Foldgazszolgaltatod Zrt. a felhasznald adatainak jogellenes kezelésével vagy
az adatbiztonsag kovetelményeinek megszegésével a felhasznalé személyiségi jogat
megserti, a felhasznaldé az NKM Féldgazszolgaltatod Zrt.-t8l sérelemdijat kdvetelhet.

A felhasznaléval szemben az NKM Foéldgazszolgaltatd Zrt. felel az adatfeldolgozé altal
okozott karért, és az NKM Foldgazszolgaltatd Zrt. kdteles megfizetni a felhasznalénak az
adatfeldolgozé altal okozott személyiségi jogsértés esetén jaré sérelemdijat is. Az NKM
Foldgazszolgaltatd Zrt. mentesul az okozott karért valo felelésség és a sérelemdij megfi-
zetésének kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart vagy az érintett személyiségi jo-
ganak sérelmét az adatkezelés korén kivll esé elharithatatlan ok idézte elé.

Nem kell megtériteni a kart €és nem kdvetelhetd a sérelemdij annyiban, ha a kar a karosult
vagy a személyiségi jog megsértésével okozott jogsérelem a felhasznald szandékos vagy
sulyosan gondatlan magatartasabdl szarmazott.

4.2.8. Uzleti titok védelme

Az NKM Foldgazszolgaltatd Zrt. nem természetes személy felhasznaldinak a fogyasztoi
statuszat (egyetemes szolgaltatasi szerz8dés megkotésnek és fennallasanak ténye, egye-
temes szolgaltatasi szerz6dés jogszabalyokban vagy egyéb nyilvanos médon nem hozza-
férhet6 tartalmi elemei) Gzleti titokként kezeli.

A masik fél el6zetes irasbeli hozzajarulas nélkil Gzleti titkot egyik fél sem adhat ki harmadik
személy(ek) részére, nem tehet hozzaférhetévé. E rendelkezés nem vonatkozik az NKM
Foéldgazszolgaltatd Zrt. részére szerzédés alapjan jogi, pénzigyi-szamviteli, biztositasi, il-
letve pénzlgyi vagy kiegészitd pénzigyi szolgaltatast nyujté harmadik fél részére adando
valamennyi informaciokra. Jelen korlatozéas — jogszabaly eltéré rendelkezése hianyaban —
nem vonatkozik tovabba olyan harmadik feleknek atadasra kertilé informacidkra, amely az
NKM Foéldgazszolgaltatd Zrt. kapcsolt vallalkozasanak vagy tulajdonosi jog gyakorléjanak
min&sul.

A titoktartasi kotelezettség az alabbi informéaciokra nem terjed ki:

a) amelyek a nyilvanossag szamara rendelkezésre allnak, vagy amelyek a jovében
az informaciot kapo fél hibajan kivil valnak nyilvanossa,

b) amelyek bizonyithatéan mar az ajanlatadast megel6z6en is ismertek voltak az in-
formaciot kapé fél szamara,

c) amelyek olyan harmadik fél altal jutottak az informaciot kapd fél tudomasara,
akit/amelyet nem kot titoktartasi megallapodas azon féllel szemben, akire/amelyre
az informacié vonatkozik,
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d) amelynek nyilvAanossagra hozatalat vagy kiadasat jogszabaly teszi kotelezdvé,
vagy amelynek nyilvanossagra hozatalat vagy kiadasat hatalyos jogszabaly alap-
jan az arra jogosult szerv (birésag, hatdsag) elrendeli, a jogszabalyban, szabaly-
zatban, déntésben elbirt mérték és kor tekintetében.

4.3. A kornyezetvédelmi eldirasok és az elbirast biztosité rendelkezések

Az NKM Foldgazszolgaltatd Zrt. a hatalyos kornyezetvédelmi elbirasok betartasaval végzi
tevékenységeét. A tevékenységeéhez felhasznalt veszélyes anyagokat a vonatkozé el6ira-
sok szerint kezeli, tarolja, a veszélyes hulladékokat a jogszabalyban foglaltak szerint artal-
matlanitja arra jogosult kiilsé vallalkozék bevonasaval.

A Tarsasag a mikodéséhez szikséges energia kérnyezettudatos felhasznalasara térek-
szik, folyamatosan racionalizalva energiafelhasznalasat.

A Tarsasag kornyezetvédelmi tevékenységét vezérigazgatdi utasitasban kiadott Koérnye-
zetvédelmi Szabalyzat szabalyozza.
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5. Az ellatas mindségi és szolgaltatasi szinvonala
5.1. A tevékenység mindségi jellemzéi

Az NKM Foldgazszolgaltato Zrt. foldgaz egyetemes szolgaltatasi tevékenysége soran biz-
tositja az egyetemes szolgaltatas folyamatossagat, az ellatas biztonsagat, valamint Ggy-
félszolgalati, Ggyfélkapcsolati €s kommunikacios csatornain keresztil a felhasznalok meg-
felel6 kiszolgalasat és tajékoztatasat.

Az NKM Foldgazszolgaltatd Zrt. egyetemes szolgaltatasi tevékenységére MSZ EN 1SO
9001 szerinti, akkreditalt tanusitd szervezet altal tanusitott minéségiranyitasi rendszert mi-
kodtet.

Az NKM Fdéldgazszolgaltato Zrt. szamlat kiallitd informatikai rendszere rendelkezik a Get.
100. § (1c) bekezdés szerinti tanusitassal.

5.2. A forgalmazott gaz minéségi eléirasai

Az NKM Foldgazszolgaltatd Zrt. altal szolgaltatott féldgaz minésége megfelel a Vhr. 66/A.
§ rendelkezéseire figyelemmel a Vhr. 11. szamu melléklete el6irasainak.

A foldgaz mindségére vonatkozé adatok az NKM Fdldgazszolgaltaté Zrt. honlapjan
(www.nkmfoldgaz.hu/Egyetemes-Szolgaltatas/Ugyintezes/Szamlazas/Gazminoseq) elér-
hetok.

5.3. A gazmindség ellendrzésének részletes eljarasrendje

Az egyuttmikodo foldgazrendszerbe — amelynek részét képezi az elosztévezeték-rend-
szer — betaplalt foldgaz minéségének mérését és ellendrzését a szallitasi rendszerizemel-
tet6 veégzi.

A min6ség paraméterek egyes betaplalasi vagy kiadasi pontokhoz torténé hozzarendelése
a szallitasi rendszerlizemeltetd altal évente elkészitett ,A féldgazszallité rendszer betapla-
lasi és kiadasi pontjainak foldgazmindségi elszamolasi rendje” targyd dokumentum alapjan
torténik (a dokumentum publikalasara vonatkozo informaciokat az 5.2. pont tartalmazza).

A nem megfeleld mindségu foldgaz ellatérendszeren torténé megjelenése esetén indokolt
esetben az NKM Foéldgazszolgaltatd Zrt. a rendszerlizemeltetétél kapott értesités alapjan
kezdeményezheti a szolgaltatas felfliggesztését.

A bejelentett gazmin6ség reklamaciét az NKM Foéldgazszolgaltatd Zrt. a szallitasi rend-
szerlzemeltet6hoz, illetve a foldgaztermel6hodz tovabbitja, és egyuttmikodik azok kivizs-
galasaban.

Egyedileg jelentkez6 panasz esetén a szallitasi rendszerizemeltetd, illetve a foldgazter-
mel6 altal rendelkezésre bocsatott miibizonylat az NKM Foéldgazszolgaltatd Zrt. részére
megkuldésre kertl, aki e mlbizonylat alapjan a panaszt kivizsgalja és megvalaszolja.

Csoportosan jelentkezd telepllést, vagy telepulésrészt érintd, a jegyz6, a polgarmesteri
hivatal altal jelzett gazmin&séget illet6 panasz esetén az NKM Foldgazszolgaltato Zrt. az
onkormanyzattal egyeztetett id6ben és helyen — a tertletileg illetékes eloszté bevonasaval
— az érintett gazatadoé allomason helyszini gazmindség ellenérzést végeztethet. A gazmi-
néség ellendrzésébe az érintett elosztd a szallitasi rendszerizemeltetdt, illetve a foldgaz-
termel6t a koztik 1évé egyittmikoédési megallapodas alapjan bevonja. A helyszini ellenér-
zésrél minden esetben hiteles jegyzékényv készul, amely a résztvevék szamara megkiil-
désre kerul. Ha a csoportosan jelentkez6 panaszt tovabbra is fenntartjak, az egyedi panasz
esetén kovetendo eljarasrendet kell alkalmazni.

Az NKM Foéldgazszolgaltatd Zrt. a foldgazt szagositva adja at a felhasznaldknak, az MSZ-
09-74.0011-5/1984. szabvany eldirasainak megfeleléen. A féldgaz szagositasat a szalli-
tasi rendszertuzemeltet végzi a nagynyomasu szallitovezeték kijelolt pontjain. A szagositd
anyag Osszetételét, a beadagolasra keruld mennyiségeket a szallitasi rendszeriizemeltetd
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Uzletszabalyzata, a szagositas megfelel6ségének ellenérzésére vonatkozé szabalyokat a
terlletileg illetékes eloszté lizletszabalyzata tartalmazza.

5.4. A szolgaltatas szinvonalanak eljarasrendje és mutatoi

Az egyetemes szolgaltatas minimalis minéségi kdvetelményeit és elvart szinvonalanak
mutatoit a Hivatal hatarozatban irja el6. A hatarozat tartalmazza az NKM Fdldgazszolgal-
tatd Zrt. vonatkozasaban az egyes tevékenységekhez kapcsoloddé mutatokat, az éves
adatszolgaltatasi kotelezettséget, valamint a nemteljesités esetén alkalmazandé szankci-
Okat. Az egyetemes szolgaltatd tgyfélkapcsolati szolgaltatas-minéség elvart szinvonalat
és minimalis minéségi kdvetelményeit (Ugyfélszolgalati szinvonalmutatok) az 5/a. sz. flig-
gelék, az egyedi felhasznalokat érintd minimalis minéségi kovetelményeket (felhasznald-
kat érint6 garantalt szolgaltatasok) az 5/b. sz. fiiggelék tartalmazza. Az NKM Foéldgazszol-
galtatd Zrt. a garantalt szolgaltatasokat és a fizetendd kotbér mértékét tgyfélszolgalati iro-
daiban a felhasznalok rendelkezésére bocsatott szorélapokon és — legalabb A/2 iv méreti
— plakaton nyilvanossa teszi.

5.5. Fogyasztéielégedettség-vizsgalat bemutatasa

Az NKM Foldgazszolgaltatd Zrt. Ggyfeleinek elégedettsége, szolgaltatasainak, ugyfélkap-
csolatainak és egyéb tevékenységeinek fejlesztése érdekében rendszeres kutatasokat vé-
gez. A kutatasoknak része a Hivatal hatarozatanak megfelel6 fliggetlen szervezettel vég-
zett fogyasztoi elégedettség felmérés is, amely atfogdan vizsgalja az tgyfelek szolgalta-
tassal kapcsolatos véleményét.

Az NKM Foldgazszolgaltatd Zrt. a kutatasokat piackutatd cégek bevonasaval végzi a ku-
tatas céljanak megfelel6 moédszertannal (személyes megkérdezés, telefonos megkérde-
zés, fokuszcsoportos vizsgalatok stb.).

Az NKM Foldgazszolgaltatd Zrt. adatbazisaban szerepld ugyféladatok a kutatasok terve-
zéséhez és végrehajtasahoz — a személyes adatok kezelésére vonatkozé szabalyok figye-
lembevételével — felhasznalasra kerllnek oly médon, hogy azokat a kutatast végz6, meg-
bizott cégeknek a kutatas idétartamara atadja.

Az NKM Féldgazszolgaltatd Zrt. folyamatosan térekszik a felmérések eredményei alapjan
szolgaltatasai és Ugyfélkapcsolatai fejlesztésére.
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6. Az NKM Foldgazszolgaltaté Zrt. altal nyudjtott szolgaltatas részletes bemutatasa

6.1. A szolgaltatast igénybe venni kivané felhasznalé szerz6déskotési igényének ke-
zelése

Az egyetemes szolgaltatast igénybe venni kivano részére az egyetemes szolgaltatas alta-
lanos igénybevételi feltételeirél az NKM Foéldgazszolgaltatod Zrt. honlapjan és ligyfélszolga-
latain keresztll ad tajékoztatast.

6.1.1. lgénybejelentés (ajanlatkérés) rendje

6.1.1.1. lgénybejelentés kapacitas modositasara, elosztohalézat-hasznalati szerz6dés meg-
kotésére

Az elosztoi csatlakozasi szerz6déssel nem rendelkez6 igénylé, az elosztoi csatlakozassal
mar rendelkezé, kapacitasmodositast kérd vagy elosztéhalézatot hasznalni kivané fel-
hasznalé vagy megbizottja a FESZ-ben és a terlletileg illetékes elosztd Uzletszabalyzata-
ban foglaltak szerint jelenthet be felhasznaldi igényt az érintett elosztonal. Az ezzel kap-
csolatos elézetes tajékoztatasra, az elosztdi csatlakozasi szerzddés, illetve az elosztéha-
|6zat-hasznalati szerz6dés megkotésére, a létesitésre, a tervezésre, a tervfellilvizsgalatra,
a mulszaki-biztonsagi ellendrzésre és a bekapcsolasra a FESZ-ben és az érintett elosztd
Uzletszabalyzataban foglaltak az iranyadoék.

A felhasznalé az NKM Foéldgazszolgaltatd Zrt. Ggyfélszolgalatan is jelezheti a kapacitas-
modositasra, illetve az elosztohal6zat-hasznalati szerz6dés megkotésére vonatkozo igé-
nyét. Az NKM Foéldgazszolgaltatd Zrt. az igényt iktatja, és az érintett foldgazeloszt6é sza-
mara ez elébbi esetben a Hivatal 5/b. sz. fliiggelék szerinti hatarozataban el6irt két mun-
kanapos, mig utébbi esetben a Vhr.-ben el6irt 8 napos hataridével tovabbitja.

A Get. el6irasaira tekintettel a felhasznalo kérése esetén az NKM Foéldgazszolgaltatd Zrt.
kételes a felhasznald elosztohalézat-hasznalati és egyetemes szolgaltatasi szerzdései-
nek megbizottként torténd 6sszevont kezelésére. Ennek részletszabalyait a 6.14.1. pont
(,Elosztohalozat-hasznalati szerz6dés kezelése”) tartalmazza.

6.1.1.2. Ajanlatkérés eqyetemes szolqgaltatasi szerz6dés megkétésére

Ha a felhasznalé az NKM Foldgazszolgaltato Zrt.-t6l foldgaz egyetemes szolgaltatast kivan
igénybe venni, koteles erre vonatkozban ajanlatot kérni. Az egyetemes szolgaltatast
igénybe venni kivano felhasznalé egyetemes szolgaltatasra vonatkozé ajanlatkéréséhez
(tovabbiakban: ajanlatkérés) felhasznalhato, 4/a. sz. fliggelékben talalhatd formanyomtat-
vany az 1. sz. mellékletben meghatarozott Ugyfélszolgalati irodakon téritésmentesen hoz-
zaférhet6, illetve az NKM Fdldgazszolgaltaté Zrt. honlapjardl elektronikusan letdlthetd.

Az ajanlatkérésben a felhasznalénak nyilatkoznia kell arrél, hogy kezdeményezi-e az el-
osztéhaldzat-hasznalati szerz6dés NKM Foldgazszolgaltatdé Zrt. mint megbizott altal tor-
ténd kezelését. Ha az ajanlatkérésben a felhasznalé ugy nyilatkozik, hogy kezdeményezi
az elosztéhaldzat-hasznalati szerz6dés NKM Foéldgazszolgaltaté Zrt. mint megbizott altal
torténd kezelését, a kezdeményezéssel hozzajarul az elosztéhaldzat-hasznalati szerzédés
megkotéséhez szukséges szemeélyes adatai érintett eloszto részére torténd atadasahoz,
tovabba az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés alairdasaval az NKM Foéldgazszolgaltatod
Zrt.-t megbizza, hogy képviseletében teljes jogkdrrel eljarjon a terlletileg illetékes foldgaz-
elosztonal az elosztohalozat-hasznalati szerz6dés megkdtésekor. A felhasznald eloszto-
halozat-hasznalati és egyetemes szolgaltatasi szerz6dései megbizottként torténd 6ssze-
vont kezelésének szabalyait a 6.14.1. pont (,Elosztéhaldzat-hasznalati szerz6dés keze-
lése”) tartalmazza.

Ha az ajanlatkérd nem a felhasznalasi hely tulajdonosa (a felhasznalasi helyet bérl6ként
vagy egyéb jogcimen hasznalja) ajanlatkéréséhez csatolnia kell a felhasznalasi hely tulaj-
donosanak irasbeli nyilatkozatat arra vonatkozéan, hogy a tulajdonos kapacitaslekotési-
jogat az ajanlatkérd részére atadta, vagy annak igazolasat, hogy a felhasznalasi helyen
rendelkezik kapacitaslekoétési-joggal. Az ingatlan jogszerli hasznaldja az atadott
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kapacitaslekotési-jog mértékeéig jogosult kapacitas lekotésére az NKM Foéldgazszolgaltato
Zrt.-n keresztll. A tulajdonos kizarélag abban az esetben adhatja at kapacitaslekotési-jo-
gat, ha az adott felhasznalasi hely tekintetében nincs szamlatartozasa se a féldgazkeres-
kedé/egyetemes szolgaltatd, se a rendszeriizemeltetd felé. irasbeli nyilatkozat, igazolas
hianyaban az NKM Fdldgazszolgaltaté Zrt. a felhasznalasi hely hasznaldjanak ellatasara
egyetemes szolgaltatasi szerz6dést nem kothet, a kapacitaslekotési-joggal kizardlag a fel-
hasznalasi hely tulajdonosa rendelkezhet.

A felhasznalé és a felhasznalasi hely tulajdonosanak hozzajarulasa esetén az NKM Fold-
gazszolgaltaté Zrt. — a tulajdonos késébbi kapacitaslekotési-joganak érvényesitése védel-
mében — a tulajdonos részére a felhasznald kikapcsolasra okot ado dijtartozasaval 6ssze-
flugg6 adatait a kikapcsolas lehetéségérdl szolé felszélitassal egyidejlileg tovabbitja.

A felhasznalasi hely tulajdonosa akkor rendelkezhet ismételten kapacitaslekétési-jogaval,
ha a jog atadasanak alapjaul szolgalo jogcim megsziint, vagy a felek irasban megallapod-
tak annak visszaszarmaztatasarol, és e megallapodas az NKM Foldgazszolgaltato Zrt.-nek
bemutatasra kerllt, tovabba a felhasznalasi helyre vonatkozéan nincs szamlatartozas se
az NKM Foéldgazszolgaltatd Zrt.-vel, se a rendszerizemeltetbvel szemben. Ha a
kapacitaslekotési-jog a felhasznalasi hely tulajdonosahoz visszakeril, és a kapacitasok
szerz8déssel lekotottek, a felhasznalasi hely tulajdonosa koteles az egyetemes szolgalta-
tasi szerez6désben a korabbi jogosult helyébe lépni.

Ha a jogszerl hasznalé rendszerhez valé hozzaférése szerz6désszegés folytan felflg-
gesztésre kerdl, a felhasznalasi hely tulajdonosa akkor rendelkezhet ismételten az atadott
kapacitaslekotési-joggal érintett kapacitasokrol, és ennek megfeleléen akkor kéthet a fel-
hasznalasi hely ellatasara ujabb egyetemes szolgaltatasi szerzddést, ha 6 vagy a
kapacitaslekotési-joggal rendelkezd személy biztositja a felfliggesztés megsziintetéséhez
szukséges garanciakat és feltételeket, rendezi a szamlatartozasokat.

6.1.1.3. Ajanlatkérés felhasznalovaltozas esetén

Felhasznaldvaltozas esetén, az NKM Foéldgazszolgaltato Zrt. az uj felhasznaldval Uj egye-
temes szolgaltatasi szerzédést kot. A felhasznaldvaltozas szabalyaira a 6.3.2.3. pont
(,Felhasznaldvaltozas (atiras)’) rendelkezései az iranyadodak.

6.1.1.4. Ajanlatkérés kereskeddbvaltas esetén

A féldgazkereskeddt/egyetemes szolgaltatot valtd felhasznalod bejelentése Uj ajanlatkérés-
nek minésul. Ha a felhasznaldé az NKM Fdldgazszolgaltato Zrt.-vel egyetemes szolgaltatasi
szerz6dést kivan kotni, ajanlatkérését az e pontban foglalt eltérésekkel a 6.1.1.2. pont
(»Ajanlatkérés egyetemes szolgaltatasi szerz6dés megkotésére”) szerint kdteles kezdemé-
nyezni.

Az NKM Fdldgazszolgaltatd Zrt. mint Uj egyetemes szolgaltato a felhasznalé meghatalma-
zasa alapjan jogosult a felhasznald képviseletében a rendszerlizemeltetd, valamint a fel-
hasznald korabbi féldgazkereskeddje/egyetemes szolgaltatdja iranyaban eljarni, és a ke-
reskeddvaltassal kapcsolatos, felhasznal6t érintd feladatokat ellatni. A megbizas szaba-
lyait a 6.14.2. pont (,Kereskedévaltashoz kapcsoldédo foldgaz-kereskedelmi szerzédés fel-
mondasa”) tartalmazza.

Ha a felhasznal6 6nalldan jar el, a korabbi foldgazkereskeddnek/egyetemes szolgaltatonak
elkuldétt felmondasaval egy idében az NKM Foldgazszolgaltatd Zrt.-t értesiti belépési
szandékarol, annak varhato idépontjardl, annak érdekében, hogy az NKM Fdldgazszolgal-
tatod Zrt. az érintett foldgazelosztonal a Get. 31/B. §-aban el6irt bejelentési és kezdemé-
nyezési kotelezettségének hataridében eleget tudjon tenni. A felhasznal6 a korabbi fold-
gazkereskedgjétdl/egyetemes szolgaltatojatédl kapott felmondas-visszaigazolast a korabbi
foldgazkereskedd/egyetemes szolgaltatdé altal kibocsatott utolsé szamla masolataval
egyutt haladéktalanul, de legkésdbb a korabbi szerz6dés megsziinését megel6z6 22. na-
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pig koteles megkulldeni az NKM Foldgazszolgaltatd Zrt. részére. Az NKM Foldgazszolgal-
tatd Zrt. a hatarid6 tullépése esetén az egyetemes szolgaltatas megkezdését az igényelt
idépontban nem tudja biztositani.

A rendszertuzemeltet6 — a felhasznald, a korabbi foldgazkereskedé/egyetemes szolgaltatd
és az NKM Foldgazszolgaltatd Zrt. megallapodasanak hianyaban — az elszamolashoz
szlkséges adatokat a leolvasast vagy a becslést kdvetd 3 napon belll kdzli a korabbi féld-
gazkereskedével/egyetemes szolgaltatoval és az NKM Foldgazszolgaltatd Zrt.-vel, amely
alapjan a korabbi foldgazkereskedé/egyetemes szolgaltatdé végszamlat bocsat ki. Az NKM
Foldgazszolgaltatod Zrt. altal kiallitott elsé szamla kezdé mérdallasa azonos a korabbi fold-
gazkereskedb/egyetemes szolgaltatd altal kiallitott végszamlan szerepld zaré6 mérdallas-
sal.

A keresked@valtassal érintett engedélyesek és a felhasznald kotelesek egyuttmikodni.

Ha a felhasznal6 kereskeddévaltassal kapcsolatos kotelezettségeit teljesitette, de valamely
érintett féldgazkereskedb/egyetemes szolgaltaté vagy rendszertiizemelteté nem teljesiti a
kereskedévaltassal kapcsolatos kotelezettségeit, és emiatt a kereskeddbvaltas nem jon
létre, a felhasznalé korabbi foldgaz-kereskedelmi/egyetemes szolgaltatasi szerz6dése val-
tozatlan feltételekkel hatalyban marad.

A kereskeddvaltassal kapcsolatos kotelezettségeket nem teljesité engedélyes a kereske-
dévaltas meghiusulasa miatt koteles az érintettek karat és koltségét kamatokkal egyutt
megtériteni.

Felhasznald tudomasul veszi és elfogadja, hogy amennyiben NKM Féldgazszolgaltato Zrt.-
vel egyszerre tobb felhasznalasi hely ellatasara kot egyetemes szolgaltatasi szerzédést, a
felhasznalasi helyekhez tartozé mérési pontok kereskedévaltasa idében eltérhet egymas-
tél. Ha az egyes felhasznalasi helyek ellatasa kildonbdzé napokon kezdédik meg, az NKM
Foldgazszolgaltatd Zrt. — Get.-ben és Vhr.-ben elbirt kotelezettségei teljesitése esetén —
nem tartozik kartéritéssel és kotbérrel felhasznalé részére.

Ha a kereskeddvaltas a felhasznal6 hibajabdl hidsul meg, az NKM Foldgazszolgaltato Zrt.
jogosult az ezzel kapcsolatban felmertilt kdltségeit a felhasznaléra atharitani.

Az NKM Féldgazszolgaltatd Zrt. az ajanlatkérés elfogadasat nem lakossagi fogyaszté ese-
tén pénzigyi biztositék adasahoz kotheti, ha az egyetemes szolgaltatasra jogosult nem
lakossagi fogyasztoval koétoétt korabbi foéldgaz-kereskedelmi/egyetemes szolgaltatasi szer-
z6dés nemfizetésbél eredd kikapcsolas miatt sziint meg. Ennek szabalyait a 6.2.2. pont
(,A szerz6dés hatalybalépéséhez szilkséges esetleges tovabbi feltételek”) tartalmazza.

6.1.1.5. Eqgyéb rendelkezések

I. Nem koteles uj ajanlatot kérni az az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalo, aki
az ESZSZ hatalyba lépésekor (2012. januar 1.) a Get. szerinti — tartalmilag egyetemes
szolgaltatasi szerz6désnek mindsulé - kdziizemi szerz6dés alapjan vételezett.

Az NKM Foldgazszolgaltatd Zrt. kiemelt figyelmet fordit arra, hogy a féldgaz egyetemes
szolgaltatasi szerz6dés irasba foglalasanak fontossagarol a rendelkezésre all6 kommuni-
kacids csatornain (internetes honlapjan, hirlevelében, tgyfélszolgalatain stb.) felhasznaléit
tajékoztassa.

Az NKM Foldgazszolgaltato Zrt. az irasbeli egyetemes szolgaltatasi szerz6dés megkotését
az Ugyfélszolgalatain barmely tdgyben torténé személyes Ugyintézés céljabdl megjelend
felhasznaloi kérében kezdeményezheti és Uj szerz6dés kotésére tehet ajanlatot. A szemé-
lyes Ugyintézés soran az NKM Foldgazszolgaltatd Zrt. ugyintézdje széban tajékoztatja a
felhasznalot a szerz6dés megkotésének maodjardl, az ahhoz sziikséges iratokroél, adatok-
rél, tovabba az Uzletszabalyzat hozzaférhetéségérsl. Az NKM Foldgazszolgaltato Zrt. sze-
mélyes lgyintézés soran intézkedik a szerz6dés helyben torténd megkdtéserél, egyéb —
telefonos vagy irasbeli - Ggyintézés soran 15 napon belll megkildi a felhasznalo részére
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az NKM Fdldgazszolgaltatd Zrt. részérél alairt egyetemes szolgaltatasi szerz6dés nyom-
tatvany két példanyat.

Az NKM Foldgazszolgaltatd Zrt. a felhasznalo kérésére az egyetemes szolgaltatasi szer-
z8déskotés iranti igény bejelentésének kézhezvételétdl szamitott 15 napon belll a szerzé-
déstervezetet irasban elkésziti, és a felhasznaldnak atadja vagy megkiildi.

A felhasznalé az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés megkotése érdekében koteles az
NKM Foéldgazszolgaltatd Zrt.-vel egyuttmikodni, és az NKM Foéldgazszolgaltato Zrt. altal
részére atadott, eljuttatott szerz6dést alairni, és azt 15 napon belll az NKM Foéldgazszol-
galtatd Zrt.-nek visszajuttatni.

A megkoétendd szerz8déssel érintett jogviszonyra — a szerz6dés megkotéséig — a Get., a
Vhr., az ESZSZ, valamint a jelen Uzletszabalyzat szerzédések tartalmat megallapité ren-
delkezéseit ugy kell alkalmazni, mintha azok a felek kdzotti szerz6déses megallapodas
részét képeznék. Az NKM Foldgazszolgaltatd Zrt. ezen felhasznaldk elosztohalézat-hasz-
nalati szerz6dését a megbizasi jogviszonynak megfeleléen kezeli.

Il. Ha az NKM Foldgazszolgaltatd Zrt. altal nyujtott egyetemes szolgaltatason kivil ellatott
felhasznal6 az egyetemes szolgaltatasra vonatkozé igényét, illetve a kereskeddvaltas le-
bonyolitasara vonatkozé meghatalmazasat valamely kézvetité (példaul NKM Foéldgazszol-
galtatod Zrt. altal igénybe vett igynokség) utjan juttatja el az NKM Foldgazszolgaltatd Zrt.-
hez, az NKM Foéldgazszolgaltatd Zrt. képviseletében eljaré6 személyekre (tovabbiakban:
.Képviseld”), a felhasznaloval valo kapcsolatfelvételre és kapcsolattartasra vonatkozéan az
alabbi szabalyok iranyadoak.

A képviselének a felhasznaloval térténd elsé kapcsolatfelvétel alkalmaval egyértelmien,
az NKM Foldgazszolgaltatd Zrt. képviselSjeként azonositania kell magat, és koteles a fel-
hasznalot tajékoztatni a kapcsolatfelvétel céljardl. A felhasznald részére kdzérthetd infor-
macioét kell szolgaltatni az NKM Foéldgazszolgaltato Zrt. kdzvetitett szolgaltatasanak lénye-
ges feltételeirdl, jelen Uzletszabalyzat alapjan.

A képviseld kizarélag az NKM Fdldgazszolgaltatd Zrt. altal hivatalosan elfogadott, a fel-
hasznal6 vagy igazolt meghatalmazottja altal kitoltott nyomtatvanyokat jogosult a felhasz-
nalotol atvenni, nem jogosult azonban az NKM Féldgazszolgaltato Zrt. nevében egyéb jog-
nyilatkozatot tenni, a felhasznalénak az ellatott képviselettel kdzvetlen dsszefliggésben
nem lévd jognyilatkozatat elfogadni, illetve annak vagy barmilyen fizetéeszkdz NKM Fold-
gazszolgaltato Zrt.-hez valo tovabbitasardl intézkedni, vagy arra kotelezettséget vallalni.

A képviselé nem jogosult a felhasznal6tol kereskedévaltas soran torténd képviseletre ira-
nyuld megbizast elfogadni, azaz tilos egyuttal a felhasznal6 képviseletében is fellépnie és
helyette barmilyen jognyilatkozatot az NKM Foéldgazszolgaltatéd Zrt. felé kdzvetitenie.

6.1.2. Tajékoztatas az igénybejelentésre (ajanlatkérésre) az NKM Féldgazszolgaltato
Zrt. részéroél

Az ajanlatkérés kézhezvételét kovetéen az NKM Foldgazszolgaltaté Zrt. az ajanlatkérét 8
munkanapon belul irasban (az ajanlatkérd valasztasa esetén elektronikus levél utjan) taje-
koztatja az egyetemes szolgaltatasra vonatkozé jogviszony minden lényeges elemérél.

Ha az ajanlatkérd erre vald jogosultsaga a rendelkezésre allé adatok alapjan megallapit-
hato, és az igénybejelentés (ajanlatkérés) alkalmas az egyetemes szolgaltatasi szerzé6dés
tervezetének elkészitésére, az NKM Foldgazszolgaltatd Zrt. az egyetemes szolgaltatasra
irasban ajanlatot tesz.

Ha az ajanlatkérd az ajanlatkérést az tgyfélszolgalati irodaban személyesen tette, az NKM
Foéldgazszolgaltatd Zrt. fenti kdtelezettségét a tajékoztatas, illetve — ha a szerz6déskotés
minden egyéb sziikséges feltétele fennall — a szerz8déstervezet atadasaval is teljesitheti.

Ha az ajanlatkérés hianyos vagy ajanlat elkészitésére nem alkalmas, az NKM Foéldgaz-
szolgaltato Zrt. az ajanlatkérés kézhezvételétél szamitott 8 napon belul hianypadtlasra hivja
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fel az ajanlatkérét, a hianyok pontos megjeldlésével. Az ajanlattételre meghatarozott ha-
taridé a hianypoétlas kézhezvételétdl szamitando.

A tdjékoztatas legalabb az alabbiakat tartalmazza:
a) a tajékoztatd hivatkozasra alkalmas egyedi azonositdo szamat,

b) azt az idépontot, amelytél kezd6dben a kdzdlt feltételek teljesitése esetén az egye-
temes szolgaltatas megkezdhet6,

c) az egyetemes szolgaltatas keretében nyuijtott szolgaltatasok Arrendeletben meg-
hatarozott arat,

d) az NKM Féldgazszolgaltato Zrt. ajanlati kotottségét és annak idétartamat,

e) az egyetemes szolgaltatds keretében nyujtott szolgaltatasokra vonatkozé teljes
kord ajanlatot, valamint az egyetemes szolgaltatasi szerz6déstervezet NKM Fold-
gazszolgaltaté Zrt. altal alairt példanyait, amely magaban foglalja az elosztéhalo-
zat-hasznalati szerz6dés NKM Fdldgazszolgaltatd Zrt. mint megbizott altal térténd
kezelésére vonatkozé megbizast, ha az ajanlatkéré kérte a szerz6dés megbizott-
ként torténd kezelését.

Az NKM Foldgazszolgaltato Zrt. fenti tajékoztatasi kotelezettségének az egyetemes szol-
galtatasi szerz6déstervezet megkuildésével is eleget tehet, ha az tartalmazza annak vala-
mennyi elemét.

Az NKM Foldgazszolgaltatod Zrt. jogosult az altala kikildott szerz6déses ajanlatot szkennelt
vagy nyomtatott cégszeri alairassal megkuldeni az ajanlatkérének, amely az NKM Fold-
gazszolgaltatod Zrt. altal cégszerlien alairt ajanlatnak mindsil. Ha az ajanlatkérd ez ellen
az NKM Fdldgazszolgaltatd Zrt.-nél kifejezetten tiltakozik, részére az NKM Féldgazszol-
galtatd Zrt. eredeti cégszeri alairassal ellatott szerz8déses ajanlatot kiild. Egyéb esetben
az NKM Foldgazszolgaltatd Zrt. altal ilyen modon alairt, az ajanlatkéré altal nem kifogasolt
és alairt ajanlatot a felek irasba foglalt és érvényes egyetemes szolgaltatasi szerz6désnek
tekintik.

A felhasznalé elosztohalézat-hasznalati és egyetemes szolgaltatasi szerz6dései megbi-
zottként torténd 6sszevont kezelésének szabalyait a 6.14.1. pont (,Elosztéhalézat-haszna-
lati szerz6dés kezelése”) tartalmazza.

6.1.3. Szerzédéskotéshez, szerz6désmodositashoz sziikséges adatok, iratok biztosita-

sanak rendje

Az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés megkotésére vonatkozé igénybejelentéshez (ajan-
latkéréshez) sziikséges adatok koére legalabb a kdvetkezé adatokra terjed ki:

1. felhasznal6 adatai

a) ha az ajanlatkéré természetes személy: név, szuletési név, lakcim, szuletési hely
és id6, anyja neve, tovabba egyéni vallalkozoé (e.v.) esetén addszam, nyilvantar-
tasi szadm és — amennyiben ilyennel rendelkezik — egyéni vallalkozéi igazolvany
szam

ha az ajanlatkéré nem természetes személy (gazdalkodo6 szervezet stb.) megne-
vezés (pl. cégnév), székhely, addészam, nyilvantartasi szam (pl. cégjegyzék-
szam), statisztikai azonosito

b) értesitési cim
c) elektronikus levelezési cim, ha az igénybejelent az elektronikus szamlazast
vagy az elektronikus kildemények utjan torténd értesitési médot valasztja
2. felhasznalasi hely adatai (cim, helyrajzi szam, hasznalat jogcime)

3. felhasznalasi, szamlazasi adatok
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a) felhasznalas célja (lakossagi/nem lakossagi)

b) varhaté gazfelhasznalas mértéke és jellemzéi

c) elszamolasi és fizetési mod, pénzintézeti fizetés esetén pénzforgalmi jelz6szam

Ha az egyetemes szolgaltatasi szerz6désben a felhasznaldé mellett fizetd is szerepel, a

fizet6 —

attol figgben, hogy természetes vagy nem természetes személy — fentiek szerinti

adatait is meg kell adni. Ha a felhasznalonak vagy a fizetének nincs magyarorszagi elér-
het6sége, a 6.12.3. pontban (,A kolcsonds értesitések rendje, hatarideje, modja”) rogzitet-
tek az iranyaddak.

Felhasznaldvaltozas esetén a szerz6déskotéshez szikséges adatok korét a 6.3.2.3. pont
(,Felhasznalovaltozas (atiras)”) tartalmazza.

Az ajanlatkéré, illetve a felhasznald az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés kotéséhez, il-
letve a 6.3.2. pont szerinti eljarasok soran (adatmédositas, felhasznalévaltozas, szolgalta-
tas igénybevételével valo felhagyas) az alabbi okiratokat koteles bemutatni, illetve atadni:

a)

b)

d)

természetes személy (felhasznalé, fizetd, képviseld) esetén a személyazonossagot
igazolo okirat (személyi igazolvany, személyazonosité igazolvany, utlevél, vezetéi
engedély) és a lakcimet igazold hatdsagi igazolvany, egyéni vallalkozo (e.v.) ese-
tén tovabba az adészamot, a nyilvantartasi szamot és — amennyiben ilyennel ren-
delkezik — az egyéni vallalkozoéi igazolvany szamot igazolo okirat,

A személyazonossagot igazold okirat alapjan az NKM Féldgazszolgaltaté Zrt. el-
lendrzi, hogy az eljaré személy rendelkezik-e szerz8déskdtési jogosultsaggal, és
az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés nyomtatvanyban feltintetett személyes
adatok az okiratban foglaltakkal megegyeznek-e.

nem természetes személy esetén a felhasznalo, fizeté bejegyzését (Iétezését) iga-
zol6 okirat (pl. cégkivonat vagy annak masolata vagy a www.e-cegjegyzek interne-
tes oldalrdl letoltheté elektronikus cégkivonat, birdsagi bejegyzési okirat) és cég-
jegyzési jogosultsag igazolasa céljabdl az alairé személy alairasi cimpéldanya,

meghatalmazott eljarasa esetén szabalyszerli meghatalmazas,

Ha a felhasznalé mas személyt biz meg azzal, hogy az Ugyintézés soran a képvi-
seletében eljarjon, ehhez természetes személy felhasznal6é esetén két tanu altal
alairt (név, cim) meghatalmazasra, nem természetes személy felhasznal6 esetén
cégszerlen alairt meghatalmazasra van sziikség. A meghatalmazasra vonatkozé
minta elérhetd az NKM Fdldgazszolgaltatd Zrt. honlapjan és az ugyfélszolgalato-
kon.

felhasznalovaltozas esetén olyan nyilatkozat vagy jegyz6kdnyv (pl. birtokbaadasi
jegyzdkonyv), amely — gazmérével rendelkez6 felhasznalasi hely esetén — doku-
mentalja az Uj és a régi felhasznalé altal, a gazmérd atadasakor rogzitett meéréal-
las(oka)t és a mérbazonosité(ka)t,

azingatlan hasznalatanak jogcimét és az ajanlatkéré egyetemes szolgaltatasi szer-
z6déskotési jogosultsagat igazolo okirat azzal, hogy az okiratbdl az atirashoz nem
szlikséges adatok (pl. ingatlan vételara) kitakarhatok:

i. haaz ajanlatkérd a felhasznalasi hely tulajdonosa, a tulajdonosi minéséget
igazold okirat (60 napnal nem régebbi tulajdoni lap masolat vagy az ingat-
lanra vonatkoz6 adas-vételi, ajandékozasi szerz6dés, végrehajtasi jegyzo-
konyv, arverési jegyz6kdnyv),

ii.  akorabbifelhasznalo elhalalozasa esetén az elhalalozott felhasznal6 halotti
anyakonyvi kivonata és a hagyatékatadd végzés, hagyatékatado végzeés hi-
anyaban annak igazolasa, hogy a felhasznalé az ingatlan hasznalatara jogo-
sult,
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A halotti anyakonyvi kivonat nem igazolja a tulajdonjogot, de azt az NKM
Foldgazszolgaltatd Zrt. a hagyatékatadd végzés kibocsatasaig szikség
szerint jogosult elfogadni.

iii. haszonélvezeti jog esetén 60 napnal nem régebbi tulajdoni lap masolat vagy
a haszonélvezeti jogra vonatkozoé okirat,

iv.  bérleti, lakasbérleti jog esetén a bérleti, lakasbérleti szerz6dés és — ha nem
a tulajdonos adja bérbe az ingatlant — a tulajdonos hozzajarul6 nyilatkozata,

v.  6nkormanyzati tulajdonu ingatlan esetében az dnkormanyzat kiutalé hataro-
zata vagy vagyonkezel6vel kotott lakasbérleti szerzddés,

vi.  a korabbi felhasznald jogutdd nélkili megsziinése esetén az ezt igazold hi-
vatalos dokumentum.

f) ha az ajanlatkéré nem a felhasznalasi hely tulajdonosa (a felhasznalasi helyet bér-
I6ként vagy egyéb jogcimen hasznalja)

i.  a felhasznalasi hely tulajdonosanak irasbeli nyilatkozata arra vonatkozoan,
hogy kapacitaslekétési-jogat az ajanlatkérd részére atadta, vagy

ii. anem tulajdonos ajanlatkérd arra vonatkozé igazolasa, hogy a felhasznalasi
helyen rendelkezik kapacitaslekotési-joggal.

A felhasznalasi hely tulajdonosanak egyetemes szolgaltatasi szerz6dés megkoté-
séhez torténd irasbeli hozzajarulasa a kapacitaslekotési-jog atadasara vonatkozo
nyilatkozatnak mindslil, ez esetben az el6zéekben jelezett nyilatkozat/igazolas csa-
toldsa nem szukséges.

Az atadasarol szold nyilatkozatot a 4. sz. fliiggelék formanyomtatvanyai tartalmaz-
zak. A kapacitaslekotési-jog atruhazasaval kapcsolatos részletszabalyokat a
6.1.1.2. pont (,Ajanlatkérés egyetemes szolgaltatasi szerz8dés megkdtésére”) tar-
talmazza.

Az NKM Fdldgazszolgaltatd Zrt. indokolt, az altalanostdl eltéré egyedi esetekben jogosult
a benyujtandoé adatok és dokumentumok korét a fentieken tul meghatarozni.

A bemutatott dokumentumokrél az NKM Fdldgazszolgaltatd Zrt. masolatot készithet,
amelybdl az ajanlatkéré, illetve a felhasznalé minden olyan személyes adatot térolhet vagy
kitakarhat, amelynek kezelésére az NKM Fdldgazszolgaltaté Zrt. nem jogosult. A doku-
mentumrél készitett masolat tekintetében az ajanlatkéré, illetve a felhasznalé alairasaval
igazolja, hogy az iraton szerepl6 adatai kezeléséhez hozzgjarult. A masolatot az NKM
Foéldgazszolgaltatd Zrt. jogosult megérizni, és a felhasznaléval vagy az adott felhasznalasi
hely tekintetében ajanlatkérével szemben felmerllé esetleges jogvitaban felhasznalni.

Az ajanlatkérd, illetve a felhasznal6 abban az esetben is koteles a szerz6dés megkdtésé-
hez, modositasahoz szukséges adatokat, dokumentumokat az NKM Foldgazszolgaltato
Zrt. rendelkezésére bocsatani, ha mas felhasznalasi helyre vonatkozéan mar rendelkezik
az NKM Fdéldgazszolgaltato Zrt.-vel kotott egyetemes szolgaltatasi szerz8déssel.

Ha a fenti adatokat, iratokat az ajanlatkérd, illetve a felhasznalé nem bocsatja az NKM
Foéldgazszolgaltatd Zrt. rendelkezésére, az NKM Foéldgazszolgaltatd Zrt. errél értesiti az
ajanlatkérdét, illetve a felhasznalodt. Ebben az esetben a szerz6déskotésre, szerz86désmo-
dositasra iranyado hatarid6 a hianypaotlas teljesitésétdl kezdbdik.

6.1.4. A szerz6dé partnerrel szemben tamasztott kovetelmények

A felhasznaldval szemben tdmasztott alapkdvetelmény, hogy a felhasznalé teljes koriien
teljesitse az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés alapjan ra harulo kotelezettségeket,
egyuttmikodjon az NKM Foéldgazszolgaltatd Zrt.-vel a szerz6dés teljesitése soran, to-
vabba koz6ljon minden olyan adatot, adatvaltozast és egyéb informaciét az NKM Foéldgaz-
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szolgaltatd Zrt.-vel, ami a szolgaltatas, valamint a felek kozoétti szerz6déses viszony fenn-
tartasahoz, teljesitéséhez sziikséges. Ennek érdekében az NKM Féldgazszolgaltaté Zrt. a
partnereitél a jogszabalyok és a szabalyzatok el6irasainak pontos betartasan, a megkotott
szerz8dések maradéktalan végrehajtasan tulmenéen — kdlcsdénossegi alapon — a johisze-
miség, a tisztesség kdovetelményének, valamint a kélcsdnds egyuttmiikédés polgari jogi
alapelveinek figyelembevételét varja el.

6.1.5. Ajanlattétel szabalyai, ajanlati kétottség

Az igénybejelentés (ajanlatkérés) kézhezvételét kdovetden az NKM Foldgazszolgaltato Zrt.
altali tajékoztatasra vonatkozo szabalyokat a 6.1.2. pont (,Tajékoztatas az igénybejelen-
tésre (ajanlatkérésre) az NKM Foldgazszolgaltatd Zrt. részeérdl”) tartalmazza.

Az NKM Fdldgazszolgaltaté Zrt. az egyetemes szolgaltatasra vonatkozo jogviszony min-
den lényeges elemérdl torténd tajékoztatas részeként az ajanlatkérének egyetemes szol-
galtatasra vonatkozo teljes korl ajanlatot tesz, és megklldi az egyetemes szolgaltatasi
szerz8déstervezet NKM Foldgazszolgaltatd Zrt. altal alairt példanyait. Az NKM Fdldgaz-
szolgaltato Zrt. tajékoztatasi kotelezettségének az egyetemes szolgaltatasi szerzédés-ter-
vezet megkulldésével is eleget tehet, ha az a tajékoztatas valamennyi, 6.1.2. pontban fel-
sorolt elemét tartalmazza.

Az NKM Foéldgazszolgaltaté Zrt. ajanlati kotottsége 30 napig all fenn, igy ha a felhasznalo
a szerzb6déstervezetet 30 napon belll nem kuldi vissza alairva az NKM Foldgazszolgaltato
Zrt.-nek, vagy arra vonatkozéan nem nyilatkozik, az NKM Foldgazszolgaltato Zrt. ajanlati
kotottsége megsziinik. Ha az ajanlatkérd ezt kdvetéen tovabbra is kivan egyetemes szol-
galtatasi szerz6dést kotni, Uj igénybejelentést (ajanlatot) kell tennie.

Ha a felhasznalé adott felhasznalasi hely vonatkozasaban az ajanlati kdtéttség idétartama
alatt Uj igénybejelentést (ajanlatkérést) nyujt be az NKM Foéldgazszolgaltato Zrt.-hez, a ko-
rabbi igénybejelentése (ajanlatkérése) visszavontnak minéstul, és az NKM Foldgazszolgal-
taté Zrt. az Uj igénybejelentésre (ajanlatkérésre) teszi meg egyetemes szolgaltatasra vo-
natkozé ajanlatat.

6.2. Szerzdédéskotésre vonatkozé szabalyok

Az NKM Féldgazszolgaltatd Zrt.-t mint foldgaz egyetemes szolgaltatét a mikodési enge-
délyében meghatarozott szolgaltatasi terlleten, azaz Magyarorszag teljes teriletén lévé
egyetemes szolgaltatast igényl6 jogosultak tekintetében — a Get.-ben és a végrehajtasara
kiadott jogszabalyokban eldirt feltételekkel — az Uzletszabélyzatban meghatarozott altala-
nos szerz8dési feltételekkel, hatarozatlan tartamu egyetemes szolgaltatasi szerz6désko-
tési kotelezettség terheli az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalé erre vonatkozo,
6.1. pont (,A szolgaltatast igénybe venni kivano felhasznald szerz8déskotési igényének
kezelése”) szerint bejelentett igénye esetén.

Ha természetes személy felhasznald egy felhasznalasi helyen bellil lakossagi felhaszna-
lasi célra és nem lakossagi felhasznalasi célra is vételez foldgazt, akkor azt ugy kell tekin-
teni, hogy a felhasznalas nem lakosséagi célra torténik. A felhasznalas céljanak mindsité-
sér6l az NKM Foéldgazszolgaltatd Zrt. a felhasznaldval egyeztet, amelynek soran az NKM
Foéldgazszolgaltatd Zrt. felhivja a felhasznald figyelmét a felhasznalasi célonkénti kilon
mérés kialakitasanak lehetéségre. Ha a felhasznal6 ezzel nem kivan élni, akkor a felhasz-
nalé tudomasul veszi, hogy a vételezésre a nem lakossagi felhasznaldkra vonatkozé felté-
telek lesznek érvényesek.

Természetes személy felhasznald esetén a lakossagi célu és a nem lakossagi célu fel-
hasznalasi helyek szempontjabdl a jogosultsagot kulon-kulon kell vizsgalni, a lakossagi
célu felhasznalasi hely(ek) teljesitményigényét nem kell figyelembe venni a nem lakossagi
célu felhasznalasi hely(ek) (6sszegzett) teljesitményigényének szamitasakor.
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6.2.1. A szerzédés létrejottének maodja, ideje

Az NKM Fdldgazszolgaltaté Zrt. mint féldgaz egyetemes szolgaltato koteles a szerz6dés-
kotési szandék bejelentésétdl szamitott 30 napon belll az egyetemes szolgaltatasra jogo-
sult felhasznaloval a szerz6dést megkotni, és a szerz6désben meghatarozott id6ponttol a
szolgaltatas nyujtasat megkezdeni, ha az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalé

jogszabalyban elgirt feltételeket teljesiti.

Az egyetemes szolgaltatasi szerzédés tervezetét az NKM Foldgazszolgaltatd Zrt. késziti
elé. Az egyetemes szolgaltatasi szerz6dést — annak teljes tartalmaval — irasba kell foglalni,
a Get. 115/C. § (2) bekezdésében foglalt kivétellel, amikor is az egyetemes szolgaltatasi
szerz6dés a térvény erejénél fogva jon létre. irasbeli egyetemes szolgaltatasi szerzédéssel
nem rendelkez6 felhasznaldk az egyetemes szolgaltatast a 4. sz. melléklet mintaszerz6-
dése és annak mellékletei szerinti tartalommal 6sszhangban jogosultak igénybe venni, és
azt az NKM Foldgazszolgaltatd Zrt. azzal 6sszhangban koételes részikre biztositani. Az
NKM Foldgazszolgaltato Zrt. e felhasznalok elosztohaldézat-hasznalati szerz6dését a meg-

bizasi jogviszonynak megfeleléen kezeli.

Eltér6 megallapodas hianyaban minden felhasznalasi helyre kiilon egyetemes szolgalta-

tasi szerz6dést kell kotni.

Az egyetemes szolgaltatasi szerzd8dés legalabb a kdvetkezbket tartalmazza:

a) szerz6dé felek megnevezése, természetes személy esetén sziiletési helyének és
idejének, anyja nevének, valamint allandé lakcimének, egyéni vallalkozo (e.v.) ese-
tén tovabba adoszamanak, nyilvantartasi szamanak és — amennyiben ilyennel ren-
delkezik — az egyéni vallalkozoéi igazolvany szamanak, nem természetes személy
esetén székhelyének, nyilvantartasi szamanak (cégjegyzékszam, egyéb bejegy-

zési szam), adészamanak feltintetésével,

b) annak a foldgazeloszténak a megnevezése, székhelye, amely rendszeréhez az

érintett felhasznalasi hely kozvetve vagy kdzvetlentl csatlakozik,

c) arravonatkozé megbizas, hogy az NKM Foéldgazszolgaltatd Zrt. a rendszerizemel-
tet6kkel a szliikséges rendszerhasznalati, valamint — a felhasznal6 erre vonatkozé

szandéka esetén — az elosztéhalozat-hasznalati szerz6dést megkdsse,

d) az NKM Féldgazszolgaltatoé Zrt. és az adott tertiletre miikddési engedéllyel rendel-

kez6 féldgazelosztd ligyfélszolgalati irodajanak elérhetésége,
e) a felhasznalasi hely(ek) és a csatlakozasi pont(ok) megjeldlése,
f) a szolgaltatott féldgaz minéségi jellemzdi,
g) avasarolt és a lekotott kapacitas mértéke,
h) afdldgaz egyetemes szolgaltatas igénybevételének kezd6 id6pontja,

i) a nyujtott szolgaltatdsok megnevezése, azoknak a jogszabalyban foglalt rendelke-
zésekkel dsszhangban felajanlott minéségi szinvonala, valamint az ettél eltérd
szinvonalu szolgaltatas jogkovetkezménye, ideértve az arra vald hivatkozast is,
hogy az eltéré szinvonalu szolgaltatas miatt fizetendé kotbér megfizetése nem

mentesit az okozott kar megtéritése aldl,
i) aszolgaltatas szerz6dés megkotésekor hatalyos ara,
k) a szerzddott egyetemes szolgaltatasért fizetendd dij meghatarozasanak madja,

[) aszamlazasi és a fizetési mdd, valamint a leolvasasi, az elszamolasi és a szamla-

zasi idészakok,

m) a szerzddés idGtartama,

n) a szerz6dés meghosszabbitasanak, megszintetésének, felmondasanak feltételei,
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0) a szerzOdésszegés esetei és jogkdvetkezményei, kilonds tekintettel az ellatasbal
valod kikapcsolas részletes feltételeire,

p) a lakossagi fogyaszto, illetve egyéb felhasznald panaszai benyujtasanak és tgyin-
tézésének lehetéségérél, modjarol és hataridejérél vald tajékoztatas, valamint a
Fogyasztévédelemi térvényben meghatarozott, a fogyasztoi jogvita egyezségen
alapul6 rendezésének megkisérlésére, tovabba ennek eredménytelensége esetén
az ugy eldontésére iranyulo eljarasok kezdeményezésének médja és feltételei,

q) a kuldén dij ellenében végzett szolgaltatasok megnevezése és feltételei.

Az NKM Fdldgazszolgaltatd Zrt. egyetemes szolgaltatasi szerzé6dés formanyomtatvanyai
tartalmazzak az NKM Fdldgazszolgaltatd Zrt. és a felhasznald kozotti, az ESZSZ 2.7.
pontja szerinti megbizasi megallapodasra vonatkozé rendelkezést is, igy a felek kozoétt az
ESZSZ szerinti — az elosztéhaldzat-hasznalati szerz6dés NKM Féldgazszolgaltato Zrt. mint
megbizott altal térténé kezelésére vonatkozé — megbizasi szerz6dés az egyetemes szol-
galtatasi szerzédés alairasaval létrejon. A felhasznalo elosztéhaldzat-hasznalati és egye-
temes szolgaltatasi szerz6dései megbizottként torténd dsszevont kezelésének szabalyait
a 6.14.1. pont (,Elosztéhalozat-hasznalati szerz6dés kezelése”) tartalmazza.

Ha a felhasznal6 az NKM Foldgazszolgaltatd Zrt. 6.1.5. pont (,Ajanlattétel szabalyai, ajan-
lati kotottség”) szerinti ajanlatat elfogadja, és — az NKM Foéldgazszolgaltatd Zrt. ajanlati
kotottségének idétartama alatt — a megkuldott egyetemes szolgaltatasi szerz6dés terveze-
tét véleményeltérés nélkil az NKM Foldgazszolgaltatd Zrt.-nek a keltezés feltiintetésével
alairva visszakuldi, akkor az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés annak NKM Foéldgazszol-
galtato Zrt. altal torténé kézhezvételének napjan létre jon.

Ha a felhasznalé az egyetemes szolgaltatasi szerzddést véleményeltéréssel irta ala, a
szerz6dés nem jon létre. Az ajanlat mdédositasa Uj igénybejelentésnek (ajanlatkérésnek)
mindsul, és tovabbiakban az arra vonatkozé szabalyokat kell figyelembe venni (6.1. pont).

Az NKM Foldgazszolgaltatd Zrt. jogosult az altala kikuldott egyetemes szolgaltatasi szer-
z8déses ajanlatot, illetve egyetemes szolgaltatasi szerz6dést szkennelt vagy nyomtatott
cégszerl alairassal megkuldeni, amely az NKM Foéldgazszolgaltatd Zrt. altal cégszerien
alairt ajanlatnak, szerzé6désnek minésul. Ha az ajanlatkérd, illetve a felhasznal6 ez ellen
az NKM Fdéldgazszolgaltatd Zrt.-nél kifejezetten tiltakozik, részére az NKM Foéldgazszol-
galtatd Zrt. eredeti cégszer( alairassal ellatott ajanlatot, szerz6dés példanyt kild. Egyéb
esetben az NKM Foéldgazszolgaltaté Zrt. altal ilyen modon alairt, az ajanlatkérd, illetve a
felhasznalo altal nem kifogasolt és alairt ajanlatot, szerz6dést a felek irasba foglalt és ér-
vényes egyetemes szolgaltatasi szerz6désnek tekintik.

Az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés alapjan a felhasznalé részére a szallitasi rendszer-
uzemeltetési, a foldgaztarolasi és -elosztasi szolgaltatasokat biztositottnak kell tekinteni,
erre tekintettel az ajanlatkéré tudomasul veszi, hogy az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés
megkotése esetén, annak részeként megbizza az NKM Féldgazszolgaltaté Zrt.-t, hogy a
foldgaz egyetemes szolgaltatas biztositasahoz szikséges szerz6déseket a rendszeruze-
meltetékkel megkdsse, az igényelt kapacitasokat lekdsse.

6.2.1.1. Az NKM Foéldgazszolqgaltatd Zrt. kapacitaslekbtéssel kapcsolatos kbtelezettségei és
joqgai, kbtelezettséqvallalasa az atruhazott kapacitas visszaadasara

A teljes kori foldgazellatas megvaldsitasa érdekében a felhasznalod koteles az egyetemes
szolgaltatasi szerz6dés megkotésével a szerz6dés idétartamara sajat fogyasztasa mérté-
kéig a felhasznalasi helyre vonatkoz6 felhasznaldi kapacitaslekotési-jogat az NKM Fold-
gazszolgaltato Zrt. részére atengedni. Az NKM Foldgazszolgaltatd Zrt. a szerz6désben
meghatarozott idéponttdl akkor kezdheti meg a szolgaltatas nyujtasat, ha a szallité- vagy
elosztévezetékhez mar csatlakozott felhasznalé kapacitaslekétés-jogat az NKM Foldgaz-
szolgaltato Zrt.-nek atadta.
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Ha az egyetemes szolgaltatasi szerz8dés megsziinik, a megsziinés napjaval a
kapacitaslekotési-jog a Get. 72. §-a értelmében visszaszall a felhasznalora. Ennek teljesu-
lése érdekében az NKM Foldgazszolgaltato Zrt. kotelezettséget vallal arra, hogy a szerz6-
dés megszlinése esetén az atengedett kapacitaslekotési-jog felhasznald részére torténé
visszaadasa irant a szlikséges intézkedéseket megteszi.

Keresked6valtas esetén a felhasznalo ellatasahoz szukséges rendszerhasznalati kapaci-
tasok meghatarozasa, valamint a kereskeddvaltas kapcsan érintett engedélyesek kozotti
kapacitasatadas a Get. 31/B-31/C. §-aban, a Vhr. 26/B. §-aban, valamint az UKSZ 8.4.
fejezetében (,Keresked6 valtas szabalyai”) rogzitett eljarasrend szerint torténik, az UKSZ
vonatkoz6 pontja szerint az érintett eloszto altal meghatarozott és nyilvantartott kapacita-
soknak megfeleléen.

6.2.1.2. Szerzbdéstipusok, szerzédés mellékletei

Az NKM Fdldgazszolgaltatd Zrt. egy egyetemes szolgaltatasi szerz6dés mintat alkalmaz
(4/a. sz. melléklet) valamennyi egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalé vonatkoza-
saban.

Az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés mellékletét és részét kepezik
a) az Egyetemes Szolgaltatasi Altalanos Szerzédési Feltételek (4/b. sz. melléklet),

b) az Ugyfélszolgalati elérhetéségek kivonat (1. sz. melléklet alapjan), amely tartal-
mazza a telefonos Ugyfélszolgalat, valamint a felhasznalé kapcsolattartasi cime
szerinti megyeében, févarosi elérhetéség esetén a févarosban talalhato allando tgy-
félszolgalati irodak és ugyfélszolgalati fiokirodak elérhetbségeét,

c) aszamlazasi melléklet (4/c. sz. melléklet) és
d) a kotbértabla (5. sz. melléklet).

Az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés kizardlag a mellékletekkel egytitt érvényes és értel-
mezendb. A felhaszndld az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés alairasaval nyilatkozik,
hogy a b)-d) pont szerinti mellékleteket atvette, valamint a mellékletek tartalmat ismeri, az
abban foglaltakat magara nézve kotelezd érvényilinek ismeri el. Ennek biztositasa érdeké-
ben az NKM Foéldgazszolgaltatd Zrt. a szerz6déskoétés soran a felhasznalé figyelmét fel-
hivja, hogy a mellékletek (a b) pont szerinti melléklet tekintetében az 1. sz. melléklet) az
NKM Fdéldgazszolgaltaté Zrt. honlapjan, illetve elektronikus vagy nyomtatott formaban az
ugyfélszolgalati irodakon megismerhetdk.

Személyes Ugyintézés esetén az NKM Foldgazszolgaltatd Zrt. a szerz6déskotéssel egy-
idejlleg az a) pont szerinti mellékletet egy példanyban a felhasznalénak atadja kivéve, ha
a felhasznalé nyilatkozik, hogy arra nem tart igényt. Egyéb esetben a felhasznald kérésére
az NKM Foldgazszolgaltatd Zrt. az a) pont szerinti mellékletet egy példanyban a felhasz-
nalo részére megkuldi. Ha az egyetemes szolgaltatasi szerz6désen az igény jelzése elma-
radt vagy nem egyértelmd, ugy kell tekinteni, hogy a felhasznaldé mellékletre a szerz6dés-
kétés soran nem tartott igényt.

6.2.2. A szerzédés hatalybalépéséhez sziikséges esetleges tovabbi feltételek

a) Ha a felhasznalasi helyen a féldgazellatashoz sziikséges halézati csatlakozas még
nem épult ki, a felhasznalé koételes a foldgazvételezéshez szikséges miszaki felté-
teleket a terlletileg illetékes foldgazelosztd Uzletszabalyzataban foglaltak szerint tel-
jes korGen megteremteni, a szabalyszer( foldgazvételezéshez sziikséges engedé-
lyeket, hozzajarulasokat beszerezni.

Ha a felhasznal6 megbizza az NKM Fodldgazszolgaltato Zrt.-t, hogy az elosztohaldzat-
hasznalati szerz6dését a terlletileg illetékes elosztéval megkdsse, a bekapcsolas —
azaz a fogyasztasméré-felszerelés megrendelésének — feltétele az NKM Fdldgaz-
szolgaltatd Zrt.-vel megkotott egyetemes szolgaltatasi szerz6dés és az elosztéhalo-
zat-hasznalati szerz6dés megkotésére vonatkozo megbizas alairasa.
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b) A felhasznalod érvényes elosztohalézat-hasznalati szerz6déssel rendelkezzen.

Ha a felhasznal6 az elosztohalézat-hasznalati szerz8dést sajat maga kéti meg a rend-
szerlzemeltetdvel, a felhasznald koteles a megkotott elosztohalozat-hasznalati szer-
z8désenek masolati példanyat az NKM Foéldgazszolgaltato Zrt.-nek atadni, vagy meg-
kaldeni.

c) Kapacitaslekotési-jog NKM Foldgazszolgaltatd Zrt.-nek torténd atadasa a felhaszna-
Iasi hely tulajdonosa altal.

Ha az ajanlatkérd nem a felhasznalasi hely tulajdonosa (a felhasznalasi helyet bérl6-
ként vagy egyéb jogcimen hasznalja), ajanlatkéréséhez csatolnia kell vagy a felhasz-
nalasi hely tulajdonosanak irasbeli nyilatkozatat arra vonatkoz6an, hogy a tulajdonos
kapacitaslekotési-jogat az ajanlatkéré részére atadta, vagy annak igazolasat, hogy a
felhasznalasi helyen rendelkezik kapacitaslekétési-joggal. A felhasznalasi hely tulaj-
donosanak egyetemes szolgaltatasi szerz6dés megkotéséhez torténd irasbeli hozza-
jarulasa a kapacitaslekoétési-jog atadasara vonatkozo nyilatkozatnak minéstil, ez eset-
ben az el6zéekben jelezett nyilatkozat/igazolas csatolasa nem sziikséges.

A kapacitaslekotési-jog atruhazasaval kapcsolatos részletszabalyokat a 6.1.1.2. pont
(LAjanlatkérés egyetemes szolgaltatasi szerz6dés megkotésére”) tartalmazza.

d) Az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés nem |ép hatalyba, amig az adott felhasznalasi
helyen a felhasznalénak mas egyetemes szolgaltatéval vagy féldgazkereskeddvel ha-
talyos szerzédése van.

6.2.3. A szerz6déskotes megtagadasanak esetei

a) Az NKM Foéldgazszolgaltaté Zrt. a felhasznalé egyetemes szolgaltatasra valé jogo-
sultsagat a felhasznal6 nyilatkozata és a felhasznalasi hely(ek) jellemzéi alapjan a
foldgazelosztd bevonasaval vizsgalja. Ha a felhasznalé a jogosultsag feltételeinek
nem felel meg, az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés megkdtését az NKM Foldgaz-
szolgaltatd Zrt. megtagadia.

b) Az ajanlatkéré a szerz8dés megkdtéséhez szilkséges, Get. 36. § (1) bekezdés a)
pontjdban meghatarozott adatokat a hianypétlasi felszélitdsban megadott hataridén
bellil nem bocsatja az NKM Fdldgazszolgaltatd Zrt. rendelkezésére, az egyetemes
szolgaltatasi szerz6dés megkotését az NKM Foldgazszolgaltatd Zrt. megtagadja.

c) Kapacitaslekdtési-jog atadasanak hianyaban az NKM Féldgazszolgaltatd Zrt. az
egyetemes szolgaltatasi szerz6dés megkotését megtagadja.

d) Ha az egyetemes szolgaltatasra jogosult nem lakossagi fogyaszt6 foldgaz-kereske-
delmi szerz8dése megsziinését kovetben ismét egyetemes szolgaltatast kivan
igénybe venni, az NKM Foldgazszolgaltatd Zrt. jogosult a felhasznal6tol a korabbi
foldgazkereskedd arra vonatkozo igazolasat kérni, hogy a felhasznalo foldgaz-keres-
kedelmi szerz6dése nem a nemfizetésbdl eredd kikapcsolas miatt szlint meg. (A fold-
gazkeresked6 jogszabaly elbirasa alapjan — a feltételek fennallasa esetén — az egye-
temes szolgaltatasra jogosult nem lakossagi fogyaszto kérésére koteles az igazolast
kiallitani.)

Ha a korabbi foldgazkereskedé megtagadta az igazolas kiadasat, mert az egyetemes
szolgaltatasra jogosult nem lakossagi fogyasztoval kotott szerz6dés nemfizetésbdl
ered6 kikapcsolas miatt sziint meg, az NKM Foldgazszolgaltato Zrt. jogosult az egye-
temes szolgaltatasi szerz6dés megkotésének feltételeként pénzigyi biztositékot
kérni, amelynek 6sszege a Vhr. értemében a felhasznald el6zd évi adatai alapjan
kiszamitott egyhavi atlagfogyasztasanak a szerz8dés megkotésekor érvényes, NKM
Foldgazszolgaltatd Zrt. altal alkalmazott aron szamitott ellenértéke. (Az alkalmazott
egységarba beleszamitandé minden olyan dijelem, amelyet jogszabaly a féldgaz
egyetemes szolgaltatas soran felszamitando tételként hataroz meg. llyen dijelem pél-
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daul MSZKSZ tagdij, jovedéki ado, afa.) Az adatokat a rendszeriizemeltet6 a felhasz-
nalé hozzajarulasa esetén koteles az NKM Foéldgazszolgaltatd Zrt.-nek atadni. Ennek
ertelmében, ha a felhasznalé nem jarul hozza az adatok atadasahoz, az NKM Fold-
gazszolgaltato Zrt. a szerz6déskotést megtagadhatja.

e) Ha az egyetemes szolgaltatasi szerz6dést az NKM Foldgazszolgaltatd Zrt. felmondta
felhasznalo kiegyenlitetlen szamlatartozasa miatt a Vhr.-ben foglaltak szerint, vagy a
felhasznalo rendes felmondas keretében felmondta, az adott felhasznaléval a felmon-
dott szerz8déses jogviszonyban felhalmozott tartozas teljes koérl kiegyenlitéséig az
NKM Féldgazszolgaltatoé Zrt. a felhasznaléval ugyanazon felhasznalasi helyre kotott
Uj egyetemes szolgaltatasi szerz6dés megkotését megtagadhatja.

f) Az NKM Foéldgazszolgaltatd Zrt. nem koételes egyetemes szolgaltatasi szerzédést
kétni az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznaloval, ha a 6.7.2.2. pont (,Szer-
z8dés felmondasa az NKM Foéldgazszolgaltatd Zrt. részérdl”) alapjan szerzédeés fel-
mondasanak lenne helye.

6.2.4. Szerz6déskoétésre vonatkozo6 specidlis szabalyok

Helyi 6nkormanyzat tulajdonban allo, szocialis bérlakasnak minésilé ingatlanok esetében
a bérlé mint lakossagi fogyasztd, mig a helyi dnkormanyzat (vagy az altala megbizott va-
gyonkezeld) mint nem lakossagi fogyaszto kéthet egyetemes szolgaltatasi szerz6dést.

Ha a felhasznalasi hely tulajdonosa kiskoru, cselekvéképtelen vagy korlatozottan cselek-
vBképes, nevében a vonatkozé jogszabalyoknak megfeleléen torvényes képviseldje jar el.
Az egyetemes szolgaltatasi szerz6désben a gyam vagy a gondnok fizetéként kerul feltlin-
tetésre, egyebekben a jogviszonyra a Ptk. és a vonatkozé jogszabalyok az iranyadoak.

6.3. A szerzédés modositasa

6.3.1. A szerzédés egyoldalu médositasanak esetei, a médositas kbzzétételének mod-
jara és hataridejére vonatkozé elbirasok

Az NKM Fdldgazszolgaltatd Zrt. jogosult az egyetemes szolgaltatasi szerzédés Uzletsza-
balyzatban meghatarozott feltételeinek egyoldalu médositasara.

Az NKM Foéldgazszolgaltatod Zrt. az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés altala egyoldaluan
valtoztathaté feltételeinek varhaté modositasa esetén, azok hatalybalépése elétt legalabb
30 nappal a médositas tartalmat egy orszagos napilapban és egy helyi lapban legalabb
két alkalommal kézzéteszi, a modositast Ugyfélszolgalati irodaiban és honlapjan kdzzéte-
szi, valamint az érintett felhasznaldkat a tervezett modositas tartalmardl és a szerz6dés
felmondasanak lehet6ségérdl irasban értesiti.

Az NKM Foldgazszolgaltatd Zrt. az Uzletszabalyzat médositasara vonatkozéan a jovaha-
gyast kdvetéen legaldbb 3 honapos elérhetdség biztositasaval honlapjan és tgyfélszolga-
latén révid, a modositas Iényegét bemutato tartalmi 6sszefoglalét tesz kézzé, amelyben a
felhasznalok jogait vagy kotelezettségeit kozvetlenul érintd, mddositott Uzletszabalyzati
rendelkezéseket targykdronként megjeldli. Az NKM Foéldgazszolgaltatd Zrt. — amennyiben
a felhasznaldval torténé kapcsolattartas keretében azzal rendelkezik — a felhasznal6 elekt-
ronikus levélcimére a tajékoztatast az elektronikus szamlan vagy a fizetési felszélitason
feltintetve kozvetlendl megkuldi.

Arvéltoztatas bejelentésére vonatkozo szabalyokat a 6.4.7.4. pont (,Arvaltozas bejelen-
tése”) tartalmazza.

A felhasznalé altal kezdeményezett szerz6désmaodositas az NKM Fdldgazszolgaltatéd Zrt.
szamara szerz6désmodositasi kotelezettséget automatikusan nem keletkeztet, az NKM
Foéldgazszolgaltaté Zrt. mérlegelési jogat fenntartja.
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6.3.2. A felhasznalénal tortént valtozas esetén alkalmazott eljaras

Az egyetemes szolgaltatasi szerz6désben szereplé adatokban bekdvetkezett valtozasok
felhasznalo altali bejelentését az NKM Foldgazszolgaltato Zrt. azok tartalma szerint értel-
mezi. A valtozas bejelentés igy eredményezhet:

— adatmodositast,
— szerz6désmodositast,

— szerz6d6 személyében bekovetkezd valtozas esetében a régi felhasznalo tekinte-
tében a szerz6dés megszinését, az Uj felhasznalé tekintetében szerzédeskotési-
igénybejelentést (ajanlatkérést).

6.3.2.1. Adatmodositas

A felhasznalg, illetve a fizet6 egyetemes szolgaltatasi szerz6désben vagy egyéb mddon
rogzitett adataban (pl. név, lakcim, levelezési cim) bekdvetkezett valtozast a felhasznalo,
illetve a fizet6 15 napon belll kételes személyesen vagy irasban bejelenteni az NKM Fold-
gazszolgaltatd Zrt. részére. A valtozas atvezetéséhez — a bejelentéssel egyidejlleg — a
valtozast igazolé dokumentum, okirat eredeti példanyanak vagy masolatanak bemutatasa
is szukséges.

Az adatvaltozas elbirdsoknak megfelelé bejelentése, annak NKM Fdldgazszolgaltatod Zrt.
altali tudomasulvétellel hatalyosul. Adatmodositas esetén a bejelentett valtozasok automa-
tikusan atvezetésre kerllnek az egyetemes szolgaltatasi szerz6désen, az nem mindésul
szerz6désmodositasnak.

A bejelentés elmulasztasa vagy késedelmes teljesitése esetén, ha az az egyetemes szol-
galtatasi szerz6dés kotelezd tartalmi elemét vagy szamlazashoz szilkséges adatot érint
(szerz6d6 fél neve, lakhelye/székhelye, értesitési cime, cégjegyzékszama, addszama,
pénzforgalmi jelz6szama), az NKM Fdéldgazszolgaltatd Zrt. a 6.8.3.2. pontban (,Az egye-
temes szolgaltatasi szerz6dés megszegése a felhasznalé részérdl”) foglaltak értelmében
kotbér kiszabasara jogosult. A bejelentés elmulasztasabdl vagy késedelmes teljesitésébdl
szarmazo minden jogkdvetkezményt a felhasznalé visel.

6.3.2.2. Szerz6désmodositas

Elszamolas alapjat képezd szerz6déses adat (éves varhatd fogyasztas mértéke, atalanydij
megallapitasanak alapadata stb.) érdemi valtozasa esetén a felhasznalé 15 napon beldl
koteles az NKM Foldgazszolgaltato Zrt.-t a valtozas(ok)rol értesiteni. Az NKM Foldgazszol-
galtatdé Zrt. a bejelentést megvizsgalja, sziikség esetén jogosult a valtozast alatamasztéd
okiratot bekérni, és — amennyiben az megfelel a jogszabalyi feltételeknek és az Uzletsza-
balyzatban foglaltaknak — teljesiti.

A fentieken tul a felhasznal6 jogosult a szerz6dés tartalmi elemének (fizetési mod, elsza-
molasi méd stb.) érdemi valtoztatasat kezdeményezni. A mddositasi igény teljesithetose-
gét az NKM Foldgazszolgaltatd Zrt. megvizsgalja, és — amennyiben a modositasi igény
megfelel a jogszabalyi feltételeknek és az Uzletszabalyzatban foglaltaknak — teljesiti.

Szamlazast vagy elszamolast érinté adat visszamendleges modositasa a felhasznalo ré-
szérdl nem kezdeményezhetd, ha az az elszamolasban visszamendéleges hatalyu korrek-
ciot eredményezne, igy kuldndsen:

i. elszamolasi id6szak modositasa,
ii. tarifavaltas,
ii. fizetési méd megvaltoztatasa,

iv.  gaztlzhely tipusanak megvaltoztatasa (kizarélag atalanydijas felhasznaldk
esetében értelmezhetd).

NKM Féldgézszolgaltaté Zrt. foldgaz egyetemes szolgéltatasi lizletszabalyzat - 2018.01.04.



44

A bejelentés elmulasztasabdl vagy késedelmes teljesitésébdl eredd esetleges karokat a
felhasznalo, illetve a fizet6é sajat maga koteles viselni, koteles tovabba az NKM Foéldgaz-
szolgaltato Zrt.-nek a bejelentés elmulasztasabdl, illetve késedelmes teljesitésébdl eredd
karait a polgari jog szabalyai szerint megtériteni.

6.3.2.3. Felhasznaldvaltozas (atiras)

Ha a régi (kikoltoz6) felhasznald a szolgaltatas igénybevételével felhagy, és az uj (bekdl-
t6z8) felhasznald a felhasznalasi helyen az NKM Foéldgazszolgaltaté Zrt. féldgaz egyete-
mes szolgaltatasat igénybe kivanja venni (atiras térténik), a felhasznalovaltozast a régi
(kikolt6z6) és az uj (bekoltozé) felhasznald egyarant koteles az ingatlan atadas-atvétel
napjatol szamitott 15 napon belll az NKM Foéldgazszolgaltaté Zrt.-nek bejelenteni, és a
jelen pont rendelkezései szerint eljarni. A felhasznalasi hely 15 napon tuli visszamendéleges
atirasara a 6.7.4. pont (D) alpontjaban (,A szerz6dés megsziinésének egyéb esetei”) fog-
laltak szerint a szerz8d6 fél halala esetén van lehetéség. Ha a felhasznal6 bejelentési ko-
telezettségének 15 napon belll nem tesz eleget, az atiras idépontjara — figyelemmel az e
pont alapjan benyujtott dokumentumokban foglaltakra — az NKM Foéldgazszolgaltatoé Zrt.
és az Uj (bekoltozé) felhasznald megallapodasa az iranyado.

Felhasznaldvaltozas esetén a régi (kikdltoz6) felhasznalé egyetemes szolgaltatasi szerz6-
désének felmondasa a régi (kikoltoz6) felhasznald kotelessége. A bejelentés elmulasztasa
vagy késedelmes teljesitése esetén, az NKM Foldgazszolgaltaté Zrt. a 6.8.3.2. pontban
(,Az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés megszegése a felhasznalo részérdl”) foglaltak ér-
telmében kotbér kiszabasara jogosult. A felmondas tovabbi szabalyait a 6.7.2.1. pont
(,Szerzb6dés felmondasa a felhasznalé részérdl”) tartalmazza.

A felhasznald személyében tortént valtozas — a megfeleld eljarast kdvetéen — az egyete-
mes szolgaltatasi szerz6dés megsziinését eredmeényezi a régi felhasznaloval, és igénybe-
jelentésnek (ajanlatkérésnek) mindsil az uj felhasznal6 részérél. A bejelentési kotelezett-
ség a régi (kikoltoz6) és az uj (bekoltdzd) felhasznalot egyarant terheli.

Ha a régi (kikolt6z8) felhasznalé elosztéhalézat-hasznalati szerz6dését az NKM Foéldgaz-
szolgaltato Zrt. kezeli megbizottként, a régi (kikdlt6z6) felhasznal6 a bejelentés keretében
az elosztéhalézat-hasznalati szerz6dés felmondasat is az NKM Foldgazszolgaltato Zrt. ré-
szére teszi meg. Az NKM Foldgazszolgaltatd Zrt. az érintett elosztét a valtozasrol és az
elosztéhaldzat-hasznalati szerz8dés felmondasardl a bejelentés kézhezvételétdl szamitott
3 napon belul értesiti. Ha az NKM Foldgazszolgaltato Zrt. e kdtelezettségét nem vagy ké-
sedelmesen teljesiti, felel a foldgazeloszto értesitése és a felhasznalasi hely helyszini el-
len6rzése elmulasztasanak jogkévetkezményeiért.

Ha a régi (kikolt6zd) felhasznald elosztohalozat-hasznalati szerzé6dését az NKM Foldgaz-
szolgaltaté Zrt. nem kezeli megbizottként, a régi (kikdlt6zd) felhasznald az 6t ellatd fold-
gazelosztonal kézvetlenll kételes eljarni az elosztéhaldzat-hasznalati szerz6dés felmon-
dasa érdekében.

A terlletileg illetékes elosztdé az NKM Foéldgazszolgaltato Zrt. értesitését vagy a felhaszna-
16i bejelentést kdvetben a Get.-ben, a FESZ-ben és az Uzletszabalyzatdban foglaltak sze-
rint jar el.

A régi (kikoltozd) és az uj (bekoltdzd) felhasznald bejelentésének a kdvetkezéket kell tar-
talmaznia:

a) a felhasznalasi helyre vonatkozéan
aa) afelhasznalasi hely cimét és szerz8dés szerinti azonositojat,
ab) afogyasztasmérd berendezés gyari szamat és

ac) a fogyasztasmér® berendezés mérdallasat, a mérdallas megallapitasanak
datumat,

b) arégi (kikdlto6z6) felhasznald
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ba) természetes személy esetében: nevét, szlletési nevét, sziletési helyét és
idejét, anyja nevét, egyéni vallalkozo esetén (e.v.) tovabba adészamat, nyil-
vantartasi szamat és — amennyiben ilyennel rendelkezik - egyéni vallalkozoi
igazolvany szamat,

nem természetes személy esetében: nevét, székhelyét, nyilvantartasi sza-
mat (pl. cégjegyzékszam), adoszamat,

bb) ujlakéhelyének / székhelyének cimét, tartézkodasi helyének cimét vagy ér-
tesitési cimét, telefonos elérhetéségét és

bc) az NKM Fdldgazszolgaltatd Zrt.-nél nyilvantartott felhasznaléi azonosito
szamat,

c) a régi (kikdltozd) felhasznald nyilatkozatat, hogy egyetemes szolgaltatasi szerzé-
dését felmondja,

d) ha a régi (kikdlt6z6) felhasznald elosztéhaldzat-hasznalati szerz8dését az NKM
Foldgazszolgaltatd Zrt. kezeli megbizottként, a régi (kikoltdézd) felhasznald nyilat-
kozatat, hogy az elosztéhalozat-hasznalati szerz6dését felmondja,

e) afelhasznalé személyében bekdvetkezett valtozas jogcimét,
f) az uj (bekoltozb) felhasznald

fa) természetes személy esetében: nevét, sziletési nevét, anyja nevét, sziile-
tési helyét és idejét, egyéni vallalkozoé esetén (e.v.) tovabba adészam, nyil-
vantartasi szam és — amennyiben ilyennel rendelkezik - egyéni vallalkozoi
igazolvany szam,

nem természetes személy esetében: nevét, székhelyét, cégjegyzékszamat
vagy azzal egyenérték( azonositojat, adoszamat, statisztikai azonositéjat,

fb) lakéhelyének / székhelyének cimét, tartozkodasi helyének cimét vagy érte-
sitési cimét és telefonos elérhetdségét,

g) a bejelentés keltét és
h) a régi (kikdltdzd) felhasznalod és az uj (bekdltdzd) felhasznalo alairasat.

Ha a bejelentés a fent meghatarozott, kotelezé tartalmi elemeket nem tartalmazza, az a
bejelentés hianypodtlasra torténé visszakuldését eredmeényezi.

A régi (kikoltoz6) és az uj (bekdltdzd) felhasznalo altal alairt, fogyasztasmérd atadas-atve-
teli nyilatkozat vagy birtokbaadasi jegyz6konyv, ha az az a)-f) és h)-i) pontban el6irt ada-
tokat, nyilatkozatokat tartalmazza, az Uj (bekdlt6zd) felhasznald igénybejelentésének
(ajanlatkérésének) is mindsdil.

A bejelentés formanyomtatvanyon is megtehet6. A formanyomtatvanyt a 4/b. sz. fliiggelék
tartalmazza, valamint hozzaférheté az NKM Fdldgazszolgaltatéd Zrt. tgyfélszolgalati iroda-
iban, illetve elektronikus formatumban letdltheté az NKM Fdéldgazszolgaltaté Zrt. honlapja-
rol (www.nemzetikozmuvek.hu). A formanyomtatvanyt az NKM Foldgazszolgaltato Zrt. ké-
rés esetén a régi (kikolt6z6) és az Uj (bekoltdézd) felhasznald szamara postan megkiildi.

Az NKM Foldgazszolgaltato Zrt. jogosult az atadas-atvételi nyilatkozaton vagy a gazméro-
allast is tartalmazé birtokbaadasi jegyz6kdnyvon a felhasznald(k) altal rogzitett adatokat a
terlletileg illetékes elosztd helyszini ellen6rzésének az eredménye alapjan az eloszt6 altal
leolvasott mérdallasra modositani, ha a hdmérsékletfiiggd jelleggdrbe alapjan vélelmez-
hetd vételezéstdl legalabb 10 szazalékkal eltér, tovabba eltérés mértékétdl fuggetlendl, ha
az eloszto altal leolvasott érték alacsonyabb a felek altal régzitettnél. A médositasrél az
NKM Féldgazszolgaltatd Zrt. a felhasznal6t lgyfélszolgalatan keresztll utélagosan tajé-
koztatja.
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Ha a felhasznalasi hely birtokbaadasakor az egyeztetett méréallas rogzitése nem torténik
meg, az NKM Féldgazszolgaltaté Zrt. a fogyasztasmérd berendezést az Uj felhasznald ne-
vére a szamlazasi rendszere alapjan utolsé kiegyenlitett szamlanak megfeleld méréallas-
sal irja at.

Az atiras feltételeinek teljeslilése esetén kerllhet sor a régi (kiklt6z6) felhasznald egye-
temes szolgaltatasi szerz6désének megsziinésére, az Uj (bekdltdz6) felhasznald egyete-
mes szolgaltatasi szerz6désének megkotésére és a felhasznaldvaltozas atvezetésére a
szamlazasi és nyilvantartasi rendszerekben.

Az Uj (bekoltozd) felhasznaloval az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés megkotésére a 6.2.
pontban (,Szerz6déskotésre vonatkozd szabalyok”) foglaltak szerint kerdl sor.
Felhasznaldvaltozas esetén az Uj (bekdltoz6) felhasznalé egyetemes szolgaltatasi szerz6-
dése azon a napon |ép hatalyba, amikor a felhasznalasi hely atadas-atvételére (birtokba
vételére) vonatkozo, mindkét fél altal alairt jegyz6kdnyv vagy ennek hianyaban a jelen pont
szerinti bejelentés alapjan az uj (bekoltozd) felhasznald a felhasznalasi helyet birtokba
vette.

A régi (kikoltoz8) felhasznalé egyetemes szolgaltatasi szerz6dése az Uj (bekoltézd) fel-
hasznal6 egyetemes szolgaltatasi szerz6désének hatalyba 1épését megelézb napon szii-
nik meg. Az NKM Fdldgazszolgaltatd Zrt. és a régi (kikolt6zd) felhasznald az egyetemes
szolgaltatasi szerz6dés megsziinésével a 6.7.5. pontban (,Elszamolas a szerz6dés meg-
szlinése esetén”) foglaltak szerint koteles egymassal teljes korlien elszamoilni.

Ha a régi (kikoltoz6) felhasznald a felhasznalasi helyen a foldgaz vételezésével felhagy,
azonban a bejelentést elmulasztja, vagy a teruletileg illetékes eloszté helyszini ellendrze-
sét megakadalyozza, a felhasznalasi hely tekintetében mindaddig a régi (kikolt6z6) fel-
hasznalo felel az NKM Foéldgazszolgaltaté Zrt.-vel szemben az egyetemes szolgaltatasi
szerz6désben foglaltak alapjan fennallo fizetési kotelezettségek teljesitéséért és a szerzé-
désszegés jogkdvetkezményeiért, amig az eloszto a felhasznalasi hely ellenérzését nem
végezte el. (A fogyasztasméré-berendezés leolvasasa, hitelesitése, cseréje, valamint al-
talanos miszaki jellegl ellen6rzés elvégzése érdekében a felhasznalasi helyhez tartozé
mérdhelyen torténé munkavégzés idépontjardl a foldgazeloszto értesiti a felhasznalot.) A
régi (kikdlt6z8) felhasznald mentesil a felelésség aldl, és a bejelentés napjatdl az uj (be-
koltdézd) felhasznaldt terheli a felel6sség, ha az eloszté a felhasznalasi helyen vételez6 Uj
(bekoltdzd) felhasznald magatartasa miatt, irdsbeli felszolitas ellenére nem tudja végrehaj-
tani a helyszini ellenérzést a bejelentés kézhezvételét kovetd 20 napon belll. A bejelentés
megtételének bizonyitasa a régi (kikdlt6z8) felhasznaldt, a helyszini ellenérzés akadalyoz-
tatasanak bizonyitasa az elosztét terheli.

Ha a régi (kikolt6z8) felhasznalod a felhasznalasi helyen a foldgaz felhasznalasaval felhagy,
azonban a bejelentést elmulasztja, ugyanakkor az Uj (bekdlt6z8) felhasznalé a foldgaz
egyetemes szolgaltatas igénybevétele érdekében az NKM Foéldgazszolgaltatd Zrt.-hez
igénybejelentést (ajanlatkérést) nyuijt be, az uj (bekoltdz6) felhasznal6 egyetemes szolgal-
tatasi szerz6dése hatalybalépéséig a régi (kikdltoz6) felhasznalé egyetemes szolgaltatasi
szerz8dése hatalyos marad, és a régi (kikolt6z6) felhasznalé felel a szerzédésben foglaltak
alapjan fennallo fizetési kotelezettségek teljesitéséért és a szerz6désszegés jogkdvetkez-
ményeiért.

Ha a régi (kikoltdéz6) felhasznalod a szolgaltatassal térténd felhagyast az NKM Féldgazszol-
galtatd Zrt.-nek bejelentette, de az Uj (bekoltdzd) felhasznald neki felréhaté médon az in-
gatlanban anélkil vételez féldgazt, hogy az ehhez szliikséges szerz6dés megkotésére vo-
natkozé kotelezettségének eleget tett volna, a foldgaz egyetemes szolgaltatas igénybeveé-
telével az Uj (bekoltdézd) felhasznald és az NKM Foldgazszolgaltatd Zrt. kozoétt rautald ma-
gatartassal egyetemes szolgaltatasi szerzddés jon létre a foldgaz egyetemes szolgaltatas
biztositasara a Get.-ben, a Vhr.-ben, valamint a jelen Uzletszabalyzatban meghatarozott
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feltételek szerint az irasbeli szerz6dés megkoétéséig. Ebben az esetben az NKM Foéldgaz-
szolgaltaté Zrt. az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés megkoétése érdekében felveszi a
kapcsolatot az uj (bekolt6z8) felhasznaldval.

Ha az ingatlan gazmérdvel felszerelt, vagy az ingatlanban a méré nélkuli (atalanydijas)
foldgazvételezés biztositott, ugyanakkor az Uj tulajdonos az NKM Féldgazszolgaltato Zrt.-
vel nem kivan egyetemes szolgaltatasi szerz6dést kotni (pl. az ingatlanban nem kivan fold-
gazt vételezni), koteles ezt a tényt az NKM Foldgazszolgaltatd Zrt.-nek 15 napon belll
bejelenteni. A bejelentésrdél az NKM Fdldgazszolgaltatd Zrt. az érintett eloszténak értesi-
tést kiild, és abban jelzi, hogy adott felhasznalasi hely ellatasat a tovabbiakban nem bizto-
sitja, a korabbi egyetemes szolgaltatasi szerz6dés felmondasra kerult. Az ingatlanban Iévé
gazmérd leszerelésérdl, mérd nélkili felhasznalasi hely esetén pedig a foldgazvételezés
lehetéségét szlineteltetd plomba felhelyezésérdl vagy a féldgazvételezés lehetéségének
végleges — miiszaki — megsziintetésérél az elosztd lzletszabalyzata szerint gondoskodik.

Jogi személy vagy a Ptk. altalanos szabalyai szerint Iétrehozott jogalany jogutddlassal tor-
ténd megsziinése esetén a felhasznalévaltozas (atiras) szabalyai megfeleléen alkalma-
zandok azzal, hogy a bejelentést a jogutod koteles megtenni. Ennek elmaradasabdl eredd
koltségekért és karokért a jogutod felel. Az NKM Fdldgazszolgaltaté Zrt., ha a felhasznalo
elosztohaldzat-hasznalati szerz6dését megbizottként kezeli, a jogutddlas bejelentését ko-
vetben intézkedik az elosztohaldzat-hasznalati szerz6dés megkotésérél.

6.3.2.4. Szolqgaltatas igénybevételével vald felhagyas

Ha a felhasznalé a szolgaltatas igénybevételével felhagy (ideértve — a felhasznalévaltozas
esetét kivéve — a felhasznalasi hely hasznalatara valé jogosultsag megszilinését), koteles
azt a felhagyas napjatol szamitott 15 napon beltl az NKM Féldgazszolgaltato Zrt.-nek be-
jelenteni, és a jelen pont rendelkezései szerint eljarni. (Ha a felhasznalé az adott felhasz-
nalasi helyen a szolgaltatas igénybevételével azért hagy fel, mert az ingatlant a késébbi-
ekben Uj személy hasznalja, a 6.3.2.3. pontban (,Felhasznalovaltozas (atiras)”) foglaltak
szerint kell eljarni, fuggetlendl attdl, hogy az uj személy kivan-e foldgazt vételezni vagy
sem.) A felhasznalo a fenti bejelentés keretében egyetemes szolgaltatasi szerz6dését fel-
mondja. A felmondas a fogyasztasméré foldgazeloszto altali leszerelésével, de legkés6bb
a 30 napos felmondasi hatarid6 lejartaval hatalyosul. A felmondas tovabbi szabalyait a
6.7.2.1. pont (,Szerz6dés felmondasa a felhasznal6 részérdl”) tartalmazza.

A bejelentésrdl az NKM Foldgazszolgaltato Zrt. a terlletileg illetékes elosztonak értesitést
kild, és abban jelzi, hogy adott felhasznalasi hely ellatasat a tovabbiakban nem biztositja,
a korabbi egyetemes szolgaltatasi szerz6dés felmondasra kerlilt.

Ha a felhasznald elosztohalézat-hasznalati szerz6dését az NKM Foldgazszolgaltatod Zrt.
kezeli megbizottként, a felhasznalé a bejelentés keretében az elosztohalézat-hasznalati
szerz6dés felmondasat is az NKM Fodldgazszolgaltatd Zrt. részére teszi meg. Az NKM
Foéldgazszolgaltatd Zrt. az érintett féldgazelosztét a valtozasrdl és az elosztdhaldzat-hasz-
nalati szerz6dés felmondasarodl a bejelentés kézhezvételétdl szamitott 3 napon belul érte-
siti. Ha az NKM Foéldgazszolgaltato Zrt. e kdtelezettségét nem vagy késedelmesen teljesiti,
felel a foldgazeloszto értesitése és a felhasznalasi hely helyszini ellenérzése elmulaszta-
sanak jogkovetkezményeiért.

Ha a felhasznal6 elosztohalézat-hasznalati szerz6dését az NKM Foldgazszolgaltatd Zrt.
nem kezeli megbizottként, a felhasznalé a teriletileg illetékes féldgazelosztonal kézvetle-
nul koteles eljarni a szolgaltatas igénybevételével valo felhagyas bejelentése és az elosz-
tohalozat-hasznalati szerz6dés felmondasa érdekében.

A terlletileg illetékes féldgazelosztd az NKM Féldgazszolgaltato Zrt. értesitését vagy a fel-
hasznaloi bejelentést kdvetben a Get.-ben, a FESZ-ben és az Uizletszabalyzataban foglal-
tak szerint jar el.

A felhasznald bejelentésének a kdvetkezéket kell tartalmaznia:
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a) afelhasznalasi helyre vonatkozéan
aa) afelhasznalasi hely cimét és szerz6dés szerinti azonositéjat,
ab) afogyasztasmerd berendezés gyari szamat és

ac) a fogyasztasméré berendezés merdallasat, a mérdallas megallapitasanak
datumat,

b) a felhasznald
ba) természetes személy esetében: nevét, szlletési nevet, szlletési helyét és
idejét, anyja nevét, egyéni vallalkozo esetén (e.v.) tovabba adészamat, nyil-
vantartasi szamat és — amennyiben ilyennel rendelkezik - egyéni vallalkozoi
igazolvany szamat,
nem természetes személy esetében: nevet, székhelyét, nyilvantartasi sza-
mat (pl. cégjegyzékszam), adészamat,
bb) ujlakéhelyének / székhelyének cimét, tartézkodasi helyének cimét vagy ér-
tesitési cimét, telefonos elérhetéségét, és
bc) az NKM Fdldgazszolgaltatdé Zrt.-nél nyilvantartott felhasznaléi azonositod
szamat,
c) afelhasznald nyilatkozatat, hogy egyetemes szolgaltatasi szerzé6dését felmondja,
d) ha a felhasznald elosztohaldzat-hasznalati szerz6dését az NKM Féldgazszolgal-

tatd Zrt. kezeli megbizottként, a felhasznalé nyilatkozatat, hogy az elosztohalézat-
hasznalati szerz6dését felmondja,

e) afelhasznalé személyében bekdvetkezett valtozas jogcimét,
f) abejelentés keltét és
g) a felhasznalé alairasat.

A bejelentés formanyomtatvanyon is megteheté. A formanyomtatvanyt a 4/c. sz. fliggelék
tartalmazza, valamint hozzaférheté az NKM Fdldgazszolgaltatd Zrt. Ggyfélszolgalati iroda-
iban, és elektronikus formatumban letoltheté az NKM Foldgazszolgaltaté Zrt. honlapjardl
(www.nemzetikozmuvek.hu). A formanyomtatvanyt az NKM Fdldgazszolgaltatd Zrt. kérés
esetén a felhasznalé szamara postan megkuldi.

Az NKM Foldgazszolgaltatd Zrt. és a felhasznald az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés
megszinésével a 6.7.5. pontban (,Elszamolas a szerz6dés megsziinése esetén”) foglaltak
szerint koteles egymassal teljes koérlien elszamolni.

Ha a felhasznalé a felhasznalasi helyen a foldgaz vételezésével felhagy, azonban a beje-
lentést elmulasztja, vagy a tertletileg illetékes féldgazelosztd helyszini ellenérzését meg-
akadalyozza, a felhasznalasi hely tekintetében mindaddig a felhasznal6 felel az NKM Foéld-
gazszolgaltatd Zrt.-vel szemben az egyetemes szolgéltatasi szerz6désben foglaltak alap-
jan fennall6 fizetési kotelezettségek teljesitéséért és a szerz6désszegés jogkdvetkezme-
nyeiért, amig az eloszté a felhasznalasi hely ellenérzését nem végezte el. A bejelentés
megtételének bizonyitasa a felhasznalét terheli.

Ha az NKM Foéldgazszolgaltatoé Zrt. tudomasara jut, hogy a felhasznalé foldgazfelhaszna-
lasaval a felhasznalasi helyen felhagyott (pl. megszlint), azonban annak bejelentését a
felhasznald elmulasztotta, az NKM Fdldgazszolgaltatd Zrt. jogosult az egyetemes szolgal-
tatasi szerzédést felmondani.

6.3.3. Szerz6désmodositas kezdeményezése az NKM Féldgazszolgaltato Zrt. részérdl

Ha az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznald lakossagi célu felhasznalasara vo-
natkozé nyilatkozatot tett, azonban az NKM Fdldgazszolgaltatd Zrt. tudomasara jut, hogy
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a felhasznalasi helyen a felhasznalas jellege nem felel meg a lakossagi fogyaszté fogal-
maban foglaltaknak, akkor az egyetemes szolgaltatasi szerz8dés olyan médositasat kez-
demeényezi indokolassal ellatva, hogy a felhasznalasi helyet nem lakossagi célunak miné-
siti. Ha a felhasznalé a médositas kezdeményezését nem fogadija el, az atmindsités ellen
bizonyitassal élhet a kezdeményezés kézhezvételét kbvetd 30 napon belil. Ha a felhasz-
nalé a modositas kezdeményezése ellen a megadott hataridén belul nem tiltakozik, ugy
kell tekinteni, hogy a modositassal egyetért.

A nem lakossagi célu felhasznalas szerz6désszegésnek mindslil, a szerzédésszegés jog-
koévetkezményeit a 6.8.3.2. pont (,Az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés megszegése a
felhasznalo részérdl”) tartalmazza.

6.4. A szerzddés teljesitésére vonatkozo rendelkezések
6.4.1. A szolgaltatas mennyiségi és minéségi paramétere

Az NKM Foldgazszolgaltatd Zrt. mint foldgaz egyetemes szolgaltaté altal nyujtott szolgal-
tatasok mennyiségi és minéségi kovetelményei megfelelnek a hatalyos jogszabalyi rendel-
kezéseknek, valamint a Hivatal el6irasainak.

6.4.1.1. A szolgaltatas mennyiséqi paraméterei

Az NKM Fdldgazszolgaltato Zrt. a jogszabalyokban foglaltaknak megfeleléen biztositja a
vele szerzdédést kotd, egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznaldk folyamatos gazella-
tasat
— az elmult szazhusz honap téli idészakai kozil a szolgaltatasi terllet vonatkozasa-
ban a legmagasabb napfok szamig,

— -12 Celsius-fok ko6zép-hémérséklethez tartozé fogyasztasi értékig.

A megel6z6 szazhusz honap legmagasabb téli fogyasztasait a Hivatal honlapjan teszi
kozzé.

Az NKM Foldgazszolgaltato Zrt. a fenti ellatas biztonsagi szint biztositasa érdekében gon-
doskodik arrol, hogy minden év marcius 31-én rendelkezzen az altala ellatott, egyetemes
szolgaltatasra jogosult felhasznalok kdvetkezd gazévi fogyasztasanak megfelelé szerzé-
désben lekotott foldgazforrassal vagy forrasopcioval. Az NKM Foldgazszolgaltato Zrt. gon-
doskodik tovabba arrdél, hogy kdzvetlenul vagy kdzvetve minden év oktdber 1-jén rendel-
kezzen a szolgaltatasi terllet elmult szazhisz hénap legmagasabb téli idészaki fogyasz-
tasa legalabb 60%-anak megfeleld, hazai féldgaztaroléban elhelyezett foldgazkészlettel.

Az NKM Foldgazszolgaltatd Zrt. az egyetemes szolgaltatasi tevékenység ellatashoz hasz-
nalt forrasportfoliét a Get. 39. §-anak megfeleld forrasokbdl épiti fel.

6.4.1.2. A szolgaltatas min6séqi paraméterei

A szolgaltatas minéségi paramétereit az 5.4. pont (,A szolgaltatas szinvonalanak eljaras-
rendje és mutatdi”) tartalmazza.

6.4.2. A leolvasas gyakorisaga, rendje

Atalanydijas felhasznalénak nem min&siild, egyetemes szolgaltatasra jogosult felhaszna-
l6nak szolgaltatott foldgazmennyiség mérésérdl a teruletileg illetékes foldgazeloszté gon-
doskodik hiteles gazmérével vagy méreési rendszerrel.

A gazmérét a terliletileg illetékes eloszté vagy megbizottja olvassa le az eloszté lzletsza-
balyzataban foglaltak szerint, — eltéré megallapodas hianyaban — éves elszamolasi idészak
esetében évente egy alkalommal. (Jogszabaly el6irdsa alapjan profil alapu elszamolas
esetén az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalé arra iranyuld kérelme esetén a
leolvasasat negyedévente kell elvégezni.) A leolvasas varhato idejét legalabb 5 napos idé-
tartam megjeldlésével a szamla tartalmazza. Ha a féldgazeloszt6 a leolvasas idépontjat
munkaszervezési okokbol mddositja, a valtozasrol értesiti az NKM Foldgazszolgaltato Zrt.-
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t. A leolvasas modositott id8pontjanak ismeretében az NKM Foéldgazszolgaltato Zrt. az erre
vonatkozo értesitést a soron kdvetkezé kibocsatott szamlan tinteti fel.

A felhasznalo koételes lehetdvé tenni, hogy a tertletileg illetékes féldgazelosztd vagy meg-
bizottja a gazmérét a vele kotott elosztohaldzat-hasznalati szerz6désnek megfelels id6-
szakban leolvassa. A leolvasas sikertelensége esetén a foldgazeloszto értesitést hagy,
amelyben felhivja a felhasznalo figyelmét a leolvasas masodik megkisérlésének idejére,
annak nem-megfelelésége esetén az id6pont-egyeztetés lehetéségére, elérhetbségére és
a leolvasas legkésdbbi idépontjara. A leolvasas idépontja tekintetében a foldgazeloszto és
a felhasznalo kételes megegyezni. Ha a felhasznalo a leolvasast ismételten nem teszi le-
hetdve, az elosztoé 5 napos id6tartam felkinalasaval tértivevényes vagy egyeéb igazolhato
modon a felhasznal6 figyelmét felhivja a leolvasas legfeljebb két hénapon bellili ismételt
elvégzésének varhaté idejére. Az értesités tartalmazza az eloszté idépont egyeztetésre
alkalmas elérhet6ségét is. Ha a felhasznald a leolvasast tovabbra sem teszi lehetévé, a
féldgazeloszté a felhasznalasi helyre vald bejutas érdekében a jarasbirésaghoz fordulhat.

Az eloszté a méreési adatokat azok rendelkezeésre allastél szamitott 3 napon belll tovabbitja
az NKM Foldgazszolgaltatd Zrt.-nek. Ha a leolvasas sikertelen, az eloszté a Get.-ben, a
Vhr.-ben, illetve az Gzletszabalyzatdban meghatarozott médon biztositja az NKM Féldgaz-
szolgaltatd Zrt. szamara az elszamolashoz sziikséges adatokat.

6.4.3. Méres, elszamolas hibas vagy nem hiteles mérés esetén

Az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalé foldgaz fogyasztasanak elszamolasahoz
a mérésugyi jogszabalyok szerinti minéségi és mennyiségi adatokat a teruletileg illetékes
elosztd biztositja.

Ha a felhasznalonal felszerelt fogyasztasméré berendezés a fogyasztast nem vagy hiba-
san méri, vagy a fogyasztasmérd berendezés hitelesitési ideje lejart, annak adatai elsza-
molas alapjaul nem szolgalhatnak. Ha a felhasznal6 a fogyasztasméré berendezés hibajat
észleli, koteles azt a terlletileg illetékes foldgazeloszténak haladéktalanul bejelenteni.

A hibas vagy lejart hitelesitésl mérdvel tortént gazvételezés esetén az elfogyasztott meny-
nyiséget és a szamlazando id6szakot a teruletileg illetékes eloszté hatarozza meg a FESZ
12. pontjaban és az Uzletszabalyzatdban foglaltaknak megfeleléen, majd adatkdzlése
alapjan azt az NKM Foldgazszolgaltato Zrt. a hibas vagy nem hiteles mérés id6szakaban
hatalyos arakkal kiszamlazza, és a szamlat tajékoztaté levél kiséretében a felhasznalénak
megkauldi.
6.4.4. Méres és elszamolas soran alkalmazott szamitasok részletes szabalyai

A felhasznalt gazmennyiség ellenértékét — atalanydijas fogyasztas kivételével — a gazmé-
rén leolvasott un. uzemi allapotu gazmennyiség gaztechnikai normalallapotra atszamitott

mennyiségének (gnm?3), az elszamolasi idészakra vetitett flitéértéknek (MI/m?) és a min-
denkor hatalyos egységarnak (Ft/MJ) a szorzata adja.

A gazmennyiség gaztechnikai normalallapotra torténé atszamitasa:
e az (zemi allapoti gazmennyiség (m?®), valamint

e anyomasfaktor és a h6mérsékletfaktor alapjan meghatarozott korrekcids tényezé
(A korrekcios tényezd a ténylegesen elfogyasztott féldgaz mennyiségének meg-
allapitasahoz sziikséges. Ertékét befolyasold tényezd

o a gazmérbben levd tulnyomas (szolgaltatasi tuinyomas), amely a mérési
ponton felszerelt, hitelesitett nyomasregisztralé adataibdl, ennek hianya-
ban a névleges lizemi nyomast figyelembe véve keril meghatarozasra;

o az Orszagos Meteoroldgiai Szolgalat altal megadott barometrikus (lég-
kori) nyomas, amelynek értéke a mérési hely tengerszint feletti magassa-
gatdl és a levegd slirliségétdl fiigg; tovabba
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o nem lakossagi fogyasztok elszamolasaban, szabadtéren elhelyezett gaz-
méré esetén az Orszagos Meteoroldgiai Szolgalat altal megadott — 1 mé-
teres mélységben mért — talajhédmérséklet (héfok-kompenzatoros a gaz-
mérét kivéve).

Osszeszorzasaval keril kiszamitasra.

Lakossagi fogyaszto esetében a normalallapotra torténé atszamitashoz kizarélag nyomas-
korrekciot kell alkalmazni. Szabad téren elhelyezett mér6 esetén un. héfok-kompenzatoros
mér6 kerll felszerelésre, ami a homérsékletkorrekcidét a mérés soran automatikusan el-
végzi. Zart helyiségben elhelyezett mérd esetén hémérsékletkorrekciéra nem kerdl sor.

Nem lakossagi fogyasztok esetében nyomas- és hémeérséklet korrekcio alkalmazasara
egyarant sor kerul.

Az elszamolasi id6szak fitéértékének megallapitasa a szallitasi rendszertizemeltet6 altal
rendelkezésre bocsatott napi fltéértékek (MJ/m?) atlagaval torténik.

A kibocsatott szamla szamlarészletez6 oldalan a mérési (szamlazasi) idészakra vonat-
kozd, négy tizedes pontossagu nyomas vagy nyomas-hémérséklet korrekcios tényezé, va-
lamint a két tizedes pontossaggal meghatarozott flitéérték feltlintetésre keril. A nyomas
vagy nyomas-hédmérséklet korrekcios tényezd, illetve a fltéérték megtalalhaté tovabba az
NKM Foldgazszolgaltatd Zrt. honlapjan (www.nkmfoldgaz.hu/Egyetemes-
Szolgaltatas/Ugyintezes/Szamlazas/Gazminoseq).

Az atszamitas képletét, metodikajat a 3. sz. melléklet tartalmazza. A 3. sz. mellékletben
nem szabalyozott kérdéseket a terlletileg illetékes eloszté lizletszabalyzata tartalmazza.

Gazmérd nélkuli felhasznalasi hely esetében (atalanydijas felhasznaldknal) atszamitasra
nem kerdl sor.

6.4.5. Az elszamolas alapja, elszamolasi id6szakok

A dijteteleket a jelen Uzletszabalyzatban meghatarozottak szerint kell megfizetni a jogsza-
balyokban és az Uzletszabalyzatban meghatarozott alapszolgaltatasok ellenértékeként.

6.4.5.1. Az elszamolas id6szaka

Az elszamolasi id6szak id6tartamaban a felek az egyetemes szolgaltatasi szerz6désben
allapodnak meg. Erre vonatkozo eltér6 megallapodas hianyaban az elszamolasi idészak
megegyezik az éves leolvasasi idészakkal.

Az elszamolasi idészak hossza a jelen Uzletszabalyzatban rogzitett altalanos rendelkezé-
sektdl eltérhet, ha a felhasznalasi helyrél a felhasznal6 elkoltdzott (felhasznaldvaltozas), a
felhasznalasi hely a gazszolgaltatasbdl kikapcsolasra vagy visszakapcsolasra kerll, sza-
balytalan vételezés allapithaté meg, vagy éves leolvasasi cikluson bellil ellenérzé, rendki-
vuli leolvasas alkalmaval megallapitott varhaté éves fogyasztas legaldbb 10 szazalékkal
eltér a tervezett éves fogyasztastol.

Az NKM Féldgazszolgaltaté Zrt. a foldgazvételezés szezonalitasara figyelemmel jogosult
egyedi mérlegelés alapjan kdzbensd elszamolast késziteni. A kézbensé elszamolasi id6-
szakra a felhasznaléval torténé megallapodas szerint a felhasznald altal kdzolt mérdallas
alapjan meghatarozott foldgazmennyiség keril elszamolasra.

A leolvasasi id6szakra vonatkozo részletes szabalyokat a 6.4.2. pont (,A leolvasas gyako-
risdga, rendje”), mig az elszamolasi idészakokra vonatkozd szabdlyokat részletesen a
6.4.6. pont (,Szamlazasi médok, a szamlazas rendje”) tartalmazza.

6.4.5.2. Az elszamolas alapja

Az elszamolas az Arrendeletben meghatarozottak szerint torténik. Az armeghatarozas
részletes szabdlyait a 6.4.7. pont (,Jogszabalyban vagy a Hivatal altal meghatarozott ar,
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annak alkalmazasi feltételei és az arhoz képest alkalmazott arengedményezés szabalyai,
az arvaltozas bejelentése”) tartalmazza.

Az elszamolasi id6szakban a felhasznalonak értékesitett foldgaz mennyiségét az NKM
Foldgazszolgaltatd Zrt. az aldbbiak szerint hatarozza meg:

o afelhasznalasi hely mérésére szolgal6 fogyasztasmérd berendezés teriletileg ille-
tékes foldgazeloszto altali leolvasasabdl (adatrogzitésébdl), ennek hianyaban

o afelhasznalasi hely mérésére szolgald fogyasztasméré berendezés felhasznalé al-
tal leolvasott mérési adatanak felhasznalo altali k6zlése (diktalasa) alapjan, ennek
hianyaban

e becsléssel.

Ha a terlletileg illetékes foldgazeloszté az éves leolvasasnal gyakrabban végez fogyasz-
tasméré leolvasast, az NKM Foldgazszolgaltatd Zrt. az elosztéi leolvasasbdél szarmazo mé-
réallast a fogyasztas elszamolasanal jogosult figyelembe venni.

Az elszamolas alapja a szolgaltatott gaz flit6érteke, valamint a fogyasztasméré berende-
zésen leolvasott érték, amelyet gaztechnikai normal kdbméterre kell atszamitani. Az atsza-
mitas szabalyait a 6.4.4. pont (,A mérés és az elszamolas soran alkalmazott szamitasok
részletes szabalyai”) tartalmazza.

6.4.6. Szamlazasi médok, a szamlazas rendje

Az NKM Foldgazszolgaltato Zrt. a szamla felhasznald részére torténd eljuttatasarol oly mo-
don gondoskodik, hogy a szamla kiegyenlitésére a felhasznalénak a kézhezvételtdl sza-
mitott legalabb 8 nap rendelkezésére alljon.

6.4.6.1. Egyenletes részszamlazas (statisztikai elemzéssel (becsléssel) meghatarozott fo-
gyasztas eqgyenletes megosztasa alapjan)

Az NKM Foldgazszolgaltatd Zrt. — a felhasznald eltéré kérése hianyaban — 20 m®/h alatti
névleges Osszteljesitményl fogyasztasmérdvel rendelkezé felhasznalasi hely esetén az
elfogyasztott gazmennyiség ellenértékének elszamolasa soran un. egyenletes részszam-
lazasos modszert alkalmaz.

Egyenletes részszamlazasos modszer esetén a lezart fogyasztasi idészakra vonatkozo el-
szamol6 szamla a teruletileg illetékes elosztd vagy megbizottja altal leolvasott vagy becsult
mérd6allas alapjan kerul kibocsatasra, mig a két leolvasas kozott, azaz elszamolasi idésza-
kon belll rendszeres id6kézénként (havonta vagy negyedévente) azonos gazmennyiség
alapjan részszamla készul. A részszamla mennyisége az el6z6 elszamolasi idészak 20
éves atlaghémérséklettel (fitési hémérsékleti tényezbvel) korrigalt tény fogyasztasa alap-
jan kerul meghatarozasra. Mivel a részszamla gazmennyiségének megallapitasa ugy tor-
ténik, hogy a felhasznalok a szamlazasi id8szakban egyenletesen fizethessenek, és az
éves elszamolaskor fizetendd 0sszeg a részszamlakkal kdzel azonos 0sszegl legyen,
szélsOseges id6jaras esetén az NKM Foldgazszolgaltatd Zrt. jogosult az id6jarasi viszo-
nyoknak megfeleléen a részszamla mennyiségét moédositani annak érdekében, hogy a
majdani elszamolé szamla 6sszege a részszamlak 6sszegétdl a lehetd legkisebb mérték-
ben térjen el. Az NKM Fdldgazszolgaltatd Zrt. errdl az érintett felhasznaldkat a szamlale-
vélen tajékoztatja, és amennyiben a felhasznalé ezt nem fogadja el, gy a mennyiség mo-
dositasara nem kertl sor, kivéve, ha a felhasznalé éves egyszeri modositasi lehetéségével
élve ettdl fuggetlentl a mennyiség modositasat kezdeményezi.

A felhasznald egyenletes részszamlazas esetén jogosult az NKM Fdldgazszolgaltatéd Zrt.
részére az aktudlis mérballast megadni, ez esetben az elszamolt id6szak fogyasztasa a
megadott mérdallas napjaval megosztasra kerul, amely nem jelenti a szamlazasi mod, igy
a részszamla mennyiség valtozasat.
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Egy hénapnal hosszabb elszamolasi id6szak esetén az NKM Fdldgazszolgaltatd Zrt. az
elszamolasi id6szak hénapjainak szamanal eggyel kevesebb szamu részszamla kibocsa-
tasara jogosult.

Az NKM Fdldgazszolgaltatd Zrt. a részszamlan elszamolt mennyiségre egyenletes rész-
szamlazasos rendszerben szamlazott felhasznaldknak az el6z6 idészak fogyasztasa alap-
jan, uj felhasznalo esetében a beépitett gazkészilékek névleges teljesitménye alapjan tesz
javaslatot, ha a felhasznalé a szerz6déskotés soran nem adja meg az éves varhato fo-
gyasztasat.

Ha a megallapitott vagy a megajanlott éves varhaté foldgazfogyasztas mennyisége nem
éri el a 240 m3-t, amely az alapdijjal egyutt kdzelitéleg havi bruttd 4000 Ft-os 6sszegnek
felel meg, az NKM Féldgazszolgaltatoé Zrt. harom havonta bocsat ki részszamlat, amelyben
a harom honapra esé foldgazmennyiséget és alapdijat szamlazza.

Ha a felhasznalasi hely hasznalaton kivul van, és a felhasznald kéri, vagy az éves leolva-
sas alapjan elszamolando fogyasztas mennyisége nulla, akkor az NKM Fdldgazszolgaltatéd
Zrt. jogosult a részszamlazast felfiggeszteni, amely eredményeképpen szamla kibocsata-
sara elszamolasi id6szakonként egyszer, az elosztdi leolvasast kdvetéen kerul sor. Az el-
szamold szamlaban az éves alapdij és az elszamolasi id6szakban mért fogyasztas kerul
elszamolasra. Ha a mér6leolvasas alkalmaval az eloszt6 a felhasznalasi helyen fogyasz-
tast allapit meg, vagy a felhasznalé a felhasznalasi hely ismételt hasznalatba vételét beje-
lenti, az NKM Fdéldgazszolgaltatd Zrt. a felhasznalasi helyet egyenletes részszamlazas
szerinti éves részszamlazasra allithatja, és a részszamlak kiallitasara annak figyelembe
vételével kerll sor, hogy az éves varhato fogyasztas az évi 240 m3-t eléri (havonta) vagy
sem (haromhavonta). A felhasznalasi hely ismételt hasznalatba vételét (Ujboli gazfogyasz-
tast) a felhasznal6 koteles haladéktalanul bejelenteni az NKM Foldgazszolgaltatd Zrt.-nek.

A felhasznald egy elszamolasi idészakon belll egy alkalommal modosithatia a
részszamlamennyiséget. A részszamlamennyiség modositasara indokolt esetben van le-
het8ség. Ha a felhasznald a részszamlak kiallitasanak alapjaul szolgalé mennyiség médo-
sitasat kéri, azt az NKM Fdldgazszolgaltatd Zrt. a kdvetkez6 kiadasra kerll6 szamlaban
veszi figyelembe. Modositas esetén legkorabban a médositast kovetd harmadik hdnaptdl
az NKM Féldgazszolgaltato Zrt. jogosult a terilletileg illetékes elosztotol a fogyasztasmérd
rendkivuli leolvasasat igényelni. Ha a rendkivuli leolvasas eredményeként megallapithatod,
hogy a felhasznal6 altal modositott éves varhaté fogyasztasi mennyiség legalabb 10 sza-
zalékkal eltér a rendkivlli leolvasas adatai alapjan varhaté éves fogyasztastdl, az NKM
Foéldgazszolgaltatd Zrt. a rendkivili leolvasas idépontjat kdvetd elsé szamla kiallitasatoél
kezd6dden a mennyiséget a rendkivuli leolvasas adatainak megfeleléen médosithatja.

A fogyasztasmérd éves leolvasasat kdvetbéen a leolvasas eredménye alapjan az NKM
Foéldgazszolgaltatd Zrt. az elszamolasi idészak utolsé napjara elszamolé szamlat bocsat
ki, és a felhasznaloval az elszamolasi idészakra vonatkozéan teljes koérlien elszamol,
amely magaban foglalja a tételes pénzligyi elszamolast is. Az elszamold szamlabdl levo-
nasra keril az elszamolas idészakaban kiallitott részszamlak forint 6sszege.

Ha a féldgazeloszté a fogyasztasmérd berendezés leolvasasat a 6.4.2. pontban (,A leol-
vasas gyakorisaga, rendje”) el6irtak szerint masodik alkalommal sem tudja elvégezni, és
az ismételt leolvasasra vonatkozo idépont-egyeztetés eredménytelen, a fogyasztasmeny-
nyiséget a foldgazelosztd koteles becsléssel megallapitani, és a becsléssel megallapitott
mérdallast az NKM Foldgazszolgaltatd Zrt. részére 3 napon belll megkuldeni. Ha a becs-
lést kovetben valds mérdallas all rendelkezésre, az NKM Foldgazszolgaltato Zrt. a tényle-
ges fogyasztasmennyiséget a két ismert mérdallas kdzotti idészakra a 3. sz. mellékletben
meghatarozott médon osztja fel, és a becslés alapjan kiallitott elszamold szamlat szlikség
szerint korrigalja, illetve a részszamla értéket szukség szerint modositja.

Ha a felhasznalé az elszamold szamlat vagy a részszamlat az egyetemes szolgaltatasi
szerz8désben meghatarozott gyakorisagnak megfeleléen nem kapja kézhez, ezt haladék-
talanul koteles az ugyfélszolgalatnal jelezni. Az NKM Foéldgazszolgaltato Zrt. a felhasznalo
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szamara az ismételten kiallitott szamlat — felhasznaldnak felréhaté okbdl torténé ismételt
szamlakibocsatas esetén — elsd és masodik alkalommal ingyenesen, ezt kbvetdéen a ku-
I6ndij rendeletben elbirt dij ellenében kildi meg. Az elszamol6é szamla, részszamla kéz-
hezvételének elmaradasa nem mentesiti a felhasznalét az elfogyasztott energia ellenérté-
kének megfizetése aldl.

A felhasznalé az éves elszamolasi idészakon belll egy alkalommal, a felhasznalasi helyére
vonatkozé elszamold szamla kiallitasat kdvetd 30 napon belil kérheti a szamlazas modja-
nak (egyenletes részszamlazas, hémérsékletfliggb részszamlazas vagy a felhasznalo altal
bejelentett havi fogyasztas alapjan térténd szamlazas) modositasat, ettél eltérni az NKM
Foldgazszolgaltatd Zrt. hozzajarulasa esetén lehet.

6.4.6.2. Hé6mérsékletfliqqb részszamlazas (statisztikai elemzéssel (becsléssel) meghataro-
zott fogyasztasnak a felhasznalas jelleqge szerinti meqgosztasa alapjan)

A felhasznalé 20 m®/h névleges mérételjesitménynél kisebb mérével rendelkezé felhasz-
nalasi hely esetén kérhet hémeérseékletfliggd fogyasztas alapjan térténd szamlazast.

Hémérsékletfliggd részszamlazas esetén a lezart fogyasztasi idészakra vonatkozo elsza-
mold szamla a teruletileg illetékes eloszté vagy megbizottja altal leolvasott vagy becsult
mérdéallas alapjan kerdl kibocsatasra, mig a két leolvasas kdzott, azaz elszamolasi idésza-
kon belll —a 6.4.6.10. pont szerinti (,Részszamlazas a szamlazasi 6sszeg 6sszevonasaval
(kis értékii szamlazas)”) esetet kivéve — rendszeres id6kdzonként (havonta) a felhasznaloi
profil figyelembevételével kalkulalt féldgazmennyiség alapjan részszamla készll. A rész-
szamla mennyisége az el6z6 elszamolasi id6szak 20 éves atlaghémérséklettel (fitési ho-
mérsékleti tényezdvel) korrigalt tény fogyasztasa, illetve a felhasznald gazfelhasznalasi
jellege alapjan kerul meghatarozasra.

A felhasznalé hémérsékletfliggd részszamlazas esetén jogosult az NKM Fdldgazszolgal-
tato Zrt. részére az aktudlis méréallast megadni, ez esetben az elszamolt idészak fogyasz-
tasa a megadott méréallas napjaval megosztasra kerll, amely nem jelenti a szamlazasi
mad, igy a részszamla mennyiség valtozasat.

Egy hdénapnal hosszabb elszamolasi id6szak esetén az NKM Foldgazszolgaltaté Zrt. az
elszamolasi id6szak hénapjainak szamanal eggyel kevesebb szamu részszamla kibocsa-
tasara jogosult.

Az NKM Féldgazszolgaltaté Zrt. a részszamlan elszamolt mennyiségre hémérsékletfiiggd
részszamlazasos rendszerben szamlazott felhasznaldknak az el6z6 id6szak fogyasztasa
alapjan, uj felhasznald esetében a beépitett gazkésziilékek névleges teljesitménye alapjan
tesz javaslatot, ha a felhasznalé a szerz6déskotés soran nem adja meg az éves varhatd
fogyasztasat.

A felhasznal6 egy elszamolasi id6szakon belll egy alkalommal médosithatja az éves leol-
vasasig hatralevd idészak havi részszamlamennyiségeinek alapjaul szolgald, varhaté fo-
gyasztasmennyiséget. A részszamlamennyiség moédositasara indokolt esetben van lehe-
t6ség. Ha a felhasznal6 a részszamlak kiallitdsanak alapjaul szolgal6 mennyiség médosi-
tasat kéri, azt az NKM Foéldgazszolgaltato Zrt. a kbvetkezd kiadasra kerlild szamlaban ve-
szi figyelembe. Mddositas esetén legkorabban a médositast kdveté harmadik hénaptdl az
NKM Foéldgazszolgaltatd Zrt. jogosult a teruletileg illetékes elosztétol a fogyasztasmérd
rendkivuli leolvasasat igényelni. Ha a rendkivuli leolvasas eredményeként megallapithato,
hogy a felhasznald altal médositott éves varhatd fogyasztasi mennyiség legalabb 10 sza-
zalékkal eltér a rendkivili leolvasas adatai alapjan varhaté éves fogyasztastél, az NKM
Foldgazszolgaltato Zrt. a rendkivuli leolvasas idopontjat kovetd elsé szamla kiallitasatol
kezd6dden a mennyiséget a rendkivuli leolvasas adatainak megfeleléen mddosithatja.

A fogyasztasmérd éves leolvasasat kdvetbéen a leolvasas eredménye alapjan az NKM
Foldgazszolgaltatd Zrt. az elszamolasi idészak utolsé napjara elszamolé szamlat bocsat
ki, és a felhasznaloval az elszamolasi idészakra vonatkozéan teljes koérlien elszamol,
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amely magaban foglalja a tételes pénzigyi elszamolast is. Az elszamolé szamlabdl levo-
nasra keril az elszamolas idészakaban kiallitott részszamlak forint 6sszege.

Ha a féldgazelosztd a fogyasztasmerd berendezes leolvasasat a 6.4.2. pontban (,A leol-
vasas gyakorisaga, rendje”) eldirtak szerint masodik alkalommal sem tudja elvégezni, és
az ismételt leolvasasra vonatkozo idépont-egyeztetés eredménytelen, a fogyasztasmeny-
nyiséget a foldgazelosztd koteles becsléssel megallapitani, és a becsléssel megallapitott
mérdallast az NKM Foldgazszolgaltatd Zrt. részére 3 napon belll megkuildeni. Ha a becs-
lést kovetben valds mérdallas all rendelkezésre, az NKM Foldgazszolgaltaté Zrt. a tényle-
ges fogyasztasmennyiséget a két ismert mérdallas kdzotti idészakra a 3. sz. mellékletben
meghatarozott modon osztja fel, és a becslés alapjan kiallitott elszamol6 szamlat szikség
szerint korrigalja, illetve a szamla értéket sziikség szerint médositja.

Ha a felhasznalé az elszamold szamlat vagy a részszamlat az egyetemes szolgaltatasi
szerz8désben meghatarozott gyakorisagnak megfeleléen nem kapja kézhez, ezt haladék-
talanul kételes az Ugyfélszolgalatnal jelezni. Az NKM Foéldgazszolgaltato Zrt. a felhasznald
szamara az ismételten kiallitott szamlat — felhasznaldnak felrohaté okbdl torténé ismételt
szamlakibocsatas esetén — elsd és masodik alkalommal ingyenesen, ezt kovetbéen a ku-
I6ndij rendeletben elbirt dij ellenében kiildi meg. Az elszamolé szamla, részszamla kéz-
hezvételének elmaradasa nem mentesiti a felhasznalét az elfogyasztott energia ellenérté-
kének megfizetése aldl.

A felhasznalé egy elszamolasi id6szakon belll egy alkalommal, a felhasznalasi helyére
vonatkozé elszamold szamla kiallitasat kdvetd 30 napon belll kérheti a szamlazas maédja-
nak (egyenletes részszamlazas, hémérsékletfliggé részszamlazas vagy a felhasznalo altal
bejelentett havi fogyasztas alapjan torténd szamlazas) médositasat, ettdl eltérni az NKM
Foldgazszolgaltatd Zrt. hozzajarulasa esetén lehet.

6.4.6.3. Szamlazas a felhasznald altal k6z6lt havi fogyasztas alapjan (méréallas havi kbzlése
(diktalas))
A felhasznalé 20 m3h névleges mérételjesitménynél kisebb mérével rendelkezé felhasz-
nalasi hely esetében kérhet havi fogyasztas alapjan térténé szamlazast, ha vallalja a mé-
réallasnak az NKM Foéldgazszolgaltatd Zrt. altal biztositott csatornakon térténé havi kozlé-
sét (diktalasat). Mérballas kdzlése a szamlan tajékoztatd adatként feltlintetett leolvasasi
ciklussal dsszhangban, a szamlan megijelenitett idéintervallumban térténhet.

Ha a felhasznalé havi méréallas bejelentési kdtelezettségének nem tesz eleget, vagy azt
hatarnapon tul teljesiti, az NKM Foéldgazszolgaltatd Zrt. az adott szamlazasi idészakra vo-
natkozéan jogosult a korabbi, un. bazis idészak atlagos fogyasztasi adatai alapjan rész-
szamlat kibocsatani. Az NKM Foldgazszolgaltatd Zrt. a részszamla 6sszegét a kovetkez6
tényleges méréallas (leolvasas, diktalas, elosztdi becslés) alapjan készilt szamlaban sza-
molja el.

Ha a felhasznald havi mérdallas kozlési (diktalasi) kotelezettségének az éves leolvasasi
id6szakon belul két egymast kovetd hdnapban vagy az éves leolvasasi id6szakban leg-
alabb haromszor nem tesz eleget, akkor a felhasznalé altal k6zolt havi fogyasztas alapjan
torténd elszamolas az éves leolvasasi eredmény elszamolasat, szamlazasat kovetéen au-
tomatikusan részszamlazasra médosul. Ebben az esetben az NKM Foéldgazszolgaltato Zrt.
az adott felhasznalasi helyet a 6.4.6.2. pont szerinti h6mérsékletfiggd részszamlazasra
allitja at. A felhasznald altal k6zolt havi tényfogyasztas alapjan térténd szamlazasra a fel-
hasznalo erre vonatkozo kérése alapjan, a feltételek fennallasa esetén van méd.

A fogyasztasmér§ éves leolvasasat kovetden a leolvasas eredménye alapjan az NKM
Foéldgazszolgaltatd Zrt. az elszamolasi idészak utolsé napjara elszamolé szamlat bocsat
ki, és a felhasznaloval az elszamolasi idészakra vonatkozéan teljes koérlien elszamol,
amely magaban foglalja a tételes pénziigyi elszamolast is.
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Diktalas esetén a felhasznalo altal kozolt fogyasztasi adat alapjan minden diktalast kdve-
téen — 6.4.6.10. pontban (,Részszamlazas a szamlazasi 6sszeg 6sszevonasaval (kis ér-
tékl szamlazas)”) foglalt esetet kivéve — a szamlaban megtorténik a havi felhasznalas el-
szamolasa, ezért teljes éves idészakot magaban foglalé elszamol6é szamla kibocsatasara
a felhasznalo havi adatkdzlése alapjan torténd szamlazas esetén nem kertl sor.

Ha a terlletileg illetékes eloszté a fogyasztasmérd berendezés leolvasasat a 6.4.2. pont-
ban (,A leolvasas gyakorisaga, rendje”) elGirtak szerint masodik alkalommal sem tudja el-
végezni, és az ismételt leolvasasra vonatkozé idépont-egyeztetés eredménytelen, a fo-
gyasztasmennyiséget a foldgazeloszto koteles becsléssel megallapitani, és a becsléssel
megallapitott méréallast az NKM Foldgazszolgaltatd Zrt. részére 3 napon belll megkul-
deni. Ha a becslést kdvetden valds mérdallas all rendelkezésre, az NKM Foéldgazszolgal-
tatd Zrt. a tényleges fogyasztasmennyiséget a két ismert méréallas kozotti idészakra a 3.
sz. mellékletben meghatarozott médon osztja fel, és a kdvetkezé szamlaban szamolja el.

Ha a felhasznal6é a szamlat vagy az elszamolé szamlat az egyetemes szolgaltatasi szer-
z8désben meghatarozott gyakorisagnak megfeleléen nem kapja kézhez, ezt haladéktala-
nul koteles az Ugyfélszolgalatnal jelezni. Az NKM Foéldgazszolgaltatd Zrt. a felhasznald
szamara az ismételten kiallitott szamlat — felhasznalénak felréhatd okbdl torténd ismételt
szamlakibocsatas esetén — elsd és masodik alkalommal ingyenesen, ezt kovetbéen a ku-
I6ndij rendeletben elbirt dij ellenében kildi meg. Az elszamold szamla, szamla kézhezveé-
telének elmaradasa nem mentesiti a felhasznalot az elfogyasztott energia ellenértékének
megfizetése aldl.

A felhasznal6 egy elszamolasi id6szakon belil egy alkalommal, a felhasznalasi helyére
vonatkozé elszamold szamla kiallitasat kdvetd 30 napon belll kérheti a szamlazas maédja-
nak (egyenletes részszamlazas, hémérsékletfliggb részszamlazas vagy a felhasznalo altal
bejelentett havi fogyasztas alapjan torténé szamlazas) modositasat, ettél eltérni az NKM
Foldgazszolgaltatd Zrt. hozzajarulasa esetén lehet.

6.4.6.4. Szamlazas havi méréleolvasas alapjan

20 m®/h vagy a feletti névleges Osszteljesitmény( fogyasztasmérével rendelkezé felhasz-
nalasi hely esetén az NKM Fdldgazszolgaltatod Zrt. a havi elosztéi mérbleolvasas alapjan
bocsat ki elszamold szamlat. Sikertelen havi leolvasas esetén az NKM Féldgazszolgaltato
Zrt. a szamlat jogosult becslés alapjan kibocsatani.

6.4.6.5. Szamlazas méré nélkiili felhasznalasi helyek (atalanydijas felhasznalok) esetében

Méré nélklli felhasznalasi helyek vonatkozasaban az NKM Foéldgazszolgaltaté Zrt. vagy
az altala megbizott dijbeszedd szervezet atalanydijas szamlat bocsat ki. Az atalanydij
szamlazasa Dijbeszed6 Holding Zrt. altal kiallitott szamlak esetében kéthavonta, egyéb
esetben haromhavonta torténik, a szamlazasi idészakot a szamla tartalmazza.

Az atalanydij szamlazasanak alapjat az Arrendelet szabalyozza. A kiszamlazandé hé-
mennyiségek tekintetében az Arrendelet alapjan a lakas szobaszama és a tlizhely tipusa
a meghatarozé, figgetlendl a lakasban él6k szamatdl, f6zési szokasaiktol.

Atalanydijas felhasznalé esetén az NKM Féldgazszolgaltatd Zrt. az arvaltozas hatalybelé-
pését kdvetd elsé teljes hdnaptdl érvényesiti az Uj arakat (havi atalanydij).

A targyhora es6 atalanydijat hokozi felhasznaldvaltozas esetén a régi (kikolt6zd) felhasz-
nald, ho elsejével torténd felhasznaldvaltozas esetén az Uj (bekdltdzd) felhasznald koteles
megfizetni.

Az atalanydij szamlazasat az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés hatalya alatt az NKM
Foldgazszolgaltatod Zrt. kizardlag a foldgazvételezés lehetéségét sziinetelteté plomba el-
oszto altali felhelyezését, vagy a foldgazvételezés lehetéségének végleges — miiszaki —
megszlintetését kdvetd honaptdl sziinetelteti vagy szlinteti meg.
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6.4.6.6. Alapdij

Az Arrendelet értelmében a fogyasztasmérdvel rendelkezd felhasznaldk a gazdijon feliil —
felhasznalasi helyenként — alapdijat kotelesek fizetni a jogszabalyban el8irt ellatasi kotele-
zettségen alapul6 szolgaltatas rendelkezésre allasaért. Ennek értelmében a felhasznalo-
nak az alapdijat akkor is meg kell fizetnie, ha a vételezést a fogyasztasméré berendezés
leszereltetése nélkul szlnetelteti, vagy a szolgaltatasbol dijhatralék miatt kizarasra kerdlt.

Az alapdij — az Arrendelet el6irasainak megfeleléen — naptari évre vonatkozéan keriil meg-
hatarozasra, havi részletezésben. Ha a fogyasztas mértéke vagy a felhasznaloval tortént
megallapodas miatt részszamla nem minden hénapban késziil, tébb havi alapdij szerepel-
het egy részszamlan azzal, hogy legkésébb az elszamolé szamlan kiszamlazasra kertl
minden, elszamolasi idészakon belll esedékes alapdij.

Az Arrendelet el6irasai alapjan az alapdij havi 6sszege minden hénap elsé napjan, vagy
az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés szerinti hanyada legkorabban a szerz8désben rég-
zitett megfeleld idészak elsd napjan esedékes. A felhasznalé az alapdijat havi vagy az
egyetemes szolgaltatasi szerz6désben rogzitett, egy honapnal révidebb idészaki Uteme-
zés szerint, egybefligg6 telephelyenként koteles megfizetni. Ha a felhasznal6 egybefiigg6
telephelyén tébb gazmeérd talalhato, az adott arszabas szerinti szabalyokat — figyelemmel
a FESZ 11.11. pontjaban foglaltakra — a gazmérdk gaztechnikai normalallapotu névleges
teljesitményének 6sszege alapjan kell alkalmazni.

Az Arrendelet rendelkezésére figyelemmel a targyhdra esé alapdijat felhasznalévaltozas
esetén a korabbi felhasznald, hd elsejével torténd felhasznaldvaltozas esetén az uj fel-
hasznalo koteles megfizetni.

Ha a felhasznalo kérésére a szolgaltatas id6legesen szlnetel, a szlineteltetés idejére alap-
dijat nem kell fizetni. Ez a rendelkezés kizardlag akkor alkalmazhaté, ha a fogyasztasméré
leszerelése a felhasznalo koltségén megtortént. (A fogyasztasmérd felszerelésének dija is
a felhasznalét terheli). A fogyasztasmérd leszerelésének részletszabalyait az érintett el-
oszté Uzletszabalyzata tartalmazza.

Az atalanydijas szerz6déssel rendelkezé tgyfelek kiulon alapdijat nem fizetnek.
Az alapdij fizetésére vonatkozd tovabbi szabalyokat az Arrendelet tartalmazza.

6.4.6.7. Szamlameqosztas arvaltozas esetén

Az egyetemes szolgaltatas aranak mint hatésagi arnak a valtozasa esetén a felhasznalé
jogosult az NKM Foéldgazszolgaltatd Zrt.-vel a fogyasztasmérd berendezés aktualis allasat
az arvaltozas hatalyba lépését kdvetd 15 napon belll kdzdini.

Részszamlazas esetén az NKM Foéldgazszolgaltatd Zrt. a kézolt adatot az arvaltozas ha-
talyba lépését megel6z6 napra rogziti, €s az arvaltozas idépontjat magaban foglalé éves
elszamolasban figyelembe veszi. Egyéb esetben (pl. havi diktalas) és részszamlazas ese-
tén a megadott id6tartamon kivuli id6pontban érkez6 méréallast az NKM Foéldgazszolgal-
tatd Zrt. a kdzlés napjaval tarolja, és az elszamolé szamlaban veszi figyelembe.

Az NKM Fdldgazszolgaltato Zrt. jogosult ellenérz6 mérdleolvasast végeztetni. Ha a leolva-
sott méréallas alapjan becsult méréallas a kdzolt mérdallastol eltér, az NKM Fdldgazszol-
galtatd Zrt. jogosult az eloszté altal megadott mérdallas figyelembevételével elszamolni.

Ha a felhasznal6 adatot a 15 napos hataridén belul nem kézdl, az NKM Foéldgazszolgaltato
Zrt. a felhasznalast jogosult a 3. sz. melléklet, illetve a 6. sz. fiiggelék szerinti jelleggdrbe,
azaz az elszamolasi rendszerben rendelkezésre allé algoritmus (flitési h6mérsékleti té-
nyez6 alapu fogyasztas megosztas) alapjan megosztani, és a felhasznaléval e megosztas
szerint elszamolni.
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Az NKM Foldgazszolgaltatd Zrt. a fentiek szerint meghatarozott méréallastdl alkalmazza
az Uj arat. Az elszamolasi id6szak végén az NKM Foldgazszolgaltaté Zrt. a két mérdleol-
vasas kozotti teljes id6szakot szamolja el a rendelkezésre allo kdzbensé méréallas és az
alkalmazandé ar figyelembevételével.

6.4.6.8. Elmaradt elszamolas, tulfizetés

Ha elmaradt elszamolas miatt az NKM Foldgazszolgaltatd Zrt.-t dij vagy dijkulonbozet illeti
meg, a felhasznalé azt az elmaradt szamlazas idétartamaval azonos idén belll, egyenld
részletekben jogosult megfizetni. Ez esetben késedelmi kamat nem szamithato fel. E ren-
delkezés nem mentesiti az NKM Fdldgazszolgaltaté Zrt.-t a szerz6désszegés egyéb jog-
kovetkezményei alol. A részletfizetések késedelme esetén a kikapcsolas soran nem lakos-
sagi fogyaszt6 esetében a Get. 28/A. § (3) bekezdése, mig lakossagi fogyasztoé esetében
a Get. 29. § (3) bekezdése szerint kell eljarni.

Elszamold szamla kibocsatasakor az NKM Foldgazszolgaltatd Zrt. a felhasznaloval az el-
szamolasi idészakra vonatkozoan teljes korlien elszamol, amely magaban foglalja a téte-
les pénziigyi elszamolast is. Ha az elszamolas eredményeként a felhasznalo folyészamla-
jan tulfizetés mutatkozik, a felhasznaléval tortént eltéré megallapodas hianyaban, az NKM
Foéldgazszolgaltato Zrt.

— 3000 forintot meg nem haladé 6sszeg esetén a felhasznalot megilleté 6sszeget a
felhasznalo kovetkez6 szamlajaban szamolja el,

— 3000 forintot meghaladé dsszeg esetén a felhasznalo fizetési modja szerinti médon
az elszamold szamla kibocsatasatol szamitott 8 napon bellil azt a felhasznalonak
visszafizeti.

Tulfizetés esetén az NKM Féldgazszolgaltatod Zrt. a visszafizetést a felhasznalo részére,
ha a felhasznalé helyett a fizet6 teljesit, a fizetd részére teljesiti. Ett6l a felhasznalo és a
fizet6 egyuttes, kildn kérésére el lehet térni.

6.4.6.9. Elektronikus szamlakibocsatas

Az NKM Foldgazszolgaltatd Zrt. a felhasznald kérésére a szamlat elektronikus uton bo-
csatja ki. Az elektronikus szamla kibocsatasara havonta kertl sor kivéve kis értékli szam-
lazas (6.4.6.10. pont) esetében, vagy ha a kalkulalt éves fogyasztas nem éri el az évi 240
m?3-t.

Elektronikus szamla esetén kizarélag pénzintézeti szamlak kdzotti fizetési mod (atutalas,
csoportos beszedési megbizas, bankkartyas fizetés) valaszthaté. Ha a felhasznalé az
elektronikus szamla kérésekor nem ad meg fizetési médot, atutalasos fizetési mod kerdl
beallitasra.

Ha a felhasznal6 valamely online tgyfélszolgalaton keresztll kért elektronikus szamlat, az
NKM Fdldgazszolgaltatd Zrt. a felhasznald altal megadott e-mail-cimre értesitést kuld a
szamla elkészultérél, amely alapjan a felhasznalé az eredeti elektronikus szamlat megte-
kintheti, illetve letdltheti. Ha felhasznalé online tgyfélszolgalat hasznalata nélkil kért elekt-
ronikus szamlat, az NKM Foldgazszolgaltato Zrt. a felhasznalo altal megadott e-mail-cimre
kildi az elektronikus szamlat. Elektronikus szamla esetén a szamla kézhezvételének id6-
pontja az NKM Fdldgazszolgaltatd Zrt. altal kildott e-mail kikildési id6pontja. Az NKM
Foéldgazszolgaltatd Zrt. a felhasznald altal megadott e-mail-cim helyességéért, a felhasz-
nalo altal megadott e-mail-cimet kezel6 rendszer hibaja miatt meg nem kapott e-mailért,
tovabba az e-mail elolvasasanak elmaradasabdl ered6 kdvetkezményekért nem felel.

Az NKM Foldgazszolgaltatd Zrt. az elektronikus szamlazas lehet6ségét téritésmentesen
biztositja.
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Elektronikus szamlazas esetén a szamla kinyomtatott formaban nem kertl kibocsatasra, a
szamla tartalma és fogyasztasi adatokrél valo tajékoztatasi kotelezettség — jogszabaly el-
téré rendelkezése hianyaban — megegyezik a nyomtatott szamla tartalmaval és a nyomta-
tott szamla esetében elbirt tajekoztatasi kdtelezettseggel.

6.4.6.10.Részszamlazas a szamlazasi 6sszeq ésszevonasaval (kis értékli szamlazas)

Ha az éves varhat6 fogyasztas és annak megoszlasa alapjan, vagy a felhasznaléval tor-
téné megallapodasnak megfelel6en kiallitott havi részszamla 6sszege nem éri el a nettd
2500 Ft-ot, az NKM Foéldgazszolgaltato Zrt. az ESZSZ 6.6. pontja szerinti részszamlat 6sz-
szevontan bocsatja ki oly médon, hogy az 6sszevont részszamlak nettd 6sszege elérje a
2500 Ft-ot. Szamla e bekezdés szerinti 0sszevont kibocsatasara kizardlag hémérséklet-
flugg6 részszamlazas, illetve elmaradt vagy hatarnapon tul teljesitett diktalas miatti rész-
szamla-kibocsatas lehetésége esetén kerdl sor.

Ha a felhasznaléi mérdallas kdzlés (diktalas) alapjan kibocsatott szamla 6sszege nem éri
el a nettdé 2500 Ft-ot, az NKM Foéldgazszolgaltatd Zrt. jogosult a szamlat dsszevontan ki-
bocsatani oly médon, hogy az 6sszevont szamlak netté 6sszege a 2500 Ft-ot elérje.

Az Osszevont szamla kiallitasatol az NKM Foéldgazszolgaltatd Zrt. a felhasznald kérése
esetén eltérhet.

6.4.6.11.Részszamlak 6sszevont megklildése

Az NKM Foéldgazszolgaltaté Zrt. jogosult azonos elszamolasi idészakra vonatkozdan — ki-
véve, ha a kalkulalt éves fogyasztas nem éri el az évi 240 m?3-t, amikor is harom havi id6-
szak egyszerre, egy szamlaban kerul kiterhelésre — legfeljebb harom, egymast kdvetd id6-
szakra vonatkozé részszamlat és az azokhoz tartozé szamlabefizetési megbizasokat (fe-
hér csekkeket) egy kildeményben megkuldeni a felhasznalénak (fizetének) azzal, hogy
legalabb 30 napot biztosit az egyszerre megkuildott részszamlak fizetési hatarideje kdzott.
Az egy kildeményben megkuldott részszamlak fizetési hatarideje az egyes részszamlakon
kerul feltiintetésre.

A felhasznalo (fizet6) az egyes részszamlak megfizetésére minden esetben az adott rész-
szamlaban feltlntetett fizetési hatariddig koteles.

Ha a felhasznald (fizet6) a részszamlak megfizetése soran 6sszetéveszti/felcseréli a szam-
lazasi id6szakokat, az aktualisan befizetend6 részszamlakat, arra a szamlazasi idészakra
vonatkozdan, amely helyett egy késbébbi id6szakra vonatkozoan tett eleget a fizetési kote-
lezettségének — de a befizetett 6sszeg alapjan az NKM Fdéldgazszolgaltatd Zrt.-vel szem-
ben tényleges tartozasa nem all fenn, ide nem értve az dsszetévesztés/felcserélés miatti
tartozast — a felhasznaléval szemben a fizetési késedelem, illetve a nemfizetés jogkovet-
kezményei nem kerulnek alkalmazasra.

Ha a befizetés nem azonosithat6 be egyértelmien, a tartozas kiegyenlitése a szamlaki-
egyenlitési sorrend szempontjabdl iranyadé jogszabalyi rendelkezések szerint az alabbiak
szerint torténik:

— elsédlegesen a késedelmes fizetésbdl adddo igazolt koltségek;
— masodlagosan a kamat;
— harmadsorban a fennall6 téketartozas.

6.4.6.12.Kis értékli hatralék kezelése

Ha szamlakibocsataskor a felhasznalé folydszamlajan legfeljebb 5000 Ft értéki, nemfize-
tésbdl szarmazo hatralék talalhatd, az NKM Foéldgazszolgaltatd Zrt. jogosult a hatralékot a
kibocsatasra kerlil szamlan feltlintetni. A hatralék 6sszege a fizetend6 6sszeget noveli.
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6.4.6.13.Végszamla kibocsatasa

A végszamlat — ha az egyetemes szolgaltatasi szerzédés ettél eltéréen nem rendelkezik —
nyomtatott formaban kell a felhasznald rendelkezésére bocsatani.

A végszamla kibocsatasara vonatkozé tovabbi szabalyokat a 6.7.5. pont (,Elszamolas a
szerz8dés megsziinése esetén”) tartalmazza.

6.4.6.14.Klils6 szervezetek kbzremiikédése a dijbeszedési tevékenységben

Az NKM Fdéldgazszolgaltaté Zrt. leolvasassal, szamlazassal, dijpeszedéssel 6sszefiiggd
tevékenységeit megbizasi szerzédés alapjan kulsé vallalkozo is végezheti.

6.4.6.15.Szamlakifogasolasok intézésének rendje

A felhasznalé a szamla ellen az NKM Foldgazszolgaltato Zrt.-nél kifogast emelhet. A fel-
hasznal6 szamlakifogasat valamennyi Ggyfélszolgalati csatornan jelezheti.

A szamlakifogas az eredeti fizetési hataridét nem modositja, és az esetlegesen igy kelet-
kez6 fizetési késedelem utdan az NKM Fdldgazszolgaltatd Zrt. késedelmi kamat felszami-
tasara jogosult. Ettdl eltéréen a kifogas bejelentésének a szamla kifizetésére halaszté ha-
talya van, ha a szamlan elszamolt féldgazmennyiség az el6zd év azonos idészakara veti-
tett mennyiség 150%-at meghaladja. Azonos idészak alatt egyforma elszamolasi idészak
értend6. Ha az elszamolasi id6szak mértékében valtozas kdvetkezik be, az NKM Foldgaz-
szolgaltatd Zrt. az azonos idészakra vetitett mennyiséget a 3 sz. mellékletben, illetve a 6.
sz. fliiggelékben meghatarozott jelleggorbe (fltési hémérsékleti tényez6 alapu fogyasztas
megosztas) szerinti megosztassal szamitja ki.

Az NKM Foldgazszolgaltaté Zrt. a kifogast megvizsgalja, és ennek eredményérél a felhasz-
nalét legkésébb az irasban benyujtott kifogas kézhezvételétdl, illetve a széban eléadott
kifogas jelzésétél szamitott 15 napon belll, irdsban benyujtott kifogas esetében irasban
értesiti, széban el6adott kifogas esetében - a Fogyasztévédelmi térvény rendelkezéseivel
0sszhangban — dokumentalt médon tajékoztatja.

Ha a kifogas jogosnak bizonyult, az NKM Foéldgazszolgaltato Zrt. haladéktalanul intézkedik
a szamla helyesbitésérél. A helyesbité szamla esedékességét a szamla tartalmazza.

Az NKM Foldgazszolgaltato Zrt. a felhasznalot megilletd visszatérités esetében a bejelen-
tés érdemi elbiralasat kovetéen megvizsgalja a felhasznal6 folydszamlajanak egyenlegét,
és ennek eredményétdl fliggéen az alabbiak szerint, jar el:

a) ha a felhasznalénak tartozasa van, a szamlakifogas soran keletkezett tulfizetést a
felhasznalohoz intézett jognyilatkozattal a tartozas rendezésének kiegyenlitésére
(beszamitas) hasznalja fel, ennek hianyaban/a fennmaradé 6sszeg tekintetében

b) ha a felhasznal6 a szerz6déskotés alkalmaval nyilatkozott a tulfizetés beszamita-
sarol, akkor a tulfizetés a kdvetkez6 esedékes szamla/szamlak fizetend6 6sszegé-
nek csokkentéseként keril elszamolasra, ennek hianyaban/a fennmarado 6sszeg
tekintetében

c) a szamlakifogas rendezésekor keletkezett tulfizetés kezelése a 6.4.6.8. pontban
(,EImaradt elszamolas, tulfizetés”) foglaltaknak megfelel6en toérténik.

Végszamla esetén a felhasznalot megilletdé visszatérités esetében az NKM Foldgazszol-
galtato Zrt. az alabbiak szerint, jar el

a) ha a felhasznalonak tartozasa van, a szamlakifogas soran keletkezett tulfizetést a
felhasznalohoz intézett jognyilatkozattal a tartozas rendezésének kiegyenlitésére
(beszamitas) hasznalja fel, ennek hianyaban/a fennmaradé 6sszeg tekintetében

b) a felhasznalé fizetési modja szerinti moédon a végszamla kibocsatasatol szamitott
8 napon belill azt a felhasznaldnak visszafizeti.
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Ha téves vagy elmaradt elszamolas miatt az NKM Fdldgazszolgaltatd Zrt.-t dij vagy dijku-
I6nbozet illeti meg, a felhasznald azt a téves vagy az elmaradt szamlazas idétartamaval
azonos idén belll, egyenld részletekben jogosult megdfizetni. Ez esetben késedelmi kamat
nem szamithato fel. E rendelkezés nem mentesiti az NKM Foéldgazszolgaltaté Zrt.-t a szer-
z8désszegés egyéb jogkdvetkezményei aldl. A részletfizetések késedelme esetén a kikap-
csolas soran nem lakossagi fogyaszto esetében a Get. 28/A. § (3) bekezdése, mig lakos-
sagi fogyaszto esetében a Get. 29. § (3) bekezdése szerint kell eljarni.

Az utdlag indokolatlannak bizonyult szamlakifogas az eredeti fizetési hataridét nem mado-
sitja, és az esetleg igy keletkez6 fizetési késedelem utan az NKM Féldgazszolgaltato Zrt.
késedelmi kamat felszamitasara jogosult.

Ha a kifogas nem a szamlan feltlintetett adatokra (példaul arszabas, egységar alkalma-
zasa) vagy a szamla kiszamitasara vonatkozik, hanem a fogyasztasmérd leolvasasara,
annak mikddésére vagy a fogyasztott mennyiségre, akkor a fogyasztasmerd-berendezés-
sel szembeni kifogast az illetékes foldgazeloszto Uzletszabalyzataban foglaltak szerint kell
megtenni, és a kifogast a féldgazelosztd valaszolja meg. Ha a foldgazeloszto jelzi az NKM
Foldgazszolgaltatd Zrt. felé, hogy a fogyasztasmérd-berendezéssel szemben a felhasz-
nalé halaszté hatalyu kifogast jelentett be nala, vagy a felhasznalé a kifogast az NKM Fold-
gazszolgaltaté Zrt.-nél mint megbizottnal jelenti be, akkor a kifogasolt szamlara vonatko-
z6an a szamla-kiegyenlitésre vonatkozo halasztast az elosztoi kivizsgalasig tartja fenn az
NKM Féldgazszolgaltatd Zrt. Az illetékes féldgazelosztd jelzése alapjan a halasztas idétar-
tama meghosszabbodhat.

6.4.7. Jogszabalyban vagy a Hivatal altal meghatarozott ar, annak alkalmazasi feltételei
és az arhoz képest alkalmazott arengedményezés szabalyai, az arvaltozas beje-
lentése

6.4.7.1. Alkalmazott arak, aralkalmazasi feltételek

Az egyetemes szolgaltatas arat, az aralkalmazasi feltételeket, valamint az arszabalyozas
kereteit a Hivatal javaslata alapjan az energiapolitikaért felelés miniszter rendeletben alla-
pitia meg (Arrendelet és a foldgazpiaci egyetemes szolgaltatashoz kapcsolédé hatdsagi
arak képzésének keretszabalyairdl szolé 70/2016. (XII. 29.) NFM rendelet).

Az egyetemes szolgaltatas arat mint hatdésagi arat legmagasabb araknak kell tekinteni. A
legmagasabb artél lefelé megkllénbdztetés-mentesen, elére nyilvanossagra hozott médon
lehet eltérni. A hatdsagi arnal magasabb arat a szerz6désben érvényesen kikotni nem le-
het. Ha a felek az arban nem allapodtak meg, és a termékre vagy szolgaltatasra hatésagi
ar van érvényben, az utdébbi az irdnyado.

A hatosagi arnak a szerz6dés megkotését kovetben bekodvetkez6 valtozasa esetén — a
felek eltérd rendelkezése hianyaban — a megvaltozott hatésagi ar az érvényes szerzédés
részévé valik.

Az NKM Féldgazszolgaltaté Zrt. az Arrendelet értelmében a kdvetkez6 arszabasok szerint
értékesit foldgazt:

a) 20 m®h-nél kisebb gazmérével rendelkezd lakossagi felhasznaldk (fogyasztok) ar-
szabasa, kivéve a fogyasztoi kdzbsségeket,

b) 20 m®/h-nal kisebb gazmérdvel rendelkez6 nem lakosséagi felhasznaldk (fogyasz-
tok) arszabasa,

c) 20 m®h-nél kisebb gazmérével rendelkezd fogyasztoi kozosségek arszabasa,

d) 20 m%h és annal nagyobb gazmérével rendelkezd lakossagi felhasznalok (fogyasz-
tok) arszabasa,

e) 20 m3/h névleges teljesitményl gazmérdvel rendelkezé nem lakossagi felhaszna-
16k (fogyasztdk) arszabasa, és

NKM Féldgézszolgaltaté Zrt. foldgaz egyetemes szolgéltatasi lizletszabalyzat - 2018.01.04.



62

f) gazmérbvel nem rendelkezé felhasznaldk arszabasa.

A foldgaz egyetemes szolgaltatas ara alapdijbol és gazdijbdl all. A foldgaz egyetemes szol-
galtatas aranak dijelemeit az Arrendelet tartalmazza.

A foéldgaz egyetemes szolgaltatas ara tartalmazza a rendszerhasznalati dijakat. Az NKM
Foldgazszolgaltatd Zrt. altal az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés alapjan teljesitett szol-
galtatas a rendszerhasznalati dijak (kapacitas lekdtési dijak stb.) vonatkozasaban kézve-
titett szolgaltatast tartalmaz.

Az egyetemes szolgaltatas arat és az aralkalmazasi feltételeket a 7. sz. fliiggelék tartal-
mazza.

6.4.7.2. Fogyasztoi kbzosségre vonatkozo specialis szabalyok

A megfelelé arszabas alkalmazasa érdekében a kézds gazmérdvel rendelkezé tobblaka-
sos lakoéplletben (pl. tarsashaz, lakasszovetkezet, kdzds tulajdonban allo épllet) vétele-
z6k személyesen vagy erre jogosult képvisel6juk (pl. k6z0s képviseld, szamvizsgalo-bi-
zottsagi tag(ok)) utjan irasban kdtelesek nyilatkozatot tenni az NKM Féldgazszolgaltaté Zrt.
részére arra vonatkozdan, hogy az Arrendelet szerinti fogyasztdi kézdsségnek mindsiil-
nek, és kérik az ennek megfelel6 arszabas alkalmazasat. A nyilatkozatban foglaltakért a
felelésség a nyilatkozatot tevé fogyasztéi kozdsség tagjait egyetemlegesen terheli.

A nyilatkozat megtételének hianyaban az NKM Féldgazszolgaltaté Zrt. a féldgaz felhasz-
nalas elszamolasa soran nem jogosult a fogyasztéi k6zosségekre iranyadd kedvezményes
arszabast alkalmazni.

A 20 m3/h-ndl kisebb névleges Gsszteljesitmény(i gazmérével rendelkezd tarsashazak és
mas, szerz6déskotési képességgel rendelkezé fogyasztoi kozosségek esetében a jogsza-
balyban szerepl6 k6z6sségi arszabas alkalmazasanak feltétele az egyetemes szolgaltatasi
szerz8dés fogyasztdi kozdsségkeént torténd megkotése. Meglévé egyetemes szolgaltatasi
szerz8dés esetén az arszabasok kozotti valtas az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés mo-
dositasat jelenti, amely alkalmaval a felek kzbensé mérdallas alapjan elszamolnak az ad-
digi fogyasztassal, amelyet a felhasznalé a kordbbi tartozasaival egyltt koteles kiegyenli-
teni. Hatalyos szerzddés esetén az NKM Foldgazszolgaltatd Zrt. a fogyasztéi k6zosség
tekintetében a nyilatkozattétel benyujtasatol alkalmazza a vonatkozo6 arszabast.

A 20 m3/h-nal kisebb névleges Osszteljesitmény(i gazmérdvel rendelkezé fogyasztoi ko-
z0sség koteles a kdzds mérérdl ellatott helyiségek szamaban és a felhasznalas céljaban
bekdvetkezett valtozasrol az NKM Foéldgazszolgaltatéd Zrt.-t 15 napon bell értesiteni.

6.4.7.3. Arengedményezés szabalyai (jogszabalyban réqzitett kedvezményes eqyséqar alkal-

mazasa)

Az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznaldknak kibocsatott szamlakban az NKM
Foldgazszolgaltatd Zrt. az Arrendeletben megallapitott 1. és Il. arkategéria szerinti dijsza-
basokat alkalmazza, tovabba e rendeletben foglaltak alapjan érvényesiti a felhasznaldk
részére a nagycsalados kedvezményt.

A kedvezményes |. arkategéria dijszabasa a 20 m*/h alatti gazmérével rendelkezé felhasz-
nalok vételezési helye esetében alkalmazando, ide nem értve a fogyasztoi kozdsséget. Az
I. arkategoriara jogosult felhasznaldk altal az I. arkategéria dijszabasa szerint maximalisan
vételezhet6 foldgazmennyiség felhasznalasi helyenként és naptari évenként 41 040 MJ.
Ettdl eltéréen, nagycsalados kedvezményre vonatkozo jogosultsag megallapitasa esetén
az |. arkategoéria, lakossagi felhasznaldkra (fogyasztok) érvényes dijszabasa szerint maxi-
malisan vételezhetd foldgazmennyiség harom gyermekre tekintettel felhasznalasi helyen-
ként és naptari évenként 61 560 MJ, valamint a negyedik gyermektdl szamitva gyerme-
kenként tovabbi 10 250 MJ.
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Mivel a fentiek szerinti, illetve az Arrendeletben meghatarozott kedvezményes mennyiség
naptari évre vonatkozik, azonban az NKM Fdldgazszolgaltaté Zrt. altal alkalmazott elsza-
molasi id6szakok nem kothet6k a naptari évhez, ezért a kedvezményt az NKM Foldgaz-
szolgaltato Zrt. az alabbiak szerint érvényesiti az elszamolasban.

(A) Kedvezményes egységar alkalmazasa abban az esetben, ha az egyetemes szolgal-
tatasi szerz6dés a teljes naptari évben hatalyban van

Eqgyenletes részszamlazas esetén

— A két méréleolvasas kozott kibocsatott részszamlakban az adott hénap naptari
napjainak figyelembevételével kdzel azonos mennyiség kerll kedvezményesen
elszamolasra (a teljes naptari évre jogszabalyban rogzitett kedvezmeény 1/365-
0d része szorozva a részszamla szamlazasi idészaka napjainak szamaval).

— A targyévet kovetd elsé éves mérbleolvasas alapjan kiallitott elszamolé szamla
tartalmazza az el6z6 naptari évre adhaté kedvezményes mennyiség teljes kori
elszamolasat.

Hémérsékletfiigqb részszamlazas esetén

Az NKM Foldgazszolgaltatd Zrt. a kedvezmeényt havonta, a részszamla szamlazasi
id6szakanak mennyiségi elszamolasaban, fogyasztas aranyosan (a targyévben az
elszamolasi idészak végeéig rendelkezésre allo tényleges fltési hémérsékleti tényezd
adatok, az év hatralevd részére a 20 éves flitési hémérsékleti tényezé atlagadatok
aranyanak figyelembevételével) érvényesiti.

Havi méréallas diktalas esetén

— Havonta, a két diktalt méréallas kozotti idészak mennyiségi elszamolasaban, fo-
gyasztas aranyosan (a targyévben az elszamolasi id6szak végéig rendelkezésre
allé tényleges futési hdmérsékleti tényez6 adatok, az év hatralevd részére a 20
éves fltési hémeérsékleti tényezd atlagadatok aranyanak figyelembevételével) ér-
vényesiti az NKM Foldgazszolgaltatod Zrt. a kedvezményt.

A mérdballas alapjan kiallitott szamlaban, beleértve a naptari év utolsé napjat ma-
gaban foglalé szamlat is, az elszamolt id6szakra vonatkozo |. savbeli h6mennyi-
ség meghatarozasa utan az NKM Foldgazszolgaltatd Zrt. megvizsgalja, mekkora
MJ hémennyiséget adott meg |. savban az aktualis és az adott naptari évre vo-
natkozdan kiallitott szamlaiban, majd dsszeveti ezt a h6mennyiséget az utolsd
elszamolt idészak végéig maximalisan adhaté h6mennyiséggel. A szamitas mod-
jara vonatkozo konkrét példat a 3. sz. melléklet 5. pont c) alpontja tartalmazza.

Méréallas kézlés hianyaban vagy hatarnapon tuli méréallas kbzlés esetében ki-
bocsatott részszamlakban a kedvezményes mennyiség meghatarozasa ugyan-
ezzel a modszerrel torténik.

— Az el6z6 naptari évre adhatdé kedvezményes mennyiség teljes korl elszamola-
sara a targyévet kovetd els6 mérdallas alapu (felhasznalé altal kdézolt vagy az
eloszté altal leolvasott) szamlaban kertil sor.

(B) Kedvezmeényes egységar alkalmazasa abban az esetben, ha az egyetemes szolgal-
tatasi szerzddés nincs a teljes naptari évben hatalyban

Uj szerz6dés kétése (fogyaszto-valtozas, kereskedbvaltas, uj felhasznéléasi hely be-
kapcsolasa)

Ujonnan szerzédott felhasznald esetében a maximalisan elszamolhaté kedvezmé-
nyes mennyiség meghatarozasa fogyasztas- és idéaranyosan (a rendelkezésre allo
tényleges és a 20 éves flitési h6mérsékleti tényezé atlagok figyelembevételével) tor-
ténik.
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Szerzbdés megsziintetése (fogyasztovaltozas, szolgaltato-valtas, felhasznalasi hely
megsziintetése)

Kikdlt6z6 és kilépd felhasznald esetében a szerz6dés megsziinés idépontjaig érve-
nyesithet6 fogyasztas- és idéaranyos kedvezmény elszamolas torténik.

Az arkategoriak kozotti megosztasokat konkrét példakon keresztil a 3. sz. melléklet tartal-
mazza.

6.4.7.4. Arvéltozas bejelentése

Az NKM Foéldgazszolgaltatd Zrt. a rendeletben kdzzétett, egyetemes szolgaltatasra vonat-
kozo6 arakat és alkalmazasuk szabalyait legkésébb az arak alkalmazhatésaga elétt 1 nap-
pal honlapjan (www.nemzetikozmuvek.hu) kdzzéteszi, valamint az Ugyfélszolgalati irodak-
ban nyilvanossagra hozza. A kbzzététel tartalmazza a felhasznalokat megilleté felmondasi
jogra, valamint a felmondas hataridejére vonatkozo6 tajékoztatast is.

Az NKM Foldgazszolgaltatd Zrt. altal kibocsatott szamlan szereplé egységarak barmely
valtozasa esetén az NKM Foéldgazszolgaltatd Zrt. legkésdébb az Uj arakat tartalmazé
szamla kibocsatasakor a felhasznalokat egyértelmlen, személyre széldan, irasban kilon
is tajékoztatja. A tajékoztatas kiterjed a felhasznalokat megilleté felmondasi jogra és a fel-
mondas hataridejére is.

6.4.8. A valaszthato fizetési médok és hatarid6k, fizetési kedvezmények
6.4.8.1. Fizetési modok

Az NKM Fdldgazszolgaltato Zrt. altal a szamla kiegyenlitése soran biztositott fizetési mo-
dok:

1) Lakossagi fogyasztok részére:

a) postai szamlabefizetési megbizas (fehér csekk),
b) csoportos beszedési megbizas (CSOB)
C) pénzintézeten keresztll egyedi atutalas (banki atutalas)
d) bankkartyas fizetés (Ugyfélszolgalati irodaban vagy web-en).
e) QR kéd alkalmazasa.
2) Nem lakossagi fogyasztok részére:
a) csoportos beszedési megbizas (CSOB)
b) pénzintézeten keresztll egyedi atutalas (banki atutalas)
c) bankkartyas fizetés (lgyfélszolgalati irodaban vagy web-en)
d) QR kéd alkalmazasa.

Ha a felhasznalé (fizet6) a csoportos beszedés fizetési modot (CSOB) valasztja, kételes
szamlavezetd pénzintézete felé bejelenteni az NKM Fdldgazszolgaltatd Zrt.-nek, illetve
megbizottjanak a beszedési megbizas benyujtasara vonatkozo jogat.

Ha a csoportos beszedéssel teljesits felhasznald (fizetd) bankszamlajanak terhelése egy-
mast kdveté harom alkalommal sikertelen, az NKM Fdldgazszolgaltatéd Zrt. jogosult — a
felhasznalo (fizetd) tajékoztatdsa mellett — a fizetési moddot atallitani postai
szamlabefizetési megbizasra.

Atutalas esetén a felhasznalé (fizetd) az esedékes dijat az NKM Féldgazszolgaltatd Zrt.,
illetve megbizottja szamlan feltiintetett bankszamla szamara koteles utalni.

Ha a felhasznal6 fizetési modja, postai szamlabefizetési megbizas (fehér csekk), az NKM
Foéldgazszolgaltatd Zrt. 149 forint 0sszegig a szamla mellett a postai szamlabefizetési meg-
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bizast érvénytelen jelzéssel latja el, annak hasznalataval a felhasznalonak nem kell befi-
zetést teljesitenie. A jelen Uzletszabalyzat eltéré rendelkezésének hianyaban az érvény-
telen postai szamlabefizetési megbizassal kidllitott szamla 6sszege — fizetendd dsszeget
noveld tételként — akkor kertl megjelenitésre a szamlan, ha a befizetend6 teljes 6sszeg a
150 forintot eléri. A fenti szabalyoktdl eltéréen végszamla esetén a postai szamlabefizetési
megbizas érvénytelenitésére 2 forint fizetend6 6sszegig kerul sor, annak késébbi kiterhe-
lése nélkul.

Ha a felhasznalo (fizet6) szamara az NKM Foéldgazszolgaltatd Zrt. postai szamlabefizetési
megbizast (fehér csekket) kiild, azonban a szamla kiegyenlitése egy 6 hdnapos idészakon
belul legalabb 3 alkalommal pénzintézeten keresztul egyedi atutalassal torténik, és a fel-
hasznalo (fizetd) fizetési mod valtoztatast nem kért, az NKM Fdldgazszolgaltaté Zrt. — a
felhasznalo (fizetd) tajékoztatasa mellett — jogosult a fizetési médot — a felhasznalo (fizetd)
klon kérése nélkll is — a tényleges fizetési mddra atallitani. Ha a felhasznalo (fizet6) ezzel
nem ért egyet, a kifogas bejelentését kdvetbéen az NKM Foéldgazszolgaltatd Zrt. a fizetési
modot haladéktalanul visszaallitja.

A felhasznal6 (fizetd) a fizetés modjanak megvaltoztatasat barmely id6pontban kezdemé-
nyezheti. Az Uj fizetési mod legkorabban a kdvetkez6 szamlazasi idészak kezdetétél Iéphet
hatalyba. A fizetési méd megvaltoztatasara vonatkozé tovabbi szabalyokat a 6.3.2.2. pont
(,Szerz6désmaodositas”) tartalmazza.

Nem lakossagi fogyaszto esetében, amennyiben a jelen Uzletszabalyzat hatalybalépése-
kor a szamlak kiegyenlitése — a valasztott fizetési mod alapjan — postai szamlabefizetési
megbizassal (fehér csekkel) tortént, akkor e fizetési méd legutolsé alkalommal a jelen Uz-
letszabalyzat hatalybalépését kovetd els6 éves leolvasas alapjan kiallitott elszamolo
szamla kiegyenlitése soran vehet6 igénybe. Errél az NKM Fdldgazszolgaltatoé Zrt. az érin-
tett felhasznaldkat tajékoztatja.

Ha a nem lakossagi fogyaszté pénzforgalmi jelz6szamot nem ad meg az NKM Fdldgaz-
szolgaltatd Zrt. részére, az NKM Fdldgazszolgaltaté Zrt. a szamlazas, elszamolas soran
jogosult a nyilvanosan elérhet6 cégkivonatban vagy egyéb nyilvantartasban elséként fel-
tintetett pénzforgalmi jelz8szamot felhasznalni.

6.4.8.2. Fizetési hataridbk, befizetések elszamolasa

Eltér6 megallapodas hidanyaban a felhasznal6 (fizetd) kdteles a szamlaban feltlintetett dijat

a) postai szamlabefizetési megbizas (fehér csekk), banki atutalas, bankkartyas fizetés
vagy QR kéd alkalmazasa esetén a szamlan feltlintetett fizetési hataridé lejartaig,

vagy

b) csoportos beszedési megbizas (CSOB) esetén a szamla dsszegének pénzintézet-
hez torténd benyujtasakor megfizetni.

Az NKM Foéldgazszolgaltatd Zrt. csoportos beszedési megbizas (CSOB) esetén a
folydszamlardl az esedékesség napjan kezdeményezi elsé alkalommal az aktualis
szamla értékének leemelését.

A felhasznalé (fizetd) felel6ssége, hogy a pénziigyi teljesitéshez szikséges idintervallu-
mot a fizetés maédjatdl fliggden figyelembe vegye, illetve atutalas esetén a beazonositasa-
hoz szikséges adatokat megadja.

A fizet6 és a felhasznald — a felek megallapodasatol fuggéen — tartésan vagy idélegesen
is eltéré lehet, az NKM Foéldgazszolgaltatd Zrt.-vel szemben felelésségik azonban egye-
temleges. A fizetési megallapodasban vallalt kotelezettségek elmulasztasa esetén a meg-
allapodasban meghatarozott felhasznalasi hely(ek)en a féldgazellatas a Get. és a Vhr. el6-
irasai szerint megsziintethet®.
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Ha a szolgaltatast egy egyetemes szolgaltatasi szerz6dés alapjan tébben veszik igénybe
(tébb felhasznald van), az érintettek egyetemlegesen felelnek az egyetemes szolgaltatas
aranak megfizetéséért.

Ha jogszabaly vagy a felek eltér6en nem rendelkeznek, a fizetés akkor minésul teljesitett-
nek, amikor a pénzdsszeg az NKM Foldgazszolgaltatd Zrt. bankszamlajan jévairasra kerdl.

Nem tekinthetd teljesitésnek az NKM Foldgazszolgaltatd Zrt. bankszamlajara azonositha-
tatlanul atutalt pénzosszeg. Az atutalast kezdeményezd koteles kell6 gondossaggal eljarni,
és a pénz rendeltetésének azonositashoz sziikséges informaciokat feltiintetni. Ez esetben
a felhasznalot (fizetét) terheli a felelésség a nemfizetésbdl adédé jogkdvetkezményekeért.

Ha a felhasznaldénak az NKM Foéldgazszolgaltatod Zrt.-vel szemben tobb tartozasa all fenn,
és teljesitése nem fedezi valamennyi tartozasat, azt a felhasznald rendelkezése szerint,
ennek hianyaban pedig arra a tartozasra kell elszamolni, amelyre a felhasznal6 felismer-
hetéen szanta. Ha a felhasznalé nem rendelkezett és a szandéka sem ismerheté fel, a
teljesitést

a) arégebben lejart,

b) azonos lejarat esetén a felhasznaléra terhesebb,

c) egyenlé mértékben terhes tartozasok kozil a kevésbé biztositott

kovetelés fedezésére kell forditani,

d) egyenld mértékben biztositott koveteléseket a teljesités aranyosan csokkenti.

A szamla késedelmes medfizetése esetén alkalmazhato jogkdvetkezményeket a 6.8.3.2.
pont (,Az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés megszegése a felhasznalo részérél”) a) al-
pontja tartalmazza.

6.4.8.3. Fizetési kedvezmények

6.4.8.3.1. ONKORMANYZATI TAMOGATAS

Az NKM Foldgazszolgaltatd Zrt. 5nkormanyzat altal biztositott tamogatas esetében az on-
kormanyzati hatarozatban foglaltak szerint jar el, annak végrehajtasa érdekében a felhasz-
nalo (fizetd) koteles egyuttmikodni.

A felhasznalé a tamogatas felhasznalasara akkor valik jogosultta, ha a tamogatas 6sszege
az onkormanyzat atutalasat kdvetdéen a felhasznalé6 NKM Foéldgazszolgaltatd Zrt.-nél ve-
zetett szerz8déses folydszamlajan jovairasra kerdlt.

6.4.8.3.2. FIZETESI KEDVEZMENY

A felhasznald (fizetd) évente egy alkalommal, a szamlan feltlintetett fizetési hataridén belul
kezdeményezhet részletfizetést és/vagy fizetési halasztast az NKM Fdéldgazszolgaltatd
Zrt.-nél. Az NKM Foéldgazszolgaltaté Zrt. a kezdeményezést megvizsgalja, és hozzajaru-
lasa esetén a részletfizetésre és/vagy a fizetési halasztasra engedélyt ad. Az NKM Fold-
gazszolgaltatod Zrt. az engedélyben jogosult a felhasznalo altal javasolt fizetési ltemezéstdl
eltérni, a fizetési kedvezmény megadasat feltételhez kotni, igy kildndsen az esetlegesen
fennall6 tartozas bizonyos részének egydsszegi, azonnali megdfizetését, illetve kamatfize-
tési kotelezettséget elbirni. A kérelem elbiralasanal a szamla 6sszege, az elszamolas,
szamlazas maddja, a felhasznald (fizetd) jellemzb fizetési magatartasa és az esetleges tar-
tozas mértéke, szamlak fizetési hatarideje 6ta eltelt idé a mérlegelési szempont.

A részletfizetés és/vagy fizetési halasztas kezdeményezés NKM Fdldgazszolgaltatéd Zrt.-
hez torténd benyujtasanak a kikapcsolasra nincs halaszté hatalya.

A fizetési kedvezmény biztositasat az NKM Fdldgazszolgaltaté Zrt. megtagadhatja, ha a
felhasznalo (fizetd) részérdl mulasztas tortént a korrekt szamlazas érdekében elvarhato
egyuttmikodés soran, illetve ha a felhasznal6 (fizet6) magatartdsa egyébként nem felel
meg a felek egyuttmikddési kdtelezettségének, vagy a johiszeml(iség és tisztesseég polgari
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jogi alapelvének. Kilénosen ilyen magatartasnak mindsil, ha a felhasznalé (fizet6) a tény-
leges fogyasztasnal alacsonyabb fogyasztast diktal be, illetve az éves mennyiséget nem a
valos adatok alapjan kéri beallitani. Az NKM Foldgazszolgaltatd Zrt.-nek jogaban all to-
vabba éves elszamolaskor a felhasznald (fizetd) éves mennyiség mddositasabdl eredd
elszamold szamla 6sszegére vonatkozo részletfizetési, illetve fizetési halasztasi kérelmet
elutasitani.

Ha a felhasznalo (fizet6) a fizetési kedvezményre vonatkoz6 engedélyben meghatarozott
feltétel(eke)t megszegi, az NKM Foéldgazszolgaltatd Zrt. jogosult a fizetési kedvezményre
vonatkozd engedélyt visszavonni, amely esetben a részletfizetési kedvezménybe bevont
szamlak esedékessége ismét az eredeti fizetési hataridd lesz. A teljes tartozas (t6ke, ka-
matok, jarulékok stb.) megfizetése az eredeti fizetési hataridére tekintettel azonnal és egy
O0sszegben esedékessé valik. Ez esetben az NKM Foéldgazszolgaltatd Zrt. — ha a kikapcso-
las feltételei fennallnak — jogosult a felhasznalot kikapcsolni, vagy elérefizetés mérd ese-
tében a feltoltd kod kiadasat a tartozas kiegyenlitéséig megtagadni.

Egyetemes szolgaltatasi szerz8dés felmondasa esetén, ha az NKM Féldgazszolgaltato
Zrt. a felhasznalénak (fizetének) foldgaz egyetemes szolgaltatasi jogviszonyuk fennallasa
alatt barmikor, barmilyen modon vagy formaban fizetési kedvezményre vonatkoz6 enge-
délyt adott, az engedély automatikusan azonnal megszlinik, és az abban szerepl6 teljes
tartozas (t6ke, kamatok, jarulékok stb.) a felek kdzotti egyetemes szolgaltatasi szerz6dés
felmondasara vonatkozé jognyilatkozata masik fél altali kézhezvételének napjan azonnal
és egy 0sszegben esedékessé valik.

6.4.8.3.3. SZOCIALISAN RASZORULO FOGYASZTOKRA VONATKOZO FIZETESI KEDVEZMENY

A szocidlisan raszorulo fogyasztdkra vonatkozé specialis fizetési kedvezményeket a
6.13.1.2.1. pont (,Fizetési kedvezmeény (részletfizetés, fizetési haladék)”) tartalmazza.

6.4.9. Fizetési és szamlazasi modok kozotti valtas lehetéségére, modjara, feltételeire,
az igénybe veheté kedvezményekre és az igénybevétel feltételeire vonatkozo ak-
tudlis tajékoztatas elérhetésége

A szamlazas és fizetés modjara, az ezek kdzotti valtas maodjara, feltételeire, az aktualis
igénybe vehetd kedvezményekre és az igénybevétel feltételére vonatkozo részletes tajé-
koztatas az NKM Fdldgazszolgaltato Zrt. telefonos és személyes tgyfélszolgalatain tulme-
néen honlapjan (www.nemzetikozmuvek.hu) és eseti, szamla melletti tajékoztaté anyagok-
ban érhet6 el.

6.5. A szerz6dé felek jogai és kotelezettségei

Az NKM Foldgazszolgaltatd Zrt.-t, illetve a felnasznalét és a fizetdt a jogszabalyokban, az
UKSZ-ben, az Uzletszabalyzatban és a Hivatal hatarozataiban foglalt kotelezettségek ter-
helik és jogok illetik, igy kuléndsen:

a) Az NKM Foldgazszolgaltatd Zrt. kételes gondoskodni arrél, hogy a felhasznalé igé-
nye szerinti foldgazmennyiség altala beszerzésre keruljon, az a felhasznal6 rendel-
kezésére alljon, annak ellenértéke az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés szerinti
id6szakonként elszamolasra ker(ljon, koételes tovabba a féldgazigény kielégitésé-
hez kapcsol6do egyeéb szolgaltatasok biztositasara.

b) A felhasznal6 a féldgazfogyasztasanak megfeleld, a felhasznalasi helyre kotott
egyetemes szolgaltatasi szerz6dés szerinti mindenkori aktudlis, jogszabalyban
meghatarozott dijat koteles megfizetni.

c) A felhasznalo koteles a felhasznalasi helyen beliili gazszivargas, gazémlés esetén
a veszély elharitasa érdekében a téle elvarhaté intézkedéseket (pl. szelléztetés,
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gazcsapok lezarasa, tlzgyuijtas és villamos berendezés bekapcsolasanak mellé-
zése, szikraképz6dés megakadalyozasa, a veszélyeztetett kdrnyezet tajékozta-
tasa) megtenni.

Gazszivargas bejelentésére a 2. sz. mellékletben, illetve a honlapon feltiintetett,
éjjel-nappal hivhato telefonszam all a felhasznaldk rendelkezésére.

d) Uzemzavar vagy forrashiany miatti fogyasztaskorlatozas esetén a felhasznald ko-
teles a teruletileg illetékes foldgazelosztd uUzletszabalyzataban meghatarozott kor-
latozasi sorrend szerinti vételezés végrehajtasara.

6.6. A szerzddés teljesitésében részt vevé harmadik személyek és a velik fennallo
kapcsolatok bemutatasa

Az NKM Foldgazszolgaltatod Zrt. jogosult az egyetemes szolgaltatasi tevékenység teljesi-
tésébe harmadik személyt bevonni, igy kiléndsen rendszeriizemeltetéket, illetve a Hivatal
altal jovahagyott, kiszervezett tevékenységek végzésével megbizott mas személyeket
(kdzremikodoket).

Az egyetemes szolgaltatasi szerzddés teljesitése érdekében az NKM Foldgazszolgaltatod
Zrt. szerz6dést kot a foldgaz beszerzésérdl, szallitasardl, tarolasarol és az elosztas igény-
bevételérdl az érintett engedélyesekkel. Az NKM Foéldgazszolgaltatd Zrt. valamennyi fold-
gazeloszto tekintetében rendelkezik az egylttmikédéshez sziikséges megallapodasokkal,
és vellk a jogszabalyok és az egyuttmikodési megallapodasok elbirasai szerint egyuttma-
kodik, honlapjan tajékoztatast ad a foldgazelosztok honlapjanak elérhetéségérdl, ahol téb-
bek kdzott az elosztd Uzletszabalyzata is megtalalhato.

Az NKM Foéldgazszolgaltato Zrt. a kiszervezés kapcsan figyelembe veszi a jogszabalyi el6-
irasokat, kulénds tekintettel a Get.-ben és a Vhr.-ben foglaltakat.

A felhasznalét képviselheti az altala meghatalmazott személy, illetve térvényen alapuld
képviselet alapjan az ezt igazolé személy. Ha a felhasznalé mas személyt biz meg azzal,
hogy az Uigyintézés soran a képviseletében eljarjon, ehhez természetes személy felhasz-
nalé esetén két tanu altal alairt (név, cim) meghatalmazasra, nem természetes személy
felhasznalo esetén cégszerlien alairt meghatalmazasra van sziikség. (A meghatalmazasra
vonatkozd minta elérhetd az NKM Foldgazszolgaltaté Zrt. honlapjan és az ugyfélszolgala-
tokon.) A képviseleti jogosultsag szabalyszer(iségének biztositasa a felhasznald koétele-
zettsége.

6.7. A szerz6dés megsziinésének esetei
6.7.1. Szerzédés idétartamanak meghatarozasa
Az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés hatarozatlan id6tartamra jon létre.
6.7.2. Rendes felmondas szabalyai
Az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés felmondasat a masik féllel irasban kell kdzolni.

6.7.2.1. Szerz6dés felmondasa a felhasznalb részérél

A felhasznalé a hatarozatlan id6tartamra kotott egyetemes szolgaltatasi szerz6dését a
Get.-ben, a jelen Uzletszabalyzatban és a szerz6désben meghatarozott feltételek betar-
tasa mellett — az Uzletszabalyzat eltéré rendelkezése hianyaban — 30 napos felmondasi
id6vel, irasban mondhatja fel. Az NKM Féldgazszolgaltaté Zrt. a felmondasi id6tdl eltekint-
het. Rendes felmondas oka lehet:

(A) A felhasznalo elkoltdzése, uj felhasznald bekoltdézése (felhasznaldvaltozas (at-
iras))

(B) Szolgaltatas igénybevételével valé felhagyas (pl. felhasznalasi hely megsziinése,
vételezés megsziintetése)

(C) Kereskedbvaltas

NKM Féldgézszolgaltaté Zrt. foldgaz egyetemes szolgéltatasi lizletszabalyzat - 2018.01.04.



69

A felhasznal6 felmondasi szandékat irasban koételes az NKM Féldgazszolgaltatoé Zrt.-vel
k6zolni az alabbi adatok megadasaval:

a) felhasznald neve (Ugyfél-azonositdja),

b) a felhasznalasi hely azonositasahoz szikséges adatok (mérési pont azonositd
(POD), felhasznalasi hely pontos cime és felhasznalasi hely azonositd),

c) afelmondas idépontja,

d) a felhasznalasi helyen felszerelt fogyasztasméré-berendezés(ek) gyari szama, a
felmondas idépontjaban leolvasott méréallas(ok),

e) afelhasznald uj lakcime, elérhetésége a végszamla kézbesitése érdekében,
f) afelhasznalo telefonszama a kikoltozéskor torténd ellendrzés érdekében,

g) a felhasznalo kifejezett nyilatkozata, amelyben egyértelmien kinyilvanitja felmon-
dasi szandékat.

Ha az NKM Foéldgazszolgaltato Zrt. és a felhasznald (fizetd) foldgaz egyetemes szolgalta-
tasi jogviszonyuk fennallasa alatt barmikor, barmilyen médon vagy formaban fizetési kony-
nyitési megallapodast (részletfizetési megallapodast, fizetési halasztasi megallapodast
stb.) kotottek, vagy a felhasznalé részére az NKM Foéldgazszolgaltato Zrt. fizetési kedvez-
ményre vonatkozo engedélyt adott, ezen megallapodas vagy engedély a felhasznalé NKM
Foldgazszolgaltatd Zrt.-vel fennallé egyetemes szolgaltatasi szerz6dése felmondasara vo-
natkozo jognyilatkozatanak NKM Foldgazszolgaltatd Zrt. altali kézhezvételének napjan au-
tomatikusan, azonnal hatalyat veszti, és az abban szerepld teljes tartozasok (téke, kama-
tok, jarulékok stb.) azonnal és egy 6sszegben esedékessé valnak.

Szerz8dés felmondasa esetén az NKM Fdldgazszolgaltato Zrt. és a felhasznald kotelesek
egymassal elszamolni. Az elszamolas részletes szabalyait a 6.7.5. pont (,Elszamolas a
szerz6dés megszinése esetén”) tartalmazza.

A felhasznal6 az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés felmondasaval egyidejlileg (a keres-
keddvaltas esetét kivéve) az elosztohalézat-hasznalati szerz6dését is koteles felmondani.
Ha az NKM Foéldgazszolgaltaté Zrt. a felhasznald elosztéhalézat-hasznalati szerz6dését
megbizottként kezeli, az NKM Foldgazszolgaltatd Zrt. a megbizas alapjan az elosztohald-
zat-hasznalati szerz6dést felmondja.

(A) Felhasznalovaltozas

Ha a felhasznalasi helyen a felhasznalé személyében valtozas kdvetkezik be, az elkdltézd
felhasznalo a valtozast kdvetd 15 napon belll kdteles ezt az NKM Foéldgazszolgaltaté Zrt.-
nek irasban bejelenteni. A bejelentés egyben az egyetemes szolgaltatasi szerzédés fel-
mondasanak is mindsdl.

A felhasznalévaltozasra vonatkozé tovabbi szabalyokat a 6.3.2.3. pont
(,Felhasznalovaltozas (atiras)”) tartalmazza.

(B) Szolgaltatas igénybevételével val felhagyas

Ha a felhasznalé a felhasznalasi helyen a tovabbiakban nem tart igényt féldgazellatasra,
15 napon belul koteles ezt az NKM Foldgazszolgaltato Zrt.-nek irasban bejelenteni. A be-
jelentés egyben az egyetemes szolgaltatasi szerz8dés felmondasanak is minésdl.

A felmondas hatalyosulasanak feltétele, hogy a felhasznalé az NKM Foéldgazszolgaltatd
Zrt.-vel szemben fennallé tartozasait teljes korlen rendezze. Ha fennall6 tartozas miatt a
felhasznal6 felmondasa nem Iép hatalyba, az NKM Foéldgazszolgaltatd Zrt. errél a pontos
ok(ok) megijeldlésével irasban (a felhasznaldval tértént ez iranyd megallapodas esetén e-
mailben) tajékoztatja a felhasznalot, tovabba a tartozas rendezésére és az NKM Fdldgaz-
szolgaltato Zrt. tartozas rendezésérdl tortend tajékoztatasara a tajékoztato level keltétdl
szamitott 15 napos hatarid6t ad.
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A felhasznalo a bejelentéssel (felmondassal) egyidejlleg koteles kérni a gazmérd leszere-
lését, atalanydijas (gazméré nélkili) felhasznald esetében a féldgazvételezés lehetéségé-
nek végleges — miszaki — megszintetését is. Ennek koltségeit a felhasznald viseli. Az
ingatlanban 1&év6 gazmeéré leszerelésérdl, mér6 nélkuli felhasznalasi hely esetén pedig a
foldgazvételezés lehetdségét sziinetelteté plomba felhelyezésérél, vagy a féldgazvétele-
zés lehetéségének végleges — miszaki — megsziintetésérdl az elosztéi engedélyes gon-
doskodik Uzletszabalyzata szerint.

A szolgaltatas igénybevételével valo felhagyasra vonatkozo tovabbi szabalyokat a 6.3.2.4.
pont (,Szolgaltatas igénybevételével valo felhagyas”) tartalmazza.

(C) Kereskedébvaltas

Ha a felhasznal6 a féldgazt a tovabbiakban mas egyetemes szolgaltatétél vagy foldgazke-
resked6tél kivanja az adott felhasznalasi helyen beszerezni (kereskedévaltas), koteles azt
az NKM Foldgazszolgaltatd Zrt.-nek legalabb a kereskeddvaltas elétt 30 nappal irasban
bejelenteni, és a bejelentéssel egyidejlleg az egyetemes szolgaltatasi szerzédését fel-
mondani. A felhasznalé egyetemes szolgaltatasi szerz6désének kereskedévaltas miatti
felmondasa az elosztéhalézat-hasznalati szerz6dés hatalyat nem érinti.

A felhasznal6 és az NKM Foldgazszolgaltato Zrt. a jogszabalyokban, valamint a jelen Uz-
letszabalyzatban rogzitett feltételek betartasaval a felmondas feltételeiben megallapodhat,
ha az nem befolyasolja az érintett rendszerizemeltet Get.-ben és Vhr.-ben meghataro-
zott, keresked8valtassal kapcsolatos kotelezettségeit. llyen megallapodas hianyaban a
szerz6dés felmondasanak altalanos feltételei az érvényesek.

Keresked@valtas lgyében a felhasznalé eljarhat onalléan, vagy annak lebonyolitasaval
megbizhatja azt a féldgazkereskedbt/egyetemes szolgaltatot, akivel az uj foldgaz-kereske-
delmi/egyetemes szolgaltatasi szerz6dését megkoti.

A kereskeddvaltast az érintett engedélyesek téritésmentesen végzik, azzal 6sszefliggés-
ben dijat nem szamithatnak fel.

Az NKM Fodldgazszolgaltatd Zrt. a felhasznald és — ha a felhasznalé megbizdsabdl az uj
foldgazkeresked6/egyetemes szolgaltato jar el — az 0j foldgazkereskedé/egyetemes szol-
galtato részére a felmondas kézhezvételtdl szamitott 5 napon belll irasban értesitést kild

a) a felmondas visszaigazolasardl a felhasznalasi hely egyedi azonosité szamanak és
az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés megsziinésének idépontja feltintetésével,

vagy

b) afelmondas benyujtasakor nem teljesitett szerz8déses feltételekrdl, azok részletezé-
sével, teljesitésik maédjardl, hataridejérdl.

Ezen értesitési kotelezettség teljesitése érdekében az NKM Foldgazszolgaltatd Zrt. meg-
vizsgalja, hogy a felhasznal6 az egyetemes szolgaltatasi szerzédéses feltételeket teljesi-
tette-e, igy kuléndsen a felmondas kézhezvételét kdvetd 5 napon belll tartozasvizsgalatot
tart, azaz a felhasznalasi helyre vonatkozé ugyfélfolyészamlan ellenérzi, hogy a felhasz-
nalonak van-e tartozasa az NKM Foldgazszolgaltatd Zrt.-vel szemben.

Ha a felhasznalé dnalldan jar el, kdteles az a) pont szerinti értesitést az NKM Foldgazszol-
galtatd Zrt. altal kibocsatott utolsé szamla masolataval egyitt a kézhezvételt kdvetéen az
uj foldgazkereskeddnek/egyetemes szolgaltatonak eljuttatni az uj foldgazkereskedé/egye-
temes szolgaltato Get. szerinti kotelezettsége teljesitése érdekében.

Az a) pont szerinti visszaigazolas esetén a felhasznalé altal kdzdlt felmondas annak NKM
Foldgazszolgaltato Zrt. altali kézhezvételének idépontjaban lép hatalyba, tovabba az NKM
Foldgazszolgaltatd Zrt. a kereskedévaltas tényét és az egyetemes szolgaltatasi szerzédés
megsziinésének idépontjat a visszaigazolassal egyidejlileg bejelenti az érintett rendszer-
uzemelteténél.
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A b) pont szerinti értesités esetén a felhasznald a felmondas benyujtasakor nem teljesitett
szerz8déses feltételeknek az értesitésben megijeldlt teljesitési hataridéig koteles eleget
tenni. A felhasznal6 felmondasa kizarolag a nem teljesitett szerz8déses feltételek meg-
adott hataridén bellli teljesitésével hatalyosul. Ha felhasznalé a felmondashoz szikséges
szerzBdési feltételeket teljesitette, az NKM Foéldgazszolgaltatd Zrt. a teljesitésrdl valo tu-
domasszerzest kdvetben a kereskeddvaltast elinditja és haladéktalanul irasban visszaiga-
zolast kuld a fenti a) pont szerint. Ha b) pont szerinti értesitésben megjeldlt teljesitési ha-
taridé a nélkil telik el, hogy a felhasznalé a megjeldlt szerzédéses feltételeket teljesitené,
vagy ha a felhasznal6 tekintetében id6kézben Ujabb szerzédéses feltétel nem teljesdl, a
kereskedévaltas meghiusul. Az NKM Foldgazszolgaltatd Zrt. ez esetben az uj foldgazke-
reskedbt/egyetemes szolgaltatét irasban tajékoztatja a kereskeddvaltas meghiusulasardl,
a tartozas rendezésére megallapitott hataridét kdvetd 3 munkanapon belil. Ha a meghiu-
sult kereskeddvaltast kovetéen a felhasznalo valamennyi, felmondashoz szikséges szer-
zbdéses feltételt teljesitette, jogosult az NKM Fdldgazszolgaltato Zrt.-hez uj igénybejelen-
tést (ajanlatkérést) tenni.

A keresked@valtassal érintett engedélyesek és a felhasznald kotelesek egyuttmikodni.

Ha a felhasznald a kereskeddvaltassal kapcsolatos kotelezettségeit — igy kuléndsen a fel-
mondas benyujtasakor nem teljesitett szerz6déses feltételeket — teljesitette, de valamely
érintett féldgazkereskedb/egyetemes szolgaltaté vagy rendszerizemelteté nem teljesiti a
kereskedévaltassal kapcsolatos kotelezettségét, és emiatt a kereskedbvaltdas nem jon
létre, a felhasznalé NKM Foéldgazszolgaltatd Zrt.-vel kotdtt egyetemes szolgaltatasi szer-
zBdése valtozatlan feltételekkel hatalyban marad. A kereskeddvaltassal kapcsolatos kote-
lezettséget nem teljesité foldgazkereskedd/egyetemes szolgaltatdé vagy rendszeriizemel-
tet6 — a kereskeddvaltas meghiusulasa miatt — koteles az érintettek karat és koltségét ka-
matokkal egyutt megtériteni.

6.7.2.2. Szerzédés felmondasa az NKM Foldgazszolgaltaté Zrt. részérél

Az NKM Fdldgazszolgaltaté Zrt. az egyetemes szolgaltatasi szerz8dést egyoldaluan iras-
ban felmondhatja, ha:

a) A felhasznalasi helyen a rendszerhasznalat szuineteltetését (szolgaltatasi sziinet)
a felhasznal6 kérte (FESZ 16. pont), és az igényelt szlineteltetési idétartam lejar-
taig, vagy az igényelt idétartam ismeretének hianyaban a sziinetelés megkezdését
kovetd 6 honapon belll nem kérte az ismételt bekapcsolast, vagy nem hosszabbi-
totta meg a szuneteltetés id6tartamat (ezért azt az NKM Fdldgazszolgaltatd Zrt.
sem kezdeményezte az elosztonal).

A rendszerhasznalat szlineteltetésére vonatkozé szabalyokat az elosztd Uzletsza-
balyzata tartalmazza.

b) A felhasznald tartozassal rendelkezik az NKM Foéldgazszolgaltatd Zrt. felé, és az
NKM Fdéldgazszolgaltatd Zrt. elinditotta a kikapcsolas folyamatat a felhasznalasi
helyen, de az eloszt6 azt az NKM Foldgazszolgaltato Zrt. értesitésének kézhezveé-
telétdl szamitott 30 napon belll barmely ok miatt (pl. zart lakas) nem tudja végre-
hajtani.

c) A felhasznalé egyetemes szolgaltatasi szerz6désének megszegése miatti kikap-
csolast kdvetéen a visszakapcsolas feltételeinek fennallasa ellenére a felhasznalé
visszakapcsolasara a kikapcsolast kévetd 6 honapon beldl azért nem kertl sor,
mert a felhasznald azt akadalyozza vagy meghiusitja.

d) Afelhasznalasi helyen a rendszerhasznélat felfUggesztésre kerult, és a felfliggesz-
tés megszintetésének feltételei annak megkezdését kdveté 6 hdnapon belil nem
teljestlnek.
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e) Ha az NKM Féldgazszolgaltaté Zrt. tudomasara jut, hogy a felhasznalo foldgazfel-
hasznalasaval a felhasznalasi helyen felhagyott (elkdlt6zott, megsziint, székhe-
lye/telephelye megvaltozott), igy az egyetemes szolgaltatasi jogviszony fenntartasa
a felhasznalasi hely tekintetében okafogyotta valt, azonban annak bejelentését a
felhasznal6 elmulasztotta.

f) Ha az NKM Foldgazszolgaltato Zrt. altal megkuldott tértivevényes fizetési felszoli-
tas, amelyben nem fizetés esetén a kikapcsolas lehetéségérél tajékoztatja a fel-
hasznalot, olyan statusszal érkezik vissza, ami arra utal, hogy felhasznalé mar nem
tartéozkodik a felhasznalasi helyen (pl. ,cimzett ismeretlen”), és a személyiadat- és
lakcimnyilvantartas adatai (lakcim vagy értesitési cim) alapjan torténé kapcsolat-
felvétel sikertelen, az NKM Foéldgazszolgaltato Zrt. jogosult az egyetemes szolgal-
tatasi szerz6dést felmondani.

g) Ha a gazmér6 leolvasasa soran az elosztéi engedélyes vagy megbizottja zart fel-
hasznalasi helyet talal, és a személyiadat- és lakcimnyilvantartas adatai (lakcim
vagy értesitési cim) alapjan torténé kapcsolatfelvétel sikertelen, az NKM Foldgaz-
szolgaltato Zrt. jogosult az egyetemes szolgaltatasi szerzédést felmondani.

h) A 6.8.3.3.7. pont szerinti szolgaltatas el6refizetds mérd felszereléséhez kétése ese-
tén, ha a felhasznald az elbrefizetés mérd felszerelését, Lizembe helyezését aka-
dalyozza vagy meghiusitja, az NKM Foldgazszolgaltatd Zrt. jogosult az egyetemes
szolgaltatasi szerzédést felmondani.

i) A6.8.3.3.7. pont szerinti szolgaltatas el6refizetds mérd felszereléséhez kétése ese-
tén — fuggetlendl attol, hogy az elérefizetés mérd felszerelése megtortént vagy sem
—, ha a felhasznal6 a 6.4.8.3.2. pont szerinti fizetési kedvezményre vonatkozo en-
gedélyben foglaltakat nem tartja be, az NKM Fodldgazszolgaltatdé Zrt. jogosult az
egyetemes szolgaltatasi szerz6dést felmondani.

j) A 6.7.3. pont alapjan azonnali hatalyu felmondasnak lenne helye.

Az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés felmondasat megel6zéen az NKM Fdldgazszolgal-
tatd Zrt. a felhasznal6t a felmondas lehetéségérdl és kdvetkezményeirdél tajékoztatja.

Az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés felmondasa esetén az NKM Foldgazszolgaltato Zrt.
az elosztéi engedélyesnek értesitést kiild, és abban jelzi, hogy az egyetemes szolgaltatasi
szerz8dés felmondasra kerilt, az adott felhasznalasi hely ellatasat a tovabbiakban nem
biztositja.

Ha az NKM Fdldgazszolgaltato Zrt. és a felhasznald (fizetd) foldgaz egyetemes szolgalta-
tasi jogviszonyuk fennallasa alatt barmikor, barmilyen médon vagy formaban fizetési kdny-
nyitési megallapodast (részletfizetési megallapodast, fizetési halasztasi megallapodast
stb.) kotottek, vagy a felhasznald részére az NKM Foldgazszolgaltatd Zrt. fizetési kedvez-
ményre vonatkozé engedélyt adott, ezen megallapodas vagy engedély az NKM Foéldgaz-
szolgaltato Zrt. egyetemes szolgaltatasi szerz8dés felmondasara vonatkozo jognyilatkoza-
tanak felhasznalo altali kézhezvételének napjan automatikusan, azonnal hatalyat veszti,
és az abban szerepl6 teljes tartozasok (t6ke, kamatok, jarulékok stb.) azonnal és egy 0sz-
szegben esedékessé valnak.

Szerz6dés felmondasa esetén az NKM Foldgazszolgaltatod Zrt. és a felhasznald kotelesek
egymassal elszamolni. Az elszamolas részletes szabalyait a 6.7.5. pont (,Elszamolas a
szerz6dés megsziinése esetén”) tartalmazza.

6.7.3. Azonnali hatalya felmondas

Az NKM Foldgazszolgaltato Zrt. az egyetemes szolgaltatasi szerz6dést abban az esetben
mondhatja fel azonnali hatallyal, ha a felhasznalé az egyetemes szolgaltatas dijat — bele-
értve az NKM Fdldgazszolgaltatd Zrt.-n keresztlil megfizetett rendszerhasznalati dijat —
nem fizette meg, a felhasznalasi helyen a féldgazszolgaltatas a felhasznalé nemfizetése
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miatt legalabb 30 napja kikapcsolasra kertilt, és a felhasznalé a fennall6 tartozasat a ki-
kapcsolast kdvetéen tovabbra sem egyenlitette ki. Az NKM Foéldgazszolgaltato Zrt. szine-
teltetésrdl szolé értesitésben az azonnali hatalyu felmondasra és annak hataridejére a la-
kossagi fogyaszto figyelmét felhivja.

A szerz6dés felmondasat az NKM Foéldgazszolgaltato Zrt. irasban kézli a felhasznaloval.

A szerz8dés azonnali hatalyu felmondasara egyebekben a felmondas szabalyai alkalma-
zandok (6.7.2.2. pont (,Szerz6dés felmondasa az NKM Foldgazszolgaltatd Zrt. részérdl”)).

6.7.4. A szerz6dés megsziinésének egyéb esetei

(A)

(B)

©

(D)

Ha az NKM Foéldgazszolgaltato Zrt. tudomast szerez arrdl, hogy a felhasznald — akar
id6kdzben bekdvetkezett valtozas miatt — egyetemes szolgaltatas igénybevételére
nem jogosult, illetve eredetileg sem lett volna jogosult (nem lakossagi fogyaszténak
mindsilé felhasznald esetén a vasarolt kapacitas meghaladja a 20 m®h-t), erre a
felhasznalo figyelmét felhivhatja. Az NKM Foldgazszolgaltato Zrt. a felhivasban tajé-
koztatja a felhasznalét arrdl, hogy 15 napon bellul kezdeményeznie kell attérését a
versenypiacra (kereskedévaltas), illetve — amennyiben ennek nem tesz eleget — a
fenti hataridé eltelte utan az NKM Foéldgazszolgaltaté Zrt. meginditja a kijelentés fo-
lyamatat, amely keretében egyetemes szolgaltatasra valé jogosultsag hianyaban 30
napos hataridével felmondja az egyetemes szolgaltatasi szerz6dést, és az elosztd
felé jelzi, hogy adott felhasznalasi hely ellatasat a tovabbiakban nem biztositja.

A jogosulatlan felhasznalas — az ellenkezé bizonyitasaig — szerz6déskotéstol a szer-
z6dés megsziinéseéig szerz6désszegésnek minésul, a szerz6désszegés jogkdvetkez-
ményeit a 6.8.3.2. pont (,Az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés megszegése a fel-
hasznalo részérél”) tartalmazza.

A felek az egyetemes szolgaltatasi szerz6dést kozoés megegyezéssel barmikor meg-
szuntethetik.

Az egyetemes szolgaltatasi szerz8dés automatikus és azonnali megsziinését ered-
ményezi, ha a felhasznalé elosztohal6zat-hasznalati szerz6dése barmely okbdl
kifolyolag hatalyat vesztette.

A felhasznal6 elhalalozasa napjan a felhasznal6 és az NKM Foéldgazszolgaltato Zrt.
kozotti egyetemes szolgaltatasi szerz6dés megsziinik. Az elhunyt felhasznalé he-
lyébe a torvény erejénél fogva az orokdsei lépnek, ami azt is jelenti, hogy barmely, az
Orokhagyd halalaig felmeruld, az 6rokhagyot terheld kotelezettséget hagyatéki tarto-
zas cimén, a hagyaték mértékéig 8k kotelesek teljesiteni.

A felhasznal6 halala esetén az 6rokds vagy orokdsok kotelesek az elhalalozas tényét
és idépontjat bejelenteni az elhalalozast koveté 6 hdnapon belll az alabbiak szerint.

a) Ha a felhasznal6 6rokdse(i) a gazszolgaltatasra a tovabbiakban igényt tartanak
koteles(ek) kdzdini az NKM Foldgazszolgaltatd Zrt.-vel az egyetemes szolgaltatasi
szerz8dés "felhasznaldi jogutddjanak" személyét, elérhetéségét, valamint kezde-
ményezni az Uj egyetemes szolgaltatasi szerz6dés megkotését. Az egyetemes
szolgaltatasi szerz6dés az drokdssel vagy orokdsokkel a halal idépontjara vissza-
hatd hatallyal jon Iétre. A halaleset és a szerz6déskotés kozott eltelt idd nem mi-
nésul szerz6dés nélkuli vételezésnek. A tovabbi szabalyokat a 6.3.2.3. pont
(,Felhasznalovaltozas (atiras)”) tartalmazza.

Tobb Orokds esetében az NKM Foéldgazszolgaltatd Zrt. azzal a személlyel kot
egyetemes szolgaltatasi szerzédést, aki vonatkozasaban bejelentésre vonatkozo
és a szerz6déskotéshez sziikséges feltételek legkorabban teljestlnek.

b) Ha a felhasznald 6rokdse(i) a felhasznalasi helyen a tovabbiakban nem tart(anak)
igényt foldgazszolgaltatasra, kételes(ek) megrendelni a teriletileg illetékes fold-
gazelosztotdl a gazmérd leszerelését, atalanydijas (gazméré nélkili) felhasznald
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esetében a féldgazvételezés lehetéségének végleges — miiszaki — megszinteté-
sét. Ennek koltségeit a felhasznald 6rokose(i) viseli(k). A tovabbi szabalyokat a
6.3.2.4. pont (,Szolgaltatas igénybevételével valo felhagyas”) tartalmazza.

Ha a bejelentés megtorténtét kdvetd 15 napon bellil az adott felhasznalasi helyre senki
nem tesz egyetemes szolgaltatasi szerz6dés megkdtésére iranyuld igénybejelentést
(ajanlatkérést), az NKM Foldgazszolgaltatd Zrt. kezdeményezheti a felhasznalasi hely
kijelentését az elosztonal.

Mindaddig, amig az NKM Foéldgazszolgaltatoé Zrt. tudomast nem szerez a felhasznalo
Oorokosének személyérdl, jogosult a fogyasztas ellenértékét a nala nyilvantartott fel-
hasznalonak kiszamlazni, és a nala nyilvantartott cimre kézbesiteni.

Ha az NKM Fdldgazszolgaltaté Zrt. tudomasara jut a felhasznalé elhalalozasanak té-
nye, a tudomasszerzéssel egyidejlileg tajékoztatast kiild a felhasznalasi hely haszna-
I6janak, hogy az a kézhezvételtdl szamitott 15 napon belll jelezze szerz6déskotési
szandékat. Ha nem érkezik valasz, a hataridé elteltével szerz6déses partner hianya-
ban az NKM Féldgazszolgaltaté Zrt. kezdeményezheti a felhasznalasi hely kijelentését
az eloszténal.

A bejelentést minden olyan személy jogosult megtenni, aki az elhalalozas tényét do-
kumentummal tudja igazolni.

Az NKM Foldgazszolgaltatd Zrt. hagyatékatado végzés hianyaban jogosult egyetemes
szolgaltatasi szerz8dést kotni azzal az ajanlatkérével, aki az elhalalozott felhasznalo
halotti anyakdnyvi kivonatat bemutatja, és igazolja, hogy jogosult az ingatlan haszna-
latara (vélelmezett 6rokos). A szerz8dés alairasaval a vélelmezett 6rokods vallalja,

hogy

a) aszerzbdéskotésre jogosult tovabbi személyekkel szemben minden, az egye-
temes szolgaltatasi szerz6dés megkotésébdl eredé felelésséget vallal, és

b) a hagyatékatadd végzés jogerdssé valasat kovetd 15 napon belll jelzi, ha a
végzés alapjan az érintett felhasznalasi hely tekintetében nem mindsil tulajdo-
nosnak.

(E) Ha a vélelmezett 6rokossel torténé szerz6déskotést kovetéen (lasd (D) pont)olyan
személy jelentkezik szerz6déskotési igénnyel, aki igazolni tudja, hogy az érintett in-
gatlan tulajdonosa (pl. jogerés hagyatékatad6 végzéssel), az NKM Fdldgazszolgal-
tatd Zrt. jogosult a vélelmezett 6rokds szerzddését felmondani, és a tulajdonossal
szerz6dést kotni a 6.3.2.3. pont (,Felhasznalovaltozas (atiras)”) szabalyai szerint ki-
véve, ha a vele vélelmezett 6rokosként szerz6d6 is tulajdonosnak mindsul.

(F) A felhasznalé jogutod nélkiili megsziinésével a felhasznal6 és az NKM Fdldgaz-
szolgaltato Zrt. kozotti egyetemes szolgaltatasi szerz6dés megszinik.

(G) Az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés a felek kildn intézkedése nélkil megsziinik,
ha az NKM Foldgazszolgaltaté Zrt. egyetemes szolgaltatas nyujtasara valé jo-
gosultsaga (foldgaz egyetemes szolgaltatdéi minésége) barmely okbdl megsziinik.
Ez esetben a felhasznaldk ellatasanak biztositasara a féldgaz végsdé menedékes
szolgaltatasrol és a foldgazkereskedd miikddésének lehetetlenlilése esetén a fel-
hasznalok foldgazellatasat veszélyeztetd helyzet fennéllasa kdvetkeztében alkalma-
zando eljarasroél szolo 296/2015. (X.13.) Korm. rendelet rendelkezései az iranyadok.

Az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés barmely okbdl térténé megsziinése esetén az NKM
Foldgazszolgaltato Zrt. az elosztoi engedélyesnek értesitést kild, és abban jelzi, hogy az
egyetemes szolgaltatasi szerz6dés felmondasra kerilt, az adott felhasznalasi hely ellata-
sat a tovabbiakban nem biztositja.
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Az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés megsziinése esetén az NKM Fdldgazszolgaltaté
Zrt. és a felhasznalé/6rokose(i) kdtelesek egymassal elszamolni. Az elszamolas részletes
szabalyait a 6.7.5. pont (,Elszamolas a szerz6dés megsziinése esetén”) tartalmazza.

6.7.5. Elszamolas a szerz6dés megsziinése esetén

Az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés megsziinése esetén a felhasznal6 és az NKM Foéld-
gazszolgaltatod Zrt. a szerz6dés megsziinésének napjan érvényes mérdallas szerint kote-
les egymassal a szerz6dés megsziinését kdvetden teljes korlen elszamolni, és a meg
nem fizetett tartozasokat megfizetni.

Az elszamolas alapjat képezé mérdallas

(A) felhasznalovaltozas (atiras) esetében: az elkoltdz6 és a bekdltdzé felhasznald k6zos
bejelentése szerinti (atiraskori) mérdallas, ennek hianyaban vagy az atiraskori méré-
allas vitatasa esetén a terlletileg illetékes elosztd altal meghatarozott meéréallas,

(B) szolgaltatas igénybeveételével valo felhagyas esetében: a teruletileg illetékes elosztd
altal meghatarozott mérgéallas,

(C) kereskeddvaltas esetében: a zaré mérdallas meghatarozasa az alabbiak szerint tor-
ténik:

i. tavlehivhato fogyasztasmérd berendezéssel rendelkezd felhasznalo esetében az
egyetemes szolgaltatasi szerz6dés megsziinésének idépontjaban a rendszer-
Uzemeltetdé gondoskodik a zaré mérdallas tavleolvasassal torténé meghataroza-
sarol,

ii. nem tavlehivhato fogyasztasmérd berendezéssel rendelkezé felhasznal6 eseté-
ben a zaré6 méréallas meghatarozasara a felhasznalé, az NKM Fdldgazszolgal-
taté Zrt. és az uj foldgazkereskedé/egyetemes szolgaltatd megallapodasa az
iranyadod. Ennek keretében a felek a felhasznalé altal k6zolt méréallas vagy az
UKSZ szerinti felnasznaloi profilbesorolas alapjan torténé becslés elfogadasarol
is megallapodhatnak.

Ha a felek nem allapodnak meg a zaré mérdallasban, az uj féldgazkeres-
kedd/egyetemes szolgaltatd az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés megsziinését
megel6zb&en legalabb 5 munkanappal kezdeményezi a rendszerizemelteténél a
fogyasztasméré berendezés leolvasasat. A leolvasas koltsége az NKM Foldgaz-
szolgaltato Zrt.-t és az Uj féldgazkereskedbt/egyetemes szolgaltatot egyenld mér-
tékben terheli. (A rendszertizemeltet6 a zard méréallast a leolvasas alapjan ara-
nyositassal hatarozza meg.)

A rendszeriizemelteté az elszamolashoz sziikséges adatokat a leolvasast kovetd 3
napon belll kézli az NKM Fdéldgazszolgaltaté Zrt.-vel és az U] féldgazkereskedd-
vel/legyetemes szolgaltatoval, amely alapjan az NKM Fdéldgazszolgaltatd Zrt. vég-
szamlat bocsat ki. Az U foldgazkereskedd/egyetemes szolgaltatd altal kiallitott elsé
szamla kezd6 mérdallasanak és az NKM Foéldgazszolgaltatod Zrt. altal kiallitott vég-
szamlan szerepl6 zar6 meérdallasnak azonosnak kell lennie. A rendszerizemeltet6
késedelmes adatszolgaltatdsabdl ered6 karokért az NKM Foldgazszolgaltato Zrt. nem
tartozik felel6sséggel.

Az NKM Foldgazszolgaltato Zrt. az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés megszinése ese-
tén végszamlat bocsat ki, a szerz6dés megsziinéseétdl szamitott 20 napon beldl.

A felhasznal6 az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés megsziinése esetén a mar teljesitett
foldgaz-szolgaltatas ellenértékét, egyéb dijakat (potdijat, kotbért, késedelmi kamatot stb.),
valamint a szolgéltatassal vagy annak megszintetésével kapcsolatban felmerilt tovabbi
dijakat, koltségeket az NKM Foéldgazszolgaltatd Zrt. altal kibocsatott végszamlan megjeldlt
hatariddig koételes kiegyenliteni. A szerz6dés megsziinése nem akadalya annak, hogy a
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felek a jogviszony fennallasa alatt keletkezett kbveteléseiket egymassal szemben érvénye-
sitsék.

Az NKM Foldgazszolgaltato Zrt. az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés megszinése ese-
tén a felhasznald tulfizetését az elszamolast kdvetd 8 napon belll visszafizeti a felhasznald
részére.

A tartozasokat — egyéb esedékessé valt tartozas hianyaban — a végszamla és az esetleges
késedelmi kamat megfizetésével, vagy a visszafizetés megtorténtével kell rendezettnek
tekinteni.

6.7.6. A szerzédés megsziinésének kbvetkezményei

Uj foldgaz-kereskedelmi/egyetemes szolgaltatasi szerzédés hianyaban a felhasznald NKM
Foldgazszolgaltatd Zrt.-vel fennallé egyetemes szolgaltatasi szerz6désének megsziinését
kovetben vételezett foldgaz tekintetében a szerzddés nélkiili vételezés jogkdvetkezményei
alkalmazandok. A szerzddés nélkili vételezésre vonatkozé szabalyokat a tertletileg illeté-
kes elosztd Uzletszabalyzata tartalmazza.

6.8. A szerzédésszegés kezelése
6.8.1. A szerzbdésszerdii teljesités ellenérzésének modja, eljarasrendje

Az egyetemes szolgaltatasi szerz6désbél, az egyetemes szolgaltatasi jogviszonybdl eredé
jogok gyakorlasa és kotelezettségek teljesitése, valamint a szerz6désszeri teljesités el-
len6rzése soran az NKM Foldgazszolgaltato Zrt. és a felhasznald a jéhiszemliség és tisz-
tesség kovetelményének megfelelen, kdlcsondsen egyuttmikddve koteles eljarni.

A szerz8désszer( teljesitést az NKM Fdldgazszolgaltatd Zrt. folyamatosan ellenérzi és fi-
gyelemmel Kiséri.

Pénztartozas nemteljesitése esetében e tényrdl, illetve a nemfizetés jogkdvetkezményeirdl
az NKM Foldgazszolgaltatod Zrt. a felhasznalot a Get.-ben, a Vhr.-ben és a jelen Uzletsza-
balyzatban meghatarozottak szerint értesiti, illetve szdlitja fel a szerz6désszerl teljesi-
tésre. Ha a felszélitas eredménytelen, az NKM Foéldgazszolgaltaté Zrt. jogosult kezdemé-
nyezni a tartozas jogi uton térténd behajtasat, illetve kiilsé behajté szakcég igénybevételét.
Ez utdbbi esetben az NKM Fdldgazszolgaltato Zrt. a kilsé behajté céget megbizhatja, hogy
a kllsé behajto tajékoztassa a felhasznalokat arrdl, hogy az az NKM Foéldgazszolgaltatéd
Zrt. nevében és helyette jogosultan jar el.

Az egyetemes szolgaltatasi szerz6désbél eredé polgari jogi igények két év alatt évilnek
el. Az elévilés a kovetelés esedékességének a napjan kezd6dik. Az elévulést megszakitja

a) tartozasnak a kotelezett részérél torténd elismerése,
b) a kdételem megegyezéssel torténd modositasa és az egyezség,

c) a kovetelés kotelezettel szembeni birdsagi eljarasban (fizetési meghagyasos elja-
rasban) torténd érvényesitése, ha a birésag az eljarast befejezd jogerés érdemi
hatarozatot hozott,

d) a kovetelés csbdeljarasban térténé bejelentése,

e) az NKM Foldgazszolgaltato Zrt. vagy a megbizasabdl eljaro kilsé behajtdé szolgal-
tato, illetve a felhasznalé tartozas megfizetésére vonatkozo irasbeli felszdlitasa, ha
annak kézbesitése atvétel igazolasara alkalmas mdodon térténik.

A felhasznalé folyamatosan kételes biztositani, hogy a szolgéltatott foldgaz mennyisége-
nek ellendrzése, elszamolasa és szamlazasa érdekében az elosztoi engedélyes a gazme-
rét leolvashassa. A felhasznald a szerz6désszeri teljesités ellendrzése érdekében az el-
oszto, illetve annak megbizottja részére koteles lehetévé tenni a felhasznalasi helyre tor-
ténd bejutast. Az eloszté a Get.-ben meghatarozott esetekben a felhasznalasi helyre valé
bejutas érdekében nemperes eljarast kezdeményezhet. A jarasbirésag hatarozataban

NKM Féldgézszolgaltaté Zrt. foldgaz egyetemes szolgéltatasi lizletszabalyzat - 2018.01.04.



77

a) afogyasztasmérd berendezés leolvasasanak, ellenérzésének, cseréjének,

b) a foldgazelosztasi szolgaltatasbol torténd felfliggesztéshez sziikséges intézkedé-
seknek, vagy

c) afelhasznaldi berendezés ellenérzésének
a tlrésére és egyuttmikddésre vonatkozo kotelezettséget allapithat meg.

Ha a felhasznal6 elosztéhaldzat-hasznalati szerz6désben megallapitott lényeges kotele-
zettségének az eloszto irasbeli felszolitasa ellenére nem tesz eleget, igy pl. a fogyasztas-
méré berendezés leolvasasat nem teszi lehetévé, az eloszté a szolgaltatast az Gzletsza-
balyzataban régzitettek szerint felfliggesztheti. A felfiiggesztés alapjaul szolgalé helyzet
megszinését kovetben a szolgaltatast az elosztd a megsziinés tényeérdél vald tudomasszer-
zéstél szamitott 24 6ran — nem lakossagi fogyasztd esetében 2 munkanapon — belll kéte-
les biztositani. Az elosztd az intézkedésrél az NKM Foéldgazszolgaltato Zrt.-t értesiti.

6.8.2. A szerzédésszegés bizonyitasara vonatkozé szabalyok

Az NKM Fdldgazszolgaltatd Zrt. kbteles a szerz6désszegés megallapitasahoz sziikséges
tényallast tisztazni. Az NKM Fodldgazszolgaltatd Zrt. altal hivatalosan ismert és a kdztudo-
masu tényeket nem kell bizonyitani.

A szerz8désszegés bizonyitasa soran minden olyan bizonyiték felhasznalhatd, amely al-
kalmas a tényallas tisztazasara, a szerzédésszegeés bizonyitasara, igy példaul az NKM
Foldgazszolgaltatd Zrt. nyilvantartasi adatai, a felhasznalo (fizet) vagy képviselbje nyilat-
kozata, az okirat, a levelezés, a befizetési bizonylat, a helyszini ellenérzés megallapitasai,
illetve az arrél készllt jegyz6konyv, a szakértdi vélemény és a targyi bizonyiték. A bizonyi-
tékok beszerzése érdekében az NKM Fdéldgazszolgaltaté Zrt. jogosult a foldgazelosztot
megkeresni.

Az NKM Fdéldgazszolgaltatd Zrt. az Ugy jellegére és korliményeire figyelemmel szabadon
valasztja meg az alkalmazott bizonyitasi eszkozt.

A szabdlytalan foldgazvételezés tényének megallapitasara, dokumentalasara, bizonyita-
sara vonatkozo részletes szabalyokat az eloszt6 Uzletszabalyzata tartalmazza.

6.8.3. Az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés megszegésének esetei és jogkbvetkezmé-
nyei, az azonnali felmondast nem eredményezé szerz6désszegések kovetkezmé-
nyei

A szerzb6désszegés alabbi pontokban meghatarozott jogkdvetkezményei egylttesen is al-
kalmazhatok.

6.8.3.1. Az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés megszeqése az NKM Féldgazszolgaltatd Zrt.
részérél

Az NKM Foldgazszolgaltatd Zrt. szerz6désszegésének mindsul, ha

a) a foldgazellatasbol kikapcsolt felhasznal6 rendezi valamennyi tartozasat, és a ki-
I6ndij rendeletben meghatarozott kulondijat is megfizeti az NKM Féldgazszolgal-
tatd Zrt.-nek, de az NKM Foéldgazszolgaltatoé Zrt. e kérilmény tudomasara jutasat
kdvetben legkésdbb 24 6ran belul nem kezdeményezi a felhasznaldnak az ella-
tasba torténé ismételt bekapcsolasat (Get. 29. § (5) bekezdés)

Jogkovetkezménye: ESZSZ 8.5. pontja szerinti mértékl kotbér

b) a Hivatal garantalt szolgaltatasra vonatkozé hatarozataban (lasd 5/b. sz. fliggelék)
el6irtakat nem vagy nem megfeleléen nyujtja (ESZSZ 8.1. pont a) alpont)

Jogkovetkezménye:  a Hivatal garantalt szolgaltatasra vonatkozé hatarozata-
ban megszabott mértéki kotbér
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C) a szolgaltatas mindségi kdvetelményeit megsérti (ESZSZ 8.1. pont b) alpont, 8.2.
pont), azaz ha az NKM Fdldgazszolgaltaté Zrt.

i.  afelhasznalasi hellyel vagy a felhasznal6 személyével kapcsolatos, szerzé-
désbél eredd jogok gyakorlasahoz, valamint kotelezettségek teljesitéséhez
szikséges adatok megvaltozasanak bejelentését kovetéen a nyilvantartasi
rendszerben az adatokat 15 napot meghaladdan vezeti at, vagy az atveze-
tést elmulasztja, vagy

ii. aszamlazassal kapcsolatos kotelezettségeit normal Gzemvitel mellett meg-
serti
Jogkévetkezménye: 5. sz. melléklet szerinti mértékl kotbér

Ha az NKM Fdldgazszolgaltaté Zrt.-nek felréhaté okbdl a felhasznalo ré-
szére szamla nem, vagy tévesen kerll kibocsatasra, a felhasznald ré-
szére részletfizetési kedvezmény kerdl felajanlasra, amely értelmében a
felhasznalo a dijat vagy dijkllénbozetet az elmaradt vagy a téves szam-
lazas idétartamaval azonos idén belll, egyenld részletekben jogosult ki-
egyenliteni. Az NKM Fdldgazszolgaltaté Zrt. a felhasznald kérésére jogo-
sult rovidebb idétartamban, illetve eltéré meértéki részletekben is meg-
egyezni.

d) a védend6 fogyasztoval kapcsolatos feladatat nem latja el (ESZSZ 8.1. pont c) al-
pont)

Jogkovetkezménye: 5. sz. melléklet szerinti mértékl kotbér

e) a jelen Uzletszabalyzatban vagy az egyetemes szolgéltatasi szerzédésben foglalt
kotelezettségeit egyéb moédon megszegi (ESZSZ 8.1. pont d) alpont)

Jogkobvetkezménye:  Kkartérités

A felhasznald bejelentése alapjan a szerz6désszegés korulményeinek kivizsgalasat az
NKM Foldgazszolgaltatd Zrt. a bejelentés kézhezvételét kovetd 15 napon belll érdemben
megvalaszolja, és ezen idén belll egyeztet targyalast kezdeményezhet. Az egyeztetd
targyalason torekedni kell a teljes korii megegyezésre. Ha egyezség nem jon létre, és a
felhasznal6 az NKM Foldgazszolgaltato Zrt. valaszat nem fogadja el, a felhasznald jogosult
a hataskarrel és illetékességgel rendelkezb hatésaghoz fordulni, illetve peres eljarast kez-
demeényezni. A felhasznal6i beadvany kezelésére (panaszigyintézésre) vonatkozé szaba-
lyokat a 6.10. pont (,Panaszugyintézésre vonatkozé rendelkezések”) tartalmazza.

6.8.3.2. Az egyetemes szolqaltatasi szerz6dés megszeqgése a felhasznalb részérél

A felhasznal6 szerz6désszegésének minésul, ha

a) az egyetemes szolgaltatas arat — beleértve az NKM Foldgazszolgaltatd Zrt.-n ke-
resztll megfizetett rendszerhasznalati dijat, potdijat és egyéb dijakat is — nem vagy
nem a szerz6désben meghatarozott hataridbben, késedelmesen fizeti meg
(ESZSZ 8.3. pont a) alpont)

Jogkévetkezmeényei:
— afelek megallapodasa vagy a Ptk. szerinti mértéki késedelmi kamat

— afizetési felszdlitasokért, valamint a kikapcsolasi értesitékért a Kulondij
rendeletben (és a 6. sz. mellékletben) meghatarozott dij

— kikapcsolas
— egyetemes szolgaltatasi szerz8dés felmondasa

— nem védendd lakossagi fogyasztd esetében a tovabbi szolgaltatas vagy
a visszakapcsolas el6refizetds mérd felszereléséhez kotése
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— Kkartérités, igy kilondsen kikapcsolas vagy el6refizetés méré felszerelé-
sének megvaldsulasa esetén az NKM Féldgazszolgaltato Zrt. ezzel 6sz-
szeflggésben felmeril6 karai (kdltségei sth.) — mint a felhasznalo altal
a Ptk. szerinti szerz6désszegéssel okozott karok (kdltségek stb.) — meg-
téritése

— nem lakossagi fogyasztd esetén a behajtasi kéltségatalanyrol szolo
2016. évi IX. torvény szerinti behajtasi koltségatalany

b) a 6.3.2.1. pontban eléirt adatvaltozas, vagy a 6.3.2.3. pontban meghatarozott
felhasznalovaltozas bejelentésére vonatkozé kotelezettségének nem vagy kése-
delmesen tesz eleget,

Jogkévetkezménye: 5. sz. melléklet szerinti mértékl kotbér

c) az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznald lakossagi célu felhasznalasara
vonatkozo nyilatkozatot tett, azonban a felhasznalas jellege nem felel meg a lakos-
sagi fogyasztoé fogalmaban szerepl6 leirasnak,

Jogkbvetkezményei:

— egyetemes szolgaltatasi szerz6dés nem lakossagi célu felhasznalasra
vonatkozé modositasa

— 5. sz. melléklet szerinti mérték{ kotbér
— kartérités
d) afelhasznald nem jelenti be az NKM Féldgazszolgaltaté Zrt. részére, hogy az egye-

temes szolgaltatasi jogosultsag jogszabalyban meghatarozott feltételeinek mar
nem felel meg,

Jogkévetkezményei: egyetemes szolgaltatasi szerz6dés felmondasa
kartérités
e) a jelen Uzletszabalyzatban vagy az egyetemes szolgaltatasi szerzédésben foglalt
kotelezettségét egyéb mdédon megszegi (ESZSZ 8.3. pont b) alpont)
Jogkbvetkezményei. Kkartérités fizetése

Az NKM Foldgazszolgaltatd Zrt. jogosult kdvetelései birdésagi uton torténd érvényesitésére,
figyelemmel a 6.12.2. pontban elirtakra.

6.8.3.3. Az eqyetemes szolgaltatasi szerz6dés megszegésének jogkbvetkezményei

6.8.3.3.1. LAKOSSAGI FOGYASZTO TARTOZAS MIATTI KIKAPCSOLASA

A jelen pont szerinti kikapcsolasi szabalyok alkalmazanddak — a Get.-ben és a Vhr.-ben
meghatarozott eltérésekkel — azon védend6 fogyasztok esetében is, akik esetében a Get.
és a Vhr. rendelkezései a kikapcsolasra lehetéséget adnak. A védendd fogyasztéd kikap-
csolasara vonatkozé specidlis elGirasokat a 6.13. pont (,A védendé fogyasztokra vonat-
kozo specidlis rendelkezések”) tartalmazza.

(A) Kikapcsolas feltételei, lakossagi fogyasztok tajékoztatasa

Az NKM Foéldgazszolgaltaté Zrt. a lakossagi fogyaszto foldgazellatasbol torténd kikapcso-
lasat fizetési késedelem esetén az illetékes foldgazelosztdnal kizardlag az alabbi feltételek
egyuttes fennallasa esetén jogosult kezdeményezni, azaz a miiszaki kikapcsolast tényle-
gesen megrendelni:

a) alakossagi fogyaszto fizetési kotelezettségével 60 napot meghaladd késedelembe
esett azzal, hogy a kezdeményezésre legkorabban a fizetési kdtelezettség lejaratat
kovetd 63. napon kertilhet sor,
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lakossagi fogyaszto altal, fizetési haladék adasarol vagy részletfizetés lehetéségé-
rél kezdeményezett egyeztetés esetén a lakossagi fogyasztoval az egyeztetés nem
vezetett eredményre,

az NKM Foldgazszolgaltatd Zrt. a tartozasrol és a kikapcsolas lehetéségérdl a la-
kossagi fogyasztot legalabb kétszer értesitette, és az értesitésben a lakossagi fo-
gyaszté figyelmét felhivta a szocialisan raszoruld fogyasztokat a Get. és a Vhr.
alapjan megilleté kedvezményekre, valamint az elérefizetés méré felszerelésének
a lehet&ségére.

Ha a védendd fogyasztok nyilvantartasaban szocialisan raszorulé fogyasztoként
nem szerepld lakossagi fogyaszté a tartozasat nem fizette meg, az NKM Foéldgaz-
szolgaltato Zrt. a kikapcsolast megel6zd, elsé irasbeli értesités megkuldésével egy-
idejlleg irasban, kozértheté médon és attekintheté formaban tajékoztatja a lakos-
sagi fogyasztot a védendd fogyasztokat megilleté kedvezményekrél, a védendd fo-
gyasztdk nyilvantartasaba torténd felvétel kérelmezésének modjardl, valamint
megkuldi részére a Vhr. 9. szamu melléklete szerinti, kérelemként hasznalhaté
adatlapot. Ezt kdvetéen a naptari éven belil — kivéve, ha a védend fogyaszté szo-
cialisan raszoruloként valé nyilvantartasba vételének jogszabalyi feltételei az utolsé
tajékoztatas ota valtoztak, vagy a lakossagi fogyaszté személyében valtozas ko-
vetkezett be — az NKM Foéldgazszolgaltatd Zrt. tajékoztatasi kotelezettségét a vé-
dendé fogyasztoi nyilvantartasba torténd felvétel lehetéségére vonatkoz6 emlékez-
teté megkuldésével is teljesitheti.

Ha a lakossagi fogyaszté az eloszténal kezdeményezte a védendd fogyasztok nyil-
vantartasaba szocialisan raszoruldként torténé felvételét, a nyilvantartasba térténé
felvételig vagy annak megtagadasaig a kikapcsolasi folyamatot az eloszté felflg-
geszti. Ez esetben kikapcsolasra a nyilvantartasba torténd felvétel megtagadasat
kovetben kerulhet sor.

Az NKM Foldgazszolgaltatd Zrt. a lakossagi fogyasztéd részére megkiildi a tartozas
fennallasardl a kikapcsolast megel6z6 masodik irasbeli értesitést, ha tartozasat az
NKM Fdéldgazszolgaltatd Zrt. irasos felhivasa ellenére a felhivasban megadott ha-
taridéig nem fizette meg, és — amennyiben a lakossagi fogyasztd természetes sze-
mély — a védend6 fogyasztok nyilvantartasaban szocialisan raszorulé fogyaszté-
ként nem szerepel, vagy a védend6 fogyasztok nyilvantartasaba torténd felvételét
az eloszté megtagadta.

A lakossagi fogyaszté elsé értesitése postai vagy — a lakossagi fogyaszté elézetes
hozzajarulasa esetén — elektronikus uton, mig a masodik, kikapcsolas lehet6ségére
€s az azzal jaro6 szolgaltatasszineteltetésre vonatkozé értesitése tértivevényes le-
vélben vagy a lakossagi fogyaszt6 altali atvétel igazolasara alkalmas egyéb médon
torténik. (A masodik értesités tartalmazza a felhasznald azonosité szamat, nevét,
cimét, a felhasznalasi hely cimét, a tartozassal érintett szamla sorszamat és ese-
dékességét, a tartozas dsszegét, tovabba a visszakapcsolas feltételeit.) Az elsé
értesités elektronikus uton valé kdzléséhez torténd elbzetes hozzajarulasnak mi-
nésul az egyetemes szolgaltatasi szerz6désben megadott hozzajarulason tul, ha a
lakossagi fogyaszté e-mail cimét online tgyfélszolgalaton keresztul regisztralta, és
a regisztralassal egyidejlleg hozzajarult az elsd értesités elektronikus uton valo
kdzléséhez.

ha a lakossagi fogyaszté fizetési kotelezettsége nem vagy nem kizarélag szamla-
tartozasbol ered, az NKM Foldgazszolgaltatod Zrt. annak polgari peres vagy fizetési
meghagyasos eljaras utjan torténd érvényesitését igazolhaté médon meginditotta.
Ebben az esetben az értesitések tartalmazzak a polgari peres vagy fizetési meg-
hagyasos eljaras meginditasanak lehetéségérdl szol6 tajékoztatast is.

Szamlatartozasnak mindsul a féldgaz egyetemes szolgaltatas ara késedelmes fi-
zetésének jogkovetkezményekeént alkalmazott kamat és koltség is.
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A fenti feltételek fennallasat vita esetén az NKM Féldgazszolgaltato Zrt. kdteles bizonyitani.

Kikapcsolasi kezdeményezésnek az NKM Féldgazszolgaltato Zrt. eloszté felé legkorabban
a fizetési kotelezettség lejaratat kovetd 63. napon torténd azon értesitése minésul, amely
azt tartalmazza, hogy a lakossagi fogyasztdo nem rendezte a tartozasat és a kikapcsolas
végrehajthaté. Az NKM Féldgazszolgaltatod Zrt. ennél korabbi, elézetes elosztéi megkere-
sése — az elosztd esetleges eljarasatél figgetlenll - nem tekintendd a kikapcsolas kezde-
ményezésnek, akkor sem, ha a megkeresésben rogzitésre keril a lakossagi fogyaszto tar-
tozasa, tovabba feltételes kikapcsolasi kérelmet tartalmaz a fizetési hatarid6 tullépése ese-
tére.

Ha a tértivevényes levélrél szolo értesités az NKM Foldgazszolgaltatd Zrt.-hez

a) ,nem kereste” jelzéssel érkezik vissza, az irat — az ellenkezd bizonyitasig — a postai
kézbesités megkisérlésének napjat kdveté 10. munkanapon,

b) ,atvételt megtagadta” jelzéssel érkezik vissza, az irat a postai kézbesités megki-
sérlésének napjan

kézbesitettnek mindsul.

A kikapcsolas kezdeményezésére nem kertl sor, ha a lakossagi fogyaszté a masodik fize-
tési felszélitas fizetési hataridejéig befizeti tartozasat, és az az NKM Foéldgazszolgaltato
Zrt.-nél vezetett folydszamlajan jovairasra kerdl.

A kikapcsolas kezdeményezését kdvetden a kikapcsolasi folyamat leallitasanak kezdemé-
nyezésére abban az esetben van mad, ha a tartozas rendezésének igazolasara az alabbi
maodon sor kertil:

a) a befizetést igazold dokumentum NKM Foldgazszolgaltatd Zrt. részére t6rténd
megkuldésével vagy NKM Foéldgazszolgaltatd Zrt. Ggyfélszolgalatan térténé bemu-
tatasaval,

b) joévairassal a felhasznalé NKM Fdldgazszolgaltatd Zrt.-nél vezetett folydszamlajan.

Az NKM Féldgazszolgaltatéd Zrt. a tartozasbefizetés informatikai rendszerében térténd rog-
zitésre kerllését kdvetben kezdeményezi a kikapcsolasi folyamat leallitasat az érintett el-
oszténal. A leallitas kezdeményezését kdvetben az illetékes foldgazelosztonal a kikapcso-
lasi folyamat leallitdsa technikai okok miatt nem garantalt. A ki- és visszakapcsolas kolt-
sége a felhasznalot terheli.

(B) Kikapcsolas végrehajtasa, szerzddés felmondéasa a kikapcsolast kbvetéen

A lakossagi fogyaszté kikapcsolasara olyan idépontban kertlhet sor, amelyrél a féldgazel-
osztd a lakossagi fogyasztét elére értesitette azzal, hogy a kikapcsolasra nem kerulhet sor
munkaszineti napon, Unnepnapon, munkaszineti napot vagy unnepnapot kdzvetlenul
megel6z6 munkanapon, kulon jogszabalyban meghatarozott pihenénapon.

A kikapcsolasra vonatkozo tovabbi szabalyokat az illetékes elosztd Uzletszabalyzata tar-
talmazza.

A kikapcsolas fizikai megvaldsitasa soran keletkez6, nem szakszer(i munkavégzésbdl
eredd karokért az illetékes foldgazelosztd a felelés, az ebbdl eredd kartéritési igény a fold-
gazelosztot terheli.

Az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés szerinti szolgaltatasok szineteltetésének idétar-
tama legfeljebb 30 nap. Ha a lakossagi fogyaszté szamlatartozasat ezen idészak alatt nem
egyenliti ki, az NKM Foldgazszolgaltatd Zrt. a 30. napon a szerz6dést azonnali hatallyal
felmondhatja. A szineteltetésrél szol6 értesitésben az azonnali hatélyd felmondéasra és
annak hatéridejére a lakossagi fogyaszto figyelmét fel kell hivni. Az azonnali hatalyu fel-
mondas tovabbi szabalyait a 6.7.3. pont (,Azonnali hatalyu felmondas”) tartalmazza.

NKM Féldgézszolgaltaté Zrt. foldgaz egyetemes szolgéltatasi lizletszabalyzat - 2018.01.04.



82

A lakossagi fogyasztot alapdij fizetési kotelezettség kikapcsolas esetén is terheli, amelyet
az NKM Foldgazszolgaltatd Zrt. a szerz8dott gyakorisaggal szamlaz. Az alapdij fizetési
kotelezettség fennallasara vonatkozé szabalyokat a 6.4.6.6. pont (,Alapdij”’) tartalmazza.

Az NKM Foldgazszolgaltatd Zrt. az egyetemes szolgaltatasi szerz6dést felmondhatja, ha
a kikapcsolast kovetéen a visszakapcsolas feltételeinek fennallasa ellenére a felhasznalé
visszakapcsolasara a kikapcsolast kovetd 6 hénapon belll azért nem kerul sor, mert a
felhasznalo azt akadalyozza vagy meghiusitja.

(C) Szerzbdés felmondasa a kikapcsolas meghiusulasa miatt

Ha a féldgazeloszté a kikapcsolast az NKM Foldgazszolgaltatd Zrt. értesitésének kézhez-
vételétdl szamitott 30 napon belll nem tudja végrehajtani, err6l az NKM Foéldgazszolgaltatod
Zrt.-t értesiti. Az NKM Féldgazszolgaltato Zrt. a kikapcsolas meghiusulasarél szélo értesi-
tést kdvetben — a foldgazelosztd egyidejl tajékoztatasa mellett — az egyetemes szolgalta-
tasi szerzédést felmondhatja.

Az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés felmondasat kovetéen — hatalyos foldgaz-kereske-
delmi szerz6dés hianyaban — az érintett lakossagi fogyaszté kikapcsolasaig a lakossagi
fogyaszt6 altal vételezett foldgaz tekintetében a szerz6dés nélkili vételezés szabalyai sze-
rint kell eljarni. A szerzédés nélkilli vételezésre vonatkozd szabalyokat a tertletileg illeté-
kes eloszté Uzletszabalyzata tartalmazza.

(D) Féldgazellatasba térténd ismételt bekapcsolas

Ha a foldgazellatasbol torténd kikapcsolast koveten a felhasznalo vagy a fizet rendezi
valamennyi tartozasat, az NKM Fodldgazszolgaltaté Zrt. annak tudomasara jutasat kodve-
téen legkésbébb 24 oran belil kezdeményezi a felhasznalo ellatasba torténé ismételt be-
kapcsolasat. Ha a tudomasra jutas napja munkaszineti napra esik, a hataridét az azt ko-
vetd elsé munkanaptdl kell szamitani.

Az ismételt bekapcsolas kezdeményezésére az NKM Foldgazszolgaltatd Zrt. rendelkezé-
sére all6 idét attdl az id6ponttdl kell szamolni, amikor a befizetés(ek) teljesitése megvald-
sult. Az ismételt bekapcsolashoz sziikséges befizetések teljesitésének igazolasa az alabbi
maodokon torténhet:

a) a befizetést igazoldé dokumentum NKM Fdldgazszolgaltatd Zrt. részére torténd
megkulldésével vagy NKM Foéldgazszolgaltatd Zrt. személyes Ugyfélszolgalatan
nyitvatartasi idében torténd bemutatasaval,

b) a jovairas megtorténik a felhasznald NKM Fdldgazszolgaltatd Zrt.-nél vezetett fo-
lyészamlajan.
A fenti esetek kozlil az tekintendd a befizetés teljesitésének (tartozas rendezésének), ame-
lyik korabban kdévetkezik be.

A foldgazelosztd6 az NKM Fdldgazszolgaltatdé Zrt. kezdeményezése alapjan a lakossagi
fogyasztét a foldgazellatasba az Uzletszabalyzatdban meghatérozottak szerint visszakap-
csolja, ha a visszakapcsolas féldgazelosztoval szemben fennall6 feltételei teljeslinek.

Ha a felhasznald, fizetd 2017. julius 1. elétt rendezte valamennyi, NKM Féldgazszolgaltato
Zrt.-vel szemben fennall6 tartozasat, és - a 2017. julius 1. elétt hatalyos Uzletszabalyzat
el6irasai szerint - az ismételt bekapcsolasra azért nem kertilt sor, mert azt a felhasznalé
nem rendelte meg, az ismételt bekapcsolasra - 2017. julius 1. el6tt hatalyos Uzletszabaly-
zat eldirasaival 6sszhangban - nem kerul sor automatikusan, kizarolag a felhasznalé meg-
rendelése esetén.

6.8.3.3.2. NEM LAKOSSAGI FOGYASZTO TARTOZAS MIATTI KIKAPCSOLASA

Ha az egyetemes szolgaltatasra jogosult nem lakossagi fogyaszté fizetési kotelezettségé-
nek teljesitésével 30 napot meghaladd késedelembe esett, tovabba a kikapcsolasra és az
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azzal jard szolgaltatasszineteltetésre vonatkozé értesités ellenére sem rendezte tartoza-
sat, az NKM Fdldgazszolgaltaté Zrt. kezdeményezheti a terlletileg illetékes eloszténal a
felhasznalasi hely kikapcsolasat. Az NKM Foldgazszolgaltatd Zrt. az értesitést tértiveve-
nyes levélben vagy az atvétel igazolasara alkalmas mas médon kozli a nem lakossagi fo-
gyasztéval.

A kikapcsolas és visszakapcsolas menete egyebekben megegyezik a 6.8.3.3. pontban
(,Lakossagi fogyaszto tartozas miatti kikapcsolasa”) leirtakkal.

Féldgazellatasbol torténd kikapcsolas aloli mentesséqgre vonatkozd szabalyok

A Vhr.-ben meghatarozott allami vagy énkormanyzati feladatot ellaté szocialis, gyermekjo-
léti, gyermekvedelmi, egészségugyi vagy kdzoktatasi intézmény (a tovabbiakban: kozin-
tézményi felhasznald) kezdeményezheti az NKM Foldgazszolgaltaté Zrt.-nél a foldgazella-
tasboal fizetési késedelem miatt torténd kikapcsolas aléli mentesség (a tovabbiakban: mo-
ratérium) biztositasat. Ha a kézintézményi felhasznalé a Get.-ben és a Vhr.-ben meghata-
rozott feltételeknek megfelel, az NKM Foéldgazszolgaltatdé Zrt. kdteles a moratériumot a
kozintézményi felhasznalé kezdeményezésében meghatarozott idészakra, de legfeljebb
az adott év oktober 15. és az azt kovetd év aprilis 15. k6zotti idészakra biztositani.

A morat6rium alatt, ha a kdzintézményi felhasznalé a Get.-ben és a Vhr.-ben meghataro-
zott kotelezettségeinek eleget tesz, a kozintézményi felhasznalo fizetési késedelem miatti
foldgazellatasbdl torténé kikapcsolasa nem kezdeményezhet, a kdzintézményi felhasz-
naloval kotott egyetemes szolgaltatasi szerz6dés fizetési késedelemre torténd hivatkozas-
sal nem mondhaté fel, amely azonban nem érinti az NKM Fdldgazszolgaltatdé Zrt. azon
jogat, hogy kovetelését birosagi vagy egyéb térvényes uton érvényesitse.

Moratérium esetén a kozintézményi felhasznalo fenntartéja a kdzintézményi felhasznalo
moratorium alatt keletkezett tartozasaiért a Ptk. 6:419. §-a szerint egyszeri kezesként fe-
lel.

A kézintézményi felhasznald akkor kezdeményezheti ismételten a moratérium biztositasat,
ha a korabbi fizetési késedelembdl eredd fizetési és a korabbi moratériumbdl szarmazé
kotelezettségeinek maradéktalanul eleget tett.

A moratérium részletes feltételeit, a moratériummal érintett felek jogait és kotelezettségeit
a Vhr. 55/A-55/D. §-a tartalmazza.

6.8.3.3.3. KESEDELMI KAMAT

Fizetési kotelezettség késedelmes teljesitése esetén a felhasznalé (fizetd) a Ptk. szabalyai
szerint a fizetési hataridét kdveté naptdl mint a késedelembe esés napjatdl a teljesités
napjaig terjedé idészakra — eltéré megallapodas hianyaban — a Ptk. alapjan meghatarozott
mértékl késedelmi kamatot koteles fizetni. A késedelmi kamatot a foldgaz egyetemes szol-
galtatas ellenértékét tartalmazé szamla vagy egyedi esetben kilon kamat értesit6 tartal-
mazza. A késedelmi kamatfizetési kdtelezettség akkor is fennall, ha késedelembe esett fél
késedelmét kimenti.

Fizetési kotelezettség késedelmes teljesitésének mindsul tobbek kozott az elszamolas so-
ran az NKM Foéldgazszolgaltatd Zrt. altal visszafizetend6 6sszeg hatariddn tuli visszafize-
tése, téves vagy elmaradt elszamolas miatt az NKM Fdldgazszolgaltatd Zrt.-t megilleté dij
kiegyenlitésére az ESZSZ 7.4. pontja alapjan biztositott hataridén tuli teljesités. Azon ese-
teket, amikor a fizetési hataridén tuli fizetés nem mindsil késedelmes teljesitésnek, a jelen
Uzletszabalyzat az adott pontban részletezi.

Késedelmes fizetés esetén a késedelembe esé fél koteles a késedelmi kamaton felll a
masik fél igazolt koltségeit is medfizetni.
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6.8.3.3.4. KOTBER

Szerz6désszegés esetén alkalmazhatd kotbér mértékét az ESZSZ 8.5. pontja, a Hivatal
garantalt szolgaltatasra vonatkozo hatarozata (lasd 5/b. sz. fiiggelék) és az 5. sz. melléklet
allapitja meg.

A kotbér kiterhelése, jovairasa irasban torténik. A kétbér megfizetése a kotbérterheld le-
vélben vagy a jovairasi értesitében meghatarozott idépontban esedékes.

A kotbérfizetési kotelezettség felréhatosag esetén all fenn. Kotbérfizetési kotelezettsége
alél mentesul a szerz6désszegd fél, ha bizonyitja, hogy a szlikséges intézkedések hatar-
idében torténd megtétele, illetve a hibatlan teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az az
adott helyzetben elvarhato volt.

A kotbér megfizetése nem mentesit a szerz8désszegéssel okozott kar megtéritése aldl.
6.8.3.3.5. KARTERITES

Az NKM Foldgazszolgaltatd Zrt. és a felhasznald a szerz6désszegéssel okozott, kdtbérrel
nem fedezett, igazolt kart koteles a masik félnek a Ptk. szabalyai szerint megtériteni. Kar-
térités alatt a harmadik személyeknek okozott karokat is érteni kell. A dijvisszatérités, a
potdij és a kotbér megfizetése nem mentesit a masik félnek okozott kar megtéritése alol.

MentesUl a kartéritési felelésség aldl a karokozo, ha bizonyitja, hogy magatartasa nem volt
felréhato.

A szerz6désszegeéssel okozott kar megtéritése akkor is kdvetelhetd, ha kotbérigény érve-
nyesitésére nem kerdlt sor.

6.8.3.3.6. BEHAJTASI KOLTSEGATALANY

A behajtasi koltségatalanyrol szold 2016. évi IX. torvény alapjan az NKM Foldgazszolgal-
tato Zrt. a vallalkozasnak minésulé felhasznald késedelmes fizetése esetén kovetelése be-
hajtasaval kapcsolatos kdltségei fedezetéll a behajtasi kdltségatalanyrol szél6 térvényben
meghatarozott mértéki behajtasi koltségatalanyra tarthat igényt. A behajtasi koltségata-
lanyt az NKM Foéldgazszolgaltatd Zrt. a késedelem bekdvetkezésétél szamitott egy éves
jogveszté hataridén belll kdvetelheti. A kdvetelés esedékességének idépontja dnkéntes
teljesités esetén ennek id6pontja, dnkéntes teljesités hianyaban a teljesitésre valo els6
felszolitas id6pontja.

A behajtasi koltségatalany alkalmazasa soran — kétség esetén — az NKM Féldgazszolgal-
tatd Zrt. kételezettsége annak bizonyitasa, hogy a szamla kézbesitésére a jogszabalyi els-
irasoknak megfelel6en kerult sor.

A felhasznal6 a behajtasi kdltségatalany megfizetésére nem koteles, ha az erre iranyulé
igény érvényesitése soran a késedelmét kimenti. A kimentési kifogasok kezelését az NKM
Foldgazszolgaltato Zrt. belsd ugyrendje alapjan végzi.

A behajtasi koltségatalany medfizetésére iranyuld kotelezettség teljesitése nem mentesit
a késedelem egyéb jogkdvetkezményei aldl; a kartéritésbe azonban a behajtasi koltség-
atalany dsszege beszamit.

6.8.3.3.7. TOVABBI SZOLGALTATAS ELOREFIZETOS MERO FELSZERELESEHEZ KOTESE

Az NKM Foldgazszolgaltatod Zrt. a tartozas miatti kikapcsolas helyett a tovabbi szolgaltatast
elbrefizetés mérd felszereléséhez kotheti. Az elbrefizetés mérét az elosztd szereli fel. Az
elérefizetds mér6 felszerelésének koltségét — a szocialisan raszorulé fogyasztokat kivéve
— a felhasznalé koételes az elosztonak elére medfizetni.

Szocidlisan raszorulonak nem minésuld felhasznal6 esetén az elbrefizetés mérén keresz-
tuli tényleges vételezés kizardlag az esetlegesen fennallo, tartozas elézetes pénzigyi tel-
jesitését kdvetden lehetséges (6.4.8.3.2. pont szerinti fizetési kedvezményre vonatkozo
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engedély esetén ez alatt kizardlag a mar teljesitendé 6sszege(ke)t kell érteni). Az elbrefi-
zetds mérf feltdltésével, szamlazasaval, normal fogyasztasmérore torténd cseréjével kap-
csolatos, 6.13.1.2.2. pont (,El6refizetés mérd”) szerinti szabalyok szocialisan raszorulonak
nem min6sulé felhasznal6 esetében megfeleléen alkalmazandok.

A szocialisan raszorul6 fogyaszté esetén a tovabbi szolgaltatas el6refizetés méré felsze-
reléséhez kétésének szabalyait a 6.13.1.2.2. pont (,Elérefizetés mér§”) tartalmazza.

6.8.3.3.8. JOGI UTON TORTENO IGENYERVENYESITES, KOVETELESKEZELES

A felhasznald szerz6désszegése esetén az NKM Foldgazszolgaltaté Zrt. jogosult kovete-
|ését jogi uton érvényesiteni, vagy a kovetelés behajtasa érdekében kdveteléskezelési el-
jarast kezdeményezni.

Ha a felhasznalo fizetési hataridére nem fizeti meg tartozasat, az NKM Féldgazszolgaltato
Zrt. jogosult koveteléskezelési eljarast kezdeményezni. Ez esetben a felhasznal6 tartozas-
sal kapcsolatos adatait az NKM Foéldgazszolgaltatd Zrt. jogosult a tartozas behajtasa érde-
kében atadni. Az NKM Fdldgazszolgaltato Zrt. vagy az altala megbizott jogosult a felhasz-
nalot (fizet6t) a hatralék rendezése érdekében telefonon, illetve egyéb csatornakon meg-
keresni. Az NKM Féldgazszolgaltaté Zrt., illetve az altala megbizott — az Infotv. és a Get.
rendelkezéseivel 6sszhangban — ezen eljaras soran jogosult a nyilvanosan hozzaférhetd
nyilvantartasok adatait (pl. telefonkdnyv), a szerz6déskotéskor rendelkezésre bocsatott fel-
hasznaloi (fizet6i) adatokat, illetve a felhasznaldval (fizetével) torténd barmilyen kapcsolat-
felvétel soran a felhasznalé (fizetd) hozzajarulasaval tudomasara jutott telefonszamokat és
egyéb felhasznaldi (fizetdi) adatokat a kdvetelés érvényesitése céljabdl felhasznaini.

A koveteléskezelési eljaras soran a felhasznal¢ (fizet6) fizetési kedvezmény iranti kérelmet
(részletfizetés, fizetési haladék) nyujthat be az NKM Féldgazszolgaltatd Zrt.-hez a
6.4.8.3.2. pontban el6irtakra figyelemmel.

6.8.3.3.9. FELHASZNALOKKAL SZEMBENI KOVETELES ENGEDMENYEZESE

Az NKM Féldgazszolgaltatd Zrt. a felhasznaldval szembeni kdveteléseit engedményezési
szerz8dés keretében atruhazhatja (engedményezés), atalanydijas felhasznaldk kivételével
a felhasznalo késedelembe esésének 90. napjat kdvetéen. Az engedményezéssel az en-
gedmeényes az engedményezd NKM Foéldgazszolgaltato Zrt. mint jogosult helyébe 1ép.

Az NKM Foldgazszolgaltatd Zrt. az engedményezési szerz6dés hatalya ala tartozd kdve-
telésekre az engedményezési szerz6dés hatalyba Iépését kdvetben befizetéseket nem fo-
gad, a koveteléseket az engedményezési szerz6dés hatalyba lépését kdvetben az enged-
ményes részére kell teljesiteni.

Az NKM Fdldgazszolgaltaté Zrt. az engedményest a kdvetelés érvényesitéséhez sziksé-
ges tajékoztatassal ellatja, és részére a birtokaban 1év6, kdvetelés fennallasat bizonyitd
okiratokat atadja.

Az NKM Foldgazszolgaltatd Zrt. a kotelezettek értesitésére vonatkozd kotelezettségének
az altala alairt, engedményezésrél szélo értesité engedményes altali megkuldésével is
eleget tehet.

A felek altal alairt, engedményezésrdl szélo értesitd (engedményezési okirat) az alabbi
adatokat tartalmazza:

a) az engedményez0l és az engedményes adatait;

b) az adatkezelési tajékoztatot;

c) ateljesitési utasitast;

d) az engedményezési okirat mellékletét képezé pétlapot, amely tartalmazhatja:
i a kotelezett felhasznald nevét,
ii. a felhasznalasi helyet,
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iii. a felhasznaldi azonositot/vevokodot,
iv. a felhasznal6 lakcimét/székhelyét,
V. anem természetes személy felhasznal6 adészamat,
vi. adijtartozas dsszegét,
vii.  adijtartozas alapjaul szolgalé szamla/szamlak szamat,
viii.  a dijtartozas alapjaul szolgalé szamla/szamlak teljesitési hataridejét.
Az engedmeényes az értesitéssel egyidejlleg a kodtelezettek felé igazolja az engedménye-
zés megtorténtét.
6.8.4. A gazméré nélkiili fogyasztas feltételei, a feltételek megszegésének szankcidja

A gazmérdé nélkuli fogyasztas feltételeit, a feltételek megszegésének szankcioit az elosztd
Uzletszabalyzata tartalmazza.

6.9. A szerzédés nélkiili vételezésre vonatkozé szabalyok

A szerz6dés nélkuli vételezésre vonatkozé szabalyokat az eloszt6 lizletszabalyzata tartal-
mazza.

6.10. Panaszugyintézésre vonatkozo rendelkezések

Panasznak az tekinthet6, amikor a felhasznalé az NKM Foldgazszolgaltatd Zrt.-hez inté-
zett korabbi reklamaciodjara megtett intézkedése ellen, vagy éppen a vart intézkedés elma-
radasa miatt emel kifogast. A panaszra mint a felhasznalo6i beadvanyok egyik fajtajara —
egyéb rendelkezés hianyaban — a felhasznaldi beadvanyokra vonatkozé szabalyok az
irdanyadoak. Nem min8&sil panasznak az informacio (felvilagositas, tajékoztatas) kérés, az
adatszolgaltatas, illetve a tevékenység minéségének javitasara tett javaslat.

A felhasznal6i beadvanyokat az NKM Fdldgazszolgaltatod Zrt. hivatalos kapcsolattartasi le-
velezési cimén, elektronikus vagy telefonos elérhetéségén, ligyfélszolgalati irodajan vagy
ugyfélszolgalati ponton keresztil kell eljutatni az NKM Féldgazszolgaltaté Zrt.-hez. Az Ugy-
félszolgalati irodak, Ugyfélkapcsolati pontok elérhetéségét és nyitvatartasat az 1. sz. mel-
léklet, a kdzponti telefonos, irasbeli és egyéb elérhetéségeket a 2. sz. melléklet tartal-
mazza.

Panaszbejelentésnek legalabb a kdvetkezbket kell tartalmaznia:
a) kérelmezb neve, elérhetésége,
b) érintett felhasznalasi hely cime,

c) beadvany targyanak révid leirasa a rendelkezésre all6 dokumentumokkal alata-
masztva,

d) kértintézkedés megjeldlése.

A fentiek hianyaban az NKM Fdldgazszolgaltatd Zrt. a részére megkulldott panaszbead-
vanyt pontositas céljabdl a feladonak érdemi valasz nélkil visszakuildheti.

A panasz kivizsgalasanak érdekében a felhasznal6 koteles egyuttmikddni, a szikséges
egyeztetésekre rendelkezésre allni.

A szamlakifogasra vonatkoz6 szabalyokat a 6.4.6.15. pont (,Szamlakifogasolasok intézé-
sének rendje”) tartalmazza.

6.10.1. Beérkezd panaszok régzitése, archivaldasa

A felhasznal6 féldgaz egyetemes szolgaltatassal kapcsolatos panaszat az Gigyfélszolgalati
csatornakon (személyesen, telefonon vagy irasban) jelezheti. Az NKM Foldgazszolgaltatd
Zrt. a panaszbeadvanyt az NKM Foldgazszolgaltato Zrt.-hez érkezés napjan iktatja.
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Ha a szobeli panasz kezelésével a felhasznalé nem ért egyet, vagy a panasz azonnali
kivizsgalasa nem lehetséges, az NKM Foéldgazszolgaltato Zrt. a panaszrél és az azzal kap-
csolatos allaspontjarol jegyz6konyvet vesz fel.

Az NKM Fdéldgazszolgaltaté Zrt. az Ggyfélszolgalati irodaban irdsban benyujtott vagy szo-
ban el6adott, de helyben el nem intézett beadvanyt igazolas ellenében veszi at.

Az NKM Foéldgazszolgaltato Zrt. a felhasznalé valamennyi beadvanyat és az azokkal kap-
csolatos ugyintézésre vonatkozé dokumentaciét iktatja, és gondoskodik azok elévilési id6
végeig torténd, visszakereshetd megbrzésérdl. Az NKM Foldgazszolgaltatd Zrt. a bead-
vany nélkili, telefonon toérténd lgyintézés esetében az lgyintézés dokumentalhatésaga
erdekében egyedi tgyszamot alkalmaz, amelyrél az Ggyintézés kezdetekor tajékoztatja a
felhasznalot.

Az érdemi ugyintézéshez kapcsolddd hivasokat (kbzponti telefonos tgyfélszolgalaton tett
reklamacio, az Ugyfélszolgalat és a felhasznalo kdzotti telefonos kommunikacid) az NKM
Foldgazszolgaltatd Zrt. rdgziti, amelyrél a felhasznald a telefonos Ugyintézés kezdetekor
tajékoztatast kap. A rogzitett telefonos beszélgetés hangfelvételét a felhasznald irasbeli
kérése esetén — a visszakereséshez sziikséges adatok (hivas napja, idépontja, hivasazo-
nositd) megadasaval — az NKM Foéldgazszolgaltato Zrt. téritésmentesen a felhasznalé ren-
delkezésére bocsatja. A telefonos Ugyintézés adatvédelmi szabalyait a 4.2.6. pont (,Tele-
fonos Ugyintézés adatvédelmi biztositékai”) tartalmazza.

6.10.2. A sziikséges egyeztetések végrehajtasa, azok dokumentalasa

Szlkség esetén a beadvany beérkezésétdl szamitott 8 napon belil az NKM Féldgazszol-
galtato Zrt. az érintett engedélyesekkel rendezi, melyikik joga, illetve kdtelessége az adott
dgyben eljarni, és — ha nem az NKM Fdldgazszolgaltaté Zrt. az eljaré fél — az eljaré enge-
délyesnek a beadvanyt atadja. Ennek megtérténtérél az NKM Foéldgazszolgaltatd Zrt. a
felhasznalot haladéktalanul, irasban tajékoztatja.

Ha a beadvany egyetemes szolgaltatoi és foldgazelosztéi tevékenységgel egyarant 6sz-
szefugg, és ennek kdvetkeztében az NKM Foldgazszolgaltato Zrt.-n kivul rendszerizemel-
tet6t is érint, az engedélyesek kotelesek a beadvany beérkezésétdl szamitott 15 napon
belll az intézkedési hataskorok rendezéséhez és a megfeleld intézkedések megtételéhez
szlkséges egyeztetéseket lefolytatni. Az NKM Foéldgazszolgaltatd Zrt. jogosult az illetékes
rendszerizemeltetével vald egyeztetés soran a felhasznald igénybejelentését (ajanlatké-
rését) tovabbitani azzal a céllal, hogy a kapcsolatot a felhasznaléval a rendszertizemeltetd
vegye fel.

Az NKM Foldgazszolgaltatd Zrt. a felhasznaldi beadvanyhoz kapcsolodd valamennyi do-
kumentumot, ideértve az egyeztetésekrdl késziilt feljegyzéseket, jegyzékdnyveket, a vo-
natkozo levelezést és ezen dokumentumok szamitastechnikai rendszerben rogzitett adat-
tartalmat visszakereshetd rendben rogziti, az adatkezelésre vonatkozé jogszabalyi elbira-
sokat az adminisztracié valamennyi tertletén betartja.

6.10.3. Erdemi valaszaddsi hataridé

Az NKM Fdldgazszolgaltaté Zrt. a felhasznaldi beadvanyokat — jogszabaly eltéré rendel-
kezése hianyaban — 15 napos hataridén belll érdemben megvalaszolja.

A Hivatal hatarozatéban (5/b. sz. fliiggelék) definialt, panasznak nem mindsulé dokumentalt
megkeresések esetén az NKM Foldgazszolgaltatd Zrt. altal a megkeresésekre adott valasz
formatuma a felhasznal6 megkeresésének formatumatdl eltérhet, ha az megfelel az ellen-
Orizhet6ség és visszakereshetéség kritériumanak (pl. levélben térténd megkeresés e-ma-
ilben vagy telefonon térténé megvalaszolasa). Az NKM Foldgazszolgaltato Zrt. a felhasz-
naléi beadvanyokat — az e pontban foglalt eltérésekkel — 15 napos hataridén belll érdem-
ben megvalaszolja.

Ha a felhasznalé dokumentalt megkeresése a jelen Uzletszabalyzatban foglaltakra figye-
lemmel panasznak mindslil, a panasz megvalaszolasa — ha jogszabaly ettél eltér6en nem
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rendelkezik — irasban torténik. Az elektronikus uton benyujtott panaszokra elektronikus le-
vélben torténhet a valaszadas.

A 15 napos valaszadasi hatarid6 a 6.10.2. pont (,A szikséges egyeztetések végrehajtasa,
azok dokumentalasa”) szerint az eljarasi illetékesség megallapitasanak, illetve az egyez-
tetéseknek az idétartamaval meghosszabbodhat, ha ezen eljarasok lefolytatasanak helye
van, kivéve, ha a teruletileg illetékes foldgazelosztd és az NKM Foldgazszolgaltatd Zrt.
ugyfélszolgalati tevékenységét azonos szervezeti egység vagy szervezet latja el. A valasz-
adasi hataridébe nem szamit bele a felhasznaldval térténd idépont egyeztetéstdl a bead-
vannyal kapcsolatos helyszini vizsgalat elvégzéséig eltelt id6.

A korabbi, érdemben megvalaszolt beadvany tartalmaval azonos tartalmu, ugyanazon fel-
hasznalo altal tett, ismételt, Uj informaciot nem tartalmazé beadvany, valamint az azono-
sithatatlan személy altal tett felhasznaloi beadvany kivizsgalasat az NKM Foéldgazszolgal-
taté Zrt. mellé6zheti.

6.10.4. Valaszadasi hataridé elmulasztasanak kévetkezménye

Késedelmes valaszadas esetén az NKM Foldgazszolgaltatd Zrt. a Hivatal altal kiadott,
egyedi felhasznaldkat érinté minimalis minéségi kovetelményeinek meghatarozasa targyu
hatarozataban foglaltak alapjan jar el, amely az 5/b. sz. fliggelékben talalhaté.

Ha a felhasznal6 az NKM Féldgazszolgaltaté Zrt. valaszat nem fogadja el, vagy az NKM
Foéldgazszolgaltatd Zrt. a 6.10.3. pont (,Erdemi valaszadasi hatarid”) szerinti hataridén
belul nem ad érdemi valaszt, a felhasznal6 a fogyasztovédelmi hatésaghoz vagy a Hiva-
talhoz fordulhat. A benyujtott panasznak (kérelemnek) legalabb a kévetkezéket kell tartal-
maznia:

a) a kérelmezd neve, elérhetésége (cim, és amennyiben rendelkezésre all, telefonos
elérhetéség, elektronikus levélcim),

b) az érintett felhasznalasi hely cime,

c) a kérelem targyanak rovid leirasa a rendelkezésre all6 dokumentumokkal alata-
masztva, ideértve kuldndsen az NKM Foldgazszolgaltatd Zrt. felhasznaldi megke-
resésre adott valaszlevelét, az NKM Foldgazszolgaltato Zrt.-hez az tugyfélszolgala-
ton irasban benyujtott és szdéban eléadott, de el nem intézett beadvanyok benyuj-
tasanak igazolasara szolgal6 igazolast, beadvany nélkiili, telefonon térténd tgyin-
tézés esetében az egyedi Uigyszamot (lasd 6.10.1. pont), vagy postai uton benyuj-
tott panasz esetében a feladas igazolasat szolgalé dokumentumot,

d) a kért intézkedés megjeldlése,
e) a kérelmez6 alairasa.

A felhasznal6 a hatéséagi eljarast megel6z6en kételes panaszaval igazolhaté médon az
NKM Foldgazszolgaltato Zrt.-hez fordulni. Az NKM Foldgazszolgaltato Zrt.-nél elGterjesz-
tett panaszbeadvany kotelezd tartalmi elemeit a 6.10. pont (,Panaszigyintézésre vonat-
kozo rendelkezések”) tartalmazza.

A felhasznald birdsag elétt, polgari peres eljarasban is érvényesitheti polgari jogi igényét,
tovabba lakossagi fogyasztd fogyasztdi jogvita rendezése céljabdl békéltetd testilethez
fordulhat. A Fogyasztévédelemi térvényben meghatarozott békéltetd testilet hataskorébe
tartozik a felhasznal6 és az NKM Foldgazszolgaltatd Zrt. kdzotti, a szolgaltatas mindségé-
vel, biztonsagossagaval, a termékfelelésségi szabalyok alkalmazasaval, tovabba a felek
kozotti egyetemes szolgaltatasi szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vi-
tas ugy birdsagi eljarason kivuli rendezése, e célbol egyezség létrehozasanak megkiseér-
lése, ennek eredménytelensége esetén pedig az lgyben dontés hozatala. A békeéltetd tes-
tllet eljarasanak igénybe vétele nem zarja ki azt, hogy a lakossagi fogyaszté egyidejlileg
a teriletileg illetékes fogyasztovédelmi hatésaghoz vagy a Hivatalhoz forduljon.
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A fogyasztévédelmi hatdsagok, a békeéltets testiletek és a Hivatal elérhetéségeit a 3. sz.
fliggelék tartalmazza.

6.11. Az lugyfélszolgalatok, egyéb elérhetéségek

Az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznaldk kézvetlen kapcsolattartasanak biztosi-
tasara az NKM Foldgazszolgaltatd Zrt. a Get.-ben, a Fogyasztévédelmi térvényben és a
Vhr.-ben meghatarozottak szerint ugyfélszolgalatot mikodtet, és biztositja a felhasznalok
részére az irasban, a telefonon és az elektronikus uton torténd tgyintézés lehetdségét.

Az NKM Foldgazszolgaltatd Zrt. lgyfélszolgalatat az Ggyfelek a megkeresés maédjatol flg-
gben az alabb felsorolt csatornakon érhetik el.

6.11.1. Személyes megkeresések kezelése (ligyfélszolgalati irodak, egyéb ligyfélszolga-
lati pontok)

A személyes kapcsolattartas allando tgyfélszolgalati irodaban vagy ugyfélszolgalati fidk-
irodaban torténik. (Az allando Ugyfélszolgalati irodak és tgyfélszolgalati fidkirodak kizaré-
lag személyes ugyfélforgalmat bonyolitanak, telefonos megkereséséket és irasos bejelen-
téseket nem intéznek.) Az allandé lgyfélszolgalati irodakban elektronikus tgyfélhivé rend-
szer mikodik, az Ugyfélszolgalati fiokirodak elektronikus tgyfélhivé rendszer alkalmaza-
sara nem kotelesek.

Az NKM Foldgazszolgaltatd Zrt. Ggyfélszolgalati irodai tekintetében elektronikusan (re-
gisztralt tgyfeleknek a webes online tgyfélszolgalaton keresztlil, nem regisztralt Ggyfelek-
nek e-mailben) és kdzponti ugyfélszolgalati telefonszaman keresztul lehetévé teszi a fel-
hasznalok szamara a személyes Ugyintézés idépontjanak elézetes lefoglalasat.

Az Ugyfélszolgalati irodakban az NKM Fdldgazszolgaltatd Zrt. a felhasznaléi beadvanyt
atveszi, és — amennyiben a helyben rendelkezésre allé informaciok alapjan lehetséges —
elvégzi az Ugyintézést.

Az ugyfélszolgalati irodak, egyéb Ugyfélszolgalati pontok elérhetéségét és nyitvatartasat
az 1. sz. melléklet tartalmazza.

6.11.1.1.Az allandé lgyfélszolgalatokon ellatott feladatok

a) a felhasznalok altalanos tajékoztatasa az egyetemes szolgaltatast érint6 eljarasren-
dekrél, feltételekrdl, az aralkalmazasi és energiatakarékossagi lehetéségekrdl, a fo-
gyasztévédelmi szabalyokrol, fogyasztévédelmi szervekrél

b) az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés kotésével, médositasaval, megszintetésével,
szamlazasi, elszamolasi reklamacidkkal, panaszokkal, a szolgaltatas mindsegi szinvo-
nalaval és egyéb reklamaciokkal kapcsolatos felhasznaloi bejelentések fogadasa, va-
lamint érdemi ligyintézés, az altalanos gyakorlat szerint tovabbi hattérfeldolgozast nem
igényl6 esetekben

C) a pénzbefizetés kezelése bankkartyaval és postai szamlabefizetési megbizas (fehér
csekk) rendelkezésre tartasa

6.11.1.2.Az ligyfélszolgalati fiokirodakban ellatott feladatok

a) az ugyek helyszini kezelése, ha a helyben rendelkezésre all6 informaciok alapjan le-
hetséges

b) a helyben el nem intézett Uigyekkel kapcsolatos beadvanyok igazolt atvétele

C) a pénzbefizetés kezelése bankkartyaval és postai szamlabefizetési megbizas (fehér
csekk) rendelkezésre tartasa
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6.11.1.3.Eqyéb lqgyfélszolgalati pontokon ellatott feladatok

A Get. szerinti egyéb esetben az NKM Féldgazszolgaltaté Zrt. az Ggyfélforgalom szamara
nyitva allo helyiségben (Un. panaszfelveteli/ugyfélkapcsolati pontokon) biztositja a panasz-
felvétel lehetségét, tovabba tajékoztatd anyagok, formanyomtatvanyok, valamint az Uz-
letszabalyzat elérhetéségét. A panasz barmely Ugyfélszolgalati ponton bejelenthetd, an-
nak intézését az NKM Fodldgazszolgaltatd Zrt. kdzponti panaszkezelési terulete fel-
ugyeli, vagy végzi.

6.11.2. Irdsbeli (igyintézés

irasbeli (igyintézés esetében az 4ltalanos tajékozédason tul lehetdség nyilik
felhasznalovaltozas (atiras), szerz6déskotés, szerz6désmaodositas, kereskedbvaltas, va-
lamint szamlazassal, illetve fizetési moddal kapcsolatos Ugyek intézésére. Az irasbeli meg-
keresések (levél, e-mail) fogadasa kdzpontilag térténik.

irasban érkezett megkeresésre az NKM Foldgazszolgaltatd Zrt. a megkeresés formajatdl
fugg6en levélben vagy e-mailben valaszol.

Az elektronikus kapcsolattartasra vonatkozé tovabbi szabalyokat a 6.11.4. pont (,Elektro-
nikus Ggyintézés”) tartalmazza.

Az NKM Foldgazszolgaltatd Zrt. irasbeli elérhetéségeit a 2. sz. melléklet tartalmazza.
6.11.3. Telefonos ligyintézés

Az NKM Foldgazszolgaltatd Zrt. a telefonos lgyintézésre kdzponti telefonos Ugyfélszolga-
latot Gzemeltet. A telefonos Ugyfélszolgalatot a felhasznalok vezetékes halozatrol, illetve
mobil halozatrdl érhetik el.

A telefonos ugyintézés soran az NKM Foldgazszolgaltatd Zrt. tajékoztatassal, szerz6dés-
kotéssel, szerz6désmodositassal, kereskeddvaltassal, szamlazassal, leolvasassal, szam-
labefizetéssel, mlszaki lgyintézés kezdeményezésével, szamla egyeztetéssel kapcsola-
tos ugyfélmegkereséseket kezel. A telefonos Ugyintézés adatvédelmi szabalyait a 4.2.6.
pont (,Telefonos Ugyintézés adatvédelmi biztositékai”) tartalmazza.

Az érdemi igényt vagy bejelentést nem tartalmazé hivast kdvetd lgy kezelését az NKM
Foéldgazszolgaltatd Zrt. mellzheti.

A kozponti telefonos elérhetéségeket és a telefonos elérhetéségi id6t a 2. sz. melléklet
tartalmazza.

Gazszivargas bejelentésére a 2. sz.  mellékletben, illetve a honlapon
(www.nemzetikozmuvek.hu) feltintetett, éjjel-nappal hivhaté telefonszam all a felhaszna-
I6k rendelkezésére.

6.11.4. Elektronikus ligyintézés (online ligyfélszolgalatok)

Az NKM Foéldgazszolgaltaté Zrt. minden olyan esetben biztositja az elektronikus Ugyinté-
zés lehet6ségét, amikor a felhasznalo eredeti alairdsa nem szikséges, vagy a felhasznalo
rendelkezik hitelesitett digitalis alairassal. A felhasznal6 eredeti alairasa sziukséges pél-
daul az egyetemes szolgaltatasi szerz8désre, a szerz6dés felmondasat tartalmazd ok-
iratra, a felhasznal6 altal mas személy részére adott meghatalmazasra.

Az NKM Fdéldgazszolgaltatd Zrt. elézetes regisztracié utan, a rendszer mindenkori funkci-
onalitasnak megfeleléen az online lgyintézés lehetéségét is biztositja felhasznaldinak we-
bes online és mobil applikacio fellleten is. Az adott online Ugyfélszolgalatra vonatkoz6
altalanos szerzddési feltételeket a felhasznalok a honlapon, valamint a mobil applikacioban
torténd regisztracio soran ismerhetik meg, és fogadhatjak el.

Ervényes regisztraciéval rendelkezd felhasznald esetén az online ligyfélszolgalaton tett
intézkedéseket ugy kell tekinteni, hogy azt a felhasznalé tette.
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6.11.5. E-ligyintézési tv. szerint biztositott e-ligyintézés (hivatali kapu)

Az NKM Foéldgazszolgaltatd Zrt. mint egyetemes szolgaltaté az E-lgyintézési tv. szerinti
elektronikus Ggyintézést biztositdé szervnek minésul.

A honlapon mindenkor k6zzétett Ugyeknek az ugyfelekkel torténd elektronikus intézését
mas Ugyintézési csatornaink mellett az E-Ugyintézési tv.-ben foglaltak szerinti elektronikus
uton is biztositjuk.

A természetes személy ugyfél jogosult a honlapunkon kézzétett Ugyekben Ggyintézési cse-
lekményeit az E-lgyintézési tv. szerinti elektronikus uton végezni, nyilatkozatait elektroni-
kus uton megtenni.

Ha torvény nem rendelkezik eltér6en, az E-Ugyintézési tv. szerinti e-Ugyintézésre koteles
valamennyi, a honlapunkon kézzétett igy tekintetében:

- az ugyfélként eljaré gazdalkodo szervezet,

- az ugyfél jogi képviselGje,

- az Ugyfélként eljaro

e allam,

onkormanyzat,
koltségvetési szerv,
ugyeész,
jegyz6
koztestulet,
a fenti korbe nem tartozé egyéb kozigazgatasi hatdosag

Fentiek alkalmazasaban gazdalkodo szervezetnek mindsil a belfoldi székhellyel rendel-
kez6 gazdasagi tarsasag, az eurdpai részvénytarsasag, az egyesulés, az eurépai gazda-
sagi egyesulés, az eurodpai terlleti tarsulas, a szovetkezet, a lakasszdvetkezet, az eurdpai
szOvetkezet, a vizgazdalkodasi tarsulat, az erddbirtokossagi tarsulat, az allami vallalat, az
egyéb allami gazdalkodo szerv, az egyes jogi személyek vallalata, a kdzds vallalat, a vég-
rehajtoi iroda, a kdzjegyz4i iroda, az Ugyvédi iroda, a szabadalmi tugyvivéi iroda, az 6nkén-
tes kolcsOnds biztositoé pénztar, a magannyugdijpénztar, az egyéni cég, tovabba az egyéni
vallalkozé, azzal az, hogy az E-ugyintézési tv. alkalmazasaban gazdalkodo szervezetnek
min&sul valamennyi gazdasagi tevékenységet folytatd jogi személyiséggel nem rendel-
kezd, belfoldi székhelyl szervezet (példaul a gazdasagi tevékenységet folytatd egyesiilet,
koztestllet, alapitvany).

6.12. Vitarendezés, értesitések
6.12.1. Iranyado jogszabalyok megjelblése

A jelen Uzletszabalyzatban és az egyetemes szolgaltatasi szerz6désben nem szabalyozott
kérdésekben a hatalyos jogszabalyok, kildndsen a Polgari Térvénykdnyvrdl szolé 2013.
évi V. térvény (Ptk.), a foldgazellatasrol szolo 2008. évi XL. torvény (Get.), az annak vég-
rehajtasarol szol6 19/2009. (1. 30.) Korm. rendelet (Vhr.), az egyéb vonatkozo féldgazipari
jogszabalyok, tovabba az Uzemi és Kereskedelmi Szabalyzat (UKSZ) el6irasai az irany-
adok.

Ha a Polgari Torvénykonyvrdl szélé 2013. évi V. térvény hatalybalépésével 6sszefuggd
atmeneti és felhatalmazo rendelkezésekrél szold 2013. évi CLXXVIIL. térvény (Ptké.) elté-
réen nem rendelkezik, a Ptk. rendelkezéseit a hatalybalépését (2014. marcius 15-ét) ko-
vetben keletkezett tényekre és jogviszonyokra, valamint megtett jognyilatkozatokra kell al-
kalmazni.

Ha a Ptké. eltéréen nem rendelkezik, a Ptk. hatalybalépésekor fennallé kotelmekkel kap-
csolatos, a Ptk. hatalybalépését kdvetden keletkezett tényekre, megtett jognyilatkozatokra
— ideértve az e tények, illetve jognyilatkozatok altal keletkeztetett ujabb kotelmeket is — a
Ptk. hatalybalépése el6tt hatalyos jogszabalyok rendelkezéseit kell alkalmazni.
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Ha jelen Uzletszabalyzat hatalyba lépése utan olyan jogszabalyvaltozas kévetkezik be,
vagy olyan végrehajtand6 hatdséagi hatarozat keriil kiadasra, amely az Uzletszabalyzatban
szabalyozott kérdést érint, igy kilondsen a felek jogat vagy kotelezettségét érinti, az NKM
Foldgazszolgaltato Zrt. — az Uzletszabalyzat vonatkozo rendelkezéseitdl fiiggetlenil — a
jogszabalyvaltozas, hatdsagi hatarozat esetén iranyadé rendelkezések szerint jar el. A jog-
szabalyvaltozas, hatosagi dontés atvezetése a Vhr.-ben elbirt féléves felulvizsgalat kere-
tében kerul sor.

A jelen pontban nem szerepl8, tovabbi iranyado foldgazipari jogszabalyokat a 2. sz. fiig-
gelék tartalmazza.

6.12.2. Birosagi kikétések

A felek a jelen Uzletszabalyzattal, az egyetemes szolgéltatasi szerzédéssel, annak teljesi-
tésével, megszegésével, megsziinésével, érvényességével vagy értelmezésével kapcso-
latban esetlegesen felmerllé minden vitas kérdést békés uton (kbzvetlen egyeztetéssel,
kilsé érintettek (pl. békéltetd testuletek) bevonasaval) kisérelnek meg rendezni.

Ha a vitas kérdés békés uton nem rendezhet6, a felek kozotti vitas kérdés elbiralasaban a
polgari perrendtartasrol szold torveny szerint hataskorrel és illetékesseéggel rendelkezé bi-
résag jar el.

Ha a felhasznalé nem magyar allampolgar természetes személy vagy nem Magyarorsza-
gon bejegyzett/nyilvantartasba vett jogi személy, a felek a békés uton nem rendezhetd
esetleges jovBbeni jogvitdjuk eldontésére a polgari és kereskedelmi Ggyekben a joghato-
sagrol, valamint a hatarozatok elismeréseérél és végrehajtasardl szolé, 2000. december 22-
i, 44/2001/EK tanacsi rendelet 5. cikk 1. pontja alapjan vagy a nemzetkdzi maganjogrol
sz0l6 2017. évi XXVIII. térvény 99. §-a alapjan a polgari perrendtartasrol szoéld torvény
alapjan hataskarrel és illetékességgel rendelkezé magyar birdsag joghatdésagat koétik ki.

A jelen Uzletszabalyzat alapjan fennalld jogviszonybdl szarmazé polgari jogi igény NKM
Foldgazszolgaltato Zrt. altali, rendes birésagok elétti érvényesitését sem a felhasznalo pa-
naszbeadvanya alapjan az NKM Fdldgazszolgaltaté Zrt. altal folytatott eljaras, sem a fel-
hasznalo altal a fogyasztovédelmi hatésag, a Hivatal vagy a békéltet6 testilet el6tt inditott
eljaras nem akadalyozza.

6.12.3. A kblcsonés értesitések rendje, hatarideje, médja

Az NKM Foldgazszolgaltatd Zrt. jogosult a szerzédéses jogviszonnyal 6sszefliggé iratokat
(szerz6désmodositas, szerzddés teljesitésével, az arra torténd felszoélitassal kapcsolatos
okiratok, szerz6désfelmondas stb.) szkennelt vagy nyomtatott cégszeri alairassal megkuil-
deni a felhasznalonak, amely az NKM Fdéldgazszolgaltaté Zrt. altal cégszerlen alairt irat-
nak minésul. Ha a felhasznal6 ez ellen az NKM Fdldgazszolgaltatd Zrt.-nél kifejezetten
tiltakozik, részére az NKM Foldgazszolgaltatod Zrt. eredeti cégszeri alairassal ellatott iratot
kild. Egyéb esetben az NKM Foéldgazszolgaltato Zrt. altal ilyen modon alairt, a felhasznald
altal nem kifogasolt és alairt iratot a felek irasba foglalt és érvényes iratnak tekintik.

Az NKM Foldgazszolgaltato Zrt. a felhasznald részére tovabbitandé okiratokat, ajanlatokat,
tajékoztatasokat, szerzd8déstervezeteket, értesitéseket stb. altalaban postai uton vagy
egyéb igazolhaté modon a felhasznalé altal megadott allandé lakohely, tartdzkodasi hely
vagy székhely cimére; értesitési, levelezési cim megadasa esetén az értesitési, illetve le-
velezési cimre kaldi.

Ha a felhasznal6 foldgazfelhasznaldsanak ellenértékét és egyéb dijait fizeté egyenliti ki,
az NKM Foldgazszolgaltatd Zrt. az ezen dijakra vonatkozé szamlakat és a teljesitéssel
kapcsolatos, fizetének megkuldendd egyéb iratokat a fizet6 allandé lakohelye, tartozkodasi
helye vagy székhely cimére; értesitési, levelezési cim megadasa esetén az értesitési, il-
letve levelezési cimre kildi.

Ha a felhasznald (fizetd) e-mail-cimet is megad, a kiildemények a megadott elérhetéségre
— jogszabaly eltéré rendelkezése hianyaban — elektronikus uton is megkildhetéek. Az
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elektronikus levelet a kézbesités megkisérlésekor kézbesitettnek kell tekinteni kivéve, ha
a cimzett elektronikus levél kezel6 rendszere a kézbesitést sikertelenként jelzi a kildé ré-
szére.

Ha a felhasznaldnak/fizetének nincs magyarorszagi elérhetésége (allandé lakohelye/tar-
tézkodasi helye/értesitési cime/székhelye/levelezési cime), abban az esetben koteles te-
lefonos és elektronikus elérhetéség megadasara és fenntartasara, tovabba e-szamla re-
gisztraciora. Ebben az esetben az elektronikus uton nem megkuldhet6 iratok kézbesitési
cime a felhasznalasi hely cime.

A fenti adatok hianyaban az NKM Foéldgazszolgaltatd Zrt. az altala a felhasznal6 részére
legutoljara kibocsatott szamlan szerepld cimre kildi meg az iratokat.

Az NKM Foéldgazszolgaltatd Zrt. — ha jogszabaly elbirasa alapjan koételezé vagy azt tar-
talma miatt indokoltnak tartja — a felhasznal6 (fizet6) részére sz6l6 kildeményeket tértive-
vényes levélben vagy a felhasznalo (fizetd) altali atvétel igazolasara alkalmas egyéb mo-
don kildi meg a felhasznaldnak (fizetének). Ha a tértivevényes kildemény az NKM Fold-
gazszolgaltaté Zrt.-hez

a) ,nem kereste”, ,elkoltozott”, ,meghalt/megszint” vagy ,kézbesités akadalyozott”
jelzéssel érkezik vissza (a cimzett az iratot nem vette at), az iratot — az ellenkezd
bizonyitasaig — a postai kézbesités megkisérlésének napjat kdvetdé 10. munkana-
pon,

b) ,atvételt megtagadta” jelzéssel érkezik vissza, a kildemeény a postai kézbesités
megkisérlésének napjan

kézbesitettnek kell tekinteni. Ha a kikapcsolasi értesités kézbesitése a fenti esetek miatt
sikertelen, a kikapcsolas végrehajthaté.

Az NKM Féldgazszolgaltato Zrt. jogosult a postai uton megktldendd kildeményeket a pos-
tai kézbesités helyett sajat kézbesités utjan tovabbitani a felhasznalonak (fizetének). Eb-
ben az esetben tértivevény alatt a kildemény atvételérél sz6l6 irasbeli atvételi igazolast
kell érteni.

Ha a felhasznal6 mas személyt biz meg azzal, hogy az ugyintézés soran a képviseletében
eljarjon, ehhez természetes személy felhasznalé esetén két tanu altal alairt (név, cim)
meghatalmazasra, nem természetes személy felhasznal6 esetén cégszeriien alairt meg-
hatalmazasra van sziikség. A meghatalmazasra vonatkozé minta elérheté az NKM Féld-
gazszolgaltaté Zrt. honlapjan és az ugyfélszolgalatokon.

6.13. A védendo fogyasztokra vonatkozé specialis rendelkezések

A lakossagi fogyasztok korébdl a védendd fogyasztok — a védelemre jogositd, kildn jog-
szabalyban meghatarozott tulajdonsaguk alapjan — szocialisan raszorul6 vagy fogyatékkal
él6 fogyasztoként részesulhetnek az NKM Foldgazszolgaltato Zrt., illetve az eloszto altal
nydjtott, Vhr.-ben részletesen meghatarozott banasmodokban és kedvezményekben.
Amely felhasznald egyidejlileg szocialisan raszorulénak és fogyatékkal élének is mindsdl,
mindkét csoport szamara biztositott kedvezmeények igénybevételére jogosult.

A védend6 fogyasztot megilleté kedvezményeket igénybe venni kivano felhasznalé — a
jogosultsagot igazolé irat eredeti példanya bemutatasaval — nyilvantartasba vételét a teru-
letileg illetékes elosztdi engedélyesnél kérheti. A nyilvantartasba vétellel kapcsolatos sza-
balyokat a Get., a Vhr. és az elosztd Uzletszabalyzata tartalmazza. A felhasznalé a nyil-
vantartdsba vétellel valik jogosulttd a védendd fogyasztot megilleté kedvezmények
igénybe vételére azzal hogy szocidlisan raszorul6 fogyaszté esetében az eloszté a nyil-
vantartasba torténd felvételre vonatkozé kérelem benyujtasakor folyamatban levé kikap-
csolasi eljarast a kérelem elbiralasaig felfliggeszti.

A védend§ fogyaszté koételes a védelemre jogosultsagot add kortlmény megvaltozasat
vagy megszinését 15 napon belll irdsban bejelenteni az elosztonal.
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Ha a védendd fogyaszté vagy a védelemre jogositd ellatasban részeslild, a lakossagi fo-
gyaszté haztartasaban él6 személy masik felhasznalasi helyre koéltézik, a valtozast a fo-
gyaszt6 személyében beallt valtozasra vonatkozo szabalyok szerint (6.3.2.3. pont) kell be-
jelenteni, és az U] felhasznalasi helyen megkotott szerz8dés alapjan, ha a védelemre valé
jogosultsag tovabbra is fennall, és azt igénylik, j igénylést kell benyujtani.

Keresked6valtas esetén a védelem fennallasarol és a védend6 fogyasztok nyilvantartasa-
ban szerepl6 adatokrdl az uj féldgazkereskeddt/egyetemes szolgaltatot az eloszté tajékoz-
tatja.

A védendd fogyasztdkra vonatkozé rendelkezéseknek az elosztd a jogszabalyokban és az
uzletszabalyzataban foglaltak szerint tesz eleget.

6.13.1. Szocialisan raszorulé fogyasztok

6.13.1.1.Jogosultak kére, jogosultsaq igazolasa, terjedelme

A Get. és a Vhr. alkalmazasaban szocialisan raszorulé fogyasztonak azt a természetes
személyt kell tekinteni, aki vagy akinek a haztartasaban él6 személy

a) a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolé torvény szerinti
aa) id6skoruak jaradékaban részesiil,
ab) aktiv koruak ellatasara jogosult,

ac) lakhatashoz kapcsolédoé rendszeres kiadasok viseléséhez nyuijtott telepu-
Iési tAmogatasban részesul, vagy

ad) apolasi dijban részesdl,
b) a gyermekek védelmérél és a gyamugyi igazgatasrol szol6 tdérvény szerinti
ba) rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesll,

bb) otthonteremtési tdmogatasban részesilt (a tamogatas megallapitasatél
szamitott 3 éven keresztll), vagy

bc) olyan nevel6szildének, hivatasos nevelészulének mindsul, aki sajat haz-
tartasaban neveli a gondozasba helyezett atmeneti vagy tartés nevelésbe
vett gyermeket,

c) a hitelszerz8désbél eredd kotelezettségeinek eleget tenni nem tudé természetes
személyek lakhatasanak biztositasarol szolo torvény alapjan a Nemzeti Eszkdzke-
zeld Zrt.-vel bérleti jogviszonyban all.

A szocidlisan raszoruld fogyaszt6 a fenti feltételeknek valé megfelelést az eloszto felé

a) a Vhr. 9. szamu melléklete szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitoltott és alairt nyom-
tatvany, vagy

b) a szocialisan raszorulé fogyasztéi statuszra jogositod ellatast, tényt megallapité
szerv altal kiadott, a jogosultsag fennallasat igazold, 30 napnal nem régebbi igazo-
las, illetve hatarozat

eredeti példanyanak bemutatasaval igazolhatja. A jogosultsag igazolasara vonatkozo to-
vabbi szabdalyokat az eloszt6 Uzletszabalyzata tartalmazza.

Az eloszto a szocialisan raszorulé fogyaszté nyilvantartasba vételérdl és a nyilvantartasbol
valé torlésrél az NKM Foldgazszolgaltatod Zrt.-t mint a szocidlisan raszorul6 fogyasztoét el-
laté egyetemes szolgaltatét értesiti.

6.13.1.2.A jogosultsaqg keretében igénybe veheté kedvezmények

A szocidlisan raszorulé fogyaszt6 az alabbi kedvezményeket veheti igénybe:

a) részletfizetés,
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b) legfeljebb 30 napos fizetési haladék,
c) elbrefizetés méré.

A szociadlisan raszorul6 fogyaszté a védettséggel jard jogait kizardlag egy felhasznalasi
helyen gyakorolhatja. Ha a szocialisan raszoruld fogyaszt6 a vele egy haztartasban él6
személyre tekintettel kéri felvételét a nyilvantartasba, e személy sem jogosult egy masik
felhasznalasi hely tekintetében nyilvantartasba vételét kérni.

6.13.1.2.1.  FIZETESI KEDVEZMENY (RESZLETFIZETES, FIZETESI HALADEK)

A szocidlisan raszorulé fogyaszt6 legkésébb a masodik fizetési felszélitasban megjeldlt
fizetési hatarid8ig kérheti részletfizetési kedvezmeény, illetve fizetési haladék alkalmazasat.
A fizetési felszolitasokban erre a szocialisan raszorul6 fogyaszté figyelmét fel kell hivni. Az
NKM Foéldgazszolgaltatd Zrt. a szocialisan raszorul6 fogyaszté fizetési kedvezményre vo-
natkozo kérelmét 15 napon belul érdemben koteles megvalaszolni. A kérelem elbiralasaig
a szocialisan raszorulé fogyaszté nem kapcsolthato ki.

Fizetési kedvezmény kizardlag olyan szocialisan raszorulé fogyasztoét illet meg, aki vallalja,
hogy a részletfizetés, illetve a fizetési haladék igénybevételének idétartama alatt elfogyasz-
tott foldgaz ellenértékét, a tartozas részdésszegeit, illetve a tartozas halasztott 6sszegét
hataridében kiegyenliti. Fizetési kedvezmény 12 naptari honapon belll egy alkalommal
illeti meg a szocialisan raszorulé fogyasztot.

A fizetési haladék id6tartama legfeljebb 30 nap.

A részletfizetés id6tartama nem lehet kevesebb, mint az igénylést megel6z6 12 hénap fo-
gyasztasanak a 3 sz. mellékletben, illetve a 6. sz. fiiggelékben elbirt jelleggdrbe szerinti
felosztasabol szarmazo fogyasztas alapjan meghatarozott,

a) az el6z8 év azonos idészakra vonatkoztatott 1 havi fogyasztasanak ellenértékét
meg nem halado tartozas esetén 2 hénap,

b) azel6z6 év azonos idészakanak 1 havi fogyasztasat meghaladd, de 3 havi fogyasz-
tasanak ellenértékét meg nem halado tartozas esetén 5 honap,

c) azelb6z6 év azonos idészakanak 3 havi fogyasztasanak ellenértékét meghaladé tar-
tozas esetén 6 honap.

A részletfizetésre, fizetési haladékra vonatkoz6 megallapodas hatalya alatt a kedvezmény-
nyel érintett dijfizetési kotelezettség vonatkozasaban a fogyasztot kamatfizetési kotelezett-
ség nem terhelheti.

Ha a szocialisan raszorul6 fogyaszto a fizetési kedvezményre vonatkozo feltételeket meg-
szegi, az NKM Fodldgazszolgaltatd Zrt. jogosult a részletfizetésre, illetve a fizetési hala-
dékra vonatkozd megallapodast azonnali hatéallyal felmondani, amely esetben a megalla-
podasban szerepld teljes tartozas (t6ke, kamatok, jarulékok stb.) azonnal és egy 6sszeg-
ben esedékesseé valik.

Fizetési kedvezmény tekintetében e rendelkezésektdl kizardlag a szocidlisan raszorul6 fo-
gyaszté javara lehet eltérni.

Ha a szocialisan raszorul6 fogyaszto a nyilvantartasba vételét kovetéen kereskedét valt, a
korabbi féldgaz-kereskedelmi szerz6dés (egyetemes szolgaltatasi szerz6dés) megsziiné-
sekor a korabbi foldgazkereskedd (egyetemes szolgaltatd) koételes igazolast adni arrdl,
hogy a szocialisan raszorulé fogyaszté a megel6zd 12 naptari hdnap alatt részesult-e fize-
tési haladékban vagy részletfizetési kedvezményben, és megallapodasait teljesitette-e.

6.13.1.2.2. ELOREFIZETOS MERO

A fizetési kedvezmény biztositasa mellett az NKM Féldgazszolgaltato Zrt.-nek — a féldgaz-
elosztoval torténd egyeztetés mellett — figyelemfelkelté modon fel kell ajanlania az elérefi-
zetds méré felszerelésének lehetdségét. Elbrefizetés mérét az NKM Foéldgazszolgaltatd

NKM Féldgézszolgaltaté Zrt. foldgaz egyetemes szolgéltatasi lizletszabalyzat - 2018.01.04.



96

Zrt. minden olyan szocialisan raszorulé fogyaszté szamara biztosit, aki ezt igényli. Ha a
lakossagi fogyasztd szocialisan raszoruldként a dijtartozas miatti kikapcsolas idétartama
alatt vagy a dijtartozas miatti kikapcsolast kovetéen kezdeményezi a védendd fogyasztok
nyilvantartasaba torténd felvételét, akkor ezzel egyidejlleg — a nyilvantartasba térténd fel-
vételének esetére — kérheti az elbrefizetés mérd felszerelését a 6.13.1.2.1. pontban (,Fi-
zetési kedvezmeény (részletfizetés, fizetési haladék)’) meghatarozott részletfizetési feltéte-
lekkel.

Ha a szocialisan raszorul6 fogyaszt6 a 6.13.1.2.1. pont szerinti fizetési kedvezményre vo-
natkozé kérelmét az NKM Foéldgazszolgaltatoé Zrt. elutasitja, vagy a szocialisan raszoruld
fogyasztd a 6.13.1.2.1. pont szerinti fizetési kedvezmény ellenére sem rendezi tartozasat,
vagy a 6.13.1.2.1. pont szerinti részletfizetési, illetve halasztott fizetési megallapodasban
foglaltakat egyéb modon nem tartja be, akkor az NKM Féldgazszolgaltaté Zrt. a tovabbi
vételezést elbrefizetés mérd felszereléséhez kotheti, amelyre a szocialisan raszorul6 fo-
gyaszto figyelmét az NKM Foéldgazszolgaltatd Zrt. a részletfizetési kedvezmény vagy fize-
tési haladék megadasardl vagy elutasitasarél szold értesitésben hivja fel. Az elérefizetés
mérét az NKM Foldgazszolgaltatd Zrt. kezdeményezésére a foldgazelosztod szereli fel, el6-
zetes értesitésében megjeldlt idépontban. Ha a szocialisan raszorul6 fogyaszto az el6refi-
zetds méro felszerelésébe nem egyezik bele, vagy annak felszerelését, izembe helyezé-
sét akadalyozza vagy meghiusitja, az ellatasbdl a 6.8.3.3. pont (,Lakossagi fogyaszto tar-
tozas miatti kikapcsolasa”) szerint kikapcsolhato.

Elérefizetés mérd felszerelése soran minden esetben a legkisebb kdltség elvének figye-
lembevételével kell eljarni. Az el6refizetés méré felszerelésével egyidejlileg a szocialisan
raszoruld fogyasztét a foldgazeloszto tajékoztatja irasban az elérefizetés mérd hasznala-
taval kapcsolatos tudnivalokrol, és az erre vonatkozo szerz6dési feltételekrél.

Az elbrefizetés mérd felszerelésével egyidejlileg a mérd felszereléséig felhalmozddott és
fennalldé tartozasok kiegyenlitésérdl az NKM Foldgazszolgaltatd Zrt. és a szocialisan ra-
szorul6 fogyaszto koteles megallapodni. A részletfizetés idétartama nem lehet kevesebb,
mint a megallapodast megel6z6 12 honap fogyasztasanak a 3 sz. mellékletben, illetve a 6.
sz. fliggelékben elirt jelleggdrbe szerinti felosztasabdl szarmazo fogyasztas alapjan meg-
hatarozott,

a) az el6z8 év azonos idészakra vonatkoztatott 1 havi fogyasztasanak ellenértékét
meg nem halad¢ tartozas esetén 4 honap,

b) azel6z6 év azonos idészakanak 1 havi fogyasztasat meghaladd, de 3 havi fogyasz-
tasanak ellenértékét meg nem haladé tartozas esetén 10 hénap,

c) azelbz6 év azonos idészakanak 3 havi fogyasztasanak ellenértékét meghaladé tar-
tozas esetén 12 hénap.

A megallapodas érdekében az NKM Fdldgazszolgaltaté Zrt. a szocidlisan raszoruld fo-
gyaszté részére a tartozasok kiegyenlitésére vonatkozéan megallapodasi ajanlatot kild.
Ha a fogyaszt6 az NKM Fdldgazszolgaltatéd Zrt. tartozasok kiegyenlitésére vonatkozo, iras-
beli ajanlatanak kézhezvételét kovetd 15 naptari napon belll azt nem kiildi vissza alairva,
vagy nem tesz ellenajanlatot, akkor ugy kell tekinteni, hogy az el6refizetés mérd felszere-
lésébe nem egyezik bele, illetve korabbi beleegyezését a felszerelésre vonatkoz6an visz-
szavonta.

A fizetési kedvezménnyel kapcsolatos tovabbi szabalyokat a 6.13.1.2.1. pont (,Fizetési
kedvezmeény (részletfizetés, fizetési haladék)”) tartalmazza.

Szocialisan raszorulé fogyaszto esetén az elérefizetés mérd felszerelésének koltségei és
az el6refizetds mérd bekdtéséhez sziikséges méréhely-atalakitas koltsége az elosztoét ter-
heli. Az el6refizetds méré tulajdonjogara a fogyasztasmérére vonatkozé altalanos szaba-
lyok az iranyadok.
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(A) Elbrefizetés mérd feltoltése

Az elbrefizetés mérf feltdltése a szocialisan raszoruld fogyasztd feladata. A feltdltést a
felhasznalasi hely megjeldlése mellett a szocialisan raszorul6 fogyaszto javara mas is tel-
jesitheti. Az elére befizetett 6sszeg az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés hatalya alatt tet-
szblegesen hasznalhato fel. A feltdltés elmaradasanak vagy a feltoltétt 6sszeg elfogyasz-
tasanak kovetkeztében fellépd szolgaltatasi szlinet nem mindsil engedélyes altali kikap-
csolasnak, illetve az NKM Fdldgazszolgaltato Zrt. szerz6désszegésének.

Az NKM Foéldgazszolgaltatd Zrt. az elérefizetéds mérd feltoltésének lehetéségét személyes
ugyfélszolgalatan a meghirdetett nyitvatartasi idében, illetve a szerz6déses partnere altal
uzemeltetett feltoltési pontokon biztositja. A feltdltési pontok teljes listdja a megtalalhato az
NKM Fdldgazszolgaltaté Zrt. honlapjan. Az NKM Féldgazszolgaltatd Zrt. személyes Ugy-
félszolgalatan a feltoltésre bankkartyas befizetéssel, az NKM Foéldgazszolgaltato Zrt. szer-
z6déses partnere altal Gzemeltetett feltdltési pontokon készpénzes vagy bankkartyas befi-
zetéssel van lehetdség.

Ha az elbrefizetés mérd feltoltéséhez sziikséges kartya meghibasodik, a felhasznaloé kote-
les azt az NKM Foldgazszolgaltaté Zrt. Ggyfélszolgalati irodain leadni. Ennek hianyaban az
NKM Foldgazszolgaltatd Zrt. a kartyapétlas dijat a 6. sz. mellékletben foglalt dijon kiszam-
lazhatja. A meghibasodott, eltlint kartyak azonnali cseréjét az NKM Foldgazszolgaltaté Zrt.
kizarélag az allandé Ugyfélszolgalati irodakban tudja biztositani, egyéb esetben az uj kar-
tya postai uton, legkésébb az igénylést kdvetd harmadik munkanapi feladassal kerll meg-
kuldésre. A kartya meghibasodasanak, cseréjének, pétlasanak kdvetkeztében fellépd szol-
galtatasi szinet nem mindsul engedélyes altali kikapcsolasnak, az NKM Fdldgazszolgal-
tatd Zrt. szerz6désszegésének, tovabba a kartya postai uton, legkésébb az igénylést ko-
vetd harmadik munkanapi feladassal térténé megkildése nem mindsil a feltdltés biztosi-
tasara elbirt kotelezettség NKM Foldgazszolgaltato Zrt. altali megszegésének.

A feltoltési helyekkel kapcsolatos részletes, aktualis informacidkat, a feltdltés mindenkori
minimum &sszegét és a vasarolhaté féldgazmennyiséget az NKM Foéldgazszolgaltatd Zrt.
honlapjan kdzzéteszi. A fenti tajékoztatas — az tgyfélszolgalati iroda elhelyezkedése sze-
rinti megyében talalhat6 feltoltési helyekre, a minimum 6sszegre és a vasarolhaté mennyi-
ségre kiterjedéen — az 1. sz. mellékletben részletezett tUgyfélszolgalati irodakban is elér-
hetd. Kérés esetén az Ugyfélszolgalati iroda tovabbi feltdltési helyekre vonatkozoéan is ta-
jékoztatast ad.

Feltdltés elbtt a felhasznald koteles a kartyara ratolteni a mérd adatait.

Az NKM Fdldgazszolgaltato Zrt. az elbrefizetés mérével rendelkezd szocialisan raszoruld
fogyaszto részére a részletfizetési vagy a halasztott fizetési megallapodas szerinti esedé-
kes részlet, az alapdij, illetve az egyéb esedékes 6sszegek (pl. késedelmi kamat) kiegyen-
litése utan biztositja foldgazfogyasztas elbre torténd kifizetését.

Lakhatashoz kapcsol6doé rendszeres kiadasok viseléséhez nyujtott telepulilési tamogatas-
ban részesul6 fogyasztd esetében a kapott tAmogatés és a fogyasztdi befizetés dsszérté-
kének kell elérnie a feltltés minimum dsszegét, figyelemmel a 6.4.8.3.1. (,Onkormanyzati
tamogatas”) pontban foglaltakra. Ha a szocialisan raszoruldé fogyasztd lakhatashoz kap-
csolodo rendszeres kiadasok viseléséhez nyujtott telepllési tamogatasban részesul, az
ilyen cimen érkezett 6sszeg kizarolag feltdltésre hasznalhaté. Ebben az esetben a hatra-
léktdrlesztéshez szilkséges dsszeget a felhasznald koteles befizetni.

Ha a szocidlisan raszorulé fogyaszté a részletfizetési vagy a halasztott fizetési megallapo-
das szerinti részlettel késedelembe esik, az elérefizetés méro feltdltésekor

a) 150 000 forintnal kisebb 6sszeg tartozas esetén a szocialisan raszorulé fogyaszté
altal befizetett 6sszeg 25%-at,

b) 150 000 forint vagy annal nagyobb 6sszegl tartozas esetén a szocialisan raszoruld
fogyaszt6 altal befizetett 6sszeg 50%-at
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az NKM Foldgazszolgaltaté Zrt. a fennallo tartozas csokkentésére fordithatja, feltéve, hogy
az elbrefizetés méro felszerelésével kapcsolatos tajékoztatasi kotelezettségének a Get.-
ben, valamint a Vhr.-ben foglaltaknak megfelel6en eleget tett.

Az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés megsziinéséig fel nem hasznalt foldgazmennyiség
tekintetében az NKM Fdldgazszolgaltaté Zrt. a felhasznaloval a szerz6dés megsziinésé-
nek napjan érvényes egységarakkal teljes korlien elszamol (hatralék fennallasa esetén a
fel nem hasznalt féldgazmennyiség alapjan visszajaro 6sszeg a hatralék mértékeéig besza-
mitasra kertul). Az NKM Fdldgazszolgaltaté Zrt. a fel nem hasznalt mennyiséget az eloszto
leolvasasa alapjan veszi figyelembe.

(B) Szamlazas

Az el6refizetés méré hasznalataval vételezett foldgaz ara nem haladhatja meg azt az arat,
amelyet a szocialisan raszorul6é fogyasztdé egyetemes szolgaltatasi szerz6dése alapjan,
el6refizetés méré hianyaban fizetne.

Feltdltéskor a befizetett pénzésszegrél bizonylat keril atadasra. A vasarlasrol az NKM
Foldgazszolgaltatd Zrt. utdlag részszamlat allit ki, amelyet a felhasznalé részére megkiild.
Az éves elszamolo szamla kibocsatasara az éves leolvasast kovetéen a mechanikai me-
réallas alapjan kertl sor.

A részszamlak elszamolasara a 6.4.6.1. pontnak (,Egyenletes részszamlazas”) megfele-
I6en kerll sor azzal, hogy az el6refizetds értékesités mindaddig az |. arkategéria alkalma-
zasaval torténik, amig a naptari évben maximalisan igénybe vehet6 41.040 MJ kedvezmé-
nyes mennyiség el nem fogy. A normal részszamlazastol eltéré eljaras indoka, hogy el6-
refizetés mérd esetében a részszamlazas nem havonta és havi atlagos mennyiséggel tor-
ténik, a szamlazas gyakorisaga és az elszamolt mennyiség a felhasznal6i szokasoktol
fugg.

(C) Elbrefizetés mérd cseréje normal (hagyomanyos) fogyasztasmérdre

El6refizet6s méro felszerelését kovetéen nem elérefizetés méro ismételt felszerelésére az
alabbiak szerint van lehet6ség:

a) szocialisan raszorul6 fogyaszto, illetve olyan fogyatékkal él6 fogyasztd esetében,
akinek életét vagy egészségét a foldgazellatasbdl vald kikapcsolas vagy annak
megszakadasa kdzvetlenll veszélyezteti, akkor ha az NKM Fdldgazszolgaltato Zrt.
felé nincs semmifajta dij- és egyéb tartozasa, fizetési kedvezmény esetén a meg-
allapodasban foglaltak teljes kori teljesitését is beleértve;

b) szocialisan raszoruld fogyasztoi statusszal a kérelem benyujtasanak idépontjaban
nem rendelkezd felhasznald esetében, akkor ha (1) az NKM Fdldgazszolgaltaté Zrt.
felé nincs semmifajta dij- és egyéb tartozasa, fizetési kedvezmény esetén az en-
gedélyben foglaltak teljes kori teljesitését is beleértve és (2) vallalja, hogy az el6-
refizet6s mérd leszerelésének és az Uj, nem elbrefizetés mérd felszerelésének kolt-
ségeit megfizeti.

Ha az a) pont szerinti védendd fogyaszto elbrefizetés mérével ellatott régi felhasznalasi
helyére olyan felhasznald koltdzik, aki nem minésul az a) pont szerinti védendd fogyaszté-
nak, a felhasznalénak nyilatkoznia kell, ha nem el8refizetés méré felszerelésére tart igényt.
A cserére a b) pont szabalyai az iranyadok.

Az elbrefizetés méré hagyomanyos mérére torténé cseréjekor a felek a fel nem hasznalt
féldgazmennyiséggel elszamolnak, és a cseréig fel nem hasznalt féldgazmennyiség alap-
jan visszajaro 6sszeget az NKM Foldgazszolgaltatd Zrt. a hagyomanyos méré alapjan ki-
allitott (rész)szamla/szamlak 6sszegébe beszamitja a tulfizetés 6sszegéig. A felhasznald
a mérdcsere megrendeléskor kérheti a visszajard 6sszeg megfizetését is.
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6.13.2. Fogyatékkal él6 fogyasztok

6.13.2.1.Jogosultak kbre, jogosultsaq igazolasa, terjedelme

Fogyatékkal él6 fogyasztonak mindsul
a) aki fogyatékossagi tamogatasban részesll,
b) aki vakok személyi jaradékaban részesiil,

c) az a személy, akinek életét vagy egészségét a foldgazellatasbdl valé kikapcsolas
vagy annak megszakadasa kozvetlenl veszélyezteti.

A lakossagi fogyasztd — fogyatékkal €16 fogyasztoként — a védend6 fogyasztdk nyilvantar-
tasaba torténd felvételére valo jogosultsagat az eloszto felé

a) a Vhr. 10. szamu melléklet A) része szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitoltott és
alairt nyomtatvany, és

b) ha vakok személyi jaradékaban részeslil, akkor a juttatast megallapité vagy e jut-
tatast folydsitd szerv altal kiadott, a jogosultsag fennallasat igazold, 30 napnal nem
régebbi hatarozat, illetve igazolas eredeti példanyanak bemutatasaval, vagy a Vhr.
10. szamu melléklet B) része szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitoltott és alairt
nyomtatvany, vagy

c) hafogyatékossagi tAmogatasban részesiil, akkor a juttatast megallapité vagy e jut-
tatast folydsitd szerv altal kiadott, a jogosultsag fennallasat igazolo, 30 napnal nem
régebbi hatarozat, illetve igazolas eredeti példanyanak bemutatasaval, vagy a Vhr.
10. szdmu melléklet B) része szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitoltétt €s alairt
nyomtatvany és a Vhr. 10. szamu melléklet C) része szerinti nyomtatvany, vagy

d) ha a féldgazellatasbdl valo kikapcsolas vagy a foldgazellatas megszakadasa a la-
kossagi fogyasztd vagy a vele k6zos haztartasban él6 személy életét vagy egész-
ségét kozvetlenll veszélyezteti, akkor a Vhr. 10. szamu melléklet C) része szerinti
nyomtatvany

benyujtasaval igazolhatja. A d) pont szerint esetben az igazolasnak tartalmaznia kell azon
értesitend6 személy elérhet6ségét is, akit az ezen korbe tartozo fogyatékkal él6 személy
vonatkozasaban a féldgazellatasbdl valé kikapcsolas vagy annak megszakadasa esetén
ertesiteni kell.

Az eloszt6 a fogyatékkal él6 fogyasztd nyilvantartasba vételérdl és a nyilvantartasbol vald
torlésrél az NKM Foldgazszolgaltatd Zrt.-t mint a fogyatékkal él6é fogyasztot ellatdé egyete-
mes szolgaltatét értesiti.

6.13.2.2.A jogosultsaqg keretében igénybe veheté kedvezmények

A fogyatékkal él6 fogyaszté a nyilvantartasba torténd felvétel iranti igény bejelentésekor
koteles nyilatkozni arrdl, hogy az NKM Foldgazszolgaltatd Zrt. altal nyujtott szolgaltatasok
kdzul, fogyatékossaganak megfeleléen mely(ek)re tart igényt. Az NKM Fdldgazszolgaltato
Zrt. az igényelt szolgaltatast a nyilvantartasba vételt kbvetd legkésébb 30. naptdl biztositja,
ha az igényelt szolgaltatas megfelel a fogyatékossagnak. A fogyatékkal él6 fogyasztod olyan
igényét, amelyet a benyujtott iratok nem tamasztanak ala, az NKM Foldgazszolgaltato Zrt.
nem koteles teljesiteni.

A fogyatékkal él6 fogyaszto nyilatkozatat évente legfeljebb ketté alkalommal médosithatja.
Ha a fogyaszté korabbi nyilatkozatat médositja, az igénybe venni kivant szolgéltatast az
NKM Foldgazszolgaltatd Zrt. a mdédositasi igény beérkezését kovetd legkés6bb 30. naptdl
biztositja a fogyaszté szamara, ha az igényelt szolgaltatas a fogyatékossaganak megfelel.
A fogyatékkal él6 fogyasztd olyan modositasi igényét, amelyet a benyujtott iratok nem ta-
masztanak ala, az NKM Foldgazszolgaltatd Zrt. nem koteles teljesiteni.
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A fogyatékossag jellegét — amely a fogyatékkal él6 fogyasztét alkalmatlanna teszi a szam-
laolvasasra vagy a szamla felhasznalasi helyen kivili, készpénzes fizetéstdl eltérd ki-
egyenlitésére —vagy a 6.13.2.1. pont d) alpontjanak valé megfelelést a kezel6orvos, ennek
hianyaban a haziorvos a Vhr. 10. szamu melléklet C) része szerinti nyomtatvany kitoltésé-
vel igazolja abbdl a célbdl, hogy az NKM Foldgazszolgaltatd Zrt. azonositani tudja a jog-
szabalyok és a jelen Uzletszabalyzat szerinti kilénleges banasmad jellegét, tartalmat. Ha
a rehabilitacios szakeértbi szerv az érintett személy egészségi allapotat, egészségkaroso-
dasat, fogyatékossagat vizsgalta, a kezel6orvos vagy haziorvos e szerv szakvéleménye,
szakhatdsagi allasfoglalasa vagy hatarozata alapjan allapitja meg a fogyatékossag jellegét
vagy a 6.13.2.1. pont d) alpontjanak valé megfelelést.

Az NKM Foéldgazszolgaltato Zrt. a kildnleges banasmaodokat téritésmentesen biztositja.

Vakok személyi jaradékaban vagy fogyatékossagi tamogatasban részesulé fogyatékkal
él6 fogyasztot megilletd kildnleges banasmaod lehet:

a) készpénzben térténd szamlakiegyenlités lehetéségének biztositasa a felhasznalasi
helyen,

b) aszamla értelmezéséhez nyujtott egyedi segitség: nagyobb méretli szamlamasolat
(A3-as fénymasolat), helyszini szamlamagyarazat, szamlafordittatas (Braille-iras-
sal nyomtatott szamla).

A vakok személyi jaradékaban vagy fogyatékossagi tamogatasban részesilé fogyatékkal
élé fogyasztét megilletd, tovabbi kildnleges banasmddokat a foldgazelosztok Uzletsza-
balyzata tartalmazza.

A vakok személyi jaradékaban vagy a fogyatékossagi tAamogatasban részesulé személyt
mint fogyatékkal é16 fogyasztét nem kell személyes korilményeinek megfeleld, kuldnleges
banasmaddban részesiteni, ha haztartdsaban van olyan nagykoru személy, aki nem miné-
sul fogyatékkal él6 fogyaszténak.

Ha a féldgazellatasbdl vald kikapcsolas vagy a foldgazellatds megszakadasa a lakossagi
fogyasztd vagy a vele k6zds haztartasban él6 személy életét vagy egészségét kézvetlendl
veszélyezteti, a szolgaltatas szlinetelése vagy a tervezett sziineteltetés esetében az érte-
sités idépontjara a lakossagi fogyasztokra vonatkozo tervezett szineteltetés miatti, elosztéd
uzletszabalyzataban meghatarozott kiértesitési szabalyok az irdnyadok.

A fogyatékkal é16 fogyasztd a védettséggel jard jogait kizardlag egy felhasznalasi helyen
gyakorolhatja.

Az NKM Foéldgazszolgaltatd Zrt. a fentieken tal is kiemelt figyelmet fordit a fogyatékkal élé
Ugyfelei esélyegyenléségének biztositasara. Ennek keretében biztositja lgyfélszolgalati
irodai akadalymentes megkdzelitését. Amennyiben a fogyatékkal él6 ugyfél ezt igényli, az
NKM Féldgazszolgaltatéd Zrt. biztositja a soron kivili ugyintézést. A fogyatékkal él6 tgyfe-
lek vagy azok érdekképviseleti szervei jelzései alapjan az NKM Fdldgazszolgaltatd Zrt.
térekszik arra, hogy egyéb modokon is segitse a fogyatékkal élék Ggyintézését.

6.14. Eljaras megbizottként
6.14.1. Elosztohalozat-hasznalati szerzédés kezelése

A Get. elbirasaira tekintettel a felhasznalo irasbeli megbizésa esetén az NKM Fdldgaz-
szolgaltato Zrt. koteles a felhasznald elosztéhalézat-hasznalati és egyetemes szolgaltatasi
szerz6désének megbizottként tortén6 6sszevont kezelésére. A megbizas kezdeményezé-
sével a felhasznald hozzajarul a megbizasi szerz8dés teljesitéséhez sziikséges szemé-
lyes adatai foldgazelosztd részére torténé atadasahoz.

Az elosztohalozat-hasznalati szerz6dés kezelése korében az NKM Foldgazszolgaltato Zrt.
eljar az érintett folgazelosztonal az elosztohalézat-hasznalati szerz6dés megkdtése, mo-
dositasa és/vagy felhasznal6 altali felmondas esetén — ide nem értve a kereskedévaltast
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— annak megsziintetése, valamint a felhasznal6 szerz6dést érinté adatvaltozasanak fold-
gazeloszto részére torténd bejelentése érdekében. Az NKM Foldgazszolgaltaté Zrt. elja-
rasa eredményeként az elosztohalozat-hasznalati szerz6dés alanyava a felhasznalo valik,
tehat az abban foglaltak a felhasznalot kozvetlenul teszik jogositotta és kotelezette, vala-
mint a foldgazelosztashoz kapcsolodo, jogszabalyban meghatarozott tevékenységeket
kozvetlenul az illetékes foldgazelosztd biztositja a felhasznald részére. Az elosztohalozat-
hasznalati szerz6dés tartalmaért az NKM Fdldgazszolgaltaté Zrt.-t mint megbizottat fele-
|6sség nem terheli.

Az NKM Féldgazszolgaltaté Zrt. megbizottként t6rténd eljarasa soran nem felel a felhasz-
nalo altal a részére atadott adatok pontatlansagabdl vagy elégtelenségébdl szarmazé ko-
vetkezményekért, tovabba a felhasznalé magatartasabdl vagy mulasztasabdl eredd kovet-
kezményekért.

A fentieken tul megbizottként t6rténé eljaras esetén az NKM Foéldgazszolgaltatoé Zrt. tériti
meg az illetékes féldgazelosztd részére a vele megbizasi jogviszonyban 1évé felhaszna-
I6kra vonatkozo, a foldgazelosztd altal az NKM Foéldgazszolgaltatd Zrt.-nek kiszamlazott
rendszerhasznalati dijakat, amelyeket az NKM Fodldgazszolgaltatd Zrt. — kozvetitett szol-
galtatasként — az egyetemes szolgaltatas dijaval egy szamlaban szamlaz ki a felhaszna-
l6nak.

Ha az NKM Foldgazszolgaltatd Zrt. a felhasznalé megbizottjaként rendel meg kilon dij
ellenében végezhet6 szolgaltatast a foldgazelosztotol, az annak kuldn dijaval vald elsza-
molas kozvetlenul a felhasznalo és a foldgazelosztd kdzott torténik.

A felhasznal6 elosztéhalozat-hasznalati szerz6dését maga is kezelheti.

A megbizast az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés tartalmazza. Az NKM Féldgazszolgal-
tatd Zrt. és a felhasznald kdzotti megbizasi jogviszonyra egyebekben a Ptk. megbizasra
vonatkoz6 szabalyai az iranyadoék.

Az NKM Fdldgazszolgaltatd Zrt. az elosztéhalozat-hasznalati szerz6dés kezelése vonat-
kozasaban megbizottként térténd eljarasat a felhasznald részére téritésmentesen végzi.

pPanye

6.14.2. Kereskedébvaltashoz kapcsolodo féldgaz-kereskedelmi szerz6dés felmondasa

Az NKM Foéldgazszolgaltato Zrt. mint uj egyetemes szolgaltatoé a kereskeddvaltast megel6-
z8en fennall6 féldgaz-kereskedelmi/egyetemes szolgaltatasi szerz8dés felmondasa vonat-
kozasaban — a felhasznal6 megbizasa esetén — meghatalmazottként jar el. A megbizasi
szerzdés mintaja megtalalhatdé az NKM Fdldgazszolgaltatd Zrt. honlapjan. Megbizas nél-
kil az NKM Foldgazszolgaltatd Zrt. a felhasznald foldgaz-kereskedelmi szerz6dését az 6t
ellatéd foldgazkereskedénél nem jogosult felmondani.

A meglévl foldgaz-kereskedelmi szerz8dés kezelése kdrében az NKM Foldgazszolgaltato
Zrt. gondoskodik a felhasznal6é fennalld foldgaz-kereskedelmi/egyetemes szolgaltatasi
szerz8désének felmondasardl, és a kereskedévaltast bejelenti a rendszertizemeltetd ré-
szére. A meghatalmazas nem terjed ki a felmondasra keril6 féldgaz-kereskedelmi/egye-
temes szolgaltatasi szerz6dés felmondasahoz kapcsol6dd elszamolasi kotelezettségekre,
és nem vonatkozik a rendszeriizemeltetével szemben fennalld esetleges elszamolasi ké-
telezettségek teljesitésére sem.

Ha a korabbi foldgazkereskedd/egyetemes szolgéltatd arrdl téjékoztatja az NKM Foldgaz-
szolgaltato Zrt.-t, hogy a felmondast szamlatartozas vagy egyéb szerz6déses feltétel nem
teljesitése miatt nem fogadija el, az NKM Fdldgazszolgaltatéd Zrt.-vel kétott egyetemes szol-
galtatési szerz6dés a korabbi foldgaz-kereskedelmi/egyetemes szolgaltatasi szerzédés
megsziinéséhez szikséges feltételek teljesitésére vonatkozo visszaigazolasban megjeldlt,
szerz8dés megsziinésére vonatkozé idépontot kdvetden hatalyosulhat. A kereskedévaltas
hataridejének NKM Fdldgazszolgaltatd Zrt. érdekkorén kivil esé csuszasabdl eredé karo-
kért az NKM Foldgazszolgaltato Zrt. nem felel.
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Az NKM Foldgazszolgaltatd Zrt. a kereskedévaltas lebonyolitdsanak vonatkozasaban
megbizottként torténd eljarasaval kapcsolatban dijazasra, koltségtéritésre nem tarthat
igényt.

6.15. Felhasznaldk tajékoztatasa

6.15.1. Tajékoztatas az NKM Foldgazszolgaltato Zrt. k6zszolgaltatoi tevékenységeéroél

Az NKM Fdldgazszolgaltatd Zrt. kdzszolgaltatédi tevékenységérél a Fogyasztovédelmi tor-
vény elbirasai szerint informaciot nyujt honlapjan keresztul.

6.15.2. Tajékoztatas az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés NKM Foldgazszolgaltato Zrt.
altal egyoldaluan valtoztathato feltételei megvaltozasa esetén

Az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés egyoldali modositasanak eseteit, a modositas kdz-
zétételének modjat és hataridejét a 6.3.1. pont (,A szerz6dés egyoldalu médositasanak
esetei, a médositas kozzétételének médjara és hataridejére vonatkozé eléirasok”) tartal-
mazza.

6.15.3. Tajékoztatas a felhasznalbi jogokrol

Az NKM Foldgazszolgaltatd Zrt. a Get. 63/A. § (3) bekezdése szerinti energiafogyasztoi
ellendrzé listat honlapjan és lgyfélszolgalatan kézzéteszi.

6.15.4. Fogyasztasi adatokkal kapcsolatos tajékoztatas

Az NKM Foéldgazszolgaltaté Zrt. a felhasznalo fogyasztasi adataira vonatkozéan a Vhr.-
ben meghatarozottak szerint téritésmentesen tajékoztatast ad.

Az NKM Fdldgazszolgaltaté Zrt. honlapjan évesdij-kalkulatort tesz kbzz€, amely segitsé-
gével a felhasznalo altal fizetendd éves koltségek tajékoztatd jellegi kiszamitasa végez-
hetd el.

6.15.5. Energiahatékonysaggal kapcsolatos tajékoztatas és tanacsadas

Az NKM Fdldgazszolgaltaté Zrt. az energiahatékonysagroél szélo6 térvény értelmében Ugy-
félszolgalatan és honlapjan olyan, az energiahatékonysaggal kapcsolatos tajékoztatast és
tanacsadast nyujt az energiafogyasztok szamara, amely segiti a fogyasztok tudatos ener-
giafogyasztasi szemléletének kialakitasat, gyakorlatias és hasznos informacidkat tartal-
maz az egyes fogyasztoi célcsoportok altal kivitelezheté energia megtakaritasi lehet6sé-
gekrdl és a beruhazasokhoz elérhetd tamogatasi konstrukciokrol.

Az NKM Fdéldgazszolgaltatd Zrt. a szerz6déskotés és szerz6désmaddositas soran tajékoz-
tatja a felhasznal6t a szolgaltatasi terlletén mikodo, az éplletek energetikai jellemzdinek
tanusitasat végz6 energetikai tanusitdk, valamint az energetikai auditalast végz6 szemé-
lyek és szervezetek elérhetéségérél, tovabba az energiahatékonysag javitasat célzo intéz-
kedések, programok hozzaférhetéségeérél. Az NKM Foldgazszolgaltatd Zrt. ezen informa-
cidkat a honlapjan is kbzzéteszi, és ugyfélszolgalatan téritésmentesen a felhasznalok ren-
delkezésére bocsatja.

Az NKM Fdldgazszolgaltato Zrt. a szerz6déskotés és szerz6désmaodositas soran a felhasz-
nalot tajékoztatja tovabba a szolgaltatasi teriletén mikddé, azon energetikai fogyasztoi
tanacsadd vagy érdekvédelmi szervezetek elérhetéségérdl (beleértve internetes honlapjuk
elérhetéségét), amelyek tajékoztatast nydjthatnak energiahatékonysagot javité intézkedé-
sekrél és programokrél, az energiafogyasztasra vonatkozo referenciaértékekrdl, valamint
a féldgazzal mikodd berendezések fogyasztascsokkentésével kapcsolatos leirasokroél. Az
NKM Foldgazszolgaltatd Zrt. ezen informaciokat a honlapjan is kézzéteszi, és tgyfélszol-
galatan téritésmentesen a felhasznalok rendelkezésére bocsatja.

A felhasznalo kérésére az NKM Foldgazszolgaltato Zrt. a felhasznalo altal megjeldlt, a fel-
hasznal6 adataira vonatkozo, rendelkezésre allé szamlazasi és fogyasztasi adatokat — a
felhasznaloi tajékoztatas keretében — a felhasznald altal megjeldlt energiahatékonysagi
szolgaltaté szamara 15 napon beliil megadja.
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Az NKM Foéldgazszolgaltatd Zrt. a felhasznaldk tajékoztatasa céljabdl az elszamolé szam-
lan vagy ahhoz csatoltan feltlinteti:

1) a felhasznalé elszamolé szamlaban elszamolt energiafogyasztasanak a megel6z6
eves elszamolasi id6szakban meért fogyasztassal valé dsszehasonlitasat, ha ez az adat
ugyanazon egyetemes szolgaltatasi szerz6dés alapjan rendelkezésre all,

2) a felhasznal6 részére az atlagos foldgazfogyasztassal torténd dsszehasonlitast vagy
az 6sszehasonlitasi lehetdség elérhetéségét, és

3) az NKM Foéldgazszolgaltatod Zrt. szolgaltatasi terlletén miikddd, épuletek energetikai
jellemzéinek tanusitasat végzd energetikai tanusitdk, energetikai auditalast végz6é sze-
mélyek és szervezetek elérhetéségét, az energiahatékonysag javitasat célzo intézke-
dések, programok hozzaférhetéségét, illetve azon energetikai fogyasztéi tanacsado
vagy érdekvédelmi szervezetek elérhet6ségét, amelyek tajékoztatast nyujthatnak
energiahatékonysagot javito intézkedésekrdl és programokrol, az energiafogyasztasra
vonatkozé referenciaértékekrél, valamint a féldgazzal mikédéd berendezések fogyasz-
tascsoOkkentésével kapcsolatos leirasokrol. E tajékoztatas az NKM Foldgazszolgaltatd
Zrt. honlapjanak elérhet8ségeket tartalmazé oldalanak és az tgyfélszolgalatokon tor-
ténd elérhetbség jelzésével is teljesithetd.

Az NKM Foldgazszolgaltato Zrt. az 1)-3) pont szerinti adatokat és informaciokat

a) az elszamold szamla mellett legalabb egy részszamlan vagy ahhoz csatoltan tinteti
fel, ha a felhasznaldval elézetesen statisztikai elemzéssel (becsléssel) megallapitott
részszamlazasban allapodott meg,

b) legalabb negyedévente — az elszamold szamlan, valamint a részszamlakon vagy azok-
hoz csatoltan — tlnteti fel, ha a felhasznaloval elé6zetesen statisztikai elemzéssel (becs-
Iéssel) megallapitott részszamlazasban allapodott meg, és ezt kéri, vagy a felhasznal6
elektronikus szamlazast valasztott.

A fentieken tul a Hivatal honlapja (http://www.mekh.hu/energiahatekonysag) az energiafo-
gyasztdék és a piaci szereplok részére tajékoztatast nyujt az energiahatékonysagi és
energiamegtakaritasi moddszerekrdl, valamint az energiahatékonysaggal kapcsolatos
pénzigyi és jogi keretekrol.
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7. Alaptevékenységen kiviil végzett tevékenységek bemutatasa

7.1. Az NKM Foldgazszolgaltaté Zrt. altal végzett, alaptevékenységéhez kapcsolédo
szolgaltatasok felsorolasa

Az alaptevékenységhez kapcsold szolgaltatasok felsorolasat és az alkalmazando dijtéte-
leket a 6. sz. melléklet (Kulondijas szolgaltatasok dijszabasa) tartalmazza.

Az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés alapjan keletkezé fizetési felszodlitas dijanak elsza-
molasara — az altalanos forgalmi adorol szolo torvény hatarozott idére szol6 elszamolasra
vonatkozo el8irasara tekintettel — id6szakosan kerul sor. A tételek kiszamlazasa a fizetési
felszélitas(ok) felhasznaldnak, fizetének vald kikildését kdvetben elsé alkalommal kialli-
tott, a féldgaz egyetemes szolgaltatas ellenértékét tartalmazo szamlaban torténik meg.

Az NKM Foéldgazszolgaltato Zrt. a felhasznaldk tajékoztatasa céljabol a szolgaltatasok lis-
tajat és azok dijainak hatalyos, altalanos forgalmi add nélkili és azzal novelt értékeit az
ugyfélszolgalati irodaiban és honlapjan hozzaférhetévé teszi.

7.2. Az NKM Foldgazszolgaltaté Zrt. altal, a felhasznaldk igénye alapjan kilon dij elle-
nében végezhetd, alapszolgaltatason tuli kiegészité szolgaltatasok kore és dija

Az felhasznalok igénye alapjan kulon dij ellenében végezheté szolgaltatasok felsorolasat
és az alkalmazando dijtételeket a 6. sz. melléklet (Kildndijas szolgaltatasok dijszabasa)
tartalmazza.

Az NKM Foldgazszolgaltato Zrt. a felhasznaldi kiszolgalas szinvonalanak névelése, a fo-
gyasztéi elégedettség fokozasa érdekében a felhasznaldi igények alapjan kilénb6zé ter-
mékeket, illetve szolgaltatasokat fejleszt és vezet be, amelyeknek igénybevétele megalla-
podas alapjan, onkéntesen torténhet, meghatarozott dijak ellenében.

Budapest, 2017.

dr. Markusfalvi-Téth Adam Kopik Tamas
jogi és szabalyozasi szabalyozasmenedzsment
igazgato osztalyvezetd
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