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1. Az uzletszabalyzat hatalya, fogalommeghatarozasok, az NKM Energia Zrt.-re
vonatkozé adatok, az NKM Energia Zrt. altal végzett tevékenység bemutatasa

1.1. Az lzletszabalyzat hatalya

Az NKM Energia Zrt. mint az NKM Féldgazszolgaltaté Zrt. és az NKM Aramszolgaltato
Zrt. altalanos jogutddja (székhelye: 1081 Budapest, Il. Janos Pal papa tér 20.) a Magyar
Energetikai és Kozmi-szabalyozasi Hivatal altal kiadott, H/2408/2019 szamu mikdédési
engedély alapjan végzi foldgaz egyetemes szolgaltatasi tevékenységét.

Az NKM Energia Zrt. a foldgazellatasrél szoldé 2008. évi XL. térvény (Get.), valamint a
torvény végrehajtasa érdekében kiadott jogszabalyok, az Uzemi és Kereskedelmi
Szabalyzat (a tovabbiakban: UKSZ) és miikddési engedélye elbirdsainak megfeleléen
készitette el jelen féldgaz egyetemes szolgaltatasi Uzletszabalyzatat (a tovabbiakban:
Uzletszabalyzat).

Az Uzletszabalyzat személyi hatalya kiteried az NKM Energia Zrt.-re mint foldgaz
egyetemes szolgaltatora, valamint az NKM Energia Zrt.-vel vagy - figyelemmel az
Uzletszabalyzat 2. pontjaban foglaltakra - jogelédjével létrejott, érvényes és hatalyos
egyetemes szolgaltatasi szerz6dés alapjan foldgazt vételezé felhasznaldkra és minden
olyan személyre/szervezetre, aki/amely az egyetemes szolgaltatas igénybevétele, illetve
nyujtasa szempontjabdl érintett, illetve érdekelt.

Az Uzletszabalyzat terlleti hatalya kiteried az NKM Energia Zrt. foldgaz egyetemes
szolgaltatasi muikddési engedélyében meghatarozott szolgaltatasi terlletre, azaz
Magyarorszag teljes teriletére.

Az Uzletszabalyzat targyi hatalya kiterjed az NKM Energia Zrt. altal nydjtott
szolgaltatasok altalanos mennyiségi, elszamolasi és fizetési elbirasaira, szerzédeési
feltételeire, valamint a szerz6désszegésre és a panaszkezelésre.

Az Uzletszabalyzat a Hivatal jovahagyasaval lép hatalyba (idébeli hataly).

Az Uzletszabalyzat és a benne szerepld éltalanos szerzédési feltételek az NKM Energia
Zrt. legutébb FVFO_2019/1255-4 Ugyszamu MEKH hatarozattal jovahagyott féldgaz
egyetemes szolgaltatasi Uzletszabalyzat és az abban foglalt altalanos szerzédési
feltételek helyébe lépnek, a hatalybalépéskor mar folyamatban lévé, illetve a hatalyba
lépése el6tt az NKM Energia Zrt.-vel vagy - figyelemmel az Uzletszabalyzat 2. pontjaban
foglaltakra - jogel6djével létrejott, érvényes és hatalyos jogviszonyokra is alkalmazandok.
Ez a rendelkezés értelemszer(ien iranyado az Uzletszabalyzat és a benne szereplé
altalanos szerzddési feltételek jovébeni modositasaira is.

Az NKM Energia Zrt. koteles Uzletszabalyzatat médositani vagy Uj Uzletszabalyzatot
késziteni, ha azt jogszabalyi valtozasok, hatésagi elbirasok, vagy egyéb kérlilmények
indokoltta teszik. A modositott vagy Uj Uzletszabalyzat hatalyba lépésének feltétele a
MEKH jévahagyasa.

Az NKM Energia Zrt. a mindenkori Gzletszabalyzataban foglaltak szerint tajékoztatja a
felhasznaldkat annak megvaltozasardl, valamint biztositja a mddositott lzletszabalyzat
megtekintésének lehetéségét.

Az Uzletszabalyzat, az annak mellékletét képezé ASZF az ligyfélszolgalati irodakban
megtekinthetd, és a www.nemzetikozmuvek.hu internetes oldalon hozzaférheté. Az
Uzletszabalyzatrol elsé alkalommal dijmentesen, a masodik alkalomtol dijazas ellenében
masolat, kivonat kérhet6.

1.2. Fogalommeghatarozasok, roviditések
A jelen Uzletszabalyzat alkalmazasa tekintetében:

1. Alapdij: az a dij, melyet a 20 m®h-nal kisebb névleges teljesitményl gazmérével
rendelkezd felhasznalé (Ft/év), valamint a 20 m®h és anndl nagyobb névieges
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(0ssz)teljesitményli mérével rendelkezé felhasznald (Ft/m®/h/év) a jogszabalyban
elGirt ellatasi  kotelezettségen alapuld szolgaltatas rendelkezésre allasaért a
szerz6dési id6szakra vonatkozoan fizet. [Arrendelet 2. § (1) a)]

2. Altalanos Szerzédési Feltétel(ek) (ASZF): altalanos szerzédési feltételnek mindsiil
az a szerzddési feltétel, amelyet az NKM Energia Zrt. t6bb szerz6dés megkdtése
céljabdl egyoldaluan, a felhasznald kdézremikodése nélkul elére meghatarozott, és
amelyet a felek egyedileg nem targyaltak meg. [Ptk. 6:77. § (1)]

3. Arrendelet: a foldgazpiaci egyetemes szolgaltatashoz kapcsolddd értékesitési arak
megallapitasardél és alkalmazasarol szolé 69/2016. (X1, 29.) NFM rendelet.

4. Atalanydij: az Arrendeletben meghatarozott dijtétel, amit az atalanydijas felhasznald
féldgazfogyasztasanak ellenértékeként fizet.

5. Atalanydijas (gazmérd nélkiili) felhasznalé: olyan felhasznald, akinél nincs
felszerelve gazmérd, és foldgaz-fogyasztasa a lakas szobaszamatol és a beszerelt
gazkésziilék méretétd|, tipusatdl fiiggdéen, az Arrendeletben meghatarozottak szerint
kerll megallapitasra.

6. Csatlakozasi szerzddés: a szallitasi rendszeriizemeltetd vagy a foldgazeloszté és a
leend6 felhasznalé vagy a foldgaztermel® kozott létrejott szerz6dés, amely biztositja
a felhasznalé vagy a foldgaztermel6 szallito- vagy elosztovezetékre torténd
csatlakozasi jogat, az érintett csatlakozasi ponton vaséarolt kapacitdas mértékét,
valamint rogziti a csatlakozas mlszaki-gazdasagi feltételeit. [Get. 3. § 3.]

7. Csatlakozévezeték: a felhasznalasi helyet magaban foglalo ingatlan telekhataratal,
mint elosztoi kiadasi ponttdl a fogyasztoi fécsapig terjedd vezeték. [Get. 3. § 4.]

8. Egybefiiggd telephely: telephelyi szolgaltatdas esetén a gazfelhasznalo
tulajdonaban, kezelésében vagy hasznalataban lévé egybefiiggb ingatlan, ahol a
csatlakozovezeték, a felhasznaléi berendezés, a gazfogyasztast szolgald
nyomasszabalyozo, a gazmérbhely vagy a fogyasztoi fécsap van. Egy telephely tobb
felhasznalasi helyet is tartalmazhat. [Get. 3. § 7]

9. Egyetemes szolgaltatas: a jogosult felhasznaldk foldgazellatasara vonatkozd, a
Get.-ben, a Get. végrehajtasardl szold 19/2009. (. 30.) Korm. rendeletben (a
tovabbiakban: Vhr.) meghatarozott szolgaltatasok értékesitése. [Get. 3. § 8.]

10. Egyetemes Szolgaltatasi Szabalyzat (ESZSZ): a Vhr. 2. szamu mellékletében
eléirt szabalyozas, amely az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalok,
valamint az egyetemes szolgaltatdé kdzotti jogviszony részletes szabalyait, az
egyetemes szolgaltatasi szerz8dés fobb tartalmi elemeit és koételezden
alkalmazandé rendelkezéseit tartalmazza. [Get. 112. §]

11. Egyetemes szolgaltatasi szerzédés: az egyetemes szolgaltatasra jogosult, azt
igénybe vevé felhasznald és az egyetemes szolgaltatd, jelen Uzletszabalyzat
tekintetében az NKM Energia Zrt. kozott Iétrejott foldgaz-kereskedelmi szerzddés.
[Get. 3. § 27a., 32. § és 34. §]

12. Egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalé (fogyasztd): a lakossagi
fogyaszt6 és a 20 m®h kapacitast meg nem halado vasarolt kapacitassal rendelkez6
egyéb felhasznald, valamint az dnkormanyzati bérlakasban élék felhasznalasi helyei
ellatasa biztositasanak mértékéig a helyi dnkormanyzat. [Get. 32. § (1)]

13. Egyetemes szolgaltaté: olyan foldgazkereskedd, amely az egyetemes
szolgaltatasra jogosult felhasznaldkat — igénylk esetén — egyetemes szolgaltatassal
latja el, jelen Uzletszabalyzat alkalmazasaban az NKM Energia Zrt. [Get. 32. § és 34.

§]
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22,

23.

24,

25.

26.

27.

Egylttmiikodé foldgazrendszer: a rendszer-O0sszekotési pontokkal hatérolt,
Osszekapcsolt szallitdvezeték, a szallitovezetékhez kapcsolodd elosztévezeték, a
féldgaztarold, valamint a részleges szigetiizem. [Get. 3. § 10.]

Elosztohalézat-hasznalati szerzédés: a foldgazelosztd és a felhasznald kozott
létrejott szerz6dés, amely alapjan a felhasznalé az elosztévezetéket a
foldgazelosztéi csatlakozasi szerz6désben meghatarozott vasarolt kapacitas
mértékéig hasznalhatja. [Get. 3. § 11a.]

Eloszté (foldgazelosztd): az a gazdasagi tarsasag, amely meghatarozott
telepulésrészen, telepulésen (teleplléseken), terlleten a féldgaz elosztasat a Hivatal
engedélye alapjan végzi. A fteriletileg illetékes foldgazeloszt6 a szamla
szamlarészletez6 adatai kozott szerepel. [Get. 116. § és Vhr. 126. §]

Elosztovezeték: az a csOvezeték tartozékaival egyutt, amelyen keresztll a féldgaz
elosztasa torténik, és amelynek kezddpontja a gazatadé allomas kiadasi pontja vagy
a foldgaztarolé vagy a foldgaztermeld Gzem elosztéi betaplalasi pontja, végpontja
pedig a felhasznalasi hely telekhatara mint elosztéi kiadasi pont, ahol a foldgaz a
felhasznalo részére atadasa kerll. [Get. 3. § 12]]

Elérefizetds méré: olyan fogyasztasméré berendezés, amely a féldgaz
ellenértékének el6zetes megfizetését kdvetben biztositja a féldgaz vételezését. [Get.
3.§13]

Elszamolasi idészak: szerz6désben megallapitott, elszamolas alapjaul szolgalé, két
mérdleolvasas kdzotti idészak. [Get. 3. § 13a.]

Elszamolasi mérés: az UKSZ szerint kialakitott, rendszeriizemelteté altal
mikodtetett, a mérésiugyi jogszabalyok szerint mérésre alkalmas fogyasztasmérd
berendezés adatainak rogzitése a foldgazforgalom meghatarozasa érdekében.

Elszamolé szamla: a foldgaz-kereskedelmi szerzédés (jelen Uzletszabalyzat
tekintetében egyetemes szolgaltatasi szerzédés) id6tartama alatt, az elszamolasi
idészak kezd6 és zaré mérdallasan alapulé szamla, amely tartalmazza a féldgaz
tényleges értékesitési arat — elszamolasi idészakon belili arvaltozas esetében az
elszamolasi id6szak értékesitési arait is —, és az elszamolasi id6szakra vonatkozé
kezd6 és zaré fogyasztasmérb-allasokkal egyltt az elszamolt tényleges
energiafogyasztast. [Vhr. 1. § (1) 2. és 115/A. § (3)]

Engedélyes: aki a Get. szerint engedélykdteles tevékenység végzésére a Hivatal
altal kiadott engedéllyel rendelkezik. [Get. 3. § 15.]

E-ligyintézés: a jogszabalyban kijeldlt szolgaltatd altal nyujtott olyan, az tgyfél altal
személyre szabhaté internetes alkalmazas, amely az azonositott tgyfél szamara
egységesen elérhetd lehet6séget biztosit az e-Ugyintézéshez szukséges
nyilatkozatok, eljarasi cselekmények és egyéb kotelezettségek teljesitésére, az
ugyfél altal igénybe vehet6 e-lgyintézési szolgaltatasok igénybevételére.

E-ligyintézési tv.: az elektronikus Ugyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altalanos
szabalyairol sz6l6 2015. évi CCXXII. torvény.

Felhasznalasi hely: az az ingatlan, ahol a csatlakozdovezeték, a felhasznaloi
berendezés, a gazmérbhely, a fogyasztéi f6csap vagy a fogyasztoi
nyomasszabalyozé van, ide nem értve a kdzvetlen szallitovezetéki felhasznalo
ellatasat szolgalo gazatadé allomast. [Get. 3. § 16.]

Felhasznalé (fogyasztd): aki foldgazt vagy vezetéken keresztil PB-gazt sajat
felhasznalas céljara vasarol. [Get. 3. § 17.]

Felhasznaléi beadvany: olyan kérelem, megkeresés, amely a felhasznalo
engedélyessel  fennalld, foldgaz-kereskedelemmel (jelen  Uzletszabalyzat
tekintetében egyetemes szolgaltatassal) vagy foldgazelosztassal 0Osszefliggé
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jogviszonyaval, annak létrehozasaval, megszintetésével 6sszefliggd egyéni, a
felhasznalot érint6 igény elintézésére iranyul. [Vhr. 1. § (1) 5.]

Felhasznaléi berendezés: a fogyasztdi vezeték, a gazfogyasztd készlilék és a
gazfelhasznalé technoldgiak, valamint az azok rendeltetésszerli és biztonsagos
hasznéalatahoz sziikséges tartozékok dsszessége. [Get. 3. § 18.]

Fizetési hataridé: a szamlan fizetési hataridéként feltiintetett idépont, amely
idépontig a befizetésnek az NKM Energia Zrt.-hez mint szamlakibocsatéhoz a
jogszabalyokban el6irtak szerint be kell érkeznie, az ezen tuli befizetés késedelmes
teljesitésnek mindsul.

Fizet6: adott felhasznalasi helyen 1évé felhasznald féldgazfelhasznalasanak
ellenértékét és egyéb dijait szamla ellenében — a felhasznalé és a fizetd
megallapodasanak megfeleléen — tartosan vagy id6legesen kiegyenlité személy. A
fizetd6 és a felhasznaldé az egyetemes szolgaltatas dijanak megfizetéséért
egyetemlegesen felel. [Vhr. 1. § (1) 4.]

Fogyasztasi jelleggorbe: a 2. sz. mellékletben és az 5. sz. fliiggelékben kbzzétett,
az éves gazfogyasztas naptari honapokra vagy ennél kisebb idéegységre esé
részének szazalékos aranyat tartalmazé adatsor. [Vhr. 1. § 5a.]

Fogyasztoi fécsap: a gazmérdnél Iévd, ennek hidnyaban a csatlakozovezeték és a
fogyaszt6i vezeték kozé beépitett elzard szerelvény, amely a csatlakozévezeték
tartozéka. [Get. 3. § 19.]

Fogyasztoi féelzard: a telekhataron vagy annak kozelében létesitett elzard
szerelvény, amely az elosztovezeték tartozéka. [Get. 3. § 20.]

Fogyasztoi kozosség: kozds gazmérbvel rendelkezé olyan lakéépuletben vételezék
Osszessége, ahol a miszakilag megosztott, 6nallé lakasok szama meghaladja az
épuletben Iévé 6nallé nem lakas céljara szolgald helyiségek szamat. [Arrendelet 2. §

(1) b)]

Fogyasztoi (felhasznal6éi) nyomasszabalyozo: az a készilék, amely az
elosztévezetéken érkez6 gaz nyomasat a felhasznaldval kotétt szerz6désben vagy
szabvanyban meghatarozott mértékre csokkenti, és kozel allando értéken tartja.
[11/2013. (1ll. 21.) NGM rendelet 2. melléklet 2.1.30.]

Fogyasztoi vezeték: az a vezetékszakasz tartozékaival egyutt, amely a gazmérétél
- ennek hianyaban a fogyasztéi fécsaptdl - a gazfogyasztd készilekig terjed. [Get. 3.
§21]

Fogyasztovédelmi torvény: a fogyasztovédelemrdl szélo 1997. évi CLV. térvény.

Fogyatékkal él6 fogyaszté: a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenléségik
biztositasarol szolo torvény szerinti fogyatékossagi tamogatasban részesuld
személy, a vakok személyi jaradékaban részesulé személy, tovabba az a személy,
akinek életét vagy egészségét a foldgazellatasbol valé kikapcsolas vagy annak
megszakadasa kdzvetlenll veszélyezteti. [Get. 3. § 22.]

Foldgaz: olyan természetes éghet6 gaz, amely a féldkéregben keletkezett,
banyaszati tevékenység soran kerll a felszinre, valamint barmely, a Get. szerint
alkalmazott berendezésben kornyezetvédelmi és miiszaki biztonsagi szempontbdl
megfelel6 moddon, biztonsagosan felhasznalhatd, ideértve a foldgaz minéségd,
biomasszabdl és egyéb nem banyaszati forrasbol szarmazoé gazokat is. [Get. 3. § 23.
és 26.]

Foldgazelosztas: a foldgaznak elosztovezetéken torténd tovabbitasa a
felhasznaléhoz. [Get. 3. § 24.]
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Foldgaz-kereskedelem: a foldgaz uzletszer(, ellenérték fejében, nem sajat
felhasznalasi célra torténd vasarlasa és értékesitése. [Get. 3. § 25.]

Foldgaz-kereskedelmi szerzédés: a foldgazkereskedd és a felhasznald kozott
létrejott, foldgaz adas-vételére iranyuld szerzddés. [Get. 3. § 27a.]

Foldgazipari tevékenység: a Get.-ben szabdlyozott engedély- vagy
bejelentéskoteles tevékenység. [Get. 3. § 29.]

Foldgazipari vallalkozas: az a foldgazipari tevékenységet folytatd természetes
személy, aki az Eurdpai Unié tagallamanak vagy az Eurépai Gazdasagi Tersegrél
sz0l6 megallapodasban részes valamely mas allamnak az allampolgara, tovabba
olyan, az ezen allamokban jogszerlien nyilvantartasba vett vallalkozas, az egyéni
vallalkozérol és az egyéni cégrdl szold térvény szerinti egyéni cég, a Polgari
Torvénykodnyvrdl szolo 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) szerinti gazdasagi
tarsasag, a kulfoldi székhelyl vallalkozasok magyarorszagi fioktelepeirél és
kereskedelmi képviseleteir6l széld torvény szerinti fidktelep, szovetkezet vagy
europai részvénytarsasag, amely féldgazipari tevékenységet folytat. [Get. 3. § 30.]

Fiitési homérsékleti tényez6: az atlagos helyiséghémérséklet (az éplletek
energetikai jellemzdinek meghatarozasarol szolé 7/2006. (V.24.) TNM rendelet 3.
melléklete szerint +20 Celsius-fok) és a napi kils6 kdézéphdmérséklet kildnbsége.

Fiitési kiuszobérték: az a napi kulsé atlaghdmérséklet, amely alatt a
futdberendezések Uzembe helyezése a tapasztalat szerint célszerl és szikséges,
értéke az UKSZ szerint +16 Celsius-fok. [UKSZ 5.4.6.]

Fitéerték: az MSZ 1648 szabvany szerinti, gaztechnikai normalallapotu,
kdbméterben mért szaraz foldgaz futéértéke. [Arrendelet 2. § (1) ¢)]

Foldgazelosztasi Szabalyzat (FESZ): a Vhr. 1. szamu mellékletében elbirt
szabdlyozas, amely az egyuttmikodd féldgazrendszerhez vald csatlakozés, a
rendszerhasznalat és a hozzaférés, valamint a féldgazeloszté és a
rendszerhasznalo, illetve a felhasznald kozotti jogviszony részletes szabalyait
tartalmazza. [Get. 111. §]

Gazdalkod6 szervezet: a polgari perrendtartasrél sz6l6 térvény szerinti gazdalkodé
szervezet, azaz a gazdasagi tarsasag, az europai részvénytarsasag, az egyesulés,
az eurdpai gazdasagi egyesullés, az europai teruleti tarsulas, a szovetkezet, a
lakasszOvetkezet, az eurdpai szovetkezet, a vizgazdalkodasi tarsulat, az
erdébirtokossagi tarsulat, az allami vallalat, az egyéb allami gazdalkod6 szerv, az
egyes jogi személyek vallalata, a k6z0s vallalat, a végrehajtéi iroda, a koézjegyzbi
iroda, az Ugyvédi iroda, a szabadalmi tgyvivéi iroda, az 6nkéntes kdlcsdnos biztositd
pénztar, a magannyugdijpénztar, az egyéni cég, tovabba az egyéni vallalkozé. Az
allam, a helyi 6nkormanyzat, a koltségvetési szerv, az egyesilet, a koztestilet,
valamint az alapitvany gazdalkodé tevékenységével 0Osszefliggd polgari jogi
kapcsolataira is a gazdalkodd szervezetre vonatkozd rendelkezéseket kell
alkalmazni. [Get. 3. § 34a.]

Gazdij: az a — Ft/MJ-ban meghatarozott — dij, amelyet a felhasznal6 az atvett
foldgazert a hbmennyiseg alapjan fizet, figyelembe véve a jelen Uzletszabalyzatban
leirtakkal 6sszhangban all6 nyomas- és hémérseéklet-korrekciot is. [Arrendelet 2. § (1)

d)]
Gazév: a targyév oktdber 1-jei gaznap kezdetétél a targyévet kovetd év szeptember
30-ai gaznap végéig terjedd idészak. [Get. 3. § 36.]

Gazfogyaszté késziilék: foldgazzal, valamint PB-gazzal Uzemeltetett készulék.
[Get. 3. § 37.]
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Gaznap: a 2017/459 bizottsagi rendelet 3. cikk 7. pontjaban meghatarozott fogalom,
azaz teli idészamitas esetén az egyezményes koordinalt vilagid6 szerint a kdvetkezd
nap 5:00-t6l 5:00-ig, nyari id6szamitas esetén az egyezményes koordinalt vilagidé
szerint a kovetkezd nap 4:00-t6l 4:00-ig tartdé idészak. Az egyezményes koordinalt
vilagidé (UTC) esetén nincs téli-nyari idészamitds, ez azt jelenti, hogy
Magyarorszagon télen UTC+1 6ra van, nyaron pedig UTC+2 ¢6ra, azaz
Magyarorszagon mindig 6:00 (5+1 és 4+2) a gaznap kezdete. [Get. 3. § 38.]

Gaztechnikai normalallapot: a foldgaz olyan allapota, amikor annak abszolut
nyomasa 101,325 kPa és termodinamikai hémérséklete 288,15 K. [Arrendelet 2. §

(1) e)]

Gaztechnikai normal kobméter (gnm?): az a gazmennyiség, amely 288,15 K
hémérsékleten és 101,325 kPa nyomason 1 kobméter (m?®) térfogatot foglal el.
[UKSZ 2.33.]

Get.: a foldgazellatasrol sz6lo 2008. évi XL. torvény.

Haztartas: az egy lakasban egyitt lakd, ott bejelentett lakdhellyel vagy tartézkodasi
hellyel rendelkez6é természetes személyek kozossége. [Vhr. 56. § (2), a polgarok
személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasarél 1992. évi LXVI. toérvény 1. § (3)
és 5. §(2) és (4)]

Hivatal vagy MEKH: a Magyar Energetikai és Kézm(i-szabalyozasi Hivatal.

Homeérsékletfiiggé részszamlazas: adott szamlazasi id6szak altalanos
hémérséklet viszonyaihoz aranyositott prognosztizalt fogyasztas.

Kapacitaslekotési jog: a felhasznalasi helyet megilletd, csatlakozasi szerz8déssel
megszerzett vasarolt kapacitas feletti rendelkezés, a felhasznalasi hely
tulajdonosanak az elosztohal6zathoz valdé hozzaférésre vonatkozo joga. [Get. 62. §

()]

Kapacitaslekotési jog atado nyilatkozat: a felhasznalasi hely tulajdonosanak
irasbeli nyilatkozata, amellyel kapacitaslekotési jogat atmenetileg atadja a
felhasznalasi helyet bérlének vagy egyéb jogcimen hasznalonak. [Get. 62. § (4) és
Vhr. 75. § (3)]

Korlatozas: foldgazellatasi zavar esetén az egyes korlatozasi kategoériakba besorolt
felhasznalok gazfogyasztasanak csokkentése vagy megszintetése annak
érdekében, hogy az egylttmikoédé féldgazrendszeren vagy annak egy részén a
hidraulikai egyensuly fenntarthaté vagy helyreallithatd legyen. [Get. 3. § 46.]

Kozintézményi felhasznalé: a Vhr. 55/A. §-a szerinti felhasznalo.
Kulondij: a kuldndij rendeletben meghatarozott dij.

Kiilondij rendelet: a foldgaz egyetemes szolgaltaték altal kilon dij ellenében
végezhet6 szolgaltatasokrol szold 71/2016. (XII. 29.) NFM rendelet.

Lakossagi fogyaszt6: az a felhasznald, aki sajat haztartasa - egy felhasznalasi
helyet képezd egy vagy tdbb lakdépllet, lakas, Gdulé vagy hétvégi haz, tovabba
lakossagi célra hasznalt garazs - fogyasztasa céljara vasarol foldgazt foéldgaz
vételezésére megkotott szerzédés alapjan, és az igy vasarolt foéldgazzal nem folytat
jovedelemszerzés céljabdl gazdasagi tevékenységet. Ha a lakdéplletben a
muszakilag megosztott, 6nallé lakasok szama meghaladja az épuletben 1év6 6nallo
nem lakas céljara szolgalo helyiségek szamat, a lakoéplletet, mint felhasznalét a
kozos fogyasztas vonatkozasaban ugy kell tekinteni, hogy sajat haztartas céljara
vételez és a vasarolt foldgazzal nem folytat jovedelemszerzés céljabol gazdasagi
tevékenységet. [Get. 3. § 47.]
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Legkisebb koltség: az engedélyezett tevékenység gyakorlasahoz az
engedélyesnél, illetve nemzetgazdasagi szinten szikséges és indokoltan felmerilé
raforditas. [Get. 3. § 48.]

Lejart tartozas: a felhasznalé egyetemes szolgaltatasi szerz6dése alapjan az NKM
Energia Zrt.-vel szemben fennall6 6sszes esedékessé valt, fizetési hataridén belll
meg nem fizetett hatraléka (ideértve a dijakat is), annak kamataival, jarulékaival és
mindazon, felhasznalot terheld koltségekkel egyutt, amelyek az NKM Energia Zrt.-nél
a felhasznald egyetemes szolgaltatasi szerz6désével és annak érvényesitésével
kapcsolatban felmeriltek.

Napfok szam: a f(itési kl'js;_ébérték alatti hémérsékleteknek, a flitési idészak
hidegmennyiségével aranyos, UKSZ szerint meghatarozott értéke. [Vhr. 1. § (1) 13.]

Ptk.: 2014. marcius 15-ig a Polgari Torvénykonyvrél szolo 1959. évi IV. torvény,
2014. marcius 15-t61 a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. toérvény
(alkalmazasukra vonatkozo6 elGirasokat lasd 6.12.1. pontban (,Iranyadé jogszabalyok
megjelélése’)).

Rendszerhasznalati szerzédés: a rendszerhasznalé altal a szallitasi
rendszeriizemeltetével, a foldgazelosztoval vagy a foldgaztaroldi engedélyessel a
Get-ben, a Get. végrehajtasara kiadott rendeletekben, az UKSZ-ben, a
kapacitaslekotési-platform szabalyzataban, valamint a rendszeriizemelteté mikodeési
engedélyében és Uzletszabalyzatdban meghatarozott tevékenységek végzéseére és
szolgaltatasok biztositasara kotott szerzédés. [Get. 3. § 51.]

Rendszerhasznalé: az a felhasznalo, foldgaztermeld, féldgazkereskedé — beleértve
a korlatozott foldgaz-kereskedelmi engedélyest és az egyetemes szolgaltatot is —,
illetve rendszerizemeltetd — beleértve a hatarkeresztezé gazvezetéken foldgazt
atszallité  kdlféldi  székhelyll  szallitasi  rendszerizemeltetét is —,  aki
rendszerhasznalati szerz6dés alapjan a féldgazrendszer kapacitasat lekéti, vagy azt
foldgaz betaplalasara vagy vételezésére igénybe veszi. [Get. 3. § 51a.]

Rendszeriizemelteté: a szallitasi rendszerlizemeltetd, a foldgaztaroldi engedélyes
és a féldgazeloszté. [Get. 3. § 52a.]

Részszamla: a felhasznald részére az elszamolasi id6szakon belll, rendszeres
id6kozonként statisztikai elemzéssel vagy adatszolgaltatassal megallapitott
mennyiségrél kidllitott szamla, amely minden esetben tartalmazza a foéldgaz
tényleges, aktualisan alkalmazott értékesitési arat, valamint a fogyasztasi idészakra
vonatkozé elszamolt energiafogyasztast. [Vhr. 1. § (1) 20. és 115/A. § (3)]

Szamlazasi idészak: az az idészak, amelyre vonatkozdan a nyujtott szolgaltatasok
ellenértékét a szamla tartalmazza.

Szamlazasi mod: az a szamlazasi eljaras, ami meghatarozza, hogy a felhasznal6
egyes szamlaiban az éves varhato fogyasztas ellenértéke milyen aranyban kertljon
elszamolasra.

Szerzddés nélkiili vételezés: foldgaz igénybevétele a vételezésre jogositd irasbeli
szerz8dés hianyaban, ide nem értve azt az esetet, amikor a szerz6dés — jogszabaly
vagy a jelen Uzletszabalyzat rendelkezésének értelmében — a szolgaltatas
igénybevételével jott Iétre, és annak irasba foglalasa a felhasznalonak nem felréhato
okbol maradt el. Vételezésre jogositd szerz6dés nélkil hasznalja az
elosztévezetéket az a felhasznald, aki az elosztéhalézat hasznalatara — akar
egyetemes szolgaltatéjan keresztil — nem rendelkezik hatélyos elosztéhalézat-
hasznalati szerz6déssel, és/vagy nem kotott egyetemes szolgaltatasi szerzddést,
vagy az hatalyat vesztette.

Tartozas: a lejart tartozas és a felhasznald egyetemes szolgaltatasi szerzddése
alapjan az NKM Energia Zrt.-vel szemben fennalld, jovébeli esedékességli, meg
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nem fizetett kdvetelések. (Tartozas igazolas kiallitasa esetén az NKM Energia Zrt.-
vel szemben fennallo, jovébeli esedékességli, meg nem fizetett kdvetelések is
feltlintetésre kertilnek.)

79. Telekhatar: a gazfogyasztassal érintett ingatlannak az ingatlan-nyilvantartas szerinti
hatara.

80. Teljesitmény: a felhasznaldk idéegységre es® gazfogyasztasa, gazfelhasznalasa.
[Get. 3. §61.]

81. Termikus fogyasztds meghatarozas: adott elszamolasi id6szakra vonatkozo
fogyasztds 2. sz. mellékletben részletezett meghatarozasanak maédja napi
atlaghémérsékleti adatok figyelembevételével abban az esetben, ha nem all az NKM
Energia Zrt. rendelkezésére leolvasott mérdallas.

82. Uzemi és Kereskedelmi Szabalyzat (UKSZ): az egylttm(ikodé féldgazrendszer
technikai mikddésére, valamint a kereskedelmi folyamatra vonatkoz6é fébb
szabalyokat tartalmazé, a Hivatal altal jovahagyott szabalyzat. [Get. 3. § 64.]

83. Uzemzavar: minden olyan a féldgaz termelését, tarolasat, szallitasat, elosztasat
korlatoz6 vagy megszintetd esemény, amelynek oka az egyuttmikodd
foldgazrendszer normal Uzemmenettél eltéré6 olyan mikodése, amelynek
kovetkezménye veszélyeztetés vagy foldgazellatasi zavar, és amely egy vagy tdbb
felhasznalo foldgazellatasanak szlnetelését okozza. [Get. 3. § 65.]

84. Uzletszabalyzat: az NKM Energia Zrt. jelen, Hivatal altal jovahagyott féldgaz
egyetemes szolgaltatasi Uzletszabalyzata, amely tartalmazza az altalanos
szerz6dési feltételeket, valamint a Vhr.-ben meghatarozott elemeket. [Get. 3. § 66.]

85. Vasarolt kapacitas: felhasznalasi helyen vagy szallitévezetékhez kozvetlendl
csatlakoz6 felhasznald esetén a szallitérendszer érintett kiadasi pontjan a
felhasznalo, vagy féldgazszallitd vagy féldgazeloszté rendszer betaplalasi pontjan a
foldgaztermeld altal megvasarolt vagy egyéb jogcimen, igazolt médon megszerzett
kapacitas. [Get. 3. § 67.]

86. Védendé fogyasztd: a lakossagi fogyasztok azon koére, akik (jogszabalyban
meghatarozott szocialis helyzetik vagy valamely egyéb tulajdonsaguk alapjan) a
foldgazellatasban megkulonboztetett feltételek szerint vehetnek részt. A védendd
fogyasztoi korbe a szocialisan raszorulé fogyasztok és a fogyatékkal él6 fogyasztok
tartoznak. [Get. 3. § 68.]

87. Végszamla: a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés megsziinését kovetéen, mérdallas
alapjan kiallitott szamla, amely tartalmazza a foldgaz tényleges értékesitési arat —
elszamolasi id6szakon bellli arvaltozas esetében az elszamolasi id6szak
értékesitési arait is —, és az elszamolasi id6szakra vonatkoz6é kezdd és zard
fogyasztasmérd-allasokkal egyltt az elszamolt tényleges energiafogyasztast. [Vhr. 1.
§ (1) 28. és 115/A. § (3)]

88. Vhr.: a foldgazellatasrol szolé 2008. évi. XL. torvény rendelkezéseinek
végrehajtasarol szold 19/2009. (1.30.) Korm. rendelet.

Az Uzletszabalyzatban — jogszabaly eltéré rendelkezése hianyaban — irasbeli forma alatt
barmely olyan mod értendd, amellyel a jognyilatkozatban foglalt tartalom valtozatlan
formaban visszaidézhetd, valamint a nyilatkozattevé személye és a nyilatkozat
megtételének idbépontja azonosithatd, igy kilénésen a papir alapu (levél,
formanyomtatvany stb.) és az elektronikus kapcsolattartas formai, valamint az
ugyintézeés soran rogzitett hangfelvétel is értend®é.

A fentiekben nem szerepl6 fogalmakat a Get.-ben és a Vhr.-ben meghatarozottak szerint
kell értelmezni.
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1.3. Az NKM Energia Zrt.-re vonatkozé adatok, az NKM Energia Zrt. altal végzett
tevékenység

1.3.1. Az NKM Energia Zrt. altalanos bemutatdsa

Az NKM Energia Zrt. 2019. junius 30. napjaval jott letre mint az NKM Foldgazszolgaltato
Zrt. és az NKM Aramszolgaltaté Zrt. altalanos jogutddja.

Az NKM Energia Zrt. f6bb cégjogi jellemzbi:

Cégnév: NKM Energia Zrt.

Székhely: 1081 Budapest, Il. Janos Pal papa tér 20.
Cégbejegyzés helye: Févarosi Torvényszék Cégbirésaga
Cégjegyzékszam: 01-10-140263

Az NKM Energia Zrt. hatérozatlan id6tartamra alakult. Az NKM Energia Zrt. Uzleti éve a
naptari évvel egyezd. Az elsd Uzleti év az dsszeolvadas napjatdl (2019. junius 30.) a
naptari év végéig tart.

1.3.2. Az NKM Energia Zrt. mint egyetemes szolgaltaté tevékenysége

Az NKM Energia Zrt. a féldgaz egyetemes szolgaltatast Magyarorszag teljes teriletén
biztositja az egyetemes szolgaltatasra jogosult, azt igénybe vevé felhasznalok részére.
Ennek érdekében szerzédést kot a foldgaz beszerzésérdl, szallitasarol, tarolasardl,
elosztasarol a megfelel6 engedélyesekkel, azokkal tevékenysége soran egyuttmikaodik.

A felhasznaldval megkotott egyetemes szolgaltatasi szerz6dés alapjan az NKM Energia
Zrt. mint féldgaz egyetemes szolgaltatdé koteles a szerz6désben meghatarozott
idéponttdl, ennek hianyaban a szerz6dés hatalyba |épésének napjatol kezdédéen az
egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalénak folyamatosan foldgazt értékesiteni, a
felhasznalo6 pedig ennek ellenértékét rendszeresen medfizetni.

Az NKM Féldgazszolgaltatd Zrt. és az NKM Aramszolgaltatd Zrt. 6sszeolvadasaval
létrejott NKM Energia Zrt. az ésszeolvadas pillanataban az NKM Foldgazszolgaltaté Zrt.
helyébe lépett, aminek kovetkeztében az NKM Foldgazszolgaltatd Zrt. (vagy korabbi
elnevezése szerint a Févarosi Gazmivek Zartkorien Mikédd Részvénytarsasag) és a
felhasznald kodzott létrejott jogviszonyok altalanos jogutddlassal atkeriltek az NKM
Energia Zrt.-hez. Az ilyen méddon atkerllt jogviszonyok valtozatlan feltételekkel
alkalmazanddéak az NKM Energia Zrt. mint egyetemes szolgaltatd és a felhasznald
kozoétt. Mindebbdl kifolydlag, amennyiben a felhasznalénak az NKM Foéldgazszolgaltato
Zrt.-vel (vagy korabbi elnevezése szerint a Fovarosi Gazmivek Zartkorlen Mikodd
Részvénytarsasaggal) 1étrejott egyetemes szolgaltatasi jogviszonya alapjan tartozasa all
fenn, az a tartozas az NKM Energia Zrt.-t megilletd tartozasnak mindsul, amelyet az NKM
Energia Zrt. jogosult a felhasznalo (fizetd) felé érvényesiteni, és a kdvetelések behajtasa
érdekében a felhasznaldval (fizetével) szemben — sajat maga vagy meghatalmazottja
utjan - eljarni. Ugyanakkor, ha a felhasznalénak az 6sszeolvadast megel6zbéen létrejott
egyetemes szolgaltatasi jogviszony alapjan az NKM Foéldgazszolgaltatd Zrt. felé
kovetelése keletkezett, annak érvényesitése érdekében az NKM Energia Zrt.-vel
szemben Iéphet fel.

Az NKM Energia Zrt. a felhasznaldkkal kotott egyetemes szolgaltatasi szerz6dése
alapjan — eltér6 megallapodas hianyaban — jogosult az altala ellatott felhasznaldk
szallitasi rendszerlizemeltetdi, elosztdi, taroléi kapacitasat kezelni, és e kapacitasokat a
rendszeruzemeltetéknél kdzvetlenul lekotni.

Az NKM Energia Zrt. felhasznalok gazellatasanak biztositasa érdekében egyetemes
szolgaltatas keretébe tartozo feladata:

* egyetemes szolgaltatasi szerz6dés megkotése,
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e afdldgaz felhasznaldi részére torténd értékesitése,

e a jogszabalyban meghatarozott tipusu termékcsomagok és arszabasok alapjan
biztositott féldgazszolgaltatas,

e afelhasznaldi ellatasahoz sziikséges féldgazmennyiség beszerzése,

e a foldgazmennyiség felhasznalasi helyre valo eljuttatdsdhoz szukséges
kapacitasok lek6tése,

e szamlazas,

e felhasznal6valtozas kezelése,

e szerz6désszegés kezelése,

e egyetemes szolgaltatasbdl vald ki- €s belépés kezelése,
e (igyfélszolgalati feladatok ellatasa,

e védendd fogyaszték részére a jelen Uzletszabalyzatban meghatarozott
kedvezmények biztositasa

e a felhaszndlé kérése esetén az egyetemes szolgaltatasi és az elosztéhaldzat-
hasznalati szerz6dés megbizottként torténd dsszevont kezelése.

Az NKM Energia Zrt. Ugyfélszolgalati tevékenységét, ideértve a felhasznal6val valo
kapcsolattartassal, a szamlakibocsatassal és az ellenérték-beszedéssel kapcsolatos
tevékenységeket, az NKM Ugyfélkapcsolati Kft. latja el a Hivatal 9136/2018. szamu
hatarozata alapjan.

Az NKM Energia Zrt. egyetemes szolgaltatasi tevékenységen kivul az engedélyhez kotott
foldgazipari tevékenységek kozul foldgaz-kereskedelmi, engedélyhez  kotott
villamosenergia-ipari tevékenységek kozil villamos energia egyetemes szolgaltatasi,
villamosenergia-kereskedelmi és kdzvilagitasi tevékenységet végez.

Az NKM Energia Zrt. egyéb tevékenységi koreit az NKM Energia Zrt. Alapszabalya
tartalmazza.
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Az NKM Energia Zrt. kiilsé kornyezettel val6é kapcsolata
Felettes szervekkel valé kapcsolat
1. Magyar Energetikai és K6zmii-szabalyozasi Hivatal

A Hivatal feladata, hogy az NKM Energia Zrt. féldgazpiaci jogszabalyoknak és hatosagi
el6irasoknak megfelel6 egyetemes szolgaltatéi mikédését feligyelje. Ezzel
kapcsolatosan a Hivatal a foldgazellatassal, a foldgazellatas biztonsaganak és a
féldgazpiac hatékony mikodésének felligyeletével, valamint az egyenlé banasmaéd
kovetelményének érvényesitésével kapcsolatosan, tobbek kdzott az alabbi feladatokat
latja el:

e kiadja — jogszabalyban meghatarozott esetekben — mdédositja vagy visszavonja az
NKM Energia Zrt. egyetemes szolgaltatasi tevékenység végzésére vonatkozo
mikodési engedélyét,

e jovahagyja az NKM Energia Zrt. Uzletszabdlyzatat, illetve moddositasait, a
jévahagyast feltételhez kétheti vagy megtagadhatja, jogszabalyban meghatarozott
esetben hivatalbél modosithatja,

e ellendrzi az egyetemes szolgaltatas araira, az egyetemes szolgaltatas keretében
értékesitett mennyiségekre, a hatosagi aras féldgazforras felhasznalasara
vonatkozé elGirasok teljestlését, és a targyalasos taroloi hozzaférés
alkalmazasara vonatkozo elbirasok betartasat, ellenérzi tovabba az egyetemes
szolgaltatas keretében foldgazt vételez6 felhasznaldk ellatasara termelt hazai
féldgaz arképzésére vonatkozd szabalyok betartdsat, valamint el6késziti az
egyetemes szolgaltatas arképzésére vonatkozé szabalyokat,

e javaslatot tesz az egyetemes szolgaltatd altal a felhasznalé igénye vagy
szerzbdésszegése esetén kilon dij ellenében végzett szolgaltatasok korére,
dijaira és a dijak alkalmazasanak szabalyaira,

e jogosult ellendrizni a felhasznaldk ellatasara vonatkozé részletes forrastervet,

e megallapitia az egyetemes szolgaltatdas folytatasanak minimalis mindségi
kovetelményeit, elvart szinvonalat, a felhasznaldkkal vald kapcsolattartas médjara
vonatkozé minimalis kdvetelményeket, a felhasznaldk tajékoztatasanak részletes
szabalyait,

e elvégzi az engedélyes mikddési teriletén a felhasznaldi elégedettségi szint,
tovabba az egyes engedélyesekkel szembeni elvaras, valamint a foldgazellatas
jellemzéinek felmérését,

e dont az egyetemes szolgaltatoval szemben felmerild panaszok Ugyében, kivéve
az elszamolasra, szamlazasra, dijfizetésre vagy mérésre, valamint a
foldgazellatasbdl torténd, fizetési késedelem miatt végrehajtott felfliggesztésre
vagy kikapcsolasra, illetve a lejart tartozas rendezését koévetéen a felhasznalo
ellatasba torténd ismételt bekapcsolasara vonatkozo jogszabalyban vagy az
Uzletszabalyzatban el6irtak megsértésével Osszefliggé lakossagi fogyasztoi
panaszokat.

A lakossagi fogyasztok elszdmolasra, szamlazasra, dijfizetésre vagy mérésre,
valamint a fdldgazellatasbol torténd, fizetési késedelem miatt végrehaijtott
felfliggesztésre vagy kikapcsolasra, illetve a lejart tartozas rendezését kdvetdéen a
felhasznalé ellatasba torténd ismételt bekapcsolasara vonatkozé rendelkezések
megsertése esetén is a Hivatal jar el, ha azok szerz6dés nélkilli vételezéssel,
szabalytalan vételezéssel vagy ezek jogkdvetkezményeivel is kapcsolatosak.
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e folyamatosan ellenérzi az egyetemes szolgaltatd gazdasagi stabilitasat, a
gazdasagi ellehetetlentilés id8beni ismerete céljabdl,

e jogalkalmazasi gyakorlatanak alapjait ismertetd, kotelez6 erével nem rendelkezé
ajanlast ad ki.
A Magyar Energetikai és Kdézmi-szabdlyozasi Hivatal elérhet6ségei megtalalhatok az
NKM Energia Zrt. honlapjan.

2.1.2. Fogyasztévédelmi hatésdag, Gazdasagi Versenyhivatal

Az elszamolasra, szamlazasra, dijfizetésre vagy mérésre, valamint a foldgazellatasbol
torténd, fizetési késedelem miatt végrehaijtott felflggesztésre vagy kikapcsolasra, illetve a
lejart tartozas rendezését kovetben a felhasznald ellatasba torténd ismételt
bekapcsolasara vonatkozé, jogszabalyban és az Uzletszabalyzatban foglalt
rendelkezések lakossagi fogyasztokkal szembeni megsértése esetén — a Hivatal Get.
127. § m) pontja szerinti hataskorének tiszteletben tartasa mellett — a fogyasztovédelmi
hatdsag jar el. A fogyasztovédelmi hatésag eljarasara a Fogyasztévédelmi térvényt kell
alkalmazni azzal, hogy a Get. szerinti lakossagi fogyaszté a Fogyasztovédelmi térvény
alkalmazasaban fogyasztonak minésul akkor is, ha nem természetes személy.

A felhasznal6 kételes panaszaval — a hatdsagi eljarast megel6zéen — igazolhaté médon
az engedélyeshez fordulni.

Fogyasztévédelmi kdzigazgatasi hatdésagi Ugyekben a kormanyhivatal mint
fogyasztovédelmi hatdsag jar el.

Az egyetemes szolgdltatdsi szerz6dés jelen Uzletszabalyzatban meghatérozott
feltételeinek egyoldalu médositasaval kapcsolatos panaszok esetén (Get. 36. § (2) bek.),
valamint az egyetemes szolgaltatas legmagasabb aratdl torténd eltérés miatti panaszok
elbiralasara (Get. 104. § (8) bek.) lakossagi fogyasztd tekintetében a fogyasztévédelmi
hatésag jogosult. A fogyasztévédelmi hatdésag eljarasara a fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szoldé térvényben meghatarozott
szabalyokat kell alkalmazni azzal, hogy a Get. szerinti lakossagi fogyaszt6 a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl széld térvény alkalmazasaban
fogyasztonak minésul akkor is, ha nem természetes személy.

A fentiekkel ellenétében, ha a panaszolt kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi verseny
érdemi befolyasolasara alkalmas, akkor a fogyasztovédelmi hatésag helyett a Gazdasagi
Versenyhivatal jogosult eljarni. A Gazdasagi Versenyhivatal jar el tovabba a
tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmardl szél6 térvény alapjan
hataskorébe utalt, tGgyekben.

A fogyasztévédelmi hatésagok és a Gazdasagi Versenyhivatal elérhetéségei
megtalalhaték az NKM Energia Zrt. honlapjan.

2.1.3. Onkorményzati kapcsolatok

Az NKM Energia Zrt. egylttim(kdédik az Onkormanyzatokkal Uj telepllések,
telepllésrészek és felhasznaldk bekapcsolasa esetén a foldgazellatas egyetemes
szolgaltatas keretében torténd biztositdsa, valamint a felhasznaldk szocialis alapu
energiatamogatasanak (rendszeres és eseti Onkormanyzati tamogatas) folyositasa
ugyében, tovabba a védendd fogyasztok addssagkezelésének Uigyintézése kapcsan.

2.1.4. Magyar Allamkincstér és a nagycsalddos gazdijkedvezménnyel kapcsolatos
feladatkoriikben eljaré jarasi hivatalok

A nagycsalados kedvezményre vonatkozé jogosultsagot a  nagycsalados
gazdijkedvezménnyel kapcsolatos feladatkorikben eljar6 megyei kormanyhivatal
megyeszékhely szerinti jarasi hivatalai, Budapest esetében Budapest Fdévaros VIII.
kerUleti hivatala, Pest Megye esetében a Vaci Jarasi Hivatal allapitja meg egyszerUsitett
hatarozattal. A jogosultakrél a Magyar Allamkincstar nyilvantartast vezet.
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A Magyar Allamkincstar az NKM Energia Zrt.-t, a jarasi hivatal a fogyasztéi kozdsség
képviselbjét postai vagy elektronikus uton értesiti a kedvezményre vald jogosultsag
megallapitasardl vagy annak megsziinéseérdl.

A nagycsaladosokat megilleté kedvezmeényre vonatkozd tovabbi szabalyokat az
Arrendelet és a 6.4.7.3. pont (,Arengedményezés szabalyai”) tartalmazza.

2.2. Afelhasznalo6i kapcsolattartas szervezetének és miikodésének rendje

Az NKM Energia Zrt. a leendé és a mar ellatott felhasznaldék részére a foldgaz
egyetemes szolgaltatassal kapcsolatos, miikddéshez sziikséges informacidkat a hatalyos
jogszabalyoknak  megfeleléen  lgyfélszolgalati elérhetéségeken  biztositja. A
kapcsolattartas személyes, telefonos, irasos (papiralapu és elektronikus) formaban
térténhet.

Az Ugyfélszolgalat az engedélyesek kozotti egyedi egyuttmikddési megallapodas(ok)
alapjan biztosithat foldgazelosztassal kapcsolatos Ugyintézést is.

Az NKM Energia Zrt. Ugyfélszolgalati mikddését a 6.11. pont (,Az Ugyfélszolgalatok,
egyéb elérhet6ségek”) targyalja. A kdzponti telefonos, irasbeli és egyéb elérhetéségeket
az 1. sz. fliggelék, a kapcsolattartas személyes maddjara rendelkezésre allo
ugyfélszolgalati irodak elérhet6ségét a 2. sz. fliggelék tartalmazza. (Az Ugyfélszolgalati
irodak cime, nyitvatartasa megtalalhaté az NKM Energia Zrt. honlapjan.)

A felhasznalok tajékoztatédsara vonatkozé részletes szabdalyokat a 6.15. pont
(,Felhasznalok tajekoztatasa”) tartalmazza.

2.3. Fogyasztoi érdekvédelmi, érdekképviseleti szervekkel valé kapcsolattartas

Az NKM Energia Zrt. rendszeres kapcsolatot tart fenn a helyi és az orszagos fogyasztoi
érdekvédelmi, érdekképviseleti szervezetekkel annak érdekében, hogy

e megismerje az NKM Energia Zrt. altal kiszolgalt Ggyfelek érdekképviseleteken
keresztul megfogalmazott igényeit,

e véleménylket beépithesse az NKM Energia Zrt. lgyfélkorét érinté dontések
meghozatalaba,

e tajékoztassa azokat az NKM Energia Zrt. azon tervezett intézkedéseirél, amelyek
hatasa jelent6s az tgyfélkorére,

e (sszegzett visszajelzést adjon az érdekképviseletek altal kdzvetitett panaszok
kivizsgalasanak  eredményér6l és az  dltala  készitett  fogyasztoi
elégedettségvizsgalatok eredményeirdl.

Az NKM Energia Zrt. megkild minden olyan kiadvanyt és tajékoztatdé anyagot az
érdekképviseleti szerveknek — azok kérése alapjan —, amely a felhasznalé és az NKM
Energia Zrt. kapcsolatara vonatkozik.

Az NKM Energia Zrt. Uzletszabalyzata, illetve annak modositasa tervezetét az energetikai
felhasznaldi érdekképviseletekkel egyeztetve, azok észrevételeivel egyltt nyujtja be a
Hivatal részére, a fogyasztévédelmi hatdésaggal torténd elbézetes véleményeztetést
kovetben. Az NKM Energia Zrt. az észrevételek megtételére legalabb 20 napos hataridét
biztosit. Az NKM Energia Zrt. a kérelem mellékleteként az észrevételeket — amennyiben
az észrevételt nem fogadta el, a sajat véleményével kiegészitve — is benyujtja a
Hivatalhoz. A fennmaradt vitas kérdésekben — a jogszabalyban elirtakra figyelemmel — a
Hivatal a jovahagyasi eljaras keretében dont.

Az egyetemes szolgaltatasban vételez6 felhasznalok szempontjabol a GET-ben és a
Vhr.-ben emlitett érdekképviseleti szervezetek felsorolasa és elérhetésége a honlapon
talalhato.
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3. Az Uzletszabalyzattél — mint altalanos szerzédési feltételrendszertdl — torténd
eltérés lehetéségei, egyedi feltételek kialakitasanak lehetésége

Az NKM Energia Zrt. egyetemes szolgéltatdi szerzédéseiben az Uzletszabalyzatot és az
abban foglalt altalanos szerzédési feltételeket alkalmazza. Az Uzletszabalyzat —
ellenkez kikotés hianyaban — minden, az NKM Energia Zrt.-vel egyetemes szolgaltatasi
szerz8dést koté ajanlatkérére és szerzddést kotott felhasznaldra iranyadd, és a
szerz8désben kildn nem szabalyozott kérdéseket rendezi. Az Uzletszabalyzat el8irasai
kizarélag akkor nem alkalmazanddék az NKM Energia Zrt.-vel szerz6déses viszonyban
lévd felhasznaléra, ha err6l mindkét fél altal alairt nyilatkozat vagy megallapodas
rendelkezik. A megallapodas az eltérd, helyettesité szabalyozast is tartalmazza, amely
jogszabalyi rendelkezéssel nem lehet ellentétes.

Az NKM Energia Zrt. meghatarozott felhasznaldi csoportok szamara a jogszabalyi
rendelkezések keretein belll egyedi szerz6dési feltételeket allapithat meg. Ha az NKM
Energia Zrt. a felhasznaldval kotott szerzédésében az Uzletszabalyzattol eltéréen
allapodik meg, a felek jogviszonyara - az Uzletszabalyzatban foglaltakkal szemben - az
egyedi szerz6dés eltéré szabalyozasa, az egyedi szerzddési feltétellel nem érintett
rendelkezésekre az Uzletszabalyzat el6irasai az iranyadok.

A felhasznaldk egyedi szerzddési feltételek iranti igényeinek teljesithetéségét az NKM
Energia Zrt. megvizsgalja, azonban ez nem jelent semminem( kotelezettséget szamara,
a felhasznalé altal nem koételezhet6 arra, hogy egyedi szerz6déses feltételeket alakitson
Ki.
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4. Altalanos biztonsagi el6irasok

41. A felhasznalok és a rendszerhasznalok biztonsagos ellatasara vonatkozo
garanciak és az ellatast biztosito rendelkezések

Az NKM Energia Zrt. koteles és jogosult Magyarorszag teljes teriletén a féldgazellatasba
bekapcsolt teleplléseken, telepllésrészeken és terlleteken a folyamatos és biztonsagos
féldgazszolgaltatasra.

Az NKM Energia Zrt. a Get., a Vhr. és mas hatalyos jogszabalyok, a MEKH altal kiadott
mikodési engedélye, az UKSZ, valamint az engedélyesekkel kotott szerzédések,
egyuttmikddési megallapodasok alapjan vegzi tevékenységét.

Az NKM Energia Zrt. kizarélag az MSZ 1648 szabvanyban meghatarozott minéségi
szagositott foldgazt szolgaltat.

Az NKM Energia Zrt. feladatai elvégzéséhez rendelkezik a szukséges
e mikddési engedéllyel,
e anyagi és targyi feltételekkel,
e szervezettel és szakember allomannyal,
¢ informatikai rendszerekkel és tavkozlési eszkozokkel,
e rovid- és hosszutavu szerzédésekkel és igényfelmérésekkel,

amelyek garantaljdk az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznaldk biztonsagos
ellatasat.

4.1.1. Forrasbiztositas, szallitas, tarolas

Az NKM Energia Zrt. az engedélyében meghatarozott teleplléseken, telepllésrészeken,
tertleteken foldgazt vételez6 egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznal6i ellatashoz
szilkséges foldgazt a Get.-ben, a Vhr.-ben és az UKSZ-ben meghatarozott médon és
idépontban szerzi be és a szerz6déseiben rogzitett aron veszi at, figyelemmel a Get.
141/A. §-aban és 141/J. §-aban foglaltakra.

Az NKM Energia Zrt. mint foldgaz egyetemes szolgaltatd rendelkezik a felhasznaloi
ellatasara kozvetlenlil vagy kozvetve megkotott forras- és  kapacitaslekotési
megallapodasokkal, illetve mas foldgazkereskedd altal az NKM Energia Zrt. részére
lekotott, felhasznaldi ellatasahoz megfeleld mértékl szallitasi és tarolasi kapacitasokkal.

A szdllitdssal és a tarolassal kapcsolatos egyéb garancidkat a szallitasi
rendszerizemeltetd és a foldgaztaroldi engedélyes lizletszabalyzata tartalmazza.

4.1.2. Elosztas

Az NKM Energia Zrt. és a terlletileg illetékes foldgazeloszto kozotti egyuttmikodés a
jogszabalyi el6irasoknak megfeleléen biztositott. A foldgazelosztok sajat honlapot
Uzemeltetnek, amelyen nyilvanos tajékoztatast adnak tevékenységikrél, mikodésukrél. A
foldgazelosztok listaja megtalalhaté a Hivatal (www.mekh.hu), valamint az NKM Energia
Zrt. (www.nemzetikozmuvek.hu) honlapjan.

A milszaki szolgaltatasbiztonsagot a terlletileg illetékes foldgazeloszté az
Uzletszabalyzataban foglaltaknak megfelel6en biztositja.

Az el6re tervezhet6 karbantartasi, felljitasi munkak miatti szlneteltetés kezdé
idépontjarol, varhatd idétartamarol, valamint a szikséges biztonsagi intézkedésekrél a
féldgazeloszté értesiti a felhasznaldkat.

Uzemzavarok elharitasara a foldgazelosztd folyamatosan miikédé Ugyeleti szolgalatot
mikodtet. Az  Uzemzavar-elharitasra  (pl. gazdémlés elharitasa) vonatkozé
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rendelkezéseket a terlletileg illetékes foldgazelosztd (zletszabalyzata tartalmazza.
Gazszivargas bejelentésére az 1. sz. fliggelékben, illetve a honlapon feltlintetett, éjjel-
nappal hivhat6 telefonszam all a felhasznalok rendelkezésére.

A terlletileg illetékes foldgazeloszté az élet- és vagyonbiztonsag, valamint a
féldgazszolgaltatas folyamatossaganak veszélyeztetettsége esetén a fdldgazelosztasi
szolgaltatast felfliggeszti.

Az elosztassal kapcsolatos egyéb garanciakat a terlletileg illetékes foéldgazelosztéd
Uzletszabalyzata tartalmazza.

4.2. Adatvédelemre vonatkozo biztositékok

Az NKM Energia Zrt. foldgaz egyetemes szolgaltatasa biztositasaval dsszefliggésben az
altala kezelt személyes adatok védelmére vonatkozd biztositékokat a 4.2. pontban
foglaltak szerint hatarozza meg, figyelemmel az Altalanos Adatvédelmi Rendeletben és
az Infotv.-ben foglaltakra.

Az adatkezelés, az adatfeldolgozas, az adattovabbitas, valamint az adatbiztonsag
Uzletszabalyzatban nem szabalyozott, tovabbi részletes szabalyairdl, eljarasrendjérél az
NKM Energia Zrt. Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzata rendelkezik, amely
elérhet6é az NKM Energia Zrt. honlapjan (www.nemzetikozmuvek.hu) és Ugyfélszolgalati
irodaiban.

Az NKM Energia Zrt. a foldgaz egyetemes szolgaltatdsa biztositasaval, valamint az
ugyintézés soran torténd hangfelvétellel 6sszefiiggésben az altala kezelt személyes
adatokkal kapcsolatos, az Altalanos Adatvédelmi Rendelet és az Infotv. szerinti, atlathato,
elézetes, a NAIH ajanlasanak megfeleld tajékoztatasi kételezettségének az Altalanos
Adatkezelési Tajékoztatoban, valamint a Hangfelvétel RoOgzitésére Vonatkozd
Adatkezelési Tajékoztatdban tesz eleget.

Az NKM Energia Zrt. altal kotott szerz8désekben, illetve mas dokumentumokban
kapcsolattartoként megjeldlt természetes személyek személyes adatainak kezelésérél
sz0lo részletes Adatkezelési Tajékoztatd, valamint a szerz6déses partnerek adott
szerz8désben név szerint meghatarozott természetes személy kapcsolattartdi személyes
adatainak kezeléséhez készitett érdekmérlegelési teszt az NKM Energia Zrt. honlapjan
tekinthet6 meg. A felhasznaldé a tajékoztatok elérhet6ségérdl koteles az egyetemes
szolgaltatasi szerz6désben feltintetett természetes szemeély
kapcsolattartojat/kapcsolattartoit tajékoztatni, és meggy6z6dni arrol, hogy ezen érintett
természetes személy(ek) az adott dokumentumokat elolvasta/elolvastak.

Az NKM Energia Zrt. a lakossagi felhasznaldknal végzendd Felhasznaldi Elégedettség
Felmérésekben onkéntesen részt vevd felhasznalok és fizetbk egyes személyes
adatainak a Felhasznaldi Elégedettség Felmérésekkel 0Osszefliggésben torténd
kezelésérél az Altalanos Adatvédelmi Rendelet és az Infotv. szerinti, atlathato, elézetes, a
NAIH ajanlasanak megfeleld tajékoztatasi kotelezettségének a Felhasznaldi
Elégedettség Felmérések soran torténd személyes adatkezelésekre vonatkozé
Adatkezelési Tajékoztatdjaban tesz eleget, amely honlapjan elérheté.

4.2.1. A 4.2. fejezetben hasznalt fogalmak, roviditések

1. Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, kbzhatalmi szerv, ligyndkség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében szemeélyes adatokat kezel.
[Altalanos Adatvédelmi Rendelet 4. cikk 8.]

2. Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt médon végzett barmely mivelet vagy miveletek dsszessége, igy a gyUjtés,
rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitds vagy megvaltoztatas, lekérdezés,
betekintés, felhasznalas, kozlés, tovabbitas, terjesztés vagy egyéb moédon toérténd
hozzaférhetbvé tétel utjan, ésszehangolas vagy 0Osszekapcsolas, korlatozas, torlés,
illetve megsemmisités. [Altalanos Adatvédelmi Rendelet 4. cikk 2.]
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Adatkezelé: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, igyndkség vagy
barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit
onalléan vagy masokkal egyutt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az
unidos vagy a tagallami jog hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezel6
kijelolésére vonatkozé kilénds szempontokat az unidés vagy a tagallami jog is
meghatarozhatja. [Altalanos Adatvédelmi Rendelet 4. cikk 7.]

Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sérilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
maddon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést
eredményezi. [Altalanos Adatvédelmi Rendelet 4. cikk 12.]

Alnevesités: a személyes adatok olyan modon torténd kezelése, amelynek
kdvetkeztében tovabbi informaciok felhasznalasa nélkdl tébbé mar nem allapithaté meg,
hogy a személyes adat mely konkrét természetes személyre vonatkozik, feltéve hogy az
ilyen tovabbi informaciot kulon taroljak, és technikai és szervezési intézkedések
megtételével biztositott, hogy azonositott vagy azonosithaté természetes személyekhez
ezt a személyes adatot nem lehet kapcsolni. [Altalanos Adatvédelmi Rendelet 4. cikk 5.]

Altalanos Adatkezelési Tajékoztaté: az egyetemes szolgaltatasi szerzddés
teljesitésével kapcsolatos adatkezelésre vonatkozd, az Adatvédelmi és Adatbiztonsagi
Szabalyzat mellékletét képez6, az NKM Energia Zrt. honlapjan és ugyfélszolgalati
irodaiban onalléan is elérhetd tajékoztatd.

Altalanos Adatvédelmi Rendelet (GDPR): a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl,
valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivlul helyezésérdl (éltaldanos adatvédelmi
rendelet) szo6l6, 2016. aprilis 27-i, 2016/679 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet.

Erintett hozzajarulasa: az érintett akaratanak o&nkéntes, konkrét és megfeleld
tajékoztatason alapulo és egyertelm kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy
a megerdsitést félreérthetetlendl kifejezd cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja
az 6t érinté személyes adatok kezeléséhez. [Altalanos Adatvédelmi Rendelet 4. cikk 11.]

Hangfelvétel Rogzitésére Vonatkoz6 Adatkezelési Tajékoztatd: az Ugyintézés soran
torténdé hangfelvétellel kapcsolatos adatkezelésre vonatkozé, az NKM Energia Zrt.
honlapjan és az lgyfélszolgalati irodaiban elérheté tajékoztato.

Infotv.: az informaciés dnrendelkezési jogrél és az informacidoszabadsagrél szo6lé 2011.
évi CXII. térvény.

NAIH: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag.

Személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”)
vonatkozé barmely informacidé; azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen
vagy kozvetett mddon, kiléndésen valamely azonositdé, példaul név, szam,
helymeghatarozé adat, online azonosité vagy a természetes személy testi, fizioldgiai,
genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozo egy
vagy tébb tényezé alapjan azonosithaté. [Altalanos Adatvédelmi Rendelet 4. cikk 1.]

4.2.2. Az adatvédelem alapelvei, célja

Adatvédelem korében az NKM Energia Zrt. mint adatkezel6 feladata meghatarozni az
altala kezelt személyekre (felhasznalokra, fizetbkre és az adatkezeléssel érintett egyéb
természetes személyekre pl. ajanlatkérd) vonatkozé személyes adatok korét, az
adatkezelés madjat, valamint biztositani az adatvédelem Alaptdrvényben, Altalanos
Adatvédelmi Rendeletben és Infotv.-ben lefektetett elveinek, az adatbiztonsag
kovetelményeinek érvényesulését, tovabba megakadalyozni a személyes adatokhoz valé
jogosulatlan hozzaférést, a személyes adatok jogosulatlan megvaltoztatasat,
felhasznalasat vagy nyilvanossagra hozatalat, valamint biztositani a torlés, a sérulés és a
megsemmisulés elleni védelmet.
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A jelen 4.2. pont alkalmazasaban a felhasznalora vonatkozo el6irasok az adatkezeléssel
érintett egyéb természetes személyekre is vonatkoznak.

A személyes adatok kezelésére vonatkozé alapelvek (Alta/énos Adatvédelmi Rendelet 5.
cikk)

A személyes adatok:

- kezelését jogszeriien és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathato
modon kell végezni (,jogszerlség, tisztességes eljaras és atlathatdosag”);

- gyUjtése csak meghatarozott, egyértelmi és jogszerl célbdl térténhet, és azok nem
kezelhetbéek ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztethetd mdédon (,célhoz kotottség”);

- az adatkezelés céljai szempontjabdl megfelelbek és relevansak kell, legyenek, és a
szikségesre kell korlatozédniuk (,adattakarékossag”);

- pontosak és szikség esetén naprakészek Kkell, legyenek; minden észszeri
intézkedést meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai
szempontjabdél pontatlan személyes adatok haladéktalanul torlésre vagy
helyesbitésre keriljenek (,pontossag”);

- tarolasanak olyan formaban kell térténnie, amely az érintettek azonositasat csak a
személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez szilkséges ideig teszi lehetbvé
(,korlatozott tarolhatosag”);

- kezelését oly moddon kell végezni, hogy megfelel6 technikai vagy szervezési
intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfelel
biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen
elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet is
ideértve (,integritas és bizalmas jelleg”).

Az NKM Energia Zrt. felelés a fentieknek valé megfelelésért, tovabba képesnek kell
lennie e megfelelés igazolasara (,elszamoltathatésag”).
A felhasznald (fizet6) személyes adatai kezelésének alapvetd céljai

a) afelhasznalé részére a foldgaz egyetemes szolgaltatas elérhetévé tétele,

b) a felhasznalo (fizetd) altal atvett, illetve igénybevett termékek, szolgaltatasok
ellenértékének kiszamlazasa,

¢) akiszamlazott, de be nem fizetett ellenérték beszedése, behajtasa,

d) a kiszamlazott és befizetett dijak, valamint a dijszamitas helyességének
ellendrzése.

Az NKM Energia Zrt. mint adatkezel§ egyetemes szolgaltatasi tevékenységének a
végzése, az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés megkotése, tartalmanak meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, a szerz6désben meghatarozott dijak
szamlazasa, a szerz6désbdl eredd egyéb kdvetelések érvényesitése, valamint az UKSZ-
ben foglalt egyuttmikddési, adatszolgaltatasi kotelezettségek teljesitése céljabdl
kezelheti a felhasznal6 és a fizet6, valamint a védelemre jogosito ellatasban részesul,
felhasznalé haztartasaban él6 személy azonositasahoz szikséges és elégséges
személyes adatokat.

4.2.3. Adatkezelés jogalapja, kezelt adatok kére
A személyes adatok kezelése akkor jogszer(, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

- az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét celbdl
torténd kezeléséhez (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja);
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- az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez szikséges, amelyben az érintett az
egyik fél, vagy az a szerz6dés megkotését megel6zdéen az érintett kérésére tortéend
lépések megtételéhez szilkséges (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés b) pontja);

- az adatkezelées az adatkezel6re vonatkozé jogi Kkotelezettség teljesitéséhez
szlkséges (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pontja);

- az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
eérvényesitéséhez szukséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben els6bbséget
élveznek az érintett olyan érdekei vagy alapvet§ jogai és szabadsagai, amelyek
személyes adatok védelmét teszik sziukségesseé, kulondsen, ha az érintett gyermek
(Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja).

Ha az érintett cselekvbképtelensége folytan vagy mas elharithatatlan okbdol nem képes
hozzajarulasat megadni, akkor a sajat vagy mas személy létfontossagu érdekeinek
védelméhez, valamint a személyek életét, testi épségét vagy javait fenyegetd kozvetlen
veszély (pl. rendkivili hideg id6jaras) elharitdsahoz vagy megelézéséhez szikséges
mértékben a hozzajarulas akadalyainak fennallasa alatt az érintett személyes adatai
kezelhetéek (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés d) pontja).

Az NKM Energia Zrt. és a felhasznalé szerz6déses kapcsolata vonatkozasaban az
adatkezelés jogalapja elsédlegesen az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés b) pontja (az adatkezelés olyan szerz8dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben
az érintett természetes személy az egyik fél, vagy az adatkezelés a szerz6dés
megkotését megel6zéen az érintett természetes személy kérésére tortend lépések
megtétele — a szerz6dés megkdtésnek elbkészitése — érdekében szikséges).
Ugyanakkor a Get. 36. § (1) bekezdése rogziti, hogy az egyetemes szolgaltatasi
szerz8désnek legalabb tartalmaznia kell a szerz6d6 természetes személy nevét, a
sziletési helyét és idejét, az anyja nevét, a lakcimét, a szamlazasi és fizetési modot, a
leolvasasi, az elszamolasi és a szamlazasi idészakokat, a szerz6dés id6tartamat, a
felhasznalasi hely és a csatlakozasi pont megjeldlését stb., igy a jogszabalyban
kifejezetten el6irt személyes adatok megadasa az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés
megkotéséhez kotelezd.

A Get. 65-66. §-a szerinti védendd fogyasztok (szocialisan raszorulé vagy fogyatékkal élé
fogyasztok) ezen statuszukkal kapcsolatos személyes adatai kezelésének jogalapja az
Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pontja (az NKM Energia Zrt.-re
vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez sziukséges adatkezelés), figyelemmel a Get.
66. § (6) bekezdésében, valamint a Get. 125. § (1b) bekezdésében elbirtakra.

A felhasznal6 és a fizetd azonositasahoz sziikséges adatok:
a) természetes személy felhasznalo, fizetd esetén
* neve,
e szlletésineve,
e Jakcime,
e szuletésének helye és ideje,
e anyja neve, valamint

e egyéni vallalkozé (e.v.) esetén addszama, nyilvantartasi szama és —
amennyiben ilyennel rendelkezik — az egyéni vallalkozoi igazolvany szama

b) nem természetes személy felhasznald, fizet6 esetén

* megnevezése,
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e székhelye,
e addszama,
e nyilvantartasi szama (pl. cégjegyzékszama).

Az NKM Energia Zrt. a felhasznaloi (fizetdi) részére torténd szamlazas és a kapcsoldédo
dijak beszedése, az egyetemes szolgaltatasi szerz6dések teljesitésének figyelemmel
kisérése, valamint az elosztéhalézat-hasznalati szerz6dések megbizottként torténd
kezelése céljabdl az egyetemes szolgaltatasi és az elosztohalézat-hasznalati
szerz8désben meghatarozott adatokon tul a kdvetkez6 adatokat kezeli:

a) afelhasznald, fizeté azonositodja, szerzédéses folydszamla azonositdja,
b) felhasznalasi hely azonositdja,

c) foldgazvételezés idépontja, tartama, mennyisége,

d) szamlazassal, dijfizetéssel és dijtartozassal 6sszefliggd adatok,

e) az elosztohalézat-hasznalati és az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés
megkotésének és felmondasanak eseményei,

f) minden egyéb olyan adat, amely a szerz6déses jogviszony id6tartama alatt a
szerz8désben foglaltak teljesitése érdekében szikséges.

Az NKM Energia Zrt. jogosult tovabba az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés hatalya alatt
jogszerlen tudomasara jutott adatokat, elérhet6ségeket kezelni.

A felhasznal6 (fizet6) az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés alairasaval kifejezetten
hozzajarul ahhoz, hogy az egyetemes szolgaltatasi szerz6désben altala dnkéntesen
megadott, tovabba a szerz8dés teljesitésével 6sszefliggésben sziikségszerliien az NKM
Energia Zrt. tudomasara jutd személyes adatait az NKM Energia Zrt. rogzitse, azokat
szamitastechnikai eszk6zokkel automatizaltan feldolgozza és elemezze.

Az NKM Energia Zrt. a kezelt személyes adatokat haladéktalanul torli, ha
a) kezelése jogellenes vagy jogszabaly a torlését elrendeli;

b) a felhasznald (fizet6) azt kéri vagy az adatkezelés ellen tiltakozik, kivéve a
kotelezd (jogszabalyon alapuld) és a szerz6dés teljesitéséhez sziikséges
adatkezelések eseteit;

¢) az adatkezelés jogalapja megszint;

d) az hianyos vagy téves — és ez az allapot jogszeriien nem orvosolhaté —, feltéve,
hogy a torlést torvény nem zarja ki;

e) azt az NKM Energia Zrt.-re elGirt jogi kdtelezettség teljesitéséhez tordini kell;
f) az adatkezelés célja megsziint;

g) az adatok tarolasanak térvényben meghatarozott hatarideje lejart;

h) azt birésag vagy a NAIH elrendeli.

A torlési kotelezettség a ¢) és az f) pont esetében nem vonatkozik azon személyes
adatra, amelynek adathordozojat a levéltari anyag vedelmére vonatkozé jogszabaly
értelmében levéltari rizetbe kell adni.

Az NKM Energia Zrt. torlés helyett zarolja a személyes adatot, ha a felhasznal6 (fizetd)
ezt kéri, vagy ha a rendelkezésére allé informaciok alapjan feltételezhetd, hogy a torlés
sértené a felhasznal¢ (fizetd) jogos érdekeit. Az igy zarolt személyes adat kizardlag addig
kezelhetd, ameddig fennall az az adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését
kizarta.
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Az NKM Energia Zrt. a helyesbitésrél, a megjeldlésrdl, a zarolasrél és a torlésrdl a
felhasznaldt, illetve a fizet6t, tovabba mindazokat értesiti, akiknek korabban az adatot
adatkezelés céljara tovabbitotta. Az értesités mell6zhetd, ha ez az adatkezelés céljara
valo tekintettel a felhasznald (fizetd) jogos érdekét nem sérti.

4.2.4. Adattovabbitas

Az NKM Energia Zrt. az altala kezelt adatok kozlul az adatkezelés, adattovabbitas
céljahoz szilkséges adatokat az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdése
szerinti valamely jogalap (lasd kulondsen a 4.2.3. pontban irt jogalapok) fennallasa,
illetve az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 28. cikke szerinti adatfeldolgozé
kézrem(ikodése esetén atadhatja:

a) NKM Energia Zrt. megbizasa alapjan eljar6 adatfeldolgozok részére, kiiléndsen,
de nem kizardlagosan a szerz6dés megkéotését, a leolvasast, a szamlazast, a
kézbesitést, a dijfizetések és kovetelések kezelését, a felhasznalasi helyek
kikapcsolasat vagy az ugyfélszolgalati tevékenységet végz6 természetes
személynek és gazdalkodé szervezetnek,

b) kovetelés engedményezése esetén az engedményesnek,

c) a szamlazasi jogvitdk rendezésére jogszabdly vagy a szerz6dd felek
megallapodasa alapjan jogosult szervezetek részére,

d) a Hivatalnak,

e) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztonsag védelme, tovabba a
kézvadas bincselekmények Uldozése céljabdl az arra hataskorrel rendelkezé
nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomoz6 hatdésagoknak, ugyésznek, valamint
birésagnak,

f) a birésagi végrehajtasrol szolé 1994. évi LIIl. toérvény elbirasai szerint a
végrehajtonak,

g) afogyasztovédelmi hatésagnak.

Az atadott adatokkal kapcsolatban az adat atvevéjét az NKM Energia Zrt.-vel azonos,
illetve — ha ilyen jogszabaly van - jogszabalyban az adat atvevjére vonatkozoan
meghatarozott titoktartasi kdtelezettség terheli.

Az NKM Energia Zrt. az adattovabbitas jogszerlségének ellenérzése, valamint a
felhasznal6 (fizetd) tajékoztatasa céljabol adattovabbitasi nyilvantartast vezet, amely
tartalmazza az 4&ltala kezelt személyes adatok tovabbitasanak id6pontjat, az
adattovabbitas jogalapjat és cimzettjét, a tovabbitott személyes adatok korének
meghatarozasat, valamint az adatkezelést elird jogszabalyban meghatarozott egyéb
adatokat.

4.2.5. Adatkezelés hatarideje

Az NKM Energia Zrt. a dokumentumok és/vagy e dokumentumok szamitastechnikai
rendszerben rogzitett adattartalmat a hatalyos jogszabalyok el6irasai szerint tarolja.

A felhasznaléhoz, illetve a fizet6héz kapcsolédd valamennyi olyan dokumentumot
és/vagy ezen dokumentumok szamitastechnikai rendszerben rogzitett adattartalmat,
amelyek gazdasagi esemény megtorténtét dokumentaljak, és igy szamviteli bizonylatnak
mindéstlnek, az NKM Energia Zrt. a hatalyos adé-, szamviteli és egyéb jogszabalyokban
meghatarozott megdrzési id6ig, valamint a polgari jogi elévilés idépontjaig tarolja. llyen
dokumentumnak mindstilnek kulondsen (1) a szerz6dések és azok modositasai, (2) a
szerz8déseken alapuld szamlak, befizetési bizonylatok, ellenérzések, beavatkozasok
bizonylatai, dokumentumai.
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Az egyetemes szolgaltatas biztositasaval, valamint a hangfelvetellel 6sszefuggd egyes
adatkezelési hataridéket egyebekben az Altalanos Adatkezelési Tajékoztatd és a
Hangfelvétel Rogzitésére Vonatkozo Adatkezelési Tajékoztato tartalmazza.

4.2.6. Adatbiztonsag

Az NKM Energia Zrt. gondoskodik az adatok biztonsagardl, a tudomany és technoldgia
allasa és a megvaldsitas koltségei, tovabba az adatkezelés jellege, hatokore,
korilményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira és szabadsagaira
jelentett, valtozd valdszinliségl és sulyossagu kockazat figyelembevételével, megteszi
tovabba azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, és kialakitja azokat az eljarasi
szabalyokat, amelyek biztositjak, hogy a felvett, tarolt, illetve kezelt adatok védettek
legyenek, tovabba megakadalyozza azok megsemmisilését, jogosulatlan felhasznalasat
és jogosulatlan megvaltoztatasat. Az NKM Energia Zrt. felhiv tovabba minden olyan
harmadik felet, akiknek az adatokat tovabbitja vagy atadja, hogy az adatbiztonsag
koévetelményének tegyenek eleget.

Az NKM Energia Zrt. gondoskodik arrdl, hogy a kezelt adatokhoz illetéktelen személy ne
férhessen hozza, ne hozhassa nyilvanossagra, ne tovabbithassa, valamint azokat ne
modosithassa, tordlhesse. A kezelt adatokat kizardlag az NKM Energia Zrt., valamint
alkalmazottai, illetve az altala igénybe vett adatfeldolgozd(k) ismerhetik meg, azokat az
NKM Energia Zrt. harmadik, az adat megismerésére jogosultsaggal nem rendelkezd
személynek nem adja at.

Az NKM Energia Zrt. megtesz minden téle telhetét annak érdekében, hogy az adatok
véletlendl se sériljenek, illetve semmisuljenek meg. A fenti kdtelezettségvallalast az NKM
Energia Zrt. az adatkezelési tevékenységben részt vevé munkavallaléi részére elbirja.

Az NKM Energia Zrt. a kuléonb6zé nyilvantartdsokban elektronikusan kezelt
adatallomanyok védelme érdekében biztositja, hogy a nyilvantartasokban tarolt adatok —
torvényben meghatarozott kivételekkel — kdzvetlenul ne legyenek dsszekapcsolhatdk és
a felhasznaldhoz, illetve a fizet6hoz rendelhetok.

Az NKM Energia Zrt. a kockazat mértékének megfelel szintli adatbiztonsagot garantalja,
ideértve, tobbek kdzott, adott esetben:

- aszemélyes adatok alnevesitését és titkositasat,

- a személyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatasok folyamatos
bizalmas jellegének biztositasat, integritasat, rendelkezésre allasat és ellenallo
képességét,

- fizikai vagy miszaki incidens esetén az arra vald képességet, hogy a személyes
adatokhoz valé hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kell idében vissza
lehessen allitani;

- az adatkezelés biztonsaganak garantalasara hozott technikai és szervezeési
intézkedések hatékonysaganak rendszeres tesztelésére, felmérésére és értékelésére
szolgalo eljarast.

A biztonsag megfeleld szintjének meghatarozasakor kifejezetten figyelembe kell venni az
adatkezelésbdl eredd olyan kockazatokat, amelyek kulondésen a tovabbitott, tarolt vagy
mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitésébél,
elvesztésébdl, megvaltoztatasabol, jogosulatlan nyilvanossagra hozatalabol vagy az
azokhoz valo jogosulatlan hozzaférésbél erednek.

s

4.2.7. Ugyintézés sordn toérténé hangfelvétel adatvédelmi biztositéka

Az NKM Energia Zrt. a Fogyasztévédelmi torvény elbirasainak megfeleléen az érdemi
ugyintézéshez kapcsolodé hivasokrdl (nyilvanosan meghirdetett lgyfélszolgalati
telefonszamokra érkezd, valamint az ezekrél inditott kimené hivasok) hangfelvételt készit
az ugyfélszolgalati tevékenység minéségének ellenérzése, tovabba az tgyfél és az NKM
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Energia Zrt. kozotti vita, jogvita eldontését szolgald bizonyiték biztositasa céljabdl. A
hangfelvétel 6t évig megbrzésre kerul.

A telefonos Ugyintézés megkezdésekor az Ugyfél tajékoztatast kap arrél, hogy az NKM
Energia Zrt. Ugyfélszolgalatat hivta, és az lgyintézdvel folytatott beszélgetés rogzitésre
kerul. Ha a hivé vagy a hivott agyfél a hangfelvétel ellen tiltakozik, az adott Ugyet
kizardlag személyesen vagy irasban intézheti.

Az NKM Energia Zrt. a régzitett hanganyagot a hivo, illetve a hivott tgyfél kérésére -
jogosultsaga ellen6rzését kdvetben - a jogszabdly altal elbirt tarolasi idén belll a
visszahallgatas lehet6ségének biztositasaval a 6.10.1. pontban (,Beérkez6 panaszok
rogzitése, archivalasa”) foglaltak szerint rendelkezésre bocsatja. A rogzitett beszélgetés
egyedi azonositasat szolgald hivasazonositd az Ugyintézés kezdetekor bemondasra
kerdl.

Az NKM Energia Zrt. — az ugyfél hozzajarulasa esetén — jogosult a személyes Ugyintézés
soran elhangzottak rogzitése érdekében hangfelvételt késziteni. A hangfelvétellel
kapcsolatos tajékoztatas és rendelkezésre bocsatas szabalyai megegyeznek a telefonos
Ugyintézés soran torténd hangfelvétel szerinti eljarassal.

Az NKM Energia Zrt. az Ugyintézés soran torténé hangfelvétellel dsszefliggésben az
altala kezelt személyes adatokkal kapcsolatos, az Altalanos Adatvédelmi Rendelet és az
Infotv. szerinti, atlathatd, el6zetes, a NAIH ajanlasanak megfeleld tajékoztatasi
kotelezettségének a Hangfelvétel Rogzitésére Vonatkozé Adatkezelési Tajékoztatéban
tesz eleget.

4.2.8. A felhasznadlo (fizetd) adatkezelésre és adatbiztonsagra vonatkozo
jogosultsagai és az adatkezeléssel kapcsolatos jogérvényesitési, jogorvoslati
lehetéségei

A felhasznalo (fizet6) az NKM Energia Zrt. adatvédelmi tisztvisel6jénél vagy belsé
adatvédelmi felel6sénél kérelmezheti

a) tajékoztatasat személyes adatai kezelésérél (az adatkezelés megkezdését
megel6zben, illetve az adatkezelés soran),

b) hozzaférést személyes adataihoz (személyes adatai adatkezeld altali
rendelkezésére bocsatasat),

c) személyes adatainak helyesbitését, kiegészitését,

d) személyes adatainak — a kotelezd6 adatkezelés kivételével — torlését
(,elfeledtetéshez vald jog”), korlatozadsat vagy zarolasat (,adatkezelés
korlatozasahoz valo jog”).

A felhasznalonak (fizetdnek) joga van tovabba az adathordozhatésaghoz, valamint
tiltakozhat személyes adatai kezelése ellen.

Az NKM Energia Zrt. adatveédelmi tisztviselGjének és bels6 adatvedelmi feleldsének
nevét, elérhetéségét az NKM Energia Zrt. honlapjan kdzzétett Altalanos Adatkezelési
Téajékoztato rogziti. Ezen informacidk az ugyfélszolgalati irodakban is megismerhetdk.

4.2.8.1. Tajékoztatas személyes adat kezelésérdl, a hozzaféréshez vald jog biztositasa
4.2.8.1.1. Afelhasznalo6 (fizet6) adatkezelés megkezdését megeldz6 tajékoztatasa

Az elbzetes tajékozdédashoz vald jog érvényesilése érdekében az NKM Energia Zrt. a
honlapjan elérheté Altalanos Adatkezelési Tajékoztatdban, valamint a Hangfelvétel
Rogzitésére Vonatkozd Adatkezelési Tajékoztatoban az altala, illetve a megbizasabdl
vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozo altal végzett adatkezelési miveletek
megkezdését megelbzben vagy legkésébb az elsé adatkezelési mivelet megkezdését
kdvetéen haladéktalanul az érintett felhasznalo (fizetd) rendelkezésére bocsatja
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a) az NKM Energia Zrt. és — ha valamely adatkezelési miiveletet adatfeldolgozé
végez — az adatfeldolgozé megnevezését és elérhetéségeit,

b) az adatvédelmi tisztvisel6 nevét és elérhetdségeit,
c) atervezett adatkezelés céljat és

d) az érintettet az Altalanos Adatvédelmi Rendelet, illetve az Infotv. alapjan megilleté
jogok, valamint azok érvényesitése maédjanak ismertetését, valamint

e) tajékoztatast nyujt
e.a) az adatkezelés jogalapjardl,

e.b)a kezelt személyes adatok megbrzésének id6tartamardl, ezen id6tartam
meghatarozasanak szempontjairdl,

e.c) a kezelt személyes adatok tovabbitasa vagy tervezett tovabbitasa esetén az
adattovabbitas cimzettjeinek — ideértve a harmadik orszagbeli cimzetteket és
nemzetkozi szervezeteket — korérol,

e.d) a kezelt személyes adatok gy(ijtésének forrasarol, és
e.e) az adatkezelés koériiményeivel 6sszefliggd minden tovabbi érdemi tényrdl.

4.2.8.1.2. A felhasznal6 (fizetd) kérelmére az NKM Energia Zrt. tajékoztatast ad a
felhasznalod (fizet6) altala kezelt, illetve az 4altala megbizott adatfeldolgozé altal
feldolgozott adatairdl, azok forrasardl, az adatkezelés céljarél, jogalapjardl, idétartamaral,
az adatfeldolgozé nevérdl, cimérél és az adatkezeléssel 6sszefluiggd tevékenységérdl, az
esetleges adatveédelmi incidens korulményeirdl, hatasairdl és az elharitdasara megtett
intézkedésekrél, tovabba — a felhasznald (fizetd) személyes adatainak tovabbitasa
esetén — az adattovabbitas jogalapjardl, idépontjardl, az érintett személyes adatokrél és
az adattovabbitas cimzettjérdl.

Az NKM Energia Zrt. a tajékoztatast a kérelem benyujtasatdl szamitott legrévidebb idé
alatt, legfeljebb azonban egy hénapon belil, kdzértheté formaban, a felhasznalo (fizetd)
erre iranyuld kérelmére irasban adja meg. A tajékoztatas téritésmentes, ha a felhasznalo
(fizet6) a targyévben azonos adatkdrre vonatkozoan tajékoztatasi kérelmet az NKM
Energia Zrt.-hez még nem nyujtott be, egyéb esetekben a tajékoztatas koltségkoteles. A
mar medfizetett koltségtéritést vissza kell tériteni, ha az adatokat jogellenesen kezelték,
vagy a tajékoztatas kérése helyesbitéshez vezetett.

A felhasznalé (fizetd) tajékoztatdsat az NKM Energia Zrt. kizarélag az Altalanos
Adatvédelmi Rendeletben, illetve az Infotv.-ben meghatarozott esetekben tagadhatja
meg. A tajékoztatds megtagadasa esetén az NKM Energia Zrt. irasban kozli a
felhasznaléval, illetve a fizetével, hogy a felvilagositds megtagadasara az Altalanos
Adatvédelmi Rendelet, illetve az Infotv. mely rendelkezése alapjan kerllt sor. A
felvildgositas megtagadasa esetén az NKM Energia Zrt. tajékoztatja a felhasznalot,
illetve a fizetét a birdsagi jogorvoslat, tovabba a NAIH-hoz fordulas lehetéségérdl.

4.2.8.1.3. A felhasznalo (fizetd) jogosult arra, hogy az NKM Energia Zrt.-t6l visszajelzést
kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha
ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a
kovetkez6 informacidokhoz hozzaférést kapjon:

a) az adatkezelés célja,
b) az érintett személyes adatok kategoriaja,

c) azon cimzettek vagy cimzettek kategoériai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes
adatokat kozolték vagy kozolni fogjak, ideértve kiilondsen a harmadik orszagbeli
cimzetteket, illetve a nemzetko6zi szervezeteket,
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d) adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett idtartama, vagy ha ez nem
lehetséges, ezen id6tartam meghatarozasanak szempontjai,

e) a felhasznal6 (fizetd) azon joga, hogy kérelmezheti az NKM Energia Zrt. a ra
vonatkozo személyes adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat,
és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen,

f) a NAIH-hoz torténd panasz benyujtasanak joga,

g) ha az adatokat nem az érintett6l gytijtotték, a forrasukra vonatkoz6 minden
elérhetd informacio,

h) az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb
ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozo6 érthetd
informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentséggel bir, és az érintettre
nézve milyen varhat6 kovetkezményekkel jar,

i) ha a személyes adatoknak harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére
torténd tovabbitasara kertil sor, a felhasznalé (fizet6) jogosult arra, hogy
tajékoztatast kapjon a tovabbitasra vonatkozoéan az Altalanos Adatvédelmi
Rendelet 46. cikke szerinti megfelel6 garanciakrél.

Az NKM Energia Zrt. az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat a
felhasznalo (fizetd) rendelkezésére bocsatja. Ha a felhasznalo (fizetd) elektronikus uton
nyujtotta be a kérelmet, az informacidokat széles korben hasznalt elektronikus
formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha a felhasznalo (fizetd) masként kéri.

iranti kérelem

4.2.8.2.1. A felhasznal6 (fizet6) irasban kérheti, hogy az NKM Energia Zrt. altal kezelt
barmely pontatlan személyes adatat az NKM Energia Zrt. helyesbitse.

Ha a személyes adat a valésagnak nem felel meg, és a valésagnak megfelel6 személyes
adat az NKM Energia Zrt. rendelkezésére all, a személyes adatot az NKM Energia Zrt.
automatikusan helyesbiti.

Az NKM Energia Zrt. megjeldli az altala kezelt személyes adatot, ha a felhasznal¢ (fizetd)
vitatja annak helyességét vagy pontossagat, de a vitatott személyes adat helytelensége
vagy pontatlansaga nem allapithaté meg egyértelmien.

4.2.8.2.2. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, a felhasznalo (fizeté) jogosult arra,
hogy kérie az NKM Energia Zrt. altal kezelt hianyos személyes adatai megfeleld
kiegészitéseét.

4.2.8.2.3. A felhasznal6 (fizetd) irasban kérheti, hogy a személyes adatait az NKM
Energia Zrt. zarolja (az adatkezelés korlatozott jellegének egyértelmd jeldlésével, és az
egyéb adatoktol elkllonitett kezelés biztositasaval). A zarolas addig tart, amig az a
felhasznalo (fizetd) altal megjeldlt indok sziikségessé teszi az adatok tarolasat. Az adat
zarolasat kérheti a felhasznalé (fizet6) példaul abban az esetben, ha ugy itéli meg, hogy
beadvanyat az NKM Energia Zrt. jogellenesen kezelte, azonban az altala
kezdeményezett hatdsagi vagy birdsagi eljaras érdekében sziikséges, hogy a beadvanyt
az NKM Energia Zrt. ne toérdlje. Ebben az esetben a hatésag vagy a birdsag
megkereséséig az NKM Energia Zrt. tovabb tarolja a személyes adatot (példaul az adott
beadvanyt), ezt kovetéen torli az adatokat.

4.2.8.2.4. A felhaszndl6 (fizetd) az aldbbiakra figyelemmel irasban kérheti az NKM
Energia Zrt.-t6] személyes adatainak a torlését.

A személyes adatok torlése alapvetbéen akkor kérhetd6, ha az NKM Energia Zrt.
adatkezelése a felhasznald (fizetd) hozzajarulasan alapul, pl. hozzajarulasat adta ahhoz,
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hogy adatait (telefonszam, e-mail-cim) az NKM Energia Zrt. kapcsolattartas céljabol
kezelje. llyen esetben a személyes adatokat az NKM Energia Zrt. torli.

Ha a felhasznald (fizet§) személyes adatait a foldgazellatas biztositas céljabdl,
jogszabaly alapjan vagy az egyetemes szolgaltatasi szerzédés teljesitése érdekében
adta meg, ezen személyes adatok ezzel 0&sszefiggd kezelése az egyetemes
szolgaltatasi szerz6dés megsziinésével nem sziinik meg automatikusan, illetve az NKM
Energia Zrt. a torlési kérelmet sem tudja teljesiteni. Ebben az esetben az NKM Energia
Zrt.-nek a vonatkozo jogszabalyok szerint a felhasznald (fizetd) személyes adatait a
szerz8dés megszinésétdl kdvetben is kezelnie kell a 4.2.5. pontban, illetve az
adatkezelési tajékoztatokban foglalt adatkezelési idétartamig.

4.2.8.2.5. Az NKM Energia Zrt. a helyesbitésre, kiegészitésre, zarolasra (korlatozasra)
vagy torlésre iranyuld kérelmet legfeljebb egy honapon belll teljesiti, és errdl a
kérelmez6t az altala megadott elérhetéségre kildoétt levélben értesiti.

Ha az NKM Energia Zrt. a felhasznald (fizetd) helyesbités, kiegészités, zarolas
(korlatozas) vagy torlés iranti kérelmét barmely okbdl nem teljesiti, a kérelem
kézhezvételét kovetd egy hénapon belll irasban (postai vagy — a felhasznald (fizetd)
hozzajarulasa esetén — elektronikus uton) kozli a kérelem elutasitasanak ténybeli és jogi
indokait. A kérelem elutasitasa esetén az NKM Energia Zrt. tajékoztatja a felhasznaldt,
illetve a fizet6t a birdsagi jogorvoslat, tovabba a NAIH-hoz fordulas lehetéségérél.

4.2.8.3. Adathordozhatésaghoz valo jog biztositasa, tiltakozas személyes adat kezelése
ellen

4.2.8.3.1. A felhasznal6 (fizet) irasban kérheti, hogy a ra vonatkozo, altala az NKM
Energia Zrt. rendelkezésére bocsatott személyes adatokat

a) megkapja, tovabba

b) az NKM Energia Zrt. egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkil, hogy ezt
akadalyozna, ha:

a.a) az adatkezelés az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés
a) pontja vagy 9. cikk (2) bekezdés a) pontja szerinti hozzajarulason vagy az
Altaldnos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pontja szerinti
szerz6désen alapul; és

a.b) az adatkezelés automatizalt modon torténik.

Az adatok hordozhatésagahoz valé jog gyakorlasa soran a felhasznalé (fizetd) jogosult
arra, hogy — ha ez technikailag megvaldsithatd — kérje a személyes adatok adatkezeldk
kozotti kdzvetlen tovabbitasat.

4.2.8.3.2. A felnasznald (fizetd) irasban tiltakozhat személyes adatainak az Altalanos
Adatvédelmi Rendelet a 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti, az NKM Energia Zrt. vagy
egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges kezelése ellen, ideértve
az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotast is. Ebben az esetben az NKM Energia
Zrt. a személyes adatokat nem kezeli tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést
olyan kényszerit6 ereji jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett
érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelmeéhez kapcsolodnak.

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen Uzletszerzés érdekében torténik, az érintett
jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozé személyes adatok e célbdl
tortén6 kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kozvetlen
Uzletszerzéshez kapcsolédik. Ha felhasznald (fizetd) tiltakozik a személyes adatok
kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok a
tovabbiakban e célbdl nem kezelhetdk.

NKM Energia Zrt. féldgaz egyetemes szolgaltatasi lizletszabalyzat — 2020. augusztus 1.



31

Az NKM Energia Zrt. a tiltakozast a kérelem benyujtasatél szamitott legrévidebb idén
belll, de legfeljebb 15 napon belll megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében
dontést hoz, és dontésérél a felhasznalot, illetve a fizetét irasban tajékoztatja. Ha az
NKM Energia Zrt. a felhasznalé (fizetd) tiltakozasanak megalapozottsagat megallapitja,
az adatkezelést — beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is — megszinteti,
€s az adatokat zarolja, valamint a tiltakozasrol, tovabba az annak alapjan tett
intézkedésekrél értesiti mindazokat, akik részére a tiltakozassal felhasznal6 (fizetd)
személyes adatot korabban tovabbitotta, és akik kdtelesek intézkedni a tiltakozasi jog
érvényesitése érdekében.

Ha a felhasznalo (fizet6) az NKM Energia Zrt. dontésével nem ért egyet, illetve ha az
NKM Energia Zrt. a 15 napos hataridét elmulasztja, a felhasznal6 (fizet§) — a dontés
kozlésétdl, illetve a hataridé utolsé napjatdl szamitott 30 napon belul — birésaghoz
fordulhat.

Az NKM Energia Zrt. a felhasznald (fizet§) adatat nem toérdlheti, ha az adatkezelést
torvény rendelte el. Az adat nem tovabbithat6 az adatatvevd részére, ha az NKM Energia
Zrt. egyetértett a tiltakozassal vagy birdsag a tiltakozas jogossagat megallapitotta.

4.2.8.4. Adatkezeléssel kapcsolatos jogérvényesitési, jogorvoslati lehetéségek
4.2.8.4.1. PANASZTETELI JOG AZ ADATKEZELESSEL KAPCSOLATBAN

A birésagi vagy hatésagi eljaras kezdeményezése elétt a felhasznaldnak (fizetének) joga
és lehetésége van arra, hogy a szemeélyes adatai kezelésével kapcsolatos panaszat az
NKM Energia Zrt. részére kildje meg kivizsgalas és — a panasz megalapozottsaga
esetén — annak teljesitése, orvoslasa érdekében.

A felhasznal6 (fizetd) adatkezeléssel kapcsolatos jogai érvényesitése érdekében, vagy
amennyiben az NKM Energia Zrt. altal kezelt adataival kapcsolatban barmilyen kérdése,
kételye van, illetve adataival kapcsolatban felvilagositast kér, panaszt kivan
el6terjeszteni, vagy a fentiek szerinti valamely jogaval kivan élni, ezt megteheti az NKM
Energia Zrt. honlapjan elérheté Altalanos Adatkezelési Tajékoztatéban, valamint a
Hangfelvétel Rogzitésére Vonatkozé Adatkezelési Tajékoztatoban részletesen
ismertetettek szerint levélben, az NKM Energia Zrt. Ugyfélszolgalati telefonszaman vagy
ugyfélszolgalati irodaiban, adatvédelmi tisztvisel6jénél, illetve belsé adatvédelmi
felel6ésénél.

Az NKM Energia Zrt. adatvedelmi tisztviselGjének és bels6 adatvedelmi felelésének
nevét, elérhetéségét az NKM Energia Zrt. honlapjan kdzzétett Altalanos Adatkezelési
Tajékoztato rogziti. Ezen informaciok az ligyfélszolgalati irodakban is megismerheték.

4.2.8.4.2. BIROSAGI ELIARAS KEZDEMENYEZESE

A felhasznalé (fizet6) az NKM Energia Zrt., illetve — az altala megbizott vagy
rendelkezése alapjan eljar6 adatfeldolgozd tevékenységi korébe tartozé adatkezelési
miveletekkel Osszeflggésben — az adatfeldolgozé ellen birésaghoz fordulhat, ha
megitélése szerint az NKM Energia Zrt., illetve adatfeldolgozé a személyes adatait a
személyes adatok kezelésére vonatkozo, jogszabalyban vagy az Eurdpai Unio kotelezé
jogi aktusaban meghatarozott eléirasok megsértésével kezeli.

A per elbirdlasa a térvényszék hataskorébe tartozik. A per — a felhasznal6 (fizetd)
valasztasa szerint — a felhasznald (fizetd) lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti
torvényszék elétt is megindithatd.

Ha a birésag a kérelemnek helyt ad, az NKM Energia Zrt.-t a tajékoztatas megadasara,
az adat helyesbitésére, zarolasara, torlésére, az automatizalt adatfeldolgozassal hozott
déntés megsemmisitésére, a felhasznald (fizetd) tiltakozasi joganak figyelembevételére
kotelezi.
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4.2.8.4.3. HATOSAGI ELJARAS KEZDEMENYEZESE

A felhasznalé (fizetd) a NAIH-nal (1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c., honlap:
http://naih.hu; postacim: 1530 Budapest, Pf. 5.; telefon: +36-1-391-1400; fax: +36-1-391-
1410; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu) jogainak érvényesitése érdekében vizsgalatot,
illetve hatésagi eljaras lefolytatasat kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy a
személyes adatai kezelésével kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be, vagy annak
kozvetlen veszélye fennall, igy kiléndsen, ha

a) véleménye szerint az NKM Energia Zrt. a fentiek szerinti érintetti jogainak
érvényesitéset korlatozza, vagy ezen jogainak érvényesitésére iranyuld kérelmét
elutasitja (vizsgalat kezdeményezése), vagy

b) megitélése szerint személyes adatainak kezelése soran az NKM Energia Zrt.,
illetve az adatfeldolgozé megsérti a személyes adatok kezelésére vonatkozo,
jogszabalyban vagy az Eurdpai Unié koételezé jogi aktusaban meghatarozott
el6irasokat (hatésagi eljaras lefolytatasanak kérelmezése).

4.2.8.5. Kartérités. sérelemdij

Az NKM Energia Zrt. a felhasznalé (fizetd) adatainak jogellenes kezelésével, az Altalanos
Adatvédelmi Rendeletben foglalt eléirasok megsértésével vagy az adatbiztonsag
kovetelményeinek megszegésével okozott kart koteles megtériteni.

Ha az NKM Energia Zrt. a felhasznal6 (fizet6) adatainak jogellenes kezelésével vagy az
adatbiztonsag kovetelményeinek megszegésével a felhasznalod (fizetd) személyiségi
jogat megseérti, a felhasznalé az NKM Energia Zrt.-t6l sérelemdijat kovetelhet.

A felhasznaloval (fizetével) szemben az NKM Energia Zrt. felel az adatfeldolgozo altal
okozott karért, és az NKM Energia Zrt. kdteles medfizetni a felhasznaldnak, illetve a
fizetének az adatfeldolgozé altal okozott személyiségi jogsértés esetén jard sérelemdijat
is. Az NKM Energia Zrt. mentesul az okozott karért valé felelésség és a sérelemdij
medfizetésének kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart vagy az érintett
személyiségi joganak sérelmét az adatkezelés korén kiviul esd elharithatatlan ok idézte
el6.

Nem kell megtériteni a kart és nem kdvetelhetd a sérelemdij annyiban, ha a kar a
karosult vagy a személyiségi jog megsértésével okozott jogsérelem a felhasznalé (fizetd)
szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasabdl szarmazott.

4.2.9. Uzleti titok védelme

Az NKM Energia Zrt. nem természetes személy felhasznaldinak a fogyasztoi statuszat
(egyetemes szolgaltatasi szerz6dés megkéotésnek és fennallasanak ténye, egyetemes
szolgaltatasi szerz6dés jogszabalyokban vagy egyéb nyilvanos médon nem hozzaférhetd
tartalmi elemei) Uzleti titokként kezeli.

A masik fél elézetes irasbeli hozzajarulas nélkul UGzleti titkot egyik fél sem adhat ki
harmadik személy(ek) részére, nem tehet hozzaférhetévé. E rendelkezés nem
vonatkozik az NKM Energia Zrt. részére szerz6dés alapjan jogi, pénzugyi-szamviteli,
biztositasi, illetve pénzlgyi vagy kiegészitdé pénzligyi szolgaltatast nyujtdé harmadik fél
részére adando valamennyi informacidokra. Jelen korlatozas — jogszabaly eltérd
rendelkezése hianyaban — nem vonatkozik tovabba olyan harmadik feleknek atadasra
kerul§ informacidkra, amely az NKM Energia Zrt. kapcsolt vallalkozasanak vagy
tulajdonosi jog gyakorléjanak minésal.

A titoktartasi kotelezettség az alabbi informacidkra nem terjed ki:

a) amelyek a nyilvanossag szamara rendelkezésre allnak, vagy amelyek a jovében
az informaciot kapé fél hibajan kivul valnak nyilvanossa,
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b) amelyek bizonyithatéan mar az ajanlatadast megelézden is ismertek voltak az
informaciot kapo fél szamara,

c¢) amelyek olyan harmadik fél altal jutottak az informaciét kapé fél tudomasara,
akit/amelyet nem kot titoktartdasi megallapodas azon féllel szemben,
akire/amelyre az informacio vonatkozik,

d) amelynek nyilvanossagra hozatalat vagy kiadasat jogszabaly teszi kotelezévé,
vagy amelynek nyilvanossagra hozatalat vagy kiadasat hatalyos jogszabaly
alapjan az arra jogosult szerv (birésag, hatésag) elrendeli, a jogszabalyban,
szabalyzatban, dontésben elbirt mérték és kor tekintetében.

Minden tovabbi kérdésben az Uzleti titok védelmérdl szold 2018. évi LIV. térvényben
foglaltak az irdnyadok.

4.3. Akornyezetvédelmi eldirasok és az eldirast biztosité rendelkezések

Az NKM Energia Zrt. a hatalyos kdrnyezetvédelmi el6irasok betartasaval végzi
tevékenységét. A tevékenységéhez felhasznalt veszélyes anyagokat a vonatkozé
eléirdsok szerint kezeli, tarolja, a veszélyes hulladékokat a jogszabdlyban foglaltak
szerint artalmatlanitja arra jogosult kilsé vallalkozok bevonasaval.

Az NKM Energia Zrt. a mikddéséhez szikséges energia kornyezettudatos
felhasznalasara torekszik, folyamatosan racionalizélva energiafelhasznalasat.

Az NKM Energia Zrt. kérnyezetvédelmi tevékenységét vezérigazgatdi utasitasban kiadott
Kornyezetvédelmi Szabalyzat szabalyozza.
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Az ellatas mindségi és szolgaltatasi szinvonala
A tevékenység mindségi jellemzdi

Az NKM Energia Zrt. foldgaz egyetemes szolgaltatasi tevékenysége soran biztositja az
egyetemes szolgaltatas folyamatossagat, az ellatds biztonsagat, valamint
Ugyfélszolgalati, Ggyfélkapcsolati és kommunikaciés csatornain keresztll a felhasznaldk
megfeleld kiszolgalasat és tajékoztatasat.

Az NKM Energia Zrt. egyetemes szolgaltatasi tevékenységére MSZ EN ISO 9001
szerinti, akkreditalt tanusitdé szervezet altal tanudsitott min&ségiranyitasi rendszert
mikodtet.

Az NKM Energia Zrt. szamlat kiallité informatikai rendszere rendelkezik a Get. 100. § (1¢)
bekezdés szerinti tanusitassal.

A forgalmazott gaz minéségi eldirasai

Az NKM Energia Zrt. altal szolgaltatott foldgaz mindésége megfelel a Vhr. 66/A. §
rendelkezéseire figyelemmel a Vhr. 11. szamu melléklete el6irasainak.

A foldgaz minéségére vonatkozé adatok az NKM Energia Zrt. honlapjan

(https://www.nkmenergia.hu/foldgaz/Egyetemes-
Szolgaltatas/Ugyintezes/Szamlazas/Gazminoseg) elérhetdk.

5.3. A gazmindség ellenérzésének részletes eljarasrendje

Az egyluttmikods foldgazrendszerbe — amelynek részét képezi az elosztévezeték-
rendszer — betaplalt foldgaz mindéségének mérését és ellen6rzését a szallitasi
rendszerizemeltet6 végzi.

A min6ség paraméterek egyes Dbetaplalasi vagy kiadasi pontokhoz torténé
hozzarendelése a szallitasi rendszertizemeltetd altal évente elkészitett ,A foldgazszallitd
rendszer betaplalasi és kiadasi pontjainak féldgazminéségi elszamolasi rendje” targyu
dokumentum alapjan térténik (a dokumentum publikalasara vonatkozé informaciokat az
5.2. pont tartalmazza).

A nem megfelelé mindségi foldgaz ellatérendszeren torténd megjelenése esetén indokolt
esetben az NKM Energia Zrt. a rendszerlizemeltetétdl kapott értesités alapjan
kezdeményezheti a szolgaltatas felfliggesztését.

A Dbejelentett gazmindéség reklamacidt az NKM Energia Zrt. a szallitasi
rendszerizemeltet6hoz, illetve a foldgaztermel6héz tovabbitja, és egyuttmikodik azok
kivizsgalasaban.

Egyedileg jelentkez6 panasz esetén a szallitdsi rendszerlizemeltets, illetve a

féldgaztermelé altal rendelkezésre bocsatott mibizonylat az NKM Energia Zrt. részére
megkuldésre kertl, aki e mlbizonylat alapjan a panaszt kivizsgalja és megvalaszolja.

Csoportosan jelentkez6 telepulést, vagy telepulésrészt érintd, a jegyz6, a polgarmesteri
hivatal altal jelzett gazminéséget illet6 panasz esetén az NKM Energia Zrt. az
onkormanyzattal egyeztetett idében és helyen — a terlletileg illetékes foldgazeloszto
bevonasaval — az érintett gazataddé allomason helyszini gazminéség ellenbrzést
végeztethet. A gazmindség ellenérzésébe az érintett foldgazelosztd a szallitasi
rendszerizemeltet6t, illetve a foldgaztermelét a koztik 1évd egyluttmikodési
megallapodas alapjan bevonja. A helyszini ellen6érzésrél minden esetben hiteles
jegyz6koényv készll, amely a résztvevék szamara megkuldésre kerll. Ha a csoportosan
jelentkezé panaszt tovabbra is fenntartjak, az egyedi panasz esetén kdvetendd
eljarasrendet kell alkalmazni.

Az NKM Energia Zrt. a foldgazt szagositva adja at a felhasznaloknak, az MSZ-09-
74.0011-5/1984. szabvany elGirasainak megfeleléen. A foldgaz szagositasat a szallitasi
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rendszerlizemeltetd végzi a nagynyomasu szallitovezeték kijeldlt pontjain. A szagositd
anyag Osszetételét, a beadagolasra keril6 mennyiségeket a  szallitasi
rendszeriizemeltetd Uzletszabalyzata, a szagositas megfeleléségének ellendrzésére
vonatkozé szabalyokat a terlletileg illetékes foldgazelosztd Gzletszabalyzata tartalmazza.

5.4. A szolgaltatas szinvonalanak eljarasrendje és mutatéi

Az egyetemes szolgaltatds minimalis minéségi kdovetelményeit és elvart szinvonalanak
mutatéit a Hivatal hatarozatban irja el6. A hatarozat tartalmazza az NKM Energia Zrt.
vonatkozdsaban az egyes tevékenységekhez kapcsolodé mutatokat, az éves
adatszolgaltatasi kotelezettséget, valamint a nemteljesités esetén alkalmazando
szankciokat. Az egyetemes szolgaltaté Ugyfélkapcsolati szolgaltatas-minéség elvart
szinvonalat és minimalis mindségi kdvetelményeit (ligyfélszolgalati szinvonalmutatok) a
4/a. sz. figgelék, az egyedi felhasznalokat érinté minimalis minéségi kdvetelményeket
(felnasznalokat érinté garantalt szolgaltatasok) a 4/b. sz. fiiggelék tartalmazza. Az NKM
Energia Zrt. a garantalt szolgaltatasokat és a fizetend® kotbér mértékét tgyfélszolgalati
irodaiban a felhasznaldk rendelkezésére bocsatott szérélapokon és — legalabb A/2 iv
méretl — plakaton nyilvanossa teszi.

5.5. Fogyasztoielégedettség-vizsgalat bemutatasa

Az NKM Energia Zrt. Ggyfeleinek elégedettsége, szolgaltatasainak, ugyfélkapcsolatainak
és egyeb tevékenységeinek fejlesztése érdekében rendszeres kutatasokat végez. A
kutatasoknak része a Hivatal hatarozatanak megfeleld fliggetlen szervezettel végzett
fogyasztoi elégedettség felmérés is, amely atfogdan vizsgalja az Ugyfelek szolgaltatassal
kapcsolatos véleményét.

Az NKM Energia Zrt. a kutatasokat piackutatdé cégek bevonasaval végzi a kutatas
céljanak megfelel6 mddszertannal (személyes megkérdezés, telefonos megkérdezés,
fokuszcsoportos vizsgalatok stb.).

Az NKM Energia Zrt. adatbazisaban szereplé Ugyféladatok a kutatasok tervezéséhez és
végrehajtasahoz — a személyes adatok kezelésére vonatkozdé szabalyok
figyelembevételével — felhasznélasra kerulnek oly modon, hogy azokat a kutatast végzd,
megbizott cégeknek a kutatas idétartamara atadja.

Az NKM Energia Zrt. folyamatosan torekszik a felmérések eredményei alapjan
szolgaltatasai és Ugyfélkapcsolatai fejlesztésére.
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6. Az NKM Energia Zrt. altal nyujtott szolgaltatas részletes bemutatasa

6.1. A szolgaltatast igénybe venni kivané felhasznalé szerzédéskotési igényének
kezelése

Az egyetemes szolgaltatast igénybe venni kivano részére az egyetemes szolgaltatas
altalanos igénybevételi feltételeir6l az NKM Energia Zrt. honlapjan és ugyfélszolgalatain
keresztll ad tajékoztatast.

6.1.1. Igénybejelentés (ajanlatkérés) rendje

6.1.1.1. lgénybejelentés kapacitas maodositasara, elosztohalézat-hasznalati szerz8dés
megkébtésére

A foldgazelosztoi csatlakozasi szerz6déssel nem rendelkezé igényl6, a foldgazelosztoi
csatlakozassal mar rendelkez6, kapacitasmdédositast kérd§ vagy elosztéhaldozatot
hasznalni kivand felhasznalé vagy megbizottia a FESZ-ben és a terlletileg illetékes
foldgazelosztd Uzletszabalyzataban foglaltak szerint jelenthet be felhasznaloi igényt az
érintett foldgazeloszténal. Az ezzel kapcsolatos el6zetes tajékoztatasra, a féldgazelosztoi
csatlakozasi szerz8dés, illetve az elosztéhaldzat-hasznalati szerz6dés megkdtésére, a
létesitésre, a tervezésre, a tervfellilvizsgalatra, a miszaki-biztonsagi ellenérzésre és a
bekapcsolasra a FESZ-ben és az érintett foldgazeloszto izletszabalyzataban foglaltak az
irdnyadok.

A felhasznal6 az NKM Energia Zrt. ugyfélszolgalatan is jelezheti a kapacitdésmddositasra,
illetve az elosztéhaldzat-hasznalati szerz6dés megkotésére vonatkozd igényét. Az NKM
Energia Zrt. az igényt iktatja, és az érintett féldgazeloszté szamara ez elébbi esetben a
Hivatal 4/b. sz. fliggelék szerinti hatarozataban el6irt két munkanapos, mig utobbi
esetben a Vhr.-ben el6irt 8 napos hataridével tovabbitja.

A Get. el6irasaira tekintettel a felhasznald kérése esetén az NKM Energia Zrt. kételes a
felhnasznalé elosztohaldzat-hasznalati és egyetemes szolgaltatasi szerz6déseinek
megbizottként torténd Osszevont kezelésére. Ennek részletszabalyait a 6.14.1. pont
(,Elosztéhalozat-hasznalati szerz6dés kezelése”) tartalmazza.

6.1.1.2. Ajanlatkérés egyetemes szolgaltatasi szerz6dés megkétésére

Ha a felhasznalé az NKM Energia Zrt.-t6l féldgaz egyetemes szolgaltatast kivan igénybe
venni, koételes erre vonatkozéan ajanlatot kérni. Az egyetemes szolgaltatast igénybe
venni kivand felhasznald egyetemes szolgaltatasra vonatkozo ajanlatkéréséhez
(tovabbiakban: ajanlatkérés) felhasznalhatd, 3/a. sz. fiiggelékben talalhato
formanyomtatvany az Ugyfélszolgalati irodakon téritésmentesen hozzaférhetd, illetve az
NKM Energia Zrt. honlapjardl elektronikusan letélthetd.

Az ajanlatkérésben a felhasznalénak nyilatkoznia kell arrél, hogy kezdeményezi-e az
elosztohalézat-hasznalati szerz6dés NKM Energia Zrt. mint megbizott altal torténd
kezelését. Ha az ajanlatkérésben a felhasznal6é ugy nyilatkozik, hogy kezdeményezi az
elosztéhaldzat-hasznalati szerz6dés NKM Energia Zrt. mint megbizott altal térténd
kezelését, a kezdeményezéssel hozzajarul az elosztohalozat-hasznalati szerz6dés
megkotéséhez szilkséges személyes adatai érintett foldgazelosztd részére torténd
atadasahoz, tovabba az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés alairasaval az NKM Energia
Zrt.-t megbizza, hogy képviseletében teljes jogkdrrel eljarjon a teriletileg illetékes
foldgazelosztonal az elosztohaldzat-hasznalati szerz6dés megkotésekor. A felhasznald
elosztohaldzat-hasznalati és egyetemes szolgaltatasi szerz6dései megbizottként torténé
Osszevont kezelésének szabalyait a 6.14.1. pont (,Elosztohalézat-hasznalati szerz6dés
kezelése”) tartalmazza.

Ha az ajanlatkérd nem a felhasznalasi hely tulajdonosa (a felhasznalasi helyet bérléként
vagy egyéb jogcimen hasznalja) ajanlatkéréséhez csatolnia kell a felhasznalasi hely
tulajdonosanak irasbeli nyilatkozatdt arra vonatkozdéan, hogy a tulajdonos
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kapacitaslekotési jogat az ajanlatkérdé részére atadta, vagy annak igazolasat, hogy a
felhasznalasi helyen rendelkezik kapacitaslekétési joggal. Az ingatlan jogszeri
hasznaldja az atadott kapacitaslekotési jog mértékéig jogosult kapacitas lekdtésére az
NKM Energia Zrt.-n keresztlil. A tulajdonos kizardlag abban az esetben adhatja at
kapacitaslekotési jogat, ha az adott felhasznalasi hely tekintetében nincs lejart
szamlatartozasa se a foldgazkereskedd/egyetemes szolgaltatd, se a rendszertizemelteté
felé. irasbeli nyilatkozat, igazolas hianyaban az NKM Energia Zrt. a felhasznalasi hely
hasznalojanak ellatasara egyetemes szolgaltatasi szerz6dést nem kéthet, a
kapacitaslekotési joggal kizarélag a felhasznalasi hely tulajdonosa rendelkezhet.

A felhasznalasi helyet bérl6ként vagy egyéb jogcimen hasznalé ajanlatkérd, felhasznald
erre vonatkozé hozzgjaruldsa esetén az NKM Energia Zrt. a felhasznalasi hely
tulajdonosa részére — a tulajdonos késdbbi kapacitaslekotési joganak érvényesitése
védelmében —a felhasznald kikapcsolasra okot adoé dijtartozasaval (lejart tartozasaval)
Osszefliggé adatait tovabbitja. A felhasznalasi hely tulajdonosanak kotelezettsége és
feleléssége a felhasznald adattovabbitasi hozzajarulasanak beszerzése és az NKM
Energia Zrt. részére torténd atadasa, természetes személy esetében oly mdédon, hogy az
adattovabbitasi hozzajarulas megadasa el6tt részletes, a 4.2.1. pontban definialt
Altalanos Adatvédelmi Rendeletnek (GDPR) mindenben megfelelé elézetes tajékoztatast
kell nyujtania kiloéndsen pl. a hozzgjarulds onkéntességeérél és annak barmikor torténd
visszavonasanak jogarol.

A felhasznalasi hely tulajdonosa akkor rendelkezhet ismételten kapacitaslekétési jogaval,
ha a jog &atadasanak alapjaul szolgalé jogcim megszint, vagy a felek irasban
megallapodtak annak visszaszarmaztatasarol, és e megallapodas az NKM Energia Zrt.-
nek bemutatasra kerilt, tovabba a felhasznalasi helyre vonatkozdéan nincs lejart
szamlatartozasa se az NKM Energia Zrt.-vel, se a rendszerlizemeltetével szemben. Ha a
kapacitaslekotési jog a felhasznalasi hely tulajdonosahoz visszakertl, és a kapacitasok
szerz8déssel lekotottek, a felhasznalasi hely tulajdonosa koteles az egyetemes
szolgaltatasi szerz6désben a korabbi jogosult helyébe Iépni.

Ha a jogszerl hasznal6o rendszerhez valé6 hozzaférése szerz6désszegés folytan
felfiggesztésre kerll, a felhasznalasi hely tulajdonosa akkor rendelkezhet ismételten az
atadott kapacitaslekotési joggal érintett kapacitasokrél, és ennek megfeleléen akkor
kéthet a felhasznalasi hely ellatdsara ujabb egyetemes szolgaltatasi szerzédeést, ha 6
vagy a kapacitaslekotési joggal rendelkez6 személy biztositia a felfUggesztés
megszintetéséhez szilkséges garanciakat és feltételeket, rendezi a lejart
szamlatartozasokat.

6.1.1.3. Ajanlatkérés felhasznalévaltozas esetén

Felhasznaldvaltozas esetén, az NKM Energia Zrt. az uj felhasznaloval Uj egyetemes
szolgaltatasi szerzédést kot. A felhasznaldvaltozas szabalyaira a 6.3.2.3. pont
(,Felhasznaldvaltozas (atiras)”) rendelkezései az iranyaddak.

6.1.1.4. Ajanlatkérés kereskedbvaltas esetén

A foldgazkereskedét/egyetemes szolgaltatét valtdé felhasznald bejelentése U
ajanlatkérésnek minésul. Ha a felhaszndlé az NKM Energia Zrt.-vel egyetemes
szolgaltatasi szerzédést kivan kotni, ajanlatkérését az e pontban foglalt eltérésekkel a
6.1.1.2. pont (,Ajanlatkérés egyetemes szolgaltatasi szerz6dés megkotésére”) szerint
koteles kezdeményezni.

Az NKM Energia Zrt. mint Uj egyetemes szolgaltato a felhasznaloval fennalld6 megbizasi
jogviszony alapjan jogosult a felhasznalo képviseletében a rendszerizemeltetd, valamint
a felhasznalo korabbi féldgazkereskedbje/egyetemes szolgaltatdja iranyaban eljarni, és a
keresked6valtassal kapcsolatos, felhasznaldt érinté feladatokat ellatni. A megbizas
szabalyait a 6.14.2. pont (,Kereskeddvaltashoz kapcsolodd foldgaz-kereskedelmi
szerz6dés felmondasa”) tartalmazza.
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Ha a felhasznalé onalldan jar el, a kordbbi foldgazkereskedének/egyetemes
szolgaltatonak elklldétt felmondasaval egy idében az NKM Energia Zrt.-t értesiti belépési
szandékarol, annak varhaté idépontjarol, annak érdekében, hogy az NKM Energia Zrt. az
érintett foldgazeloszténal a Get. 31/B. §-aban elbirt bejelentési és kezdeményezési
kotelezettségének hataridbben eleget tudjon tenni. A felhasznalé a korabbi
foldgazkereskeddjétbl/egyetemes szolgaltatdjatdl kapott felmondas-visszaigazolast a
korabbi foldgazkereskedé/egyetemes szolgaltatdé altal kibocsatott utolsé szamla
masolataval egyutt haladéktalanul, de legkés6bb a korabbi szerz6dés megszinését
megel6z6 22. napig koteles megkuldeni az NKM Energia Zrt. részére. Az NKM Energia
Zrt. a hataridd tullépése esetén az egyetemes szolgaltatas megkezdését az igényelt
idépontban nem tudja biztositani.

A rendszerizemeltet6 — a felhasznald, a korabbi fdldgazkereskedé/egyetemes
szolgaltaté és az NKM Energia Zrt. megallapodasanak hianyaban — az elszamolashoz
szikséges adatokat a leolvasast vagy a becslést kdveté 3 napon belll kézli a korabbi
féldgazkereskeddvel/egyetemes szolgaltatéval és az NKM Energia Zrt.-vel, amely
alapjan a korabbi foldgazkeresked6/egyetemes szolgaltatdé végszamlat bocsat ki. Az
NKM Energia Zrt. altal kiallitott els6 szamla kezd6 mérballasa azonos a korabbi
féldgazkereskedd/egyetemes szolgaltaté altal kidllitott végszamlan szereplé zaré
mérdallassal.

A kereskeddvaltassal érintett engedélyesek és a felhasznal6 kételesek egyittmikodni.

Ha a felhasznalé keresked@valtassal kapcsolatos kotelezettségeit teljesitette, de
valamely érintett foldgazkereskedb/egyetemes szolgaltaté vagy rendszeriizemeltetd nem
teljesiti a keresked6valtassal kapcsolatos kotelezettségeit, és emiatt a kereskeddvaltas
nem jon létre, a felhasznalé korabbi foldgaz-kereskedelmi/egyetemes szolgaltatasi
szerz6dése valtozatlan feltételekkel hatalyban marad.

A kereskedbvaltassal kapcsolatos kotelezettségeket nem teljesitd engedélyes a
kereskedévaltas meghiusulasa miatt kdteles az érintettek karat és koltségét kamatokkal
egyutt megtériteni.

Felhasznalé tudomasul veszi és elfogadja, hogy amennyiben NKM Energia Zrt.-vel
egyszerre tobb felhasznalasi hely ellatasara kot egyetemes szolgaltatasi szerzédést, a
felhasznalasi helyekhez tartozé mérési pontok kereskeddévaltasa id6ben eltérhet
egymastol. Ha az egyes felhasznalasi helyek ellatasa kilénbdzé napokon kezdédik meg,
az NKM Energia Zrt. — Get.-ben és Vhr.-ben el6irt kotelezettségei teljesitése esetén —
nem tartozik kartéritéssel és kotbérrel felhasznald részére.

Ha a kereskedévaltas a felhasznald hibajabdl hidsul meg, az NKM Energia Zrt. jogosult
az ezzel kapcsolatban felmerult koltségeit a felhasznaldra atharitani.

Az NKM Energia Zrt. az ajanlatkérés elfogadasat nem lakossagi fogyaszté esetén
pénzlgyi biztositék adasahoz koétheti, ha az egyetemes szolgaltatasra jogosult nem
lakossagi fogyasztdval kotott korabbi foldgaz-kereskedelmi/egyetemes szolgaltatasi
szerz6dés nemfizetésbdl eredd kikapcsolas miatt szlint meg. Ennek szabalyait a 6.2.2.
pont (,A szerz6dés hatalybalépéséhez sziikséges esetleges tovabbi feltételek”)
tartalmazza.

6.1.1.5. Egyéb rendelkezések

I. Nem koteles Uj ajanlatot kérni az az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalo, aki
az ESZSZ hatalyba lépésekor (2012. januar 1.) a Get. szerinti — tartalmilag egyetemes
szolgaltatasi szerz6désnek minésuld - kdzlizemi szerz8dés alapjan vételezett.

Az NKM Energia Zrt. kiemelt figyelmet fordit arra, hogy a féldgaz egyetemes szolgaltatasi
szerz6dés irasba foglalasanak fontossagarél a rendelkezésre all6 kommunikaciés
csatorndin (internetes honlapjan, hirlevelében, ugyfélszolgalatain stb.) felhasznaléit
tajékoztassa.

NKM Energia Zrt. féldgaz egyetemes szolgaltatasi lizletszabalyzat — 2020. augusztus 1.



39

Az NKM Energia Zrt. az irasbeli egyetemes szolgaltatasi szerz6dés megkotését az
ugyfélszolgalatain barmely Ugyben torténé személyes ugyintézés céljabél megjelend
felhasznal6i korében kezdeményezheti és Uj szerzd8dés kotésére tehet ajanlatot. A
személyes Ugyintézés soran az NKM Energia Zrt. Ugyintéz8je szdban tajékoztatja a
felhasznalét a szerz6dés megkotésének moédjardl, az ahhoz szikséges iratokrdl,
adatokrol, tovabba az Uzletszabéalyzat hozzaférhet6ségérdl. Az NKM Energia Zrt.
személyes Ugyintézés soran intézkedik a szerzddés helyben torténé megkotéserdl,
egyéb — telefonos vagy irasbeli - Ggyintézés soran 15 napon belll megkuldi a felhasznald
részére az NKM Energia Zrt. részérdl aldirt egyetemes szolgaltatasi szerz6dés
nyomtatvany két példanyat.

Az NKM Energia Zrt. a felhasznal6 kérésére az egyetemes szolgaltatasi szerz6déskotés
iranti  igény bejelentésének kézhezvételétél szamitott 15 napon Dbelil a
szerz6déstervezetet irasban elkésziti, és a felhasznalénak atadja vagy megkuldi.

A felhasznalé az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés megkdtése érdekében koételes az
NKM Energia Zrt.-vel egyuttmikodni, és az NKM Energia Zrt. altal részére atadott,
eljuttatott szerzédést alairni, és azt 15 napon belil az NKM Energia Zrt.-nek
visszajuttatni.

A megkdtendd szerz6déssel érintett jogviszonyra — a szerz6dés megkéotéséig — a Get., a
Vhr., az ESZSZ, valamint a jelen Uzletszabalyzat szerzédések tartalmat megallapito
rendelkezéseit ugy kell alkalmazni, mintha azok a felek kozoétti szerzédéses
megallapodas részét képeznék. Az NKM Energia Zrt. ezen felhasznaldk elosztéhaldzat-
hasznalati szerz6dését a megbizasi jogviszonynak megfeleléen kezeli.

. Ha az NKM Energia Zrt. altal nyujtott egyetemes szolgaltatason kivil ellatott
felhasznal6 az egyetemes szolgéltatdsra vonatkozo igényét, illetve a kereskeddvaltas
lebonyolitasara vonatkozé megbizasi igényét valamely kdzvetité (példaul NKM Energia
Zrt. altal igénybe vett igyndkség) utjan juttatja el az NKM Energia Zrt.-hez, az NKM
Energia Zrt. képviseletében eljar6 személyekre (tovabbiakban: ,képviseld”), a
felhasznaléval valé kapcsolatfelvételre és kapcsolattartasra vonatkozdéan az alabbi
szabalyok iranyadoak.

A képvisel6nek a felhasznaldval torténd elsé kapcsolatfelvétel alkalmaval egyértelmien,
az NKM Energia Zrt. képvisel6jeként azonositania kell magat, és koteles a felhasznalot
tajékoztatni a kapcsolatfelvétel céljarol. A felhasznalo részére kdzérthetd informaciot kell
szolgaltatni az NKM Energia Zrt. kdzvetitett szolgaltatasanak Iényeges feltételeirdl, jelen
Uzletszabalyzat alapjan.

A képvisel6 kizardlag az NKM Energia Zrt. altal hivatalosan elfogadott, a felhasznalo
vagy igazolt meghatalmazottja altal kitoltott nyomtatvanyokat jogosult a felhasznalotol
atvenni, nem jogosult azonban az NKM Energia Zrt. nevében egyéb jognyilatkozatot
tenni, a felhasznalénak az ellatott képviselettel kdzvetlen 6sszefiiggésben nem Iévd
jognyilatkozatat elfogadni, illetve annak vagy barmilyen fizetéeszk6z NKM Energia Zrt.-
hez val6 tovabbitasardl intézkedni, vagy arra kételezettséget vallalni.

A képviseld nem jogosult a felhasznal6tol kereskedévaltas soran torténé képviseletre
irdnyuld megbizast elfogadni, azaz tilos egyuttal a felhasznald képviseletében is fellépnie
és helyette barmilyen jognyilatkozatot az NKM Energia Zrt. felé kdzvetitenie.

6.1.2. Tdjékoztatas az igénybejelentésre (ajanlatkérésre) az NKM Energia Zrt. részérél

Az ajanlatkérés kézhezvételét kovetéen az NKM Energia Zrt. az ajanlatkérét 8
munkanapon belll irasban (az ajanlatkéré valasztasa esetén elektronikus levél utjan)
tajékoztatia az egyetemes szolgaltatasra vonatkoz6 jogviszony minden |ényeges
elemérdl.

Ha az ajanlatkérd erre valé jogosultsdga a rendelkezésre all6 adatok alapjan
megallapithatd, és az igénybejelentés (ajanlatkérés) alkalmas az egyetemes szolgaltatasi
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szerz8dés tervezetének elkészitésére, az NKM Energia Zrt. az egyetemes szolgaltatasra
irasban ajanlatot tesz.

Ha az ajanlatkérd az ajanlatkérést az Ugyfélszolgalati irodaban személyesen tette, az
NKM Energia Zrt. fenti kotelezettségét a tajékoztatas, illetve — ha a szerz6déskotés
minden egyéb szikséges feltétele fennall — a szerz8déstervezet atadasaval is teljesitheti.

Ha az ajanlatkérés hianyos vagy ajanlat elkészitésére nem alkalmas, az NKM Energia
Zrt. az ajanlatkérés kézhezvételétdl szamitott 8 napon belll hianypétlasra hivja fel az
ajanlatkérét, a hianyok pontos megjeldlésével. Az ajanlattételre meghatarozott hataridé a
hianypotlas kézhezvételétdl szamitando.

A tajékoztatas legalabb az alabbiakat tartalmazza:
a) atajékoztato hivatkozasra alkalmas egyedi azonosité szamat,

b) azt az idépontot, amelytél kezd6éddéen a kozdlt feltételek teljesitése esetén az
egyetemes szolgaltatas megkezdheté,

c) az egyetemes szolgaltatds keretében nyuijtott szolgaltatasok Arrendeletben
meghatarozott arat,

d) az NKM Energia Zrt. ajanlati kotottségét és annak idétartamat,

e) az egyetemes szolgaltatas keretében nyujtott szolgaltatasokra vonatkozé
teljeskdri ajanlatot, valamint az egyetemes szolgaltatasi szerzé6déstervezet NKM
Energia Zrt. altal alairt példanyait, amely magaban foglalja az elosztéhalézat-
hasznalati szerz6dés NKM Energia Zrt. mint megbizott altal t6rténé kezelésére
vonatkozé megbizast, ha az ajanlatkérd kérte a szerz6dés megbizottként torténd
kezelését.

Az NKM Energia Zrt. fenti tajékoztatasi kotelezettségének az egyetemes szolgaltatasi
szerz8déstervezet megkuldésével is eleget tehet, ha az tartalmazza annak valamennyi
elemét.

Az NKM Energia Zrt. jogosult az altala kiklldott szerz6déses ajanlatot szkennelt
cégszer( alairassal megkulldeni az ajanlatkérének, amely az NKM Energia Zrt. altal
cégszerlen alairt ajanlatnak mindsil. Ha az ajanlatkéré ez ellen az NKM Energia Zrt.-nél
kifejezetten tiltakozik, részére az NKM Energia Zrt. eredeti cégszerl alairassal ellatott
szerz6déses ajanlatot kuld. Egyéb esetben az NKM Energia Zrt. altal ilyen moédon alairt,
az ajanlatkérd altal nem kifogasolt és alairt ajanlatot a felek irasba foglalt és érvényes
egyetemes szolgaltatasi szerz6désnek tekintik.

A felhasznalé elosztohalézat-hasznalati és egyetemes szolgaltatasi szerzddései
megbizottként torténd 6sszevont kezelésének szabalyait a 6.14.1. pont (,Elosztéhalozat-
hasznalati szerz6dés kezelése”) tartalmazza.

6.1.3. Szerz6déskotéshez, szerzédésmodositashoz sziikséges adatok, iratok
biztositasanak rendje

Az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés megkotésére vonatkozd igénybejelentéshez
(ajanlatkéréshez) sziikséges adatok koére legalabb a kdvetkez6 adatokra terjed ki:

1. felhasznal6 adatai

a) ha az ajanlatkéré természetes személy: név, sziletési név, lakcim, szlletési
hely és id6, anyja neve, tovabba egyéni vallalkozé (e.v.) esetén addszam,
nyilvantartasi szam és — amennyiben ilyennel rendelkezik — egyéni vallalkozoi
igazolvany szam

ha az ajanlatkér6 nem természetes személy (gazdalkod6é szervezet stb.)
megnevezés (pl. cégneév), székhely, addészam, nyilvantartasi szam (pl.
cégjegyzékszam)
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b) értesitési cim
c) elektronikus levelezési cim, ha az igénybejelent6 az elektronikus szamlazast
vagy az elektronikus kildemények utjan torténd értesitési modot valasztja

2. felhasznalasi hely adatai (cim, helyrajzi szam, hasznalat jogcime)
3. felhasznalasi, szamlazasi adatok
a) felhasznalas célja (lakossagi/nem lakossagi)
b) varhato gazfelhasznalas mértéke és jellemzdi
¢) elszamolasi és fizetési mod, pénzintézeti fizetés esetén pénzforgalmi jelz6szam

Ha az egyetemes szolgaltatasi szerz6désben a felhasznalé mellett fizet6 is szerepel, a
fizet6 — attél fuggden, hogy természetes vagy nem természetes személy — fentiek szerinti
adatait is meg kell adni. Ha a felhasznéalénak vagy a fizetének nincs magyarorszagi
elérhetésége, a 6.12.3. pontban (,A kdlcsonds értesitések rendje, hatarideje, médja”)
rogzitettek az iranyadoak.

Felhasznaldvaltozas esetén a szerz6déskotéshez szikséges adatok korét a 6.3.2.3. pont
(,Felhasznaldvaltozas (atiras)”) tartalmazza.

Az ajanlatkérd, illetve a felhasznalé az egyetemes szolgaltatasi szerzédés kotéséhez,
iletve a 6.3.2. pont szerinti eljarasok soran (adatmoédositas, felhasznalovaltozas,
szolgaltatas igénybevételével valé felhagyas) az alabbi okiratokat kdteles bemutatni,
illetve atadni:

a) természetes személy (felhasznalo, fizetd, képviseld)  esetén a
személyazonossagot igazold okmany (személyi igazolvany, személyazonositd
igazolvany, utlevél, vezet6i engedély) és a lakcimet igazolé hatésagi igazolvany,
egyéni vallalkozo (e.v.) esetén tovabba az adészamot, a nyilvantartasi szamot és
— amennyiben ilyennel rendelkezik — az egyéni vallalkozoi igazolvany szamot
igazol6 okirat,

A személyazonossagot igazolé okmany alapjan az NKM Energia Zrt. ellenérzi,
hogy az eljaré6 személy rendelkezik-e szerz6déskotési jogosultsaggal, és az
egyetemes szolgaltatasi szerz8dés nyomtatvanyban feltiintetett személyes
adatok az okiratban foglaltakkal megegyeznek-e.

b) nem természetes személy esetén a felhasznald, fizetd bejegyzését (létezését)
igazolo okirat (pl. cégkivonat vagy annak masolata vagy a www.e-cegjegyzek.hu
internetes oldalrél letdlthetd elektronikus cégkivonat, birdsagi bejegyzési okirat)
€s cegjegyzési jogosultsag igazolasa céljabdl az alaird személy alairasi
cimpéldanya,

¢) meghatalmazott eljarasa esetén szabalyszer(i meghatalmazas,

Ha a felhasznald6 mas személyt biz meg azzal, hogy az Ugyintézés soran a
képviseletében eljarjon, ehhez természetes személy felhasznald esetén két tanu
altal alairt (név, cim) meghatalmazasra, nem természetes személy felhasznalé
esetén cégszerlien alairt meghatalmazasra van szikség. A meghatalmazasra
vonatkozé minta elérhet6 az NKM Energia Zrt. honlapjan és az
ugyfélszolgalatokon.

d) felhasznaldovaltozas esetén olyan nyilatkozat vagy jegyz6kdnyv (pl. birtokbaadasi
jegyz6konyv), amely — gazmérbével rendelkezé felhasznalasi hely esetén —
dokumentalja az Uj és a régi felhasznald altal, a gazméré atadasakor rogzitett
méréallas(oka)t és a mérbéazonosito(ka)t,
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e) az ingatlan hasznalatanak jogcimét és az ajanlatkér6 egyetemes szolgaltatasi
szerz8déskotési jogosultsagat igazolo okirat azzal, hogy az okiratbdl az atirashoz
nem szilkséges adatok (pl. ingatlan vételara) kitakarhatok:

i. ha az ajanlatkér6 a felhasznalasi hely tulajdonosa, a tulajdonosi
min&séget igazold okirat (60 napnal nem régebbi tulajdoni lap masolat
vagy az ingatlanra vonatkoz6é adas-vételi, ajandékozasi szerzddes,
végrehaijtasi jegyz6konyv, arverési jegyz6konyv),

ii. a korabbi felhasznalé elhaldlozasa esetén az elhaldlozott felhasznald
halotti anyakdnyvi kivonata és a joger6s hagyatékatadd végzés, joger6s
hagyatékatadd végzés hianyaban annak igazolasa, hogy a felhasznalé az
ingatlan hasznalatara jogosult,

A halotti anyakoényvi kivonat nem igazolja a tulajdonjogot, de azt az NKM
Energia Zrt. a joger6s hagyatékataddé végzés kibocsatasaig szikség
szerint jogosult elfogadni.

ii.  haszonélvezeti jog esetén 60 napnal nem régebbi tulajdoni lap masolat
vagy a haszonélvezeti jogra vonatkozo okirat,

iv. bérleti, lakasbérleti jog esetén a bérleti, lakasbérleti szerz6dés és — ha nem
a tulajdonos adja bérbe az ingatlant — a tulajdonos hozzajaruld
nyilatkozata,

V. Onkormanyzati tulajdonu ingatlan esetében az oOnkormanyzat kiutald
hatarozata vagy vagyonkezel6vel kétott lakasbérleti szerzédés,

vi.  a korabbi felhasznald jogutod nélkiuli megsziinése esetén az ezt igazold
hivatalos dokumentum.

f) ha az ajanlatkéré6 nem a felhasznalasi hely tulajdonosa (a felhasznalasi helyet
bérléként vagy egyéb jogcimen hasznalja)

i. a felhasznalasi hely tulajdonosanak irasbeli nyilatkozata arra vonatkozo6an,
hogy kapacitaslekétési jogat az ajanlatkérd részére atadta, vagy

i. a nem tulajdonos ajanlatkéré arra vonatkozdé igazolasa, hogy a
felhasznalasi helyen rendelkezik kapacitaslekétési joggal.

A felhasznalasi hely tulajdonosanak egyetemes szolgaltatasi szerzdédés
megkotéséhez torténd irasbeli hozzajarulasa a kapacitaslekotési jog atadasara
vonatkozé nyilatkozatnak mindsil, ez esetben az el6z6ekben jelezett
nyilatkozat/igazolas csatolasa nem szikséges.

Az atadasardl szélé nyilatkozatot a 3. sz. fliggelék formanyomtatvanyai
tartalmazzak. A kapacitaslekotési jog atruhazasaval kapcsolatos
részletszabalyokat a 6.1.1.2. pont (,Ajanlatkérés egyetemes szolgaltatasi
szerz6dés megkotésére”) tartalmazza.

Az NKM Energia Zrt. indokolt, az altalanostél eltéré egyedi esetekben jogosult a
benyujtandé adatok és dokumentumok koérét a fentieken tul meghatarozni.

A bemutatott dokumentumokrél az NKM Energia Zrt. masolatot készithet. Az NKM
Energia Zrt. altal készitett masolatbdl, illetve az ajanlatkéré vagy a felhasznalo altal a
NKM Energia Zrt. részére nem kozvetlenul atadott (postai vagy elektronikus uton
megkuldott) dokumentumokbdl minden olyan személyes adatot ki kell tordlni vagy ki kell
takarni, amelynek kezelésére az NKM Energia Zrt. nem jogosult illetve amely személyes
adatok vonatkozasaban a NKM Energia Zrt. nem rendelkezik adatkezelési céllal (pl.
ingatlan vételara, a foldgazellatas biztositasat nem érinté szerzddési feltételek stb.). A
szemeélyesen atadott dokumentum, illetve a dokumentumrol az NKM Energia Zrt. altal
készitett masolat tekintetében az ajanlatkérd, illetve a felhasznalé alairasaval igazolja,
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hogy az iraton szerepl§ adatai kezeléséhez hozzgjarult. Az ajanlatkérd, illetve a
felhasznal6 altal a NKM Energia Zrt. részére postai vagy elektronikus uton megkuldott
(nem személyesen atadott) dokumentum esetében az ajanlatkérd, illetve a felhasznald
el6zbek szerinti aladirasanak hianyaban is ugy kell tekinteni, hogy az ajanlatkérd, illetve a
felhasznalé az iraton szerepld adatai kezeléséhez hozzajarult. A masolatot, illetve
megkuldott dokumentumot az NKM Energia Zrt. jogosult megdrizni, €s az ajanlatkérdvel,
illetve a felhasznaloval szemben felmerild esetleges jogvitaban felhasznalni.

Az ajanlatkérd, illetve a felhasznalé abban az esetben is koteles a szerzédés
megkotéséhez, modositasahoz szilkséges adatokat, dokumentumokat az NKM Energia
Zrt. rendelkezésére bocsatani, ha mas felhasznalasi helyre vonatkozéan mar rendelkezik
az NKM Energia Zrt.-vel kotott egyetemes szolgaltatasi szerzédéssel.

Ha a fenti adatokat, iratokat az ajanlatkérd, illetve a felhasznalé6 nem bocsatja az NKM
Energia Zrt. rendelkezésére, az NKM Energia Zrt. errdl értesiti az ajanlatkérét, illetve a
felhasznalét. Ebben az esetben a szerzddéskotésre, szerzé6désmodositasra iranyadd
hataridd a hianypétlas teljesitésétdl kezdbdik.

6.1.4. A szerz6dé6 partnerrel szemben tamasztott kovetelmények

A felhasznaloval szemben tamasztott alapkdvetelmény, hogy a felhasznalé teljeskoriien
teliesitse az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés alapjan ra haruld kotelezettségeket,
egyuttmikddjon az NKM Energia Zrt.-vel a szerzddés teljesitése soran, tovabba kdzoljon
minden olyan adatot, adatvaltozast és egyéb informaciot az NKM Energia Zrt.-vel, ami a
szolgaltatas, valamint a felek k6zotti szerz6déses viszony fenntartasahoz, teljesitéséhez
szilkséges. Ennek érdekében az NKM Energia Zrt. a partnereitdl a jogszabalyok és a
szabalyzatok elGirasainak pontos betartasan, a megkotott szerz6dések maradéktalan
végrehajtasan tulmenden — koélcsdndsségi alapon — a johiszemiség, a tisztesség
kovetelményének, valamint a koélcsdénds egyuttmikodés polgari jogi alapelveinek
figyelembevételét varja el.

6.1.5. Ajanlattétel szabalyai, ajanlati kotottség

Az igénybejelentés (ajanlatkérés) kézhezvételét kdvetben az NKM Energia Zrt. altali
tajékoztatasra vonatkoz6 szabalyokat a 6.1.2. pont (,Tajékoztatas az igénybejelentésre
(ajanlatkérésre) az NKM Energia Zrt. részérdl”) tartalmazza.

Az NKM Energia Zrt. az egyetemes szolgaltatasra vonatkozé jogviszony minden
lényeges elemérdl torténd tajékoztatas részeként az ajanlatkéronek egyetemes
szolgaltatdsra vonatkoz6 teljeskorli ajanlatot tesz, és megklldi az egyetemes
szolgaltatasi szerz6déstervezet NKM Energia Zrt. altal alairt példanyait. Az NKM Energia
Zrt. tajekoztatasi kotelezettségének az egyetemes szolgaltatasi szerzddés-tervezet
megkuldésével is eleget tehet, ha az a tajékoztatas valamennyi, 6.1.2. pontban felsorolt
elemét tartalmazza.

Az NKM Energia Zrt. ajanlati kotottsége 30 napig all fenn, igy ha a felhasznalé a
szerzb6déstervezetet 30 napon belldl nem kildi vissza alairva az NKM Energia Zrt.-nek,
vagy arra vonatkozéan nem nyilatkozik, az NKM Energia Zrt. ajanlati kotottsége
megszinik. Ha az ajanlatkéré ezt kdvetdéen tovabbra is kivan egyetemes szolgaltatasi
szerz6dést kotni, Uj igénybejelentést (ajanlatot) kell tennie.

Ha a felhasznaldé adott felhasznalasi hely vonatkozasadban az ajanlati kotottség
id6tartama alatt Uj igénybejelentést (ajanlatkérést) nyujt be az NKM Energia Zrt.-hez, a
korabbi igénybejelentése (ajanlatkérése) visszavontnak minésil, és az NKM Energia Zrt.
az Uj igénybejelentésre (ajanlatkérésre) teszi meg egyetemes szolgaltatasra vonatkozo
ajanlatat.

6.2. Szerzédéskotésre vonatkozé szabalyok

Az NKM Energia Zrt.-t mint foéldgaz egyetemes szolgaltatét a mikodési engedélyében
meghatarozott szolgaltatasi terlleten, azaz Magyarorszag teljes teruletén Ilévd
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egyetemes szolgaltatast igényld jogosultak tekintetében — a Get.-ben és a végrehajtasara
kiadott jogszabalyokban el@irt feltételekkel — az Uzletszabalyzatban meghatarozott
altalanos szerzddési feltételekkel, hatarozatlan tartamu egyetemes szolgaltatasi
szerz8déskotési kotelezettség terheli az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznald
erre vonatkozd, 6.1. pont (,A szolgaltatast igénybe venni kivano felhaszndlo
szerz8déskotési igényének kezelése”) szerint bejelentett igénye esetén.

Ha természetes személy felhasznaldé egy felhasznalasi helyen belll lakossagi
felhasznalasi célra és nem lakossagi felhasznalasi célra is vételez foldgazt, akkor azt ugy
kell tekinteni, hogy a felhasznalas nem lakossagi célra torténik. A felhasznalas céljanak
mindsitésérél az NKM Energia Zrt. a felhasznaloval egyeztet, amelynek soran az NKM
Energia Zrt. felhivja a felhasznalé figyelmét a felhaszndlasi célonkénti kuldon mérés
kialakitdsanak lehet6ségre. Ha a felhasznald ezzel nem kivan élni, akkor a felhasznal6
tudomasul veszi, hogy a vételezésre a nem lakossagi felhasznalokra vonatkozo feltételek
lesznek érvényesek.

Természetes személy felhasznald esetén a lakossagi célu és a nem lakossagi célu
felhasznalasi helyek szempontjabdl a jogosultsagot kilon-kilén kell vizsgalni, a lakossagi
célu felhasznalasi hely(ek) teljesitményigényét nem kell figyelembe venni a nem
lakossagi célu felhasznalasi hely(ek) (6sszegzett) teljesitményigényének szamitasakor.

6.2.1. A szerzédeés létrejottének médja, ideje

Az NKM Energia Zrt. mint foldgaz egyetemes szolgaltatd koteles a szerzdédéskotési
szandék bejelentésétél szamitott 30 napon belll az egyetemes szolgaltatasra jogosult
felhasznaloval a szerz6dést megkotni, és a szerz6désben meghatarozott idéponttol a
szolgaltatas nyujtasat megkezdeni, ha az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalo
jogszabalyban elbirt feltételeket teljesiti.

Az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés tervezetét az NKM Energia Zrt. késziti el6. Az
egyetemes szolgaltatasi szerz8dést — annak teljes tartalmaval — irasba kell foglalni, a
Get. 115/C. § (2) bekezdésében foglalt kivétellel, amikor is az egyetemes szolgaltatasi
szerz6dés a torvény erejénél fogva jon létre. lrasbeli egyetemes szolgaltatasi
szerz6déssel nem rendelkezd felhasznalok az egyetemes szolgaltatast az 1. sz
melléklet mintaszerz6dése és annak mellékletei szerinti tartalommal dsszhangban
jogosultak igénybe venni, és azt az NKM Energia Zrt. azzal 6sszhangban koteles
részukre biztositani. Az NKM Energia Zrt. e felhasznaldk elosztohal6zat-hasznalati
szerz6dését a megbizasi jogviszonynak megfeleléen kezeli.

Eltér6 megallapodas hianyaban minden felhasznalasi helyre kilon egyetemes
szolgaltatasi szerz6dést kell kotni.

Az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés legalabb a kovetkezOket tartalmazza:

a) szerz6d6 felek megnevezése, természetes személy esetén sziletési helyének és
idejének, anyja nevének, valamint alland6 lakcimének, egyéni vallalkoz6 (e.v.)
esetén tovabba addészamanak, nyilvantartasi szamanak és — amennyiben ilyennel
rendelkezik — az egyéni vallalkozdi igazolvany szamanak, nem természetes
személy esetén székhelyének, nyilvantartasi szamanak (cégjegyzékszam, egyéb
bejegyzési szam), adészamanak feltiintetésével,

b) annak a foéldgazeloszténak a megnevezése, székhelye, amely rendszeréhez az
érintett felhasznalasi hely kdzvetve vagy kdzvetlenul csatlakozik,

¢) arra vonatkozé megbizas, hogy az NKM Energia Zrt. a rendszeriizemeltetékkel a
szilkséges rendszerhasznalati, valamint — a felhasznalé erre vonatkoz6 szandéka
esetén — az elosztéhalézat-hasznalati szerz6dést megkosse,

d) az NKM Energia Zrt. és az adott terlletre miikddési engedéllyel rendelkez6
féldgazeloszté lgyfélszolgalati irodajanak elérhetésége,

NKM Energia Zrt. féldgaz egyetemes szolgaltatasi lizletszabalyzat — 2020. augusztus 1.



45

e) afelhasznalasi hely(ek) és a csatlakozasi pont(ok) megjeldlése,

f) a szolgaltatott féldgaz minéségi jellemzéi,

g) avasarolt és a lekotott kapacitas mértéke,

h) a foldgaz egyetemes szolgaltatas igénybevételének kezd6 idépontja,

i) a nyujtott szolgaltatasok megnevezése, azoknak a jogszabalyban foglalt
rendelkezésekkel 6sszhangban felajanlott minéségi szinvonala, valamint az ettdl
eltér6 szinvonalu szolgaltatds jogkOvetkezménye, ideértve az arra vald
hivatkozast is, hogy az eltér6 szinvonalu szolgaltatas miatt fizetendd kotbér
megfizetése nem mentesit az okozott kar megtéritése aldl,

j) aszolgaltatas szerz6dés megkoétésekor hatalyos ara,
k) a szerz6dott egyetemes szolgaltatasért fizetendé dij meghatarozasanak maédija,

[) a szamlazasi és a fizetési méd, valamint a leolvasasi, az elszamolasi és a
szamlazasi id6szakok,

m) a szerz6dés idétartama,
n) a szerz6dés meghosszabbitasanak, megsziintetésének, felmondasanak feltételei,

0) a szerz6désszegés esetei és jogkdvetkezményei, kiilénds tekintettel az ellatasbol
valoé kikapcsolas részletes feltételeire,

p) a lakossagi fogyasztd, illetve egyéb felhasznald panaszai benyujtasanak és
Ugyintézésének lehet8ségérél, maédjarél és hataridejérdél vald tajékoztatas,
valamint a Fogyasztovédelemi torvényben meghatarozott, a fogyasztéi jogvita
egyezségen alapulé rendezésének  megkisériésére, tovabba ennek
eredménytelensége esetén az (Ggy elddontésére iranyuld eljarasok
kezdeményezésének maodja és feltételei,

q) a kilon dij ellenében végzett szolgaltatasok megnevezése és feltételei.

Az NKM Energia Zrt. egyetemes szolgaltatasi szerz6dés formanyomtatvanyai
tartalmazzak az NKM Energia Zrt. és a felhasznald kozétti, az ESZSZ 2.7. pontja szerinti
megbizasi megallapodasra vonatkozé rendelkezést is, igy a felek kdzott az ESZSZ
szerinti — az elosztéhalézat-hasznalati szerz6dés NKM Energia Zrt. mint megbizott altal
tortén6é kezelésére vonatkozd — megbizasi szerz6dés az egyetemes szolgaltatasi
szerz8dés alairasaval létrejon. A felhasznald elosztohalézat-hasznalati és egyetemes
szolgaltatasi szerz6dései megbizottként torténd oOsszevont kezelésének szabalyait a
6.14.1. pont (,Elosztéhal6zat-hasznalati szerz6dés kezelése”) tartalmazza.

Ha a felhasznalé az NKM Energia Zrt. 6.1.5. pont (,Ajanlattétel szabalyai, ajanlati
kotottség”) szerinti ajanlatat elfogadja, és — az NKM Energia Zrt. ajanlati kététtségének
id6tartama alatt — a megkuldott egyetemes szolgaltatasi szerzddés tervezetét
véleményeltérés nélkil az NKM Energia Zrt.-nek a keltezés feltiintetésével alairva
visszakuldi, akkor az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés annak NKM Energia Zrt. altal
torténé kézhezvételének napjan létre jon.

Ha a felhasznalé az egyetemes szolgaltatasi szerz6dést véleményeltéréssel irta ala, a
szerz8dés nem jon létre. Az ajanlat modositasa Uj igénybejelentésnek (ajanlatkérésnek)
mindstil, és tovabbiakban az arra vonatkozdé szabalyokat kell figyelembe venni (6.1.
pont).

Az NKM Energia Zrt. jogosult az altala kikuldott egyetemes szolgaltatasi szerz6déses
ajanlatot, illetve egyetemes szolgaltatasi szerzddést szkennelt cégszerl alairassal
megkildeni, amely az NKM Energia Zrt. altal cégszer(ien alairt ajanlatnak, szerz6désnek
mindsul. Ha az ajanlatkéro, illetve a felhasznalé ez ellen az NKM Energia Zrt.-nél
kifejezetten tiltakozik, részére az NKM Energia Zrt. eredeti cégszerl alairassal ellatott
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ajanlatot, szerzddés példanyt kild. Egyéb esetben az NKM Energia Zrt. altal ilyen mdédon
alairt, az ajanlatkéré, illetve a felhasznalé altal nem kifogasolt és alairt ajanlatot,
szerz8dést a felek irasba foglalt és érvényes egyetemes szolgaltatasi szerzédésnek
tekintik.

Az egyetemes szolgaltatasi szerz8dés alapjan a felhasznalé részére a szallitasi
rendszerlizemeltetési, a foldgaztarolasi és -elosztasi szolgaltatasokat biztositottnak kell
tekinteni, erre tekintettel az ajanlatkéré tudomasul veszi, hogy az egyetemes szolgaltatasi
szerz8dés megkétése esetén, annak részeként megbizza az NKM Energia Zrt.-t, hogy a
foldgaz egyetemes szolgaltatds biztositdasahoz szikséges szerzOdéseket a
rendszerizemeltet6kkel megkdsse, az igényelt kapacitasokat lekdsse.

6.2.1.1. Az NKM Energia Zrt. kapacitasiekbtéssel kapcsolatos kételezettségei és joqai.

kételezettségvallalasa az atruhazott kapacitas visszaadasara

A teljeskori foldgazellatas megvaldsitasa érdekében a felhasznald koteles az egyetemes
szolgaltatasi szerz6dés megkdtésével a szerzddés id6tartamara sajat fogyasztasa
mértékéig a felhasznalasi helyre vonatkozé felhasznaldi kapacitaslekotési jogat az NKM
Energia Zrt. részére atengedni. Az NKM Energia Zrt. a szerz6désben meghatarozott
idéponttdl akkor kezdheti meg a szolgaltatdas nyujtasat, ha a szallité- vagy
elosztévezetékhez mar csatlakozott felhasznald kapacitaslekotés-jogat az NKM Energia
Zrt.-nek atadta.

Ha az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés megsziinik, a megsziinés napjaval a
kapacitaslekotési jog a Get. 72. §-a értelmében visszaszall a felhasznalora. Ennek
teljestilése érdekében az NKM Energia Zrt. kdtelezettséget vallal arra, hogy a szerzédés
megszlinése esetén az atengedett kapacitaslekotési jog felhasznalo részére torténd
visszaadasa irant a szlikséges intézkedéseket megteszi.

Kereskedévaltas esetén a felhasznalé ellatasahoz szikséges rendszerhasznalati
kapacitasok meghatarozasa, valamint a kereskedévaltas kapcsan érintett engedélyesek
kozotti kapacitasatadas a Get. 31/B-31/C. §-aban, a Vhr. 26/B. §-aban, valamint az UKSZ
8.4. fejezetében (,Kereskedd valtas szabalyai”) régzitett eljarasrend szerint toérténik, az
UKSZ vonatkozoé pontja szerint az érintett foldgazelosztd altal meghatarozott és
nyilvantartott kapacitasoknak megfeleléen.

6.2.1.2. Szerzbdéstipusok, szerzddés mellékletei

Az NKM Energia Zrt. egy egyetemes szolgaltatasi szerz6dés mintat alkalmaz (1/a. sz.
melléklet) valamennyi egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalé vonatkozasaban.

Az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés mellékletét és részét képezik
a) az Egyetemes Szolgaltatasi Altalanos Szerzédési Feltételek (1/b. sz. melléklet),

b) az Ugyfélszolgalati elérhetGségek kivonat, amely tartalmazza a telefonos
ugyfélszolgalat, valamint a felhasznalé kapcsolattartasi cime szerinti megyében,
févarosi elérhetéség esetén a févarosban talalhaté allando Ugyfélszolgalati irodak
és ugyfélszolgalati fiokirodak elérhetéségét,

c) aszamlazasi melléklet (1/c. sz. melléklet) és
d) akotbértabla (3. sz. melléklet).

Az egyetemes szolgaltatasi szerzédés kizardlag a mellékletekkel egyutt érvényes és
értelmezend6. A felhaszndl6 az egyetemes szolgéaltatasi szerz6dés alairasaval
nyilatkozik, hogy a b)-d) pont szerinti mellékleteket atvette, valamint a mellékletek
tartalmat ismeri, az abban foglaltakat magara nézve kotelezd érvénylinek ismeri el.
Ennek biztositasa érdekében az NKM Energia Zrt. a szerz8déskotés soran a felhasznalé
figyelmét felhivja, hogy a mellékletek (a b) pont szerinti melléklet tekintetében az
ugyfélszolgalati elérhetéségek teljes kdre) az NKM Energia Zrt. honlapjan, illetve
elektronikus vagy nyomtatott formaban az tigyfélszolgalati irodakon megismerhetdk.
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Személyes ugyintézés esetén az NKM Energia Zrt. a szerz6déskotéssel egyidejlleg az
a) pont szerinti mellékletet egy példanyban a felhasznaldénak atadja kivéve, ha a
felhasznald nyilatkozik, hogy arra nem tart igényt. Egyéb esetben a felhasznal6 kérésére
az NKM Energia Zrt. az a) pont szerinti mellékletet egy példanyban a felhasznalo részére
megkulldi. Ha az egyetemes szolgaltatasi szerz6désen az igény jelzése elmaradt vagy
nem egyértelmd, ugy kell tekinteni, hogy a felhasznaldé mellékletre a szerz6déskotés
soran nem tartott igényt.

6.2.2. A szerzédés hatalybalépéséhez sziikséges esetleges tovabbi feltételek

a) Ha a felhasznalasi helyen a féldgazellatashoz sziikséges haldzati csatlakozas még
nem épult ki, a felhasznald koételes a foldgazvételezéshez sziikséges miszaki
feltételeket a teruletileg illetékes foldgazelosztd Uzletszabalyzataban foglaltak
szerint teljeskorien megteremteni, a szabalyszerl foldgazvételezéshez szikséges
engedélyeket, hozzajarulasokat beszerezni.

Ha a felhasznalé megbizza az NKM Energia Zrt.-t, hogy az elosztohaldzat-
hasznalati szerz6dését a terlletileg illetékes foldgazelosztéval megkdsse, a
bekapcsolas — azaz a fogyasztasméré-felszerelés megrendelésének — feltétele az
NKM Energia Zrt.-vel megkotott egyetemes szolgaltatasi szerz6dés és az
elosztéhaldzat-hasznalati szerz6dés megkdtésére vonatkozé megbizas alairasa.

b) Afelhasznald érvényes elosztohalézat-hasznalati szerz6déssel rendelkezzen.

Ha a felhasznalé az elosztéhalézat-hasznalati szerzédést sajat maga koti meg a
rendszerizemeltetével, a felhasznald koteles a megkotott elosztohalézat-hasznalati
szerz6désének masolati példanyat az NKM Energia Zrt.-nek atadni, vagy
megkuldeni.

c) Az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés nem Ilép hatalyba, amig az adott
felhasznalasi helyen a felhasznalonak mas egyetemes szolgaltatoval vagy
foldgazkereskedével hatalyos szerzédése van.

6.2.3. A szerzé6déskotés megtagaddsdnak esetei

a) Az NKM Energia Zrt. a felhasznalé egyetemes szolgaltatasra valoé jogosultsagat a
felhasznalé nyilatkozata és a felhasznalasi hely(ek) jellemzéi alapjan a
foldgazelosztdé bevonasaval vizsgalja. Ha a felhasznald a jogosultsag feltételeinek
nem felel meg, az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés megkotését az NKM Energia
Zrt. megtagadija.

b) Az ajanlatkéré a szerz6dés megkdtésehez szikséges, Get. 36. § (1) bekezdés a)
pontjaban meghatarozott adatokat a hianypétlasi felszélitasban megadott hataridén
belll nem bocsatja az NKM Energia Zrt. rendelkezésére, az egyetemes szolgaltatasi
szerz6dés megkotéset az NKM Energia Zrt. megtagadja.

c) Kapacitaslekotési jog atadasanak hianyaban az NKM Energia Zrt. az egyetemes
szolgaltatasi szerz6dés megkotését megtagadija.

A kapacitaslekoétési jog atruhazasaval kapcsolatos részletszabalyokat a 6.1.1.2. pont
(LAjanlatkérés egyetemes szolgaltatasi szerz6dés megkotésére”) tartalmazza.

d) Ha az egyetemes szolgaltatasra jogosult nem lakossagi fogyasztd foldgaz-
kereskedelmi szerz6dése megsziinését kdvetben ismét egyetemes szolgaltatast
kivan igénybe venni, az NKM Energia Zrt. jogosult a felhasznalotol a korabbi
foldgazkeresked6 arra vonatkozd igazolasat kérni, hogy a felhasznalé féldgaz-
kereskedelmi szerz6dése nem a nemfizetésbél eredd kikapcsolas miatt sziint meg.
(A foldgazkereskedd jogszabaly elGirasa alapjan — a feltételek fennallasa esetén —
az egyetemes szolgaltatasra jogosult nem lakossagi fogyasztd kérésére koteles az
igazolast kiallitani.)
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Ha a korabbi foldgazkereskedé megtagadta az igazolas kiadasat, mert az
egyetemes szolgaltatasra jogosult nem lakossagi fogyasztoval kotott szerzddés
nemfizetésbdl eredd kikapcsolas miatt sz{int meg, az NKM Energia Zrt. jogosult az
egyetemes szolgaltatasi szerz6dés megkdtésének feltételeként pénzigyi
biztositékot kérni, amelynek 6sszege a Vhr. értemében a felhasznalé el6zb évi
adatai alapjan kiszamitott egyhavi atlagfogyasztasanak a szerz8dés megkotésekor
érvényes, NKM Energia Zrt. altal alkalmazott aron szamitott ellenértéke. (Az
alkalmazott egységarba beleszamitandé minden olyan dijelem, amelyet jogszabaly
a féldgaz egyetemes szolgaltatas soran felszamitando tételként hataroz meg. llyen
dijelem példaul MSZKSZ tagdij, jovedéki add, &afa.) Az adatokat a
rendszerizemeltetd a felhasznalé hozzajaruldsa esetén koteles az NKM Energia
Zrt.-nek atadni. Ennek értelmében, ha a felhasznalé nem jarul hozza az adatok
atadasahoz, az NKM Energia Zrt. a szerz6déskdtést megtagadhatja.

e) Ha az egyetemes szolgaltatasi szerz8dést az NKM Energia Zrt. felmondta
felhasznal6é lejart szamlatartozasa miatt a Vhr.-ben foglaltak szerint, vagy a
felhasznald rendes felmondas keretében felmondta, az adott felhasznaloval a
felmondott szerzddéses jogviszonyban felhalmozott, el nem éviilt tartozas teljeskor
kiegyenlitéséig az NKM Energia Zrt. a felhasznaldval ugyanazon felhasznalasi
helyre kotott uj egyetemes szolgaltatasi szerz6dés megkotését megtagadhatja.

f) Az NKM Energia Zrt. nem koteles egyetemes szolgaltatasi szerzddést kotni az
egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznaldval, ha a 6.7.2.2. pont (,Szerz6dés
felmondasa az NKM Energia Zrt. részérdl”) alapjan szerz6dés felmondasanak lenne
helye.

6.2.4. Szerz6déskotésre vonatkozo specidlis szabalyok

Helyi 6nkormanyzat tulajdonban allé, szocidlis bérlakasnak minésulé ingatlanok esetében
a bérl6 mint lakossagi fogyasztd, mig a helyi 6nkormanyzat (vagy az altala megbizott
vagyonkezel6) mint nem lakossagi fogyaszté kdthet egyetemes szolgaltatasi szerz6dést.

Ha a felhasznalasi hely tulajdonosa kiskorisag miatt korlatozottan cselekvéképes vagy
cselekvbképtelen, vagy olyan nagykoru, aki cselekvéképességében részlegesen vagy
teliesen korlatozott, nevében a vonatkozé jogszabalyoknak megfeleléen torvényes
képviselbje jar el. Az egyetemes szolgaltatasi szerz6désben fizetbként a torvényes
képviseld kerll feltiintetésre, egyebekben a jogviszonyra a Ptk. és a vonatkoz6
jogszabalyok az irdnyadoak.

6.3. A szerzédés modositasa

6.3.1. A szerz6dés egyoldalu médositasanak esetei, a modositas kozzétételenek
modjara és hataridejére vonatkozoé elbirasok

Az NKM Energia Zrt. jogosult az egyetemes szolgéltatasi szerzédés Uzletszabalyzatban
meghatarozott feltételeinek egyoldalu médositasara.

Az NKM Energia Zrt. az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés altala egyoldaluan
valtoztathato feltételeinek varhaté moédositasa esetén, azok hatalybalépése el6tt legalabb
30 nappal a médositast Ugyfélszolgalati irodaiban és honlapjan kdzzéteszi, valamint az
érintett felhasznaldkat a tervezett modositas tartalmardél és a szerz6dés felmondasanak
lehetbségérdl irasban értesiti.

Az NKM Energia Zrt. az Uzletszabalyzat moddositasara vonatkozdéan a jévahagyast
kovetéen legalabb 3 hénapos elérhetéség biztositasaval honlapjan és Ugyfélszolgalatan
rovid, a moédositas Iényegét bemutatd tartalmi 6sszefoglaldt tesz k6zzé, amelyben a
felhasznalok jogait vagy kotelezettségeit kozvetlenul érintd, mddositott Uzletszabalyzati
rendelkezéseket targykoronként megjeldli. Az NKM Energia Zrt. — amennyiben a
felhasznaloval torténd kapcsolattartas keretében azzal rendelkezik — a felhasznald
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elektronikus levélcimére a tajékoztatast az elektronikus szamlan vagy a fizetési
felszolitason feltlintetve kézvetlendl megkuldi.

Arvéltoztatas bejelentésére vonatkozé szabalyokat a 6.4.7.4. pont (,Arvaltozas
bejelentése”) tartalmazza.

A felhasznal6 altal kezdeményezett szerz6désmddositas az NKM Energia Zrt. szamara
szerz6désmobdositasi kotelezettséget automatikusan nem keletkeztet, az NKM Energia
Zrt. mérlegelési jogat fenntartja.

6.3.2. A felhasznalénal tértént valtozas esetén alkalmazott eljaras

Az egyetemes szolgaltatasi szerz6désben szereplé adatokban bekdvetkezett valtozasok
felhasznal6 altali bejelentését az NKM Energia Zrt. azok tartalma szerint értelmezi. A
valtozas bejelentés igy eredményezhet:

- adatmodositast,
- szerz6désmodositast,

- szerz8dd személyében bekdvetkezé valtozas esetében a régi felhasznald
tekintetében a szerz6dés megszinését, az uj felhasznalé tekintetében
szerz8déskotési-igénybejelentést (ajanlatkérést).

6.3.2.1. Adatmoddositas

A felhasznal¢ (fizetd) egyetemes szolgaltatasi szerz6désben vagy egyéb mddon rogzitett
adataban (pl. név, lakcim, levelezési cim) bekdvetkezett valtozast a felhasznalod (fizetd)
15 napon belll koételes személyesen vagy irasban bejelenteni az NKM Energia Zrt.
részére. A valtozas atvezetéséhez — a bejelentéssel egyidejlileg — a valtozast igazolé
dokumentum, okirat eredeti példanyanak vagy masolatanak bemutatasa is szlikséges.

Az adatvaltozas el6irasoknak megfelelé bejelentése, annak NKM Energia Zrt. altali
tudomasulvétellel hatalyosul. Adatmodositas esetén a Dbejelentett valtozasok
automatikusan atvezetésre kerllnek az egyetemes szolgaltatasi szerz6désen, az nem
mindsul szerz6désmaodositasnak.

A bejelentés elmulasztasa vagy késedelmes teljesitése esetén, ha az az egyetemes
szolgaltatasi szerz6dés kotelezé tartalmi elemét vagy szamlazashoz szikséges adatot
érint (szerz6d6 fél neve, lakhelye/székhelye, értesitési cime, cégjegyzékszama,
adoszama, pénzforgalmi jelz6szama), az NKM Energia Zrt. a 6.8.3.2. pontban (,Az
egyetemes szolgaltatasi szerz6dés megszegése a felhasznald részérdl”) foglaltak
értelmében kotbér kiszabasara jogosult. A bejelentés elmulasztasabol vagy késedelmes
teljesitésébdl szarmazo minden jogkdvetkezményt a felhasznalo visel.

Felhaszndlé adataiban bekdvetkezett valtozasrol vald hivatalos értesités esetén (pl.
onkormanyzati hatarozat megkuldése az NKM Energia Zrt. részére) az NKM Energia Zrt.
— szlkség esetén a foldgazelosztéval torténd elézetes egyeztetést kovetben — a
valtozasokat rendszerében automatikusan atvezeti, és errél a felhasznalét a szamlan
keresztul tajékoztatja. Ez esetben kulon felhasznaloi bejelentésre nincs szikség.

6.3.2.2. Szerzé6désmodositas

Elszamolas alapjat képez6 szerz6déses adat (éves varhatd fogyasztas mértéke,
atalanydij megallapitasanak alapadata stb.) érdemi valtozasa esetén a felhasznalé 15
napon belll kételes az NKM Energia Zrt.-t a valtozas(ok)rol értesiteni. Az NKM Energia
Zrt. a bejelentést megvizsgalja, szlkség esetén jogosult a valtozast alatdmaszto okiratot
bekérni, és — amennyiben az megfelel a jogszabalyi feltételeknek és az
Uzletszabalyzatban foglaltaknak — teljesiti.

A fentieken tul a felhasznalé jogosult a szerz6dés tartalmi elemének (fizetési mad,
elszamolasi méd stb.) érdemi valtoztatasat kezdeményezni. A modositasi igény
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teljesithetéséget az NKM Energia Zrt. megvizsgalja, és — amennyiben a médositasi igény
megfelel a jogszabalyi feltételeknek és az Uzletszabalyzatban foglaltaknak — teljesiti.

Szamlazast vagy elszamolast érinté adat visszamendéleges moédositasa a felhasznalo
részér8l nem kezdeményezhetd, ha az az elszamolasban visszamendéleges hatalyu
korrekciét eredményezne, igy kildndsen:

i elszamolasi id6szak modositasa,
ii. tarifavaltas,
iii. fizetési méd megvaltoztatasa,

iv.  gaztlzhely tipusanak megvaltoztatasa (kizarélag atalanydijas felhasznaldk
esetében értelmezhetd).

A bejelentés elmulasztasabdl vagy késedelmes teljesitésébdl eredd esetleges karokat a

felhasznalo (fizetd) sajat maga koteles viselni, koteles tovabba az NKM Energia Zrt.-nek

a bejelentés elmulasztasabdl, illetve késedelmes teljesitésébdl eredd karait a polgari jog
szabalyai szerint megtériteni.

6.3.2.3. Felhasznalbvaltozas (atiras)

Ha a régi (kikolt6zd) felhasznald a szolgaltatas igénybevételével felhagy, és az Uj
(bekoltoz6) felhasznald a felhasznalasi helyen az NKM Energia Zrt. foldgaz egyetemes
szolgaltatasat igénybe kivanja venni (atiras torténik), a felhasznalévaltozast a régqi
(kikoltoz6) és az uj (bekdltdz6) felhasznald egyarant koteles az ingatlan atadas-atvétel
napjatol szamitott 15 napon belul az NKM Energia Zrt.-nek bejelenteni, és a jelen pont
rendelkezései szerint eljarni. A felhasznalasi hely 15 napon tuli visszamendleges
atirdsara a 6.7.4. pont (D) alpontjaban (,A szerz8dés megsziinésének egyéb esetei”)
foglaltak szerint a szerz6d6 fél halala esetén van lehet6ség. Ha a felhasznalo bejelentési
kotelezettségének 15 napon belll nem tesz eleget, az atiras idépontjara — figyelemmel
az e pont alapjan benyujtott dokumentumokban foglaltakra — az NKM Energia Zrt. és az
Uj (bekoltdzd) felhasznald megallapodasa az iranyado.

Felhasznalovaltozas esetén a régi (kikolt6zd) felhasznald egyetemes szolgaltatasi
szerz8désének felmondasa a régi (kikéltdz6) felhasznald kotelessége. A bejelentés
elmulasztdsa vagy késedelmes teljesitése esetén, az NKM Energia Zrt. a 6.8.3.2.
pontban (,Az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés megszegése a felhasznalé részérdl”)
foglaltak értelmében koétbér kiszabasara jogosult. A felmondas tovabbi szabalyait a
6.7.2.1. pont (,Szerzddés felmondasa a felhasznalé részérél”) tartalmazza.

A felhasznalé személyében tortént valtozas — a megfelelé eljarast kdvetben — az
egyetemes szolgaltatasi szerz6dés megsziinését eredményezi a régi felhasznaloéval, és
igénybejelentésnek (ajanlatkérésnek) mindsul az uj felhasznald részérél. A bejelentési
kotelezettség a régi (kikoltoz8) és az uj (bekoltdz6) felhasznaldt egyarant terheli.

Ha a régi (kikoltoz6) felhasznald elosztdhalézat-hasznalati szerz6dését az NKM Energia
Zrt. kezeli megbizottként, a régi (kikdlt6z6) felhasznalé a bejelentés keretében az
elosztéhalézat-hasznalati szerz6dés felmondasat is az NKM Energia Zrt. részére teszi
meg. Az NKM Energia Zrt. az érintett foéldgazelosztét a valtozasrol és az elosztéhaldzat-
hasznalati szerz6dés felmondasardl a bejelentés kézhezvételétdl szamitott 3 napon belll
értesiti. Ha az NKM Energia Zrt. e kotelezettségét nem vagy késedelmesen teljesiti, felel
a foldgazeloszto értesitése és a felhasznalasi hely helyszini ellenérzése elmulasztadsanak
jogkovetkezményeiért.

Ha a régi (kikolt6z6) felhasznald elosztohalézat-hasznalati szerz6dését az NKM Energia
Zrt. nem kezeli megbizottként, a régi (kikolto6z6) felhasznalo az 6t ellatd foldgazelosztonal
kozvetlenul koteles eljarni az elosztohalozat-hasznalati szerz6dés felmondasa
érdekében.
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A terlletileg illetékes foldgazeloszté az NKM Energia Zrt. értesitését vagy a felhasznaloi
bejelentést kdvetéen a Get.-ben, a FESZ-ben és az lzletszabalyzataban foglaltak szerint
jar el.
A régi (kikoltoz6) és az uj (bekdltdz6) felhasznald bejelentésének a kdvetkezdket kell
tartalmaznia:
a) afelhasznalasi helyre vonatkozéan
a.a) afelhasznalasi hely cimét és szerz6dés szerinti azonositéjat,
a.b) afogyasztasmeéré berendezés gyari szamat és

a.c) a fogyasztasmérd berendezés méréallasat, a mérdallas megallapitasanak
datumat,
b) a régi (kikolt6z6) felhasznald

b.a) természetes személy esetében: nevét, szlletési nevét, sziletési helyét és
idejét, anyja nevét, egyéni vallalkoz6 esetén (e.v.) tovabba addészamat,
nyilvantartasi szamat és — amennyiben ilyennel rendelkezik - egyéni
vallalkoz6i igazolvany szamat,

nem természetes személy esetében: nevét, székhelyét, nyilvantartasi
szamat (pl. cégjegyzékszam), adészamat,

b.b) Uj lakéhelyének / székhelyének cimét, tartézkodasi helyének cimét vagy
értesitési cimét, telefonos elérhetéségét és

b.c) az NKM Energia Zrt.-nél nyilvantartott felhasznal6i azonosité szamat,

c) a régi (kikolto6z8) felhasznaléd nyilatkozatat, hogy egyetemes szolgaltatasi
szerzddéseét felmondja,

d) ha a régi (kikoltdz8) felhasznald elosztohaldzat-hasznalati szerz6dését az NKM
Energia Zrt. kezeli megbizottként, a régi (kikdlt6z8) felhasznald nyilatkozatat,
hogy az elosztéhalézat-hasznalati szerz6dését felmondja,

e) afelhasznald személyében bekdvetkezett valtozas jogcimét,
f) az Uj (bekolt6zd) felhasznald

f.a) természetes személy esetében: nevét, szlletési nevét, anyja nevét,
szlletési helyét és idejét, egyéni vallalkozé esetén (e.v.) tovabba
addészam, nyilvantartasi szam és — amennyiben ilyennel rendelkezik -
egyeni vallalkozdi igazolvany szam,

nem természetes szemeély esetében: nevét, székhelyét,
cégjegyzékszamat vagy azzal egyenértékii azonositojat, addészamat,

f.b) lakdhelyének / székhelyének cimét, tartdzkodasi helyének cimét vagy
értesitési cimét és telefonos elérhetéségét,

g) a bejelentés keltét és
h) arégi (kikolt6z6) felhasznald és az uj (bekdltdzé) felhasznald alairasat.

Ha a bejelentés a fent meghatarozott, kételezé tartalmi elemeket nem tartalmazza, az a
bejelentés hianypodtlasra torténd visszakildését eredményezi.

A régi (kikolt6z6) és az Uuj (bekoltozd) felhasznald altal alairt, fogyasztasmérd atadas-
atvételi nyilatkozat vagy birtokbaadasi jegyz6kényv, ha az az a)-f) és h)-i) pontban elGirt
adatokat, nyilatkozatokat tartalmazza, az Uj (bekoltézd) felhasznalé igénybejelentésének
(ajanlatkérésének) is minésdal.
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A bejelentés formanyomtatvanyon is megtehet6. A formanyomtatvanyt a 3/b. sz. fliiggelék
tartalmazza, valamint hozzaférheté az NKM Energia Zrt. Ugyfélszolgalati irodaiban, illetve
elektronikus  formatumban  letolthet6 az NKM Energia Zrt.  honlapjardl
(www.nemzetikozmuvek.hu). A formanyomtatvanyt az NKM Energia Zrt. kérés esetén a
régi (kikolt6z6) és az uj (bekoltdzd) felhasznalé szamara postan megkuldi.

Az NKM Energia Zrt. jogosult az atadas-atvételi nyilatkozaton vagy a gazméréallast is
tartalmazd birtokbaadasi jegyz6konyvon a felhasznald(k) altal rogzitett adatokat a
terlletileg illetékes foldgazelosztd helyszini ellenérzésének az eredménye alapjan a
foldgazeloszté altal leolvasott méréallasra modositani, ha a hdmérsékletfiiggd jelleggdrbe
alapjan vélelmezhetd vételezéstél legalabb 10 szazalékkal eltér, tovabba eltérés
mértékétdl fliggetlendl, ha a foldgazelosztd altal leolvasott érték alacsonyabb a felek altal
rogzitettnél. A moddositasrol az NKM Energia Zrt. a felhasznaldt ugyfélszolgalatan
keresztul utdlagosan tajékoztatja.

Ha a felhasznalasi hely birtokbaadasakor az egyeztetett méréallas rogzitése nem torténik
meg, az NKM Energia Zrt. a fogyasztdsméré berendezést az uj felhasznalé nevére a
szamlazasi rendszere alapjan utolsé kiegyenlitett szamlanak megfelelé méréallassal irja
at.

Az atiras feltételeinek teljeslilése esetén kerilhet sor a régi (kikoltéz8) felhasznald
egyetemes szolgaltatasi szerz6désének megsziinésére, az Uj (bekoltézb) felhasznald
egyetemes szolgaltatasi szerz8désének megkotésére és a felhasznalévaltozas
atvezetésére a szamlazasi és nyilvantartasi rendszerekben.

Az uj (bekdltoz6) felhasznaloval az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés megkotésére a
6.2. pontban (,Szerz6déskotésre vonatkozd szabdlyok”) foglaltak szerint kerll sor.
Felhasznaldvaltozas esetén az Uj (bekdltézd) felhasznald egyetemes szolgaltatasi
szerz6dése azon a napon Iép hatalyba, amikor a felhasznalasi hely atadas-atvételére
(birtokba vételére) vonatkozé, mindkét fél altal alairt jegyz6kényv vagy ennek hianyaban
a jelen pont szerinti bejelentés alapjan az Uj (bekolt6zé) felhasznalé a felhasznalasi
helyet birtokba vette.

A régi (kikolt6z8) felhasznald egyetemes szolgaltatasi szerz6dése az Uj (bekdltdzd)
felhasznalé egyetemes szolgaltatasi szerzé6désének hatalyba Iépését megel6z6 napon
szlinik meg. Az NKM Energia Zrt. és a régi (kikolt6z8) felhasznalé az egyetemes
szolgaltatasi szerz6dés megszinésével a 6.7.5. pontban (,Elszamolés a szerz6dés
megszlinése esetén”) foglaltak szerint kdteles egymassal teljeskoriien elszamolni.

Ha a régi (kikoltoz6) felhasznald a felhasznalasi helyen a féldgaz vételezésével felhagy,
azonban a bejelentést elmulasztja, vagy a teriletileg illetékes foldgazeloszté helyszini
ellen6rzését megakadalyozza, a felhasznalasi hely tekintetében mindaddig a régi
(kikoltoz6) felhasznald felel az NKM Energia Zrt.-vel szemben az egyetemes szolgaltatasi
szerz6désben foglaltak alapjan fennalld fizetési kotelezettségek teljesitéséért és a
szerz8désszegés jogkdvetkezményeiért, amig a foldgazeloszté a felhasznalasi hely
ellendrzését nem végezte el. (A fogyasztasmérd-berendezés leolvasasa, hitelesitése,
cseréje, valamint altalanos muiszaki jellegl ellen6rzés elvégzése érdekében a
felhasznalasi helyhez tartoz6 méréhelyen t6rténé munkavégzés id6pontjarél a
foldgazeloszto értesiti a felhasznalot.) A régi (kikoltozd) felhasznaldé mentesul a
felelésség aldl, és a bejelentés napjatol az Uj (bekoltdézo) felhasznaldt terheli a felelésség,
ha a foldgazeloszté a felhasznalasi helyen vételezd U (bekoltézb) felhasznald
magatartdsa miatt, irasbeli felszélitas ellenére nem tudja végrehajtani a helyszini
ellen6rzést a bejelentés kézhezvételét kovetd 20 napon belul. A bejelentés megtételének
bizonyitasa a régi (kikolto6z8) felhasznaldt, a helyszini ellenérzés akadalyoztatasanak
bizonyitasa a féldgazelosztét terheli.

Ha a régi (kikoltoz6) felhasznald a felhasznalasi helyen a foldgaz felhasznalasaval
felhagy, azonban a bejelentést elmulasztja, ugyanakkor az Uj (bekoélt6z6) felhasznald a
féldgaz egyetemes szolgaltatas igénybevétele érdekében az NKM Energia Zrt.-hez
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igénybejelentést (ajanlatkérést) nyujt be, az Uj (bekoéltdzb) felhasznald egyetemes
szolgaltatasi szerz6dése hatalybalépéseig a régi (kikoltéz8d) felhasznald egyetemes
szolgaltatasi szerz6dése hatalyos marad, és a régi (kikoltozd) felhasznald felel a
szerz8désben foglaltak alapjan fennallé fizetési kotelezettségek teljesitéséért és a
szerz6désszegés jogkdvetkezményeiért.

Ha a régi (kikéltoz6) felhasznald a szolgaltatassal térténé felhagyast az NKM Energia
Zrt.-nek bejelentette, de az U] (bekoltoz6) felhasznald neki felrdbhatd médon az
ingatlanban anélkul vételez foldgazt, hogy az ehhez szikséges szerz6dés megkotésére
vonatkozé kotelezettségének eleget tett volna, a foldgaz egyetemes szolgaltatas
igénybevételével az Uj (bekoltozd) felhasznald és az NKM Energia Zrt. kézott rautald
magatartassal egyetemes szolgaltatasi szerz6dés jon létre a féldgaz egyetemes
szolgéltatas biztositasara a Get.-ben, a Vhr.-ben, valamint a jelen Uzletszabalyzatban
meghatarozott feltételek szerint az irasbeli szerz6dés megkotéséig. Ebben az esetben az
NKM Energia Zrt. az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés megkotése érdekében felveszi a
kapcsolatot az Uj (bekolt6zd) felhasznaloval.

Ha az ingatlan gazmérdvel felszerelt, vagy az ingatlanban a mérd nélkiili (atalanydijas)
féldgazvételezés biztositott, ugyanakkor az Uj tulajdonos az NKM Energia Zrt.-vel nem
kivan egyetemes szolgaltatasi szerz6dést kotni (pl. az ingatlanban nem kivan foldgazt
vételezni), koteles ezt a tényt az NKM Energia Zrt.-nek 15 napon belll bejelenteni. A
bejelentésrél az NKM Energia Zrt. az érintett foldgazelosztonak értesitést kuld, és abban
jelzi, hogy adott felhasznalasi hely ellatasat a tovabbiakban nem biztositja, a korabbi
egyetemes szolgaltatasi szerz6dés felmondasra kertlt. Az ingatlanban 1évé gazméré
leszerelésérdl, mérd nélkuali felhasznalasi hely esetén pedig a foldgazvételezés
lehetéségét megsziintetd plomba felhelyezésérdl vagy a foldgazvételezés lehetéségének
végleges — miszaki — megszintetésérdl a foéldgazelosztdé Uzletszabalyzata szerint
gondoskodik.

Jogi személy vagy a Ptk. altalanos szabalyai szerint Iétrehozott jogalany jogutddiassal
tortén6 megszinése esetén a felhasznalovaltozds (atiras) szabalyai megfeleléen
alkalmazandék azzal, hogy a bejelentést a jogutdéd kdteles megtenni. Ennek
elmaradasabdl eredd koltségekért és karokért a jogutdd felel. Az NKM Energia Zrt., ha a
felhasznal6é elosztohalézat-hasznalati szerz6dését megbizottként kezeli, a jogutddlas
bejelentését kovetden intézkedik az elosztohaldzat-hasznalati szerz6dés megkotéseérdl.

6.3.2.4. Szolgéltatas igénybevételével vald felhagyas

Ha a felhasznaldé a szolgaltatas igénybevételével felhagy (ideértve — a
felhasznaldvaltozas esetét kivéve — a felhasznalasi hely hasznalatara valé jogosultsag
megsziinését), koteles azt a felhagyas napjatol szamitott 15 napon belll az NKM Energia
Zrt.-nek bejelenteni, és a jelen pont rendelkezései szerint eljarni. (Ha a felhasznalé az
adott felhasznalasi helyen a szolgaltatas igénybevételével azért hagy fel, mert az
ingatlant a késdbbiekben Uj személy hasznalja, a 6.3.2.3. pontban (,Felhasznalovaltozas
(atiras)”) foglaltak szerint kell eljarni, fliggetlendl attél, hogy az uj személy kivan-e
foldgazt vételezni vagy sem.) A felhasznalé a fenti bejelentés keretében egyetemes
szolgaltatasi szerz6dését felmondja. A felmondas a fogyasztasméré foldgazeloszté altali
leszerelésével, de legkés6bb a 30 napos felmondasi hataridé lejartaval hatalyosul. A
felmondas tovabbi szabalyait a 6.7.2.1. pont (,Szerz6dés felmondasa a felhasznalé
részérdl”) tartalmazza.

A bejelentésrél az NKM Energia Zrt. a terlletileg illetékes foldgazelosztonak értesitést
kild, és abban jelzi, hogy adott felhasznalasi hely ellatdsat a tovabbiakban nem
biztositja, a korabbi egyetemes szolgaltatasi szerzédés felmondasra kerdilt.

Ha a felhasznal6é elosztohalozat-hasznalati szerz6dését az NKM Energia Zrt. kezeli
megbizottként, a felhasznalé a bejelentés keretében az elosztéhalézat-hasznalati
szerz8dés felmondasat is az NKM Energia Zrt. részére teszi meg. Az NKM Energia Zrt.
az érintett fOldgazelosztot a valtozasrdl és az elosztohalozat-hasznalati szerz6dés
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felmondasardl a bejelentés kézhezvételétdl szamitott 3 napon belil értesiti. Ha az NKM
Energia Zrt. e kotelezettségét nem vagy késedelmesen teljesiti, felel a féldgazelosztéd
értesitése és a felhasznalasi hely helyszini ellenérzése elmulasztasanak
jogkdvetkezményeiért.

Ha a felhasznald elosztohaldzat-hasznalati szerz6dését az NKM Energia Zrt. nem kezeli
megbizottként, a felhasznalé a terlletileg illetékes foldgazeloszténal kozvetlenll koteles
eljarni a szolgaltatas igénybevételével valo felhagyas bejelentése és az elosztéhaldzat-
hasznalati szerz6dés felmondasa érdekében.

A teruletileg illetékes foldgazeloszté az NKM Energia Zrt. értesitését vagy a felhasznaloi
bejelentést kdvetben a Get.-ben, a FESZ-ben és az lizletszabalyzataban foglaltak szerint
jarel.
A felhasznald bejelentésének a kovetkezdket kell tartalmaznia:
a) afelhasznalasi helyre vonatkozéan
a.a) a felhasznalasi hely cimét és szerz6dés szerinti azonositéjat,
a.b) afogyasztasméré berendezés gyari szamat és

a.c) a fogyasztasmér6 berendezés mérdallasat, a mérdallas megallapitasanak
datumat,

b) a felhasznald

b.a) természetes személy esetében: nevét, szlletési nevét, sziletési helyét és
idejét, anyja nevét, egyéni vallalkozé esetén (e.v.) tovabba addszamat,
nyilvantartasi szamat és — amennyiben ilyennel rendelkezik - egyéni
vallalkozoi igazolvany szamat,

nem természetes személy esetében: nevét, székhelyét, nyilvantartasi
szamat (pl. cégjegyzékszam), adészamat,

b.b) Uj lakéhelyének / székhelyének cimét, tartézkodasi helyének cimét vagy
értesitési cimét, telefonos elérhetdségét, és

b.c) az NKM Energia Zrt.-nél nyilvantartott felhasznal6i azonosité szamat,
¢) afelhasznald nyilatkozatat, hogy egyetemes szolgaltatasi szerz6dését felmondja,

d) ha a felhasznal6d elosztohalozat-hasznalati szerz6dését az NKM Energia Zrt.
kezeli megbizottként, a felhasznald nyilatkozatat, hogy az elosztéhaldzat-
hasznalati szerz6dését felmondja,

e) a felhasznal6 személyében bekdvetkezett valtozas jogcimét,
f) abejelentés keltét és
g) afelhasznal6 alairasat.

A bejelentés formanyomtatvanyon is megteheté. A formanyomtatvanyt a 3/c. sz. fliiggelék
tartalmazza, valamint hozzaférhet6 az NKM Energia Zrt. Ugyfélszolgalati irodaiban, és
elektronikus  formatumban  letdlthetd az NKM  Energia Zrt.  honlapjardl
(www.nemzetikozmuvek.hu). A formanyomtatvanyt az NKM Energia Zrt. kérés esetén a
felhasznal6 szamara postan megkuldi.

Az NKM Energia Zrt. és a felhasznald az egyetemes szolgaltatasi szerzdédés
megsziinésével a 6.7.5. pontban (,Elszamolas a szerz6dés megsziinése esetén”)
foglaltak szerint kdteles egymassal teljeskériien elszamolni.

Ha a felhasznalé a felhasznalasi helyen a foldgaz vételezésével felhagy, azonban a
bejelentést elmulasztja, vagy a terlletileg illetékes foldgazelosztd helyszini ellenérzését
megakadalyozza, a felhasznalasi hely tekintetében mindaddig a felhasznal6 felel az NKM
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Energia Zrt.-vel szemben az egyetemes szolgaltatasi szerz6désben foglaltak alapjan
fennalldé  fizetési kotelezettségek  teljesitéséért és a  szerz6désszegés
jogkovetkezményeiért, amig a foldgazelosztd a felhasznalasi hely ellenérzését nem
végezte el. A bejelentés megtételének bizonyitasa a felhasznalét terheli.

6.3.3. Szerzé6désmoddositas kezdeményezése az NKM Energia Zrt. részérél

Ha az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalé lakossagi célu felhasznalasara
vonatkozd nyilatkozatot tett, azonban az NKM Energia Zrt. tudomasara jut, hogy a
felhasznalasi helyen a felhasznalas jellege nem felel meg a lakossagi fogyasztéd
fogalmaban foglaltaknak, akkor az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés olyan médositasat
kezdeményezi indokolassal ellatva, hogy a felhasznalasi helyet nem lakossagi célunak
mindsiti. Ha a felhasznalé a médositas kezdeményezését nem fogadja el, az atmindsités
ellen bizonyitassal élhet a kezdeményezés kézhezvételét kovetd 30 napon belll. Ha a
felhasznald6 a modositas kezdeményezése ellen a megadott hataridén bellil nem
tiltakozik, ugy kell tekinteni, hogy a médositassal egyetért.

A nem lakossagi célu felhasznalas szerz6désszegésnek mindsil, a szerz6désszegés
jogkovetkezményeit a 6.8.3.2. pont (,Az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés megszegése
a felhasznal6 részérdl”) tartalmazza.

6.4. A szerz6dés teljesitésére vonatkozé rendelkezések
6.4.1. A szolgaltatas mennyiségi és minéségi paramétere
Az NKM Energia Zrt. mint foldgaz egyetemes szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatasok

mennyiségi és min6ségi kovetelményei megfelelnek a hatalyos jogszabalyi
rendelkezéseknek, valamint a Hivatal elGirasainak.

6.4.1.1. A szolgaltatas mennyiségi paraméterei

Az NKM Energia Zrt. a jogszabalyokban foglaltaknak megfeleléen biztositia a vele
szerzBdést koétd, egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznaldk folyamatos gazellatasat

- az elmult szazhusz hénap téli id6szakai kozul a szolgaltatasi terllet
vonatkozdsaban a legmagasabb napfok szamig,

- -12 Celsius-fok k6zép-hémérséklethez tartozo fogyasztasi értékig.

A megel6z8 szazhusz honap legmagasabb téli fogyasztasait a Hivatal honlapjan teszi
kozzé.

Az NKM Energia Zrt. a fenti ellatas biztonsagi szint biztositasa érdekében gondoskodik
arrol, hogy minden év marcius 31-én rendelkezzen az altala ellatott, egyetemes
szolgaltatasra jogosult felhasznaldok kovetkez6 gazévi fogyasztdsanak megfelel$
szerz8désben lekotott foldgazforrassal vagy forrasopcidéval. Az NKM Energia Zrt.
gondoskodik tovabba arrdl, hogy kdzvetlenul vagy kozvetve minden év oktéber 1-jén
rendelkezzen a szolgaltatasi tertlet elmult szazhusz hénap legmagasabb téli idészaki
fogyasztasa legalabb 60%-anak megfeleld, hazai fdldgaztaroldban elhelyezett
féldgazkészlettel.

Az NKM Energia Zrt. az egyetemes szolgaltatasi tevékenység elldtdshoz hasznalt
forrasportfoliot a Get. 39. §-anak megfelel6 forrasokbdl épiti fel.

6.4.1.2. A szolgaltatas minéséqgi paraméterei

A szolgaltatdas mindségi paramétereit az 5.4. pont (,A szolgaltatas szinvonalanak
eljarasrendje és mutatoi”) tartalmazza.

6.4.2. A leolvasas gyakorisdga, rendje

Atalanydijas felhasznalénak nem mindsiilé, egyetemes szolgaltatasra jogosult
felhasznalénak szolgaltatott féldgazmennyiség meérésérdl a teriletileg illetékes
féldgazeloszté gondoskodik hiteles gazmérdvel vagy méreési rendszerrel.
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A gazmérét a terlletileg illetékes foldgazeloszté vagy megbizottia olvassa le a
foldgazeloszto Uzletszabalyzataban foglaltak szerint, — eltérd megallapodas hianyaban —
éves elszamolasi id6szak esetében évente egy alkalommal. (Jogszabaly el6irasa alapjan
profil alapu elszamolas esetén az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalé arra
iranyuld kérelme esetén a leolvasasat negyedévente kell elvégezni.) A leolvasas varhato
idejét legaldbb 5 napos id6tartam megjeldlésével a szamla tartalmazza. Ha a
féldgazelosztd a leolvasas idépontjat munkaszervezési okokbdl modositja, a valtozasrol
értesiti az NKM Energia Zrt.-t. A leolvasas mdédositott id6pontjanak ismeretében az NKM
Energia Zrt. az erre vonatkozé értesitést a soron kdvetkezé kibocsatott szamlan tinteti
fel.

A felhasznalé koételes lehetévé tenni, hogy a terliletileg illetékes foldgazeloszté vagy
megbizottja a gazmérdt a vele kotott elosztohalozat-hasznalati szerz6désnek megfeleld
id6szakban leolvassa. A leolvasas sikertelensége esetén a foldgazelosztd értesitést
hagy, amelyben felhivja a felhasznal6 figyelmét a leolvasas masodik megkisérlésének
idejére, annak nem-megfelelésége esetén az id6pont-egyeztetés lehetéségére,
elérhetéségére és a leolvasas legkésdbbi idépontjara. A leolvasas iddpontja tekintetében
a foldgazeloszté és a felhasznald koteles megegyezni. Ha a felhasznalé a leolvasast
ismételten nem teszi lehetéveé, a foldgazelosztd 5 napos id6tartam felkinalasaval
tértivevényes vagy egyéb igazolhatdo mdédon a felhasznald figyelmét felhivja a leolvasas
legfeliebb két hoénapon belili ismételt elvégzésének varhatéd idejére. Az értesités
tartalmazza a féldgazelosztd idépont egyeztetésre alkalmas elérhetéségét is. Ha a
felhasznal6o a leolvasast tovabbra sem teszi lehetévé, a foldgazeloszto a felhasznalasi
helyre valo6 bejutas érdekében a jarasbirosaghoz fordulhat.

A foldgazeloszté a mérési adatokat azok rendelkezésre allastél szamitott 3 napon belll
tovabbitja az NKM Energia Zrt.-nek. Ha a leolvasas sikertelen, a féldgazeloszté a Get.-
ben, a Vhr.-ben, illetve az Uzletszabalyzataban meghatarozott médon biztositja az NKM
Energia Zrt. szamara az elszamolashoz szikséges adatokat.

Az NKM Energia Zrt. nem felel az elszdmolé szamla elkészitésének elmaradasaért, ha
az elosztdé a szamlazas alapjaul szolgalé adatokat nem a jogszabalyban elirtak szerint
kuldi meg.

6.4.3. Mérés, elszamolas hibas vagy nem hiteles mérés esetén

Az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalo foldgaz fogyasztasanak

terlletileg illetékes foldgazeloszto biztositja.

Ha a felhasznalonal felszerelt fogyasztasmér§ berendezés a fogyasztast nem vagy
hibasan méri, vagy a fogyasztasmérd berendezés hitelesitési ideje lejart, annak adatai
elszamolas alapjaul nem szolgalhatnak. Ha a felhasznal6 a fogyasztasméré berendezés
hibajat észleli, koteles azt a terlletileg illetékes foldgazelosztonak haladéktalanul
bejelenteni.

A hibas vagy lejart hitelesitésii mérével tortént gazvételezés esetén az elfogyasztott
mennyiséget és a szamlazandé id6szakot a terlletileg illetékes foldgazeloszté hatarozza
meg a FESZ 12. pontjdban és az Uzletszabalyzataban foglaltaknak megfeleléen, majd
adatkozlése alapjan azt az NKM Energia Zrt. a hibas vagy nem hiteles mérés
id6szakaban hatalyos arakkal kiszamlazza, és a szamlat tajékoztatd levél kiséretében a
felhasznalénak megkdldi.

6.4.4. Mérés és elszamolas soran alkalmazott szamitasok részletes szabalyai

A felhasznalt gazmennyiség ellenértékét — atalanydijas fogyasztas kivételével — a
gazmérén leolvasott un. Uzemi allapotu gazmennyiség gaztechnikai normalallapotra
atszamitott mennyiségének (gnm®), az elszamolasi idGszakra vetitett flitGértéknek
(MJ/m?®) és a mindenkor hatalyos egységarnak (Ft/MJ) a szorzata adja.
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A gazmennyiség gaztechnikai normalallapotra torténé atszamitasa:
e az (izemi allapotu gazmennyiség (m®), valamint

e a nyomasfaktor és a hé&mérsékletfaktor alapjan meghatarozott korrekcios
tenyez6 (A korrekcios tenyez6 a ténylegesen elfogyasztott foldgaz
mennyiségének megallapitdsahoz szikséges. Ertékét befolyasold tényezé

o a gazmérdben levd tulnyomas (szolgaltatasi tulnyomas), amely a mérési
ponton felszerelt, hitelesitett nyomasregisztrald adataibdl, ennek
hianydban a névleges Uzemi nyomast figyelembe véve kerdl
meghatarozasra;

o az Orszagos Meteoroldgiai Szolgalat altal megadott barometrikus
(légkori) nyomas, amelynek értéke a mérési hely tengerszint feletti
magassagatol és a levegd sirliségétél fugg; tovabba

o nem lakossagi fogyasztok elszamolasaban, szabadtéren elhelyezett
gazméré esetén az Orszagos Meteoroldgiai Szolgalat altal megadott — 1
méteres mélységben mért — talajhémérséklet (héfok-kompenzatoros a
gazmero6t kivéve).

oOsszeszorzasaval kerll kiszamitasra.

Lakossagi fogyaszté esetében a normalallapotra torténd atszamitashoz kizarélag
nyomaskorrekciot kell alkalmazni. Szabad téren elhelyezett mérd esetén un. héfok-
kompenzatoros mérd kerll felszerelésre, ami a hémérsékletkorrekciét a mérés soran
automatikusan elvégzi. Zart helyiségben elhelyezett mérd esetén hémérsékletkorrekcidra
nem kerdl sor.

Nem lakossagi fogyasztok esetében nyomas- és hémérséklet korrekcié alkalmazasara
egyarant sor kerul.

Az elszamolasi id6szak flitéértékének megallapitasa a szallitasi rendszerlizemeltetd altal
rendelkezésre bocsatott napi fitéértékek (MJ/m?®) atlagaval torténik.

A kibocsatott szamla szamlarészletez6 oldalan a mérési (szamlazasi) idészakra
vonatkozé, négy tizedes pontossagl nyomas vagy nyomas-hémérséklet korrekcios
tényezd, valamint a két tizedes pontossaggal meghatarozott flitéérték feltiintetésre kerdl.
A nyomas vagy nyomas-hémeérséklet korrekcios tényez6, illetve a flt6értek megtalalhatd
tovabba az NKM Energia Zrt. honlapjan (www.nkmenergia.hu/foldgaz/Egyetemes-
Szolgaltatas/Ugyintezes/Szamlazas/Gazminoseq).

Az atszamitas képletét, metodikajat a 2. sz. melléklet tartalmazza. A 2. sz. mellékletben
nem szabalyozott kérdéseket a terlletileg illetékes féldgazelosztd Uzletszabalyzata
tartalmazza.

Gazméré nélkili felhasznalasi hely esetében (atalanydijas felhasznaldknal) atszamitasra
nem kerdl sor.

6.4.5. Az elszamolas alapja, elszamolasi id6szakok

A dijtételeket a jelen Uzletsz__abélyzatban meghatarozottak szerint kell megfizetni a
jogszabalyokban és az Uzletszabalyzatban meghatarozott alapszolgaltatasok
ellenértékeként.

6.4.5.1. Az elszamolas idészaka

Az elszamolasi id6szak id6tartamaban a felek az egyetemes szolgaltatasi szerzé6désben
allapodnak meg. Erre vonatkoz6 eltéré megallapodas hianyaban az elszamolasi id6szak
megegyezik az éves leolvasasi idészakkal.
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Az elszamolasi id6észak hossza a jelen Uzletszabalyzatban rogzitett altalanos
rendelkezésektdl eltérhet, ha a felhasznalasi helyr6l a felhasznald elkoltozott
(felhasznalovaltozas), a felhasznalasi hely a gazszolgaltatasbdl kikapcsolasra vagy
visszakapcsolasra keril, szabalytalan vételezés allapithaté meg, vagy éves leolvasasi
cikluson belll ellenérzé, rendkivili leolvasas alkalmaval megallapitott varhatd éves
fogyasztas legalabb 10 szazalékkal eltér a tervezett éves fogyasztastol.

Az NKM Energia Zrt. a foldgazvételezés szezonalitasara figyelemmel jogosult egyedi
mérlegelés alapjan kézbens6 elszamolast késziteni. A kdzbensé elszamolasi id6szakra a
felhasznaldval t6rténé megallapodas szerint a felhasznalo altal kézolt méréallas alapjan
meghatarozott féldgazmennyiség kertl elszamolasra.

A leolvasasi id8szakra vonatkozd részletes szabalyokat a 6.4.2. pont (,A leolvasas
gyakorisaga, rendje”), mig az elszamolasi id&szakokra vonatkoz6 szabalyokat
részletesen a 6.4.6. pont (,Szamlazasi médok, a szamlazas rendje”) tartalmazza.

6.4.5.2. Az elszéamolas alapja

Az elszamolas az Arrendeletben meghatarozottak szerint torténik. Az armeghatarozas
részletes szabalyait a 6.4.7. pont (,Jogszabalyban vagy a Hivatal altal meghatarozott ar,
annak alkalmazasi feltételei és az arhoz képest alkalmazott arengedményezés szabalyai,
az arvaltozas bejelentése”) tartalmazza.

Az elszamolasi id6szakban a felhasznalonak értékesitett foldgaz mennyiségét az NKM
Energia Zrt. az alabbiak szerint hatarozza meg:

e a felhasznalasi hely mérésére szolgald fogyasztasmér® berendezés terlletileg
illetékes foldgazeloszto altali leolvasasabdl (adatrogzitésébdl), ennek hianyaban

e a felhasznalasi hely mérésére szolgalé fogyasztasmérd berendezés felhasznald
altal leolvasott mérési adatanak felhasznal6é altali kozlése (diktalasa) alapjan,
ennek hianyaban

e becsléssel.

Ha a terlletileg illetékes foldgazeloszt6 az éves leolvasasnal gyakrabban végez
fogyasztasméré leolvasast, az NKM Energia Zrt. a foldgazelosztoi leolvasasbdl szarmazé
mérdallast a fogyasztas elszamolasanal jogosult figyelembe venni.

Az elszamolas alapja a szolgaltatott gaz flt6értéke, valamint a fogyasztasmérd
berendezésen leolvasott érték, amelyet gaztechnikai normal kébméterre kell atszamitani.
Az atszamitas szabalyait a 6.4.4. pont (,A mérés és az elszamolas soran alkalmazott
szamitasok részletes szabalyai”) tartalmazza.

6.4.6. Szamlazasi médok, a szamlazas rendje

Az NKM Energia Zrt. a szdmla felhasznalé részére torténd eljuttatasardl oly maodon
gondoskodik, hogy a szamla kiegyenlitésére a felhasznaldénak a kézhezvételtél szamitott
legalabb 8 nap rendelkezésére alljon.

6.4.6.1. Egyenletes részszamlazas (statisztikai elemzéssel (becsléssel) meghatarozott

fogyasztas egyenletes megosztasa alapjan)

Az NKM Energia Zrt. — a felhasznalo eltéré kérése hianyaban — 20 m®h alatti névleges
Osszteljesitményll fogyasztasmérével rendelkezd felhasznalasi hely esetén az
elfogyasztott gazmennyiség ellenértékének elszamolasa soran uUn. egyenletes
részszamlazasos moédszert alkalmaz.

Egyenletes részszamlazasos mddszer esetén a lezart fogyasztasi id6szakra vonatkozé
elszamolé szamla a tertletileg illetékes foldgazeloszté vagy megbizottja altal leolvasott
vagy becsult méréallas alapjan kerul kibocsatasra, mig a két leolvasas koézott, azaz
elszamolasi idészakon belil rendszeres id6kézénként (havonta vagy negyedévente)
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azonos gazmennyiség alapjan részszamla készul. A részszamla mennyisége az el6z6
elszamolasi id6szak 20 éves atlaghémérséklettel (fitési hémérsékleti tényezdvel)
korrigalt tény fogyasztasa alapjan keril meghatarozasra. Mivel a részszamla
gazmennyiségének megallapitasa ugy torténik, hogy a felhasznalok a szamlazasi
id6szakban egyenletesen fizethessenek, és az éves elszamolaskor fizetend$ 6sszeg a
részszamlakkal kdzel azonos Osszegl legyen, szélsGséges iddjaras esetén az NKM
Energia Zrt. jogosult az id6jarasi viszonyoknak megfeleléen a részszamla mennyiségét
modositani annak érdekében, hogy a majdani elszamolé szamla 6sszege a részszamlak
Osszegétél a lehetd legkisebb mértékben térjen el. Az NKM Energia Zrt. errdl az érintett
felhasznalokat a szamlalevélen tajékoztatja, és amennyiben a felhasznalé ezt nem
fogadja el, ugy a mennyiség médositasara nem kerul sor, kivéve, ha a felhaszndl6 éves
egyszeri modositasi lehet6ségével élve ettél fuggetlenil a mennyiség modositasat
kezdeményezi.

A felhasznal6 egyenletes részszamlazas esetén jogosult az NKM Energia Zrt. részére az
aktualis mérdallast megadni, ez esetben az elszamolt idészak fogyasztasa a megadott
mérdallas napjaval megosztasra kerll, amely nem jelenti a szamlazasi mod, igy a
részszamla mennyiség valtozasat.

Egy honapnal hosszabb elszamolasi id6szak esetén az NKM Energia Zrt. az elszamolasi
idészak hoénapjainak szamanal eggyel kevesebb szamu részszamla kibocsatasara
jogosult.

Az NKM Energia Zrt. a részszamlan elszamolt mennyiségre egyenletes részszamlazasos
rendszerben szamlazott felhasznaldknak az el6z6 id6szak fogyasztasa alapjan, Uj
felhasznal6 esetében a beépitett gazkészulékek névleges teljesitménye alapjan tesz
javaslatot, ha a felhasznalé a szerz6déskdtés soran nem adja meg az éves varhatd
fogyasztasat.

Ha a megallapitott vagy a megajanlott éves varhaté féldgazfogyasztas mennyisége nem
éri el a 240 m3t, amely az alapdijjal egyltt kozelitéleg havi brutté 4000-5000 forintos
O0sszegnek felel meg, az NKM Energia Zrt. harom havonta bocsat ki részszamiat,
amelyben a harom hénapra es6 féldgazmennyiséget és alapdijat szamlazza.

Ha a felhasznalasi hely hasznalaton kivil van, és a felhasznalé kéri, vagy az éves
leolvasas alapjan elszamolandé fogyasztas mennyisége nulla, akkor az NKM Energia Zrt.
jogosult a részszamlazast felflUggeszteni, amely eredményeképpen szamla kibocsatasara
elszamolasi idészakonként egyszer, a foldgazelosztoi leolvasast kdvetben kertl sor. Az
elszamold szamlaban az éves alapdij és az elszamolasi idészakban mért fogyasztas
kerul elszamolasra. Ha a mérdleolvasas alkalmaval a foldgazelosztdé a felhasznalasi
helyen fogyasztast allapit meg, vagy a felhasznalé a felhasznalasi hely ismételt
hasznalatba vételét bejelenti, az NKM Energia Zrt. a felhasznalasi helyet egyenletes
részszamlazas szerinti éves részszamlazasra allithatja, és a részszamlak kiallitasara
annak figyelembe vételével keril sor, hogy az éves varhato fogyasztas az évi 240 m3-t
eléri (havonta) vagy sem (haromhavonta). A felhasznalasi hely ismételt hasznalatba
vételét (Ujbdli gazfogyasztast) a felhasznalé koteles haladéktalanul bejelenteni az NKM
Energia Zrt.-nek.

A felhasznald egy elszamolasi idészakon bellil egy alkalommal médosithatja a
részszamlamennyiséget. A részszamlamennyiség modositasara indokolt esetben van
lehetéség. Ha a felhasznalé a részszamlak kiallitasanak alapjaul szolgalé mennyiség
modositasat kéri, azt az NKM Energia Zrt. a kdvetkezd kiadasra kerulé szamlaban veszi
figyelembe. Modositas esetén legkorabban a modositast kovetd harmadik hénaptol az
NKM Energia Zrt. jogosult a terlletileg illetékes foldgazelosztétdl a fogyasztasmeérd
rendkivuli leolvasasat igényelni. Ha a rendkivlli leolvasas eredményeként
megallapithatd, hogy a felhasznald altal médositott éves varhato fogyasztasi mennyiség
legalabb 10 szazalékkal eltér a rendkivlli leolvasas adatai alapjan varhatéo éves
fogyasztastol, az NKM Energia Zrt. a rendkiviili leolvasas idépontjat kovet6 elsé szamla
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kiallitasatol kezdédéen a mennyiséget a rendkivili leolvasas adatainak megfeleléen
modosithatja.

A fogyasztasmérd éves leolvasasat kdvetéen a leolvasas eredménye alapjan az NKM
Energia Zrt. az elszamolasi id6szak utolsé napjara elszamol6é szamlat bocsat ki, és a
felhasznaléval az elszamolasi id8szakra vonatkozoéan teljeskoriien elszamol, amely
magaban foglalja a tételes pénzlgyi elszamolast is. Az elszamolé szamlabdl levonasra
kerll az elszamolas idészakaban kiallitott részszamlak forint 6sszege.

Ha a foldgazeloszté a fogyasztasmérdé berendezés leolvasasat a 6.4.2. pontban (,A
leolvasas gyakorisaga, rendje”) elbirtak szerint masodik alkalommal sem tudja elvégezni,
és az ismételt leolvasasra vonatkozé id6pont-egyeztetés eredménytelen, a
fogyasztasmennyiséget a foldgazelosztd koteles becsléssel megallapitani, és a
becsléssel megallapitott mérdallast az NKM Energia Zrt. részére 3 napon belll
megkuldeni. Ha a becslést kdvetben valos mérdallas all rendelkezésre, az NKM Energia
Zrt. a tényleges fogyasztasmennyiséget a két ismert méréallas kézotti idészakra a 2. sz.
mellékletben meghatarozott médon osztja fel, és a becslés alapjan kiallitott elszamold
szamlat szlkség szerint korrigalja, illetve a részszamla értéket szikség szerint
modositja.

Ha a felhaszndlé az elszamol6 szamlat vagy a részszamlat az egyetemes szolgaltatasi
szerz8désben meghatarozott gyakorisdgnak megfeleléen nem kapja kézhez, ezt
haladéktalanul kételes az uUgyfélszolgalatnal jelezni. Az NKM Energia Zrt. a felhasznal6
szamara az ismételten kidllitott szamlat — felhasznalonak felréhatd okbdl torténd ismételt
szamlakibocsatas esetén — els6 és masodik alkalommal ingyenesen, ezt kdvetéen a
kuléndij rendeletben elbirt dij ellenében kildi meg. Az elszamoldé szamla, részszamla
kézhezvételének elmaradasa nem mentesiti a felhasznaldét az elfogyasztott energia
ellenértékének megfizetése aldl.

A felhasznalé az éves elszamolasi id6szakon belll egy alkalommal, a felhasznalasi
helyére vonatkozo elszamold szamla kiallitasat koéveté 30 napon belll kérheti a
szamlazas modjanak (egyenletes részszamlazas, hdmérsékletfiggd részszamlazas vagy
a felhasznal6 altal bejelentett havi fogyasztas alapjan torténd szamlazas) modositasat,
ettél eltérni az NKM Energia Zrt. hozzajarulasa esetén lehet.

6.4.6.2. HéEmérsékletfliggb részszamlazas (statisztikai elemzéssel (becsléssel)

meghatarozott fogyasztasnak a felhasznalas jellege szerinti megosztasa alapjan)

A felhasznaldé 20 m’h névleges mérételjesitménynél kisebb mérével rendelkezd
felhasznalasi hely esetén kérhet hdémérsékletfiiggd fogyasztas alapjan torténé
szamlazast.

H6mérsékletfliggd részszamlazas esetén a lezart fogyasztasi id6szakra vonatkozé
elszamold szamla a teruletileg illetékes féldgazelosztdé vagy megbizottja altal leolvasott
vagy becsult méréallas alapjan kerll kibocsatasra, mig a két leolvasas kozoétt, azaz
elszamolasi idészakon belll — a 6.4.6.10. pont szerinti (,Részszamlazas a szamlazasi
Osszeg Osszevonasaval (kis értékii szamlazas)’) esetet kivéve — rendszeres
id6k6zonként  (havonta) a felhasznaldi  profil  figyelembevételével  kalkulalt
foldgazmennyiség alapjan részszamla készil. A részszamla mennyisége az el6z6
elszamolasi idészak 20 éves atlaghémérséklettel (futési hémérsékleti tényezbvel)
korrigalt tény fogyasztasa, illetve a felhasznalé gazfelhasznalasi jellege alapjan kerdl
meghatarozasra.

A felhasznal6 hémérsékletfiggd részszamlazas esetén jogosult az NKM Energia Zrt.
részére az aktualis mérballast megadni, ez esetben az elszamolt idészak fogyasztasa a
megadott mérballas napjaval megosztasra kerll, amely nem jelenti a szamlazasi méd,
igy a részszamla mennyiség valtozasat.
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Egy honapnal hosszabb elszamolasi id6szak esetén az NKM Energia Zrt. az elszamolasi
idészak honapjainak szamanal eggyel kevesebb szamu részszamla kibocsatasara
jogosult.

Az NKM Energia Zrt. a részszamlan elszamolt mennyiségre hémérsékletfliggd
részszamlazasos rendszerben szamlazott felhasznaldknak az el6z6 idészak fogyasztasa
alapjan, Uj felhasznalé esetében a beépitett gazkészilékek névleges teljesitménye
alapjan tesz javaslatot, ha a felhasznald a szerz6déskotés soran nem adja meg az éves
varhat6 fogyasztasat.

A felhasznalé egy elszamolasi idészakon belll egy alkalommal modosithatja az éves
leolvasasig hatralevd idészak havi részszamlamennyiségeinek alapjaul szolgald, varhato
fogyasztasmennyiséget. A részszdmlamennyiség modositasara indokolt esetben van
lehet6ség. Ha a felhasznald a részszamlak kiallitasanak alapjaul szolgald mennyiség
modositasat kéri, azt az NKM Energia Zrt. a kdvetkezd kiadasra kerulé szamlaban veszi
figyelembe. Modositas esetén legkorabban a mddositast kdveté harmadik hénaptol az
NKM Energia Zrt. jogosult a terlletileg illetékes foldgazelosztétdl a fogyasztasmeérd
rendkivlli leolvasasat igényelni. Ha a rendkivili leolvasas eredményeként
megallapithatd, hogy a felhasznalo altal médositott éves varhaté fogyasztasi mennyiség
legalabb 10 szazalékkal eltér a rendkivuli leolvasds adatai alapjan varhaté éves
fogyasztastol, az NKM Energia Zrt. a rendkivuli leolvasas id6pontjat kovet6 elsé szamla
kiallitasatol kezdédéen a mennyiséget a rendkivili leolvasas adatainak megfeleléen
modosithatja.

A fogyasztasméré éves leolvasasat kdvetéen a leolvasas eredmeénye alapjan az NKM
Energia Zrt. az elszamolasi id6szak utolsé napjara elszamol6 szamlat bocsat ki, és a
felhasznaléval az elszamolasi id8szakra vonatkozoéan teljeskoriien elszamol, amely
magaban foglalja a tételes pénzlgyi elszamolast is. Az elszamolé szamlabdl levonasra
kerul az elszamolas idészakaban kiallitott részszamlak forint 6sszege.

Ha a foldgazeloszté a fogyasztasméré berendezés leolvasasat a 6.4.2. pontban (A
leolvasas gyakorisaga, rendje”) elbirtak szerint masodik alkalommal sem tudja elvégezni,
és az ismételt leolvasasra vonatkozé id8pont-egyeztetés eredménytelen, a
fogyasztasmennyiséget a foldgazelosztd koteles becsléssel megallapitani, és a
becsléssel megallapitott mérdallast az NKM Energia Zrt. részére 3 napon beldl
megkuldeni. Ha a becslést kdvetéen valos mérdallas all rendelkezésre, az NKM Energia
Zrt. a tényleges fogyasztasmennyiséget a két ismert mérdallas kozotti idészakra a 2. sz.
mellékletben meghatarozott médon osztja fel, és a becslés alapjan kiallitott elszamolé
szamlat szikség szerint korrigdlja, illetve a szamla értéket szikség szerint modositja.

Ha a felhasznal6 az elszamol6 szamlat vagy a részszamlat az egyetemes szolgaltatasi
szerz6désben meghatarozott gyakorisagnak megfeleléen nem kapja kézhez, ezt
haladéktalanul koteles az uUgyfélszolgalatnal jelezni. Az NKM Energia Zrt. a felhasznald
szamara az ismételten kiallitott szamlat — felhasznaldnak felréhaté okbdl torténd ismételt
szamlakibocsatas esetén — els6 és masodik alkalommal ingyenesen, ezt kdvetben a
kulondij rendeletben el6irt dij ellenében kuldi meg. Az elszamol6é szamla, részszamla
kézhezvételének elmaradasa nem mentesiti a felhasznaldét az elfogyasztott energia
ellenértékének megfizetése alol.

A felhasznalo egy elszamolasi id6szakon belll egy alkalommal, a felhasznalasi helyére
vonatkozé elszamolé szamla kiallitasat kévet6é 30 napon belll kérheti a szamlazas
moédjanak (egyenletes részszamlazas, hémeérsékletfiggd részszamlazas vagy a
felhasznal6 éltal bejelentett havi fogyasztas alapjan torténé szamlazas) modositasat,
ettdl eltérni az NKM Energia Zrt. hozzajarulasa esetén lehet.
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6.4.6.3. Szamlazas a felhasznalé altal k6zOlt havi foqyasztas alapjan (méréallas havi
kbzlése (diktalas))

A felhasznaldé 20 m®h névieges mérételjesitménynél kisebb mérével rendelkezé
felhasznalasi hely esetében kérhet havi fogyasztas alapjan torténd szamlazast, ha
vallalja a mérballasnak az NKM Energia Zrt. altal biztositott csatornakon térténd havi
kozlését (diktalasat). Mérballas kozlése a szamlan tajékoztatd adatként feltlintetett
leolvasasi ciklussal 6sszhangban, a szamlan megjelenitett idéintervallumban torténhet.

Ha a felhasznalo havi méréallas bejelentési kotelezettségének nem tesz eleget, vagy azt
hatarnapon tul teljesiti, az NKM Energia Zrt. az adott szamlazasi id6szakra vonatkoz6an
jogosult a korabbi, un. bazis idészak atlagos fogyasztasi adatai alapjan részszamlat
kibocsatani. Az NKM Energia Zrt. a részszamla Osszegét a kovetkezd tényleges
mérballas (leolvasas, diktalas, foldgazelosztdi becslés) alapjan készilt szamlaban
szamolja el.

Ha a felhasznald havi mérdallas kozlési (diktalasi) kdtelezettségének az éves leolvasasi
id6szakon belul két egymast koveté honapban vagy az éves leolvasasi id6szakban
legalabb haromszor nem tesz eleget, akkor a felhasznal6 altal kézolt havi fogyasztas
alapjan torténd elszamolas az éves leolvasasi eredmény elszamolasat, szamlazasat
kdvetéen automatikusan részszamlazasra modosul. Ebben az esetben az NKM Energia
Zrt. az adott felhasznalasi helyet a 6.4.6.2. pont szerinti h&mérsékletfliggd
részszamlazasra allitja at. A felhasznal¢ altal kdzolt havi tényfogyasztas alapjan torténé
szamlazasra a felhasznald erre vonatkozoé kérése alapjan, a feltételek fennallasa esetén
van maod.

A fogyasztasmeér® éves leolvasasat kovetéen a leolvasas eredménye alapjan az NKM
Energia Zrt. az elszamolasi idészak utolsé napjara elszamol6é szamlat bocsat ki, és a
felhasznaléval az elszamolasi idészakra vonatkozoéan teljeskoriien elszamol, amely
magaban foglalja a tételes pénzlgyi elszamolast is.

Diktalas esetén a felhasznald altal kozolt fogyasztasi adat alapjan minden diktalast
kovetéen — 6.4.6.10. pontban (,Részszamlazas a szamlazasi 6sszeg 6sszevonasaval
(kis ertékli szamlazas)”) foglalt esetet kivéve — a szamlaban megtorténik a havi
felhasznalas elszamolasa, ezért teljes éves idészakot magaban foglald elszamolé szamla
kibocsatasara a felhasznalé havi adatkozlése alapjan t6rténd szamlazas esetén nem
kerdl sor.

Ha a terlletileg illetékes foldgazeloszté a fogyasztasmérdé berendezés leolvasasat a
6.4.2. pontban (,A leolvasas gyakorisaga, rendje”) el6irtak szerint masodik alkalommal
sem tudja elvégezni, és az ismételt leolvasasra vonatkozé id6pont-egyeztetés
eredménytelen, a fogyasztdsmennyiséget a foldgazelosztdé koteles becsléssel
megallapitani, és a becsléssel megallapitott mérdallast az NKM Energia Zrt. részére 3
napon belul megkuldeni. Ha a becslést kdvetéen valos mérdallas all rendelkezésre, az
NKM Energia Zrt. a tényleges fogyasztasmennyiséget a két ismert mérdallas kozotti
idészakra a 2. sz. mellékletben meghatarozott médon osztja fel, és a kovetkezd
szamlaban szamolja el.

Ha a felhasznalé a szamlat vagy az elszamol6 szamlat az egyetemes szolgaltatasi
szerz8désben meghatarozott gyakorisdgnak megfeleléen nem kapja kézhez, ezt
haladéktalanul koteles az ugyfélszolgalatnal jelezni. Az NKM Energia Zrt. a felhasznal6
szamara az ismételten kidllitott szamlat — felhasznalonak felréhatd okbdl torténd ismételt
szamlakibocsatas esetén — els6 és masodik alkalommal ingyenesen, ezt kdvetéen a
kalondij rendeletben el6irt dij ellenében kuldi meg. Az elszamol6 szamla, szamla
kézhezvételének elmaradasa nem mentesiti a felhasznaldét az elfogyasztott energia
ellenértékének megfizetése alol.

A felhasznald egy elszamolasi idészakon belll egy alkalommal, a felhasznalasi helyére
vonatkozé elszamolé szamla kidllitasat koveté 30 napon belll kérheti a szamlazas
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moddjanak (egyenletes részszamlazas, hémérsékletfiggd részszamlazas vagy a
felhasznal6 altal bejelentett havi fogyasztas alapjan torténd szamlazas) moédositasat,
ettél eltérni az NKM Energia Zrt. hozzajarulasa esetén lehet.

6.4.6.4. Szamlazas havi méréleolvasas alapjan

20 m’/h vagy a feletti névleges Osszteljesitmény(i fogyasztasmérével rendelkezé
felhasznalasi hely esetén az NKM Energia Zrt. a havi foldgazelosztéi méréleolvasas
alapjan bocsat ki elszamolé szamlat. Sikertelen havi leolvasas esetén az NKM Energia
Zrt. a szamlat jogosult becslés alapjan kibocsatani.

6.4.6.5. Szamlazas mérd nélkiili felhasznalasi helyek (atalanydijas felhasznalok) esetében

Méré nélkili felhasznalasi helyek vonatkozasaban az NKM Energia Zrt. vagy az altala
megbizott dijbeszedd szervezet atalanydijas szamlat bocsat ki. Az atalanydij szamlazasa
haromhavonta torténik, a szamlazasi id6szakot a szamla tartalmazza.

Az atalanydij szamlazasanak alapjat az Arrendelet szabalyozza. A kiszamlazando
hédmennyiségek tekintetében az Arrendelet alapjan a lakas szobaszama és a tlizhely
tipusa a meghatarozo, fiiggetlendl a lakasban él6k szamatdl, f6zési szokasaiktol.

Atalanydijas felhasznalé esetén az NKM Energia Zrt. az arvaltozas hatalybelépését
kovetd elsé teljes honaptdl érvényesiti az Uj arakat (havi atalanydij).

A targyhora esd atalanydijat hokodzi felhasznaldvaltozas esetén a régi (kikoltozd)
felhasznald, ho elsejével torténd felhasznaldvaltozas esetén az U (bekoltdzd) felhasznald
koteles megfizetni.

Az atalanydij szamlazasat az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés hatalya alatt az NKM
Energia Zrt. kizar6lag a foldgazvételezés lehet6ségét megszintetd plomba
foldgazeloszto altali felhelyezését, vagy a foldgazvételezés lehetdségének végleges —
miszaki — megszuntetését kdveté honaptdl sziinetelteti vagy szinteti meg.

6.4.6.6. Alapdij

Az Arrendelet értelmében a fogyasztasmérével rendelkezé felhasznaldk a gazdijon felll
— felhasznalasi helyenként — alapdijat kotelesek fizetni a jogszabalyban elbirt ellatasi
kotelezettségen alapuld szolgaltatas rendelkezésre allasaért. Ennek értelmében a
felhasznalénak az alapdijat akkor is meg kell fizetnie, ha a vételezést a fogyasztasméré
berendezés leszereltetése nélkul szlnetelteti, vagy a szolgaltatasbdl dijhatralék miatt
kizarasra kerult.

Az alapdij — az Arrendelet eldirasainak megfeleléen — naptari évre vonatkozéan keril
meghatarozasra, havi részletezésben. Ha a fogyasztas mértéke vagy a felhasznaloval
tortént megallapodas miatt részszamla nem minden hénapban készil, tébb havi alapdij
szerepelhet egy részszamlan azzal, hogy legkésébb az elszamolé szamlan
kiszamlazasra kerll minden, elszamolasi id6szakon belll esedékes alapdij.

Az Arrendelet el6irasai alapjan az alapdij havi sszege minden hénap elsé napjan, vagy
az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés szerinti hanyada legkorabban a szerz6désben
rogzitett megfeleld idészak elsé napjan esedékes. A felhasznal6 az alapdijat havi vagy az
egyetemes szolgaltatasi szerz6désben rogzitett, egy hoénapnal rovidebb id&szaki
Utemezés szerint, egybefliggd telephelyenként koteles megfizetni. Ha a felhasznald
egybefliggé telephelyén tobb gazméré talalhatd, az adott arszabas szerinti szabalyokat —
figyelemmel a FESZ 11.11. pontjaban foglaltakra — a gazmérék gaztechnikai
normalallapotu névleges teljesitményének dsszege alapjan kell alkalmazni.

Az Arrendelet eldirasai alapjan a foldgazellatdsba gazév kodzben bekapcsolt (j
felhasznald - a lakossagi fogyasztok és az atalanydijat fizet6 felhasznaldk kivételével - a
gazeév hatralévé id6szaka alatt a teljes éves alapdijat koteles medfizetni. A lakossagi
fogyasztonak és az atalanydijat fizet§ felhasznalénak az alapdij vagy atalanydij
idéaranyos részét kell megfizetnie a gazévbél hatralévé idészakban havonta vagy az
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egyetemes szolgaltatasi szerz8désben rogzitett idészakonként. A megkezdett hénap
vagy idészak egész hénapnak vagy idészaknak szamit. Ez a rendelkezés vonatkozik az
egyetemes szolgaltatéi korbe visszatéré felhasznaléra is.

Az Arrendelet rendelkezésére figyelemmel a targyhdra esd alapdijat felhasznalévaltozas
esetén a korabbi felhasznalo, ho elsejével torténd felhasznaldvaltozas esetén az U
felhasznalo koteles megfizetni.

Ha a felhasznalo kérésére a szolgaltatas id6legesen szlinetel, a szlineteltetés idejére
alapdijat nem kell fizetni. Ez a rendelkezés kizardlag akkor alkalmazhaté, ha a
fogyasztasmérd leszerelése a felhasznaldé koltségén megtdrtént. (A fogyasztasmérd
felszerelésének dija is a felhasznalot terheli). A fogyasztasmérd leszerelésének
részletszabalyait az érintett foldgazeloszto Gzletszabalyzata tartalmazza.

Az atalanydijas szerz6déssel rendelkez6 ugyfelek kilon alapdijat nem fizetnek.
Az alapdij fizetésére vonatkozo tovabbi szabalyokat az Arrendelet tartalmazza.

6.4.6.7. Szamlamegosztas arvaltozas esetén

Az egyetemes szolgaltatas aranak mint hatésagi arnak a valtozasa esetén a felhasznalé
jogosult az NKM Energia Zrt.-vel a fogyasztasmérdé berendezés aktualis allasat az
arvaltozas hatalyba Iépését kovetd 15 napon belll kdzolni.

Részszamlazas esetén az NKM Energia Zrt. a kézolt adatot az arvaltozas hatalyba
lépeését megeld6z6 napra rdgziti, és az arvaltozas idépontjat magaban foglalé éves
elszamolasban figyelembe veszi. Egyéb esetben (pl. havi diktalas) és részszamlazas
esetén a megadott id6tartamon kivili idépontban érkezé mérdallast az NKM Energia Zrt.
a kozlés napjaval tarolja, és az elszamol6 szamlaban veszi figyelembe.

Az NKM Energia Zrt. jogosult ellen6rz6 mérdleolvasast végeztetni. Ha a leolvasott
méréallas alapjan becsillt méréallas a kdzolt merdallastol eltér, az NKM Energia Zrt.
jogosult a foldgazeloszté altal megadott méréallas figyelembevételével elszamolni.

Ha a felhasznald adatot a 15 napos hataridén bellil nem kdzdl, az NKM Energia Zrt. a
felhasznalast jogosult a 2. sz. melléklet, illetve az 5. sz. fliggelék szerinti jelleggorbe,
azaz az elszamolasi rendszerben rendelkezésre all6 algoritmus (fltési hémérsékleti
tényez6 alapu fogyasztas megosztas) alapjan megosztani, és a felhasznaldval e
megosztas szerint elszamolni.

Az NKM Energia Zrt. a fentiek szerint meghatarozott méréallastél alkalmazza az Uj arat.
Az elszamolasi id6szak végén az NKM Energia Zrt. a két méréleolvasas kozotti teljes
id6szakot szamolja el a rendelkezésre all6 kozbensé mérballas és az alkalmazando ar
figyelembevételével.

6.4.6.8. Elmaradt elszamolas, tulfizetés

Ha elmaradt elszamolas miatt az NKM Energia Zrt.-t dij vagy dijkulonbozet illeti meg, a
felhasznalé azt az elmaradt szamlazas id6étartamaval azonos idén belll, egyenld
részletekben jogosult megfizetni. Ez esetben késedelmi kamat nem szamithat6 fel. E
rendelkezés nem mentesiti az NKM Energia Zrt.-t a szerz8désszegés egyéb
jogkovetkezményei aldl. A részletfizetések késedelme esetén a kikapcsolas soran nem
lakossagi fogyasztd esetében a Get. 28/A. § (3) bekezdése, mig lakossagi fogyasztd
esetében a Get. 29. § (3) bekezdése szerint kell eljarni.

Elszamol6 szamla kibocsatasakor az NKM Energia Zrt. a felhasznaléval az elszamolasi
idészakra vonatkozoéan teljeskoriien elszamol, amely magaban foglalja a tételes pénzigyi
elszamolast is. Ha az elszamolas eredményeként a felhasznalo folydszamlajan tulfizetés
mutatkozik, a felhasznaldval tortént eltéré megallapodas hianyaban, az NKM Energia Zrt.

- 3000 forintot meg nem halado 0sszeg esetén a felhasznalot megilletd 6sszeget a
felhasznalod koévetkez8 szamlajaban szamolja el,
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- 3000 forintot meghaladd Gsszeg esetén a felhasznalé fizetési mddja szerinti
modon az elszamoldé szamla kibocsatasatél szamitott 8 napon belll azt a
felhasznalonak visszafizeti.

Ha a felhasznal6 fizetési modja pénzintézeti atutalas, de a felhasznald nem ad meg
pénzforgalmi jelz6szamot (bankszamlaszamot), a visszafizetésre postai uton kerl sor.

Tulfizetés esetén az NKM Energia Zrt. a visszafizetést a felhasznalé részére, ha a
felhasznal6 helyett a fizet6 teljesit, a fizetd részeére teljesiti. Ett6l a felhasznalé és a
fizet6 egyuttes, kilon kérésére el lehet térni.

6.4.6.9. Elektronikus szamlakibocsatas

Az NKM Energia Zrt. a felhasznalo kérésére a szamlat elektronikus uton bocsatja ki. Az
elektronikus szamla kibocsatasara havonta kerul sor, kivéve, ha a kalkulalt éves
fogyasztas nem éri el az évi 240 m®-t.

Elektronikus szamla esetén kizardlag pénzintézeti szamlak kozotti fizetési méd (atutalas,
csoportos beszedési megbizas, bankkartyas fizetés) valaszthaté. Ha a felhasznalé az
elektronikus szamla kérésekor nem ad meg fizetési modot, atutalasos fizetési méd kertl
bedllitasra.

Ha a felhasznalé valamely online Ggyfélszolgalaton keresztll kért elektronikus szamiat,
az NKM Energia Zrt. a felhasznal6 altal megadott e-mail-cimre értesitést kild a szamla
elkésziiltérél, amely alapjan a felhasznal6é az eredeti elektronikus szamlat megtekintheti,
illetve letdltheti. Ha felhasznald online tgyfélszolgalat hasznalata nélkul kért elektronikus
szamlat, az NKM Energia Zrt. a felhasznalé altal megadott e-mail-cimre kuildi az
elektronikus szamlat. Elektronikus szamla esetén a szamla kézhezvételének idépontja az
NKM Energia Zrt. altal kildott e-mail kiklldési idépontja. Az NKM Energia Zrt. a
felhasznalo altal megadott e-mail-cim helyességéért, a felhasznalo altal megadott e-mail-
cimet kezeld rendszer hibdja miatt meg nem kapott e-mailért, tovabba az e-mail
elolvasasanak elmaradasabdl ered6 kdvetkezményekért nem felel.

Az NKM Energia Zrt. az elektronikus szamlazas lehetéségét téritésmentesen biztositja.

Elektronikus szamlazas esetén a szamla kinyomtatott formaban nem keril kibocsatasra,
a szamla tartalma és fogyasztasi adatokrél val6 tajékoztatasi kotelezettség — jogszabaly
eltéré rendelkezése hianyaban — megegyezik a nyomtatott szamla tartalmaval és a
nyomtatott szamla esetében eldirt tajékoztatasi kotelezettséggel.

Ha az éves varhaté fogyasztas és annak megoszlasa alapjan, vagy a felhasznaléval
torténé megallapodasnak megfeleléen kiallitott havi részszamla 6sszege nem éri el a
netté 2500 forintot, az NKM Energia Zrt. az ESZSZ 6.6. pontja szerinti részszamlat —
elektronikus szamlakibocsatas esetét kivéve - dsszevontan bocsatja ki oly médon, hogy
az Osszevont részszamlak nettd 6sszege elérije a 2500 forintot. Szamla e bekezdés
szerinti O0sszevont kibocsatasara kizarlag hémeérsékletfuggd részszamlazas, illetve
elmaradt vagy hatarnapon tul teljesitett diktalas miatti részszamla-kibocsatas lehetésége
esetén kerul sor.

Ha a felhasznaléi mérdallas kozlés (diktalas) alapjan kibocsatott szamla dsszege nem éri
el a nettd 2500 forintot, az NKM Energia Zrt. jogosult a szamlat dsszevontan kibocsatani
oly maédon, hogy az dsszevont szamlak nettd dsszege a 2500 forintot elérje.

Az Bsszevont szamla kiallitasatdl az NKM Energia Zrt. a felhasznaldé kérése esetén
eltérhet.

6.4.6.11. Részszamlak 6sszevont megklildése

Az NKM Energia Zrt. jogosult azonos elszamolasi idészakra vonatkozéan — kivéve, ha a
kalkulalt éves fogyasztds nem éri el az évi 240 m?*-t, amikor is harom havi idészak
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egyszerre, egy szamlaban kerll kiterhelésre — legfeliebb harom, egymast kdvetd
id6szakra vonatkozo részszamlat és az azokhoz tartozé szamlabefizetési megbizasokat
(fehér csekkeket) egy kildeményben megkiildeni a felhasznalonak (fizetének) azzal,
hogy legalabb 30 napot biztosit az egyszerre megkulldétt részszamlak fizetési hatarideje
kozétt. Az egy kildeményben megklldott részszamlak fizetési hatarideje az egyes
részszamlakon kerul feltlintetésre.

A felhasznal6 (fizet6) az egyes részszamlak megfizetésére minden esetben az adott
részszamlaban feltintetett fizetési hatarid6ig koteles.

Ha a felhasznalé (fizetd) a részszamlak medfizetése soran 6sszetéveszti/felcseréli a
szamlazasi idészakokat, az aktualisan befizetendd részszamlakat, arra a szamlazasi
idészakra vonatkozéan, amely helyett egy késdbbi id6szakra vonatkozéan tett eleget a
fizetési kotelezettségének — de a befizetett 6sszeg alapjan az NKM Energia Zrt.-vel
szemben tényleges lejart tartozasa nem all fenn, ide nem értve az
Osszetévesztés/felcserélés miatti tartozast — a felhasznaléval szemben a fizetési
késedelem, illetve a nemfizetés jogkdvetkezményei nem kerlilnek alkalmazasra.

Ha a befizetés nem azonosithaté be egyértelmiien, a tartozas kiegyenlitése a
szamlakiegyenlitési sorrend szempontjabdl iranyadd jogszabalyi rendelkezések szerint
az alabbiak szerint torténik:

- els6dlegesen a késedelmes fizetésb6l adodo igazolt koltségek;
- masodlagosan a kamat;
- harmadsorban a fennall6 t6ketartozas.

6.4.6.12. Kis érték( hatralék kezelése

Ha szamlakibocsataskor a felhasznalé folydszamlajan legfeliebb 5000 forint érték,
nemfizetésbdl szarmazd hatralék talalhatd, az NKM Energia Zrt. jogosult a hatralékot a
kibocsatasra kertld szamlan feltlintetni. A hatralék 6sszege a fizetendd dsszeget ndveli.

6.4.6.13. Végszamla kibocsatasa

A végszamlat — ha az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés ettél eltéréen nem rendelkezik
— nyomtatott formaban kell a felhasznal6 rendelkezésére bocsatani.

A végszamla kibocsatasara vonatkozo tovabbi szabalyokat a 6.7.5. pont (,Elszamolas a
szerz6dés megsziinése esetén”) tartalmazza.

6.4.6.14. Kiils6 szervezetek kbzremiikbdése a dijbeszedési tevékenyséagben

Az NKM Energia Zrt. leolvasassal, szamlazassal, dijbeszedéssel 0Osszefiggé
tevékenységeit megbizasi szerz6dés alapjan kilsé vallalkozé is végezheti.

6.4.6.15. Szamlakifogasolasok intézésének rendje

A felhasznalé a szamla ellen az NKM Energia Zrt.-nél kifogast emelhet. A felhasznalo
szamlakifogasat valamennyi Ggyfélszolgalati csatornan jelezheti.

A szamlakifogas az eredeti fizetési hatarid6t nem maddositja, és az esetlegesen igy
keletkez6 fizetési késedelem utan az NKM Energia Zrt. késedelmi kamat felszamitasara
jogosult. Ettél eltéré6en a kifogas bejelentésének a szamla kifizetésére halasztd hatalya
van, ha a szamlan elszamolt foldgazmennyiség az el6zb év azonos idészakara vetitett
mennyiség 150%-at meghaladja. Azonos id6szak alatt egyforma elszamolasi idészak
értendd. Ha az elszamolasi id6szak mértékében valtozas kdvetkezik be, az NKM Energia
Zrt. az azonos iddszakra vetitett mennyiséget a 3 sz. mellékletben, illetve az 5. sz
fliggelékben meghatarozott jelleggérbe (flitési hdmérsékleti tényezd alapu fogyasztas
megosztas) szerinti megosztassal szamitja ki.

Az NKM Energia Zrt. a kifogast megvizsgalja, és ennek eredményérél a felhasznalot
legkésdbb az irasban benyuijtott kifogas kézhezvételétdl, illetve a széban eléadott kifogas

NKM Energia Zrt. féldgaz egyetemes szolgaltatasi lizletszabalyzat — 2020. augusztus 1.



67

jelzésétél szamitott 15 napon belll, irasban benyujtott kifogas esetében irasban értesiti,
szbban el6adott kifogas esetében - a Fogyasztévédelmi térvény rendelkezéseivel
0sszhangban — dokumentalt modon tajékoztatja.

Ha a kifogas jogosnak bizonyult, az NKM Energia Zrt. haladéktalanul intézkedik a szamla
helyesbitésérdl. A helyesbité szamla esedékességét a szamla tartalmazza.

Az NKM Energia Zrt. a felhasznalot megilletd visszatérités esetében a bejelentés érdemi
elbiralasat kovetéen megvizsgalja a felhasznal6 folydszamlajanak egyenlegét, és ennek
eredményétdl fliggben az alabbiak szerint, jar el:

a) ha a felhasznalonak tartozasa van, a szamlakifogas soran keletkezett tulfizetést a
felhasznaldhoz intézett jognyilatkozattal a tartozas rendezésének kiegyenlitésére
(beszamitas) hasznalja fel, ennek hianyaban/a fennmarado 6sszeg tekintetében

b) ha a felhasznal6 a szerz8déskotés alkalmaval nyilatkozott a tulfizetés
beszamitasarol, akkor a tulfizetés a kovetkez6 esedékes szamla/szamlak
fizetend§ Osszegének csdkkentéseként kerll elszamolasra, ennek hianyaban/a
fennmarado 0sszeg tekintetében

c) a szamlakifogas rendezésekor keletkezett tulfizetés kezelése a 6.4.6.8. pontban
(,EImaradt elszamolas, tulfizetés”) foglaltaknak megfeleléen torténik.

Végszamla esetén a felhasznal6ot megilletd visszatérités esetében az NKM Energia Zrt.
az alabbiak szerint, jar el

a) ha a felhasznaldnak tartozasa van, a szamlakifogas soran keletkezett tulfizetést a
felhasznaldhoz intézett jognyilatkozattal a tartozas rendezésének kiegyenlitésére
(beszamitas) hasznalja fel, ennek hianyaban/a fennmaradé 6sszeg tekintetében

b) a felhasznalo fizetési modja szerinti médon a végszamla kibocsatasatol szamitott
8 napon belll azt a felhasznaldnak visszafizeti.

Ha téves vagy elmaradt elszamolas miatt az NKM Energia Zrt.-t dij vagy dijkilénbdzet
illeti meg, a felhasznalé azt a téves vagy az elmaradt szamlazas idétartamaval azonos
idén beldl, egyenlé részletekben jogosult megfizetni. Ez esetben késedelmi kamat nem
szamithato fel. E rendelkezés nem mentesiti az NKM Energia Zrt.-t a szerz6désszegés
egyéb jogkdvetkezményei aldl. A részletfizetések késedelme esetén a kikapcsolas soran
nem lakossagi fogyasztd esetében a Get. 28/A. § (3) bekezdése, mig lakossagi
fogyaszto esetében a Get. 29. § (3) bekezdése szerint kell eljarni.

Az utolag indokolatlannak bizonyult szamlakifogas az eredeti fizetési hataridét nem
modositja, és az esetleg igy keletkezd fizetési késedelem utan az NKM Energia Zrt.
késedelmi kamat felszamitasara jogosult.

Ha a kifogads nem a szamlan feltlintetett adatokra (példaul arszabas, egységar
alkalmazasa) vagy a szamla kiszamitasara vonatkozik, hanem a fogyasztasmérd
leolvasasara, annak mikddésére vagy a fogyasztott mennyiségre, akkor a
fogyasztasméré-berendezéssel szembeni kifogast az illetékes foldgazelosztd
Uzletszabalyzatdban foglaltak szerint kell megtenni, és a kifogast a foldgazeloszto
valaszolja meg. Ha a foldgazeloszté jelzi az NKM Energia Zrt. felé, hogy a
fogyasztasmérbé-berendezéssel szemben a felhasznald halaszté hatalyu kifogast jelentett
be nala, vagy a felhasznal6 a kifogast az NKM Energia Zrt.-nél mint megbizottnal jelenti
be, akkor a kifogasolt szamlara vonatkozéan a szamla-kiegyenlitésre vonatkozo
halasztast a féldgazelosztéi kivizsgalasig tartja fenn az NKM Energia Zrt. Az illetékes
féldgazeloszté jelzése alapjan a halasztas idétartama meghosszabbodhat.
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6.4.7. Jogszabalyban vagy a Hivatal altal meghatarozott ar, annak alkalmazasi
feltételei és az arhoz képest alkalmazott arengedményezés szabalyai, az
arvaltozas bejelentése

6.4.7.1. Alkalmazott arak, aralkalmazasi feltételek

Az egyetemes szolgaltatas arat, az aralkalmazasi feltételeket, valamint az arszabalyozas
kereteit a Hivatal javaslata alapjan az energiapolitikaért felelés miniszter rendeletben
allapita meg (Arrendelet és a foldgazpiaci egyetemes szolgaltatashoz kapcsolédd
hatdsagi arak képzésének keretszabalyairdl sz6l6 70/2016. (XI. 29.) NFM rendelet).

Az egyetemes szolgaltatas arat mint hatosagi arat legmagasabb araknak kell tekinteni. A
legmagasabb artél lefelé megkllonboztetés-mentesen, elére nyilvanossagra hozott
modon lehet eltérni. A hatdsagi arnal magasabb arat a szerz8désben érvényesen kikdtni
nem lehet. Ha a felek az arban nem allapodtak meg, és a termékre vagy szolgaltatasra
hatosagi ar van érvényben, az utdbbi az iranyado.

A hatdsagi arnak a szerz6dés megkotését kdvetéen bekdvetkezd valtozasa esetén — a
felek eltéré rendelkezése hianyaban — a megvaltozott hatosagi ar az érvényes szerz6dés
részevé valik.

Az NKM Energia Zrt. az Arrendelet értelmében a kdvetkezé arszabasok szerint értékesit
foldgazt:

a) 20 m®h-nal kisebb gazmérével rendelkezé lakossagi felhasznalok (fogyasztok)
arszabasa, kivéve a fogyasztoi kdozosségeket,

b) 20 m’/h-nal kisebb gazmérével rendelkez6 nem lakossagi felhasznalok
(fogyasztok) arszabasa,

c) 20 m*h-ndl kisebb gazmérbvel rendelkezé fogyasztdi kozosségek arszabasa,

d) 20 m’h és annal nagyobb gazmérével rendelkez6 lakossagi felhasznalok
(fogyasztok) arszabasa,

e) 20 m*h névleges teliesitményl gazmérével rendelkez6 nem lakossagi
felhasznaldk (fogyasztdk) arszabasa, és

f) gazmérdével nem rendelkezé felhasznaldk arszabasa.

A foldgaz egyetemes szolgaltatas ara alapdijbol és gazdijbdl all. A foldgaz egyetemes
szolgaltatas aranak dijelemeit az Arrendelet tartalmazza.

A foldgaz egyetemes szolgaltatas ara tartalmazza a rendszerhasznalati dijakat. Az NKM
Energia Zrt. altal az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés alapjan teljesitett szolgaltatas a
rendszerhasznalati dijak (kapacitaslekotési dijak stb.) vonatkozasaban kozvetitett
szolgaltatast tartalmaz.

Az egyetemes szolgaltatas arat és az aralkalmazasi feltételeket a 6. sz. fliggelék
tartalmazza.

6.4.7.2. Fogyasztoi kbzbsségre vonatkozo specialis szabalyok

A megfelel6 &arszabas alkalmazdsa érdekében a kdzds gazmérdvel rendelkezé
tobblakasos lakdéplletben (pl. tarsashaz, lakasszdvetkezet, koézds tulajdonban allé
épllet) vételez6k személyesen vagy erre jogosult képvisel6jik (pl. kozos képviseld,
szamvizsgalo-bizottsagi tag(ok)) utjan irasban kotelesek nyilatkozatot tenni az NKM
Energia Zrt. részére arra vonatkozéan, hogy az Arrendelet szerinti fogyasztoi
k6zosségnek mindsilnek, és kérik az ennek megfeleld arszabas alkalmazasat. A
nyilatkozatban foglaltakért a felelésség a nyilatkozatot tevé fogyasztdi kozosség tagjait
egyetemlegesen terheli.
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A nyilatkozat megtételének hianyaban az NKM Energia Zrt. a foldgaz felhasznalas
elszamolasa soran nem jogosult a fogyasztdi k6zOsségekre iranyadd kedvezményes
arszabast alkalmazni.

A 20 m®/h-nal kisebb névleges Gsszteljesitményl gazmérével rendelkezd tarsashazak és
mas, szerz6déskotési képességgel rendelkezé fogyasztdi kdzdsségek esetében a
jogszabalyban szereplé kozosségi arszabas alkalmazasanak feltétele az egyetemes
szolgaltatasi szerz6dés fogyasztoi kozosségként torténd megkotése. Meglévé egyetemes
szolgaltatasi szerz6dés esetén az arszabasok kozotti valtas az egyetemes szolgaltatasi
szerz6dés modositasat jelenti, amely alkalmaval a felek kézbensdé mérdallas alapjan
elszamolnak az addigi fogyasztassal, amelyet a felhasznalé a korabbi tartozasaival
egyutt koteles kiegyenliteni. Hatalyos szerz6dés esetén az NKM Energia Zrt. a fogyasztoi
kézbsség tekintetében a nyilatkozattétel benyujtasatdl alkalmazza a vonatkozé
arszabast.

A 20 m*h-nal kisebb névleges Osszteljesitményli gazmérével rendelkezé fogyasztoi
k6zbsség koteles a kdzds mérdrél ellatott helyiségek szamaban és a felhasznalas
céljaban bekdvetkezett valtozasrol az NKM Energia Zrt.-t 15 napon belul értesiteni.

6.4.7.3. Arengedménzezés szabalyai (jogszabalyban régzitett kedvezményes egységar
alkalmazasa)

Az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznaléknak kibocsatott szamlakban az NKM
Energia Zrt. az Arrendeletben megallapitott 1. és II. arkategéria szerinti dijszabasokat
alkalmazza, tovabba e rendeletben foglaltak alapjan érvényesiti a felhasznalok részére a
nagycsalados kedvezményt.

A kedvezményes |. arkategdria dijszabasa a 20 m®*h alatti gazmérével rendelkezd
felhasznalok vételezési helye esetében alkalmazando, ide nem értve a fogyasztdi
kozbésséget. Az |. arkategoriara jogosult felhasznaldk altal az |. arkategéria dijszabasa
szerint maximalisan vételezhetd féldgazmennyiség felhasznalasi helyenként és naptari
évenként 41 040 MJ. Ettdl eltér6en, nagycsalados kedvezményre vonatkozo jogosultsag
megallapitasa esetén az |. arkategoria, lakossagi felhasznaldkra (fogyasztok) érvényes
dijszabasa szerint maximalisan vételezhet6 foldgazmennyiség harom gyermekre
tekintettel felhasznalasi helyenként és naptari évenként 61 560 MJ, valamint a negyedik
gyermektél szamitva gyermekenként tovabbi 10 250 MJ.

Mivel a fentiek szerinti, illetve az Arrendeletben meghatarozott kedvezményes mennyiség
naptari évre vonatkozik, azonban az NKM Energia Zrt. altal alkalmazott elszamolasi
id6északok nem koétheték a naptari évhez, ezért a kedvezményt az NKM Energia Zrt. az
alabbiak szerint érvényesiti az elszamolasban.

(A) Kedvezményes egységar alkalmazasa abban az esetben, ha az egyetemes
szolgaltatasi szerz6dés a teljes naptari évben hatalyban van

Egyenletes részszamlazas esetén

- A két méréleolvasas kdzott kibocsatott részszamlakban az adott honap naptari
napjainak figyelembevételével kdzel azonos mennyiség kerll kedvezményesen
elszamolasra (a teljes naptari évre jogszabalyban régzitett kedvezmény 1/365-
0d része szorozva a részszamla szamlazasi id6szaka napjainak szamaval).

- Atargyévet kdvetd elsb éves méréleolvasas alapjan kiallitott elszamold szamla
tartalmazza az el6z6 naptari évre adhaté kedvezményes mennyiség teljeskori
elszamolasat.
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Hémérsékletfiigqb részszamlazas esetén

Az NKM Energia Zrt. a kedvezményt havonta, a részszamla szamlazasi
idészakanak mennyiségi elszamolasaban, fogyasztas aranyosan (a targyévben az
elszamolasi idészak végéig rendelkezésre 4&ll6 tényleges fltési hdmérsékleti
tényez6 adatok, az év hatralevd részére a 20 éves fltési hémérseékleti tényezd
atlagadatok aranyanak figyelembevételével) érvényesiti.

Havi méréallas diktalas esetén

- Havonta, a két diktalt méréallas kozotti idészak mennyiségi elszamolasaban,
fogyasztas aranyosan (a targyévben az elszamolasi id&szak végeéig
rendelkezésre allo tényleges fltési hémérsékleti tényezd adatok, az év
hatralevl részére a 20 éves fltési hémérsékleti tényezd atlagadatok aranyanak
figyelembevételével) érvényesiti az NKM Energia Zrt. a kedvezményt.

A méréallas alapjan kiallitott szamlaban, beleértve a naptari év utolsé napjat
magaban foglal6 szamlat is, az elszamolt id6szakra vonatkozo |. savbel
hémennyiség meghatarozasa utan az NKM Energia Zrt. megvizsgalja, mekkora
MJ hémennyiséget adott meg |. savban az aktualis és az adott naptari évre
vonatkozéan kiallitott szamlaiban, majd 6sszeveti ezt a hédmennyiséget az
utolsé elszamolt id6szak végéig maximalisan adhaté hdémennyiséggel. A
szamitas maddjara vonatkozé konkrét példat a 2. sz. melléklet 5. pont c) alpontja
tartalmazza.

Mérballas kozlés hianyaban vagy hatarnapon tuli méréallas kozlés esetében
kibocsatott részszamlakban a kedvezményes mennyiség meghatarozasa
ugyanezzel a médszerrel torténik.

- Az el6z6 naptari évre adhaté kedvezményes mennyiség teljeskori
elszamolasara a targyévet koveté elsé mérdallas alapu (felhasznalé altal kézolt
vagy a foldgazeloszto altal leolvasott) szamlaban kerul sor.

(B) Kedvezményes egységar alkalmazasa abban az esetben, ha az egyetemes

szolgaltatasi szerz6dés nincs a teljes naptari évben hatalyban

Uj szerzédés kétése (fogyaszto-valtozés, kereskedbvaltas, uj felhasznalasi hely
bekapcsolasa)

Ujonnan szerzddétt felhasznald esetében a maximalisan elszamolhatd
kedvezményes mennyiség meghatarozasa fogyasztas- és id6aranyosan (a
rendelkezésre allé tényleges és a 20 éves fltési hédmérsékleti tényez8d atlagok
figyelembevételével) térténik.

Szerzbdés megsziintetése (fogyasztovaltozas, szolgaltato-valtas, felhasznalasi hely
megsziintetése)

Kikdlt6z6 és kilépd felhasznald esetében a szerzédés megsziinés idépontjaig
ervényesithetd fogyasztas- és idéaranyos kedvezmény elszamolas toérténik.

Az arkategoriak kozotti megosztasokat konkrét példakon keresztil a 2. sz. melléklet

tartalmazza.

6.4.7.4. Arvéltozas bejelentése

Az NKM Energia Zrt. a rendeletben kozzétett, egyetemes szolgaltatasra vonatkozé
arakat és alkalmazasuk szabalyait legkésdbb az arak alkalmazhatésaga elétt 1 nappal
honlapjan (www.nemzetikozmuvek.hu) kézzéteszi, valamint az lgyfélszolgalati irodakban
nyilvanossagra hozza. A kdzzététel tartalmazza a felhasznaldkat megilleté felmondasi

jogra, valamint a felmondas hataridejére vonatkozo tajékoztatast is.

Az NKM Energia Zrt. altal kibocsatott szamlan szereplé egységarak barmely valtozasa
esetén az NKM Energia Zrt. legkés6bb az uj arakat tartalmazé szamla kibocsatasakor a

NKM Energia Zrt. féldgaz egyetemes szolgaltatasi lizletszabalyzat — 2020. augusztus 1.


http://www.nemzetikozmuvek.hu/

71

felhasznalokat egyértelmlien, személyre szodléan, irasban kildn is tajékoztatja. A
tajékoztatas kiterjed a felhasznaldkat megilleté felmondasi jogra és a felmondas
hataridejére is.
6.4.8. A valaszthato fizetési médok és hataridék, fizetési kedvezmények
6.4.8.1. Fizetési médok
Az NKM Energia Zrt. altal a szamla kiegyenlitése soran biztositott fizetési médok:
1) Lakossagi fogyasztok részére:
a) postai szamlabefizetési megbizas (fehér csekk),
b) csoportos beszedési megbizas (CSOB),
c) pénzintézeten keresztll egyedi atutalas (banki atutalas),
d) bankkartyas fizetés (pl. Ggyfélszolgalati irodaban, web-en).
2) Nem lakossagi fogyasztok részére:
a) csoportos beszedési megbizas (CSOB),
b) pénzintézeten keresztiil egyedi atutalas (banki atutalas),
¢) bankkartyas fizetés (pl. tgyfélszolgalati irodaban, web-en).

Ha a felhasznalé (fizet) a csoportos beszedés fizetési médot (CSOB) valasztja, koteles
szamlavezetd pénzintézete felé bejelenteni az NKM Energia Zrt.-nek, illetve
megbizottjdnak a beszedési megbizas benyujtasara vonatkozé jogat.

Ha a csoportos beszedéssel teljesité felhasznald (fizeté) bankszamlajanak terhelése
egymast kovetd harom alkalommal sikertelen, az NKM Energia Zrt. jogosult — a
felhasznalé (fizet6) tajékoztatasa mellett — a fizetési mobdot atéllitani postai
szamlabefizetési megbizasra.

Atutalas esetén a felhasznald (fizetd) az esedékes dijat az NKM Energia Zrt., illetve
megbizottja szamlan feltlintetett bankszamla szamara kételes utalni.

Ha a felhasznalé fizetési mddja, postai szamlabefizetési megbizas (fehér csekk), az NKM
Energia Zrt. 169 forint 6sszegig a szamla mellett a postai szamlabefizetési megbizast
jogosult érvénytelen jelzéssel ellatni, annak hasznalataval a felhasznalonak nem kell
befizetést teljesitenie. Az Uzletszabalyzat eltéré rendelkezésének hianyaban az
érvénytelen postai szamlabefizetési megbizassal kiallitott szamla 6sszege — fizetendd
Osszeget novelb tételként — akkor kertl megjelenitésre a szamlan, ha a befizetendd teljes
O0sszeg a 170 forintot eléri. A fenti szabalyoktdl eltéréen végszamla esetén a postai
szamlabefizetési megbizas érvénytelenitésére nem kerll sor.

Ha a felhasznalé (fizet6) szamara az NKM Energia Zrt. postai szamlabefizetési
megbizast (fehér csekket) kild, azonban a szamla kiegyenlitése egy 6 hdnapos
idészakon belll pénzintézeten keresztiil egyedi atutalassal vagy bankkartyas fizetéssel
torténik Osszesen legalabb 3 alkalommal, és a felhasznalo (fizet6) fizetési mdd
valtoztatast nem kért, az NKM Energia Zrt. — a felhasznalo (fizetd) tajékoztatasa mellett —
jogosult a fizetési médot — a felhasznald (fizetd) kulon kérése nélkll is — a tényleges
fizetési modra (lasd 4/c. melléklet 2. pont) atallitani. Ha a felhasznalé (fizet6) ezzel nem
ért egyet, a kifogas bejelentését kovetéen az NKM Energia Zrt. a fizetési maodot
haladéktalanul visszaallitja.

A felhasznalé (fizetd) a fizetés modjanak megvaltoztatasat barmely idépontban
kezdeményezheti. Az Uj fizetési mdd legkorabban a kovetkez6 szamlazasi iddszak
kezdetétél Iéphet hatalyba. A fizetési mod megvaltoztatasara vonatkozé tovabbi
szabalyokat a 6.3.2.2. pont (,Szerz8désmaodositas”) tartalmazza.
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Nem lakossagi fogyaszté esetében, amennyiben 2018. januar 4-én a szamlak
kiegyenlitése — a valasztott fizetési mod alapjan — postai szamlabefizetési megbizassal
(fehér csekkel) tortént, akkor e fizetési méd legutolsé alkalommal az lzletszabalyzat
hatalybalépését kovetd elsé éves leolvasas alapjan kidllitott elszamolé szamla
kiegyenlitése soran vehetd igénybe. Errél az NKM Energia Zrt. az érintett felhasznalokat
tajékoztatja.

Ha a nem lakossagi fogyaszté pénzforgalmi jelz6szamot nem ad meg az NKM Energia
Zrt. részére, az NKM Energia Zrt. a szamlazas, elszamolas soran jogosult a nyilvanosan
elérhet6 cégkivonatban vagy egyéb nyilvantartasban elséként feltlintetett pénzforgalmi
jelzészamot felhasznalni.

6.4.8.2. Fizetési hataridbk, befizetések elszamolasa

Eltér6 megallapodas hianyaban a felhasznald (fizet6) koteles a szamlaban feltiintetett
dijat
a) postai szamlabefizetési megbizas (fehér csekk), banki atutalas vagy bankkartyas
fizetés esetén a szamlan feltlintetett fizetési hatarid6 lejartaig, vagy

b) csoportos beszedési megbizas (CSOB) esetén a szamla 0Osszegének
pénzintézethez torténd benyujtasakor megfizetni.

Az NKM Energia Zrt. csoportos beszedési megbizas (CSOB) esetén a
pénzintézetnél vezetett folydszamlarol az esedékesség napjan kezdeményezi
elsd alkalommal az aktualis szamla értékének leemelését.

A felhasznalé (fizetd) feleldssége, hogy a pénzigyi teljesitéshez sziikséges
id6intervallumot a fizetés maédjatol figgden figyelembe vegye, illetve atutalds esetén a
beazonositasahoz szikséges adatokat megadja.

A fizet6 és a felhasznald — a felek megallapodasatdl figgden — tartésan vagy idélegesen
is eltér6 lehet, az NKM Energia Zrt.-vel szemben felel6sséglik azonban egyetemleges. A
fizetési  megallapodasban  vallalt  kotelezettségek  elmulasztéasa esetén a
megallapodasban meghatarozott felhasznalasi hely(ek)en a foldgazellatas a Get. és a
Vhr. eléirasai szerint megsziintethetd.

Ha a szolgaltatast egy egyetemes szolgaltatasi szerz6dés alapjan tébben veszik igénybe
(toébb felhasznalé van), az érintettek egyetemlegesen felelnek az egyetemes szolgaltatas
aranak megfizetéséért.

Ha jogszabaly vagy a felek eltéréen nem rendelkeznek, a fizetés akkor mindsil
teljesitettnek, amikor a pénzdsszeg az NKM Energia Zrt. bankszamlajan jovairasra kerul.
Ugyanakkor a befizetés adatairdl az NKM Energia Zrt. kizarélag munkanapokon szerez
tudomast.

Nem tekinthet teljesitésnek az NKM Energia Zrt. bankszamlajara azonosithatatlanul
atutalt pénzdsszeg. Az atutalast kezdeményezd koteles kell6 gondossaggal eljarni, és a
pénz rendeltetésének azonositashoz szilkséges informaciokat feltiintetni. igy kiildndsen,
ha a felhasznal6é atutalaskor az NKM Energia Zrt. pénzintézeti szamlaszamara teljesit
befizetést, de az atutalas kozleményében nem ad meg egyértelmi, hianytalan
szamlasorszamot, vagy az NKM Energia Zrt. a rendelkezésére allé adatok alapjan a
beazonositast nem tudja elvégezni, az &tutalas nem tekinthetd teljesitettnek. A
beazonosithatatlan befizetést az NKM Energia Zrt. visszautalja. Ez esetben a
felhasznalot (fizet6t) terheli a felel6sség a nemfizetésbdl adddé jogkdvetkezményekeért.

Ha a felhasznalénak az NKM Energia Zrt.-vel szemben tébb tartozasa all fenn, és
teljesitése nem fedezi valamennyi tartozasat, azt a felhasznalé rendelkezése szerint,
ennek hianyaban pedig arra a tartozasra kell elszamolni, amelyre a felhasznalo
felismerhetéen szanta. Ha a felhasznalé nem rendelkezett és a szandéka sem ismerhet6
fel, a teljesitést
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a) arégebben lejart,

b) azonos lejarat esetén a felhasznaléra terhesebb,

c) egyenlé mértékben terhes tartozasok koziil a kevésbé biztositott

kovetelés fedezésére kell forditani,

d) egyenl6 mértékben biztositott kdveteléseket a teljesités aranyosan csdkkenti.

A szamla késedelmes megdfizetése esetén alkalmazhato jogkévetkezményeket a 6.8.3.2.
pont (,Az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés megszegése a felhasznald részérdl”) a)
alpontja tartalmazza.

6.4.8.3. Fizetési kedvezmények
6.4.8.3.1. ONKORMANYZATI TAMOGATAS

Az NKM Energia Zrt. 6nkormanyzat altal biztositott tamogatas esetében az
onkormanyzati hatarozatban foglaltak szerint jar el, annak végrehajtasa érdekében a
felhasznalo (fizetd) koteles egyuttmikodni.

A felhasznalé a tamogatas felhasznalasara akkor valik jogosulttd, ha a tamogatas
Osszege az oOnkormanyzat atutalasat kovetben a felhasznaldé NKM Energia Zrt.-nél
vezetett szerzédéses folydszamlajan jovairasra kerilt. A befizetés adatairél az NKM
Energia Zrt. kizarélag munkanapokon szerez tudomast.

6.4.8.3.2. FIZETESI KEDVEZMENY

A felhasznald (fizetd) évente egy alkalommal, a szamlan feltiintetett fizetési hataridén
belll kezdeményezhet részletfizetést és/vagy fizetési halasztast az NKM Energia Zrt.-nél.
Az NKM Energia Zrt. a kezdeményezést megvizsgalja, és hozzajarulasa esetén a
részletfizetésre és/vagy a fizetési halasztasra engedélyt ad. Az NKM Energia Zrt. az
engedélyben jogosult a felhasznald altal javasolt fizetési Utemezéstdl eltérni, a fizetési
kedvezmény megadasat feltételhez kotni, igy kiléndsen az esetlegesen fennalld lejart
tartozas bizonyos részének egydsszegl, azonnali megfizetését, illetve kamatfizetési
kotelezettséget elSirni. A kérelem elbiralasanal a szamla Osszege, az elszamolas,
szamlazas modja, a felhasznalé (fizetd) jellemzé fizetési magatartasa és az esetleges
lejart tartozas mértéke, szamlak fizetési hatarideje 6ta eltelt id6 a mérlegelési szempont.

A részletfizetés és/vagy fizetési halasztas kezdeményezés NKM Energia Zrt.-hez torténd
benyujtasanak a kikapcsolasra nincs halaszté hatalya.

A fizetési kedvezmény biztositasat az NKM Energia Zrt. megtagadhatja, ha a felhasznalé
(fizet6) részér6l mulasztds tortént a korrekt szamlazas érdekében elvarhato
egyuttmikodés soran, illetve ha a felhasznalo (fizet6) magatartasa egyébként nem felel
meg a felek egyutim(ikddési koételezettségének, vagy a johiszem(iség és tisztesség
polgari jogi alapelvének. Kulondsen ilyen magatartasnak minésil, ha a felhasznald
(fizetd) a tényleges fogyasztasnal alacsonyabb fogyasztast diktal be, illetve az éves
mennyiséget nem a valdés adatok alapjan kéri bedllitani. Az NKM Energia Zrt.-nek
jogaban all tovabba éves elszamolaskor a felhasznald (fizetd) éves mennyiség
modositasabdl eredd elszamolé szamla dsszegére vonatkozé részletfizetési, illetve
fizetési halasztasi kérelmet elutasitani.

Ha a felhasznal¢ (fizetd) a fizetési kedvezményre vonatkozé engedélyben meghatarozott
feltétel(eke)t megszegi, az NKM Energia Zrt. jogosult a fizetési kedvezményre vonatkozé
engedélyt visszavonni, amely esetben a részletfizetési kedvezménybe bevont szamlak
esedékessége ismét az eredeti fizetési hataridd lesz. A teljes tartozas (t6ke, kamatok,
jarulékok stb.) megfizetése az eredeti fizetési hataridére tekintettel azonnal és egy
Osszegben esedékessé valik. Ez esetben az NKM Energia Zrt. — ha a kikapcsolas
feltételei fennallnak — jogosult a felhasznaldt kikapcsolni, vagy el6refizetés meérd
esetében a feltdlté kdd kiadasat a lejart tartozas kiegyenlitéséig megtagadni.
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Egyetemes szolgéltatasi szerz6dés felmondasa esetén, ha az NKM Energia Zrt. a
felhasznalonak (fizetének) foldgaz egyetemes szolgaltatasi jogviszonyuk fennallasa alatt
barmikor, barmilyen médon vagy formaban fizetési kedvezményre vonatkozé engedélyt
adott, az engedély automatikusan azonnal megsziinik, és az abban szerepl6 teljes
tartozas (t6ke, kamatok, jarulékok stb.) a felek k6zo6tti egyetemes szolgaltatasi szerz6dés
felmondasara vonatkozé jognyilatkozata masik fél altali kézhezvételének napjan azonnal
€s egy 0sszegben esedékessé valik.

6.4.8.3.3. SZOCIALISAN RASZORULO FOGYASZTOKRA VONATKOZO FIZETESI KEDVEZMENY

A szocidlisan raszoruld fogyasztdkra vonatkozé specidlis fizetési kedvezményeket a
6.13.1.2.1. pont (,Fizetési kedvezmény (részletfizetés, fizetési haladék)”) tartalmazza.

6.4.9. Fizetési és szamlazasi modok ko6z6tti valtas lehetéségére, modjara, feltételeire,
az igénybe veheté kedvezményekre és az igénybevétel feltételeire vonatkozoé
aktualis tajékoztatas elérhetésége

A szamlazas és fizetés modjara, az ezek kdzotti valtas modjara, feltételeire, az aktualis
igénybe vehet6 kedvezményekre és az igénybevétel feltételére vonatkozd részletes
tajékoztatas az NKM Energia Zrt. telefonos és személyes lgyfélszolgalatain tilmenden
honlapjan (www.nemzetikozmuvek.hu) és eseti, szamla melletti tajékoztatdé anyagokban
érhet6 el.

6.5. A szerz6dé6 felek jogai és kotelezettségei

Az NKM Energia Zrt.-, illetve a felhasznaldt és a fizetSt a jogszabalyokban, az UKSZ-
ben, az Uzletszabalyzatban és a Hivatal hatarozataiban foglalt kotelezettségek terhelik
és jogok illetik, igy kulondsen:

a) Az NKM Energia Zrt. koételes gondoskodni arrdl, hogy a felhasznal6é igénye
szerinti féldgazmennyiség altala beszerzésre Kkerlljon, az a felhasznald
rendelkezésére alljon, annak ellenértéke az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés
szerinti id6szakonként elszamolasra kerlljon, koteles tovabba a féldgazigény
kielégitéséhez kapcsolddo egyéb szolgaltatasok biztositasara.

b) A felhasznalé a foldgazfogyasztasanak megfeleld, a felhasznalasi helyre kotott
egyetemes szolgaltatasi szerz6dés szerinti mindenkori aktualis, jogszabalyban
meghatarozott dijat kételes megfizetni.

c) A felhasznalé koteles a felhasznalasi helyen belili gazszivargas, gazomlés
esetén a veszély elharitasa érdekében a téle elvarhatd intézkedéseket (pl.
szellbztetés, gazcsapok lezarasa, tlzgyujtdas és villamos berendezés
bekapcsolasanak mell6zése, szikraképzddés megakadalyozasa, a veszélyeztetett
kornyezet tajékoztatasa) megtenni.

Gazszivargas bejelentésére az 1. sz. fiiggelékben, illetve a honlapon feltlintetett,
éjjel-nappal hivhato telefonszam all a felhasznaldk rendelkezésére.

6.6. A szerzddés teljesitésében részt vevé harmadik személyek és a veliik fennallé
kapcsolatok bemutatasa

Az NKM Energia Zrt. jogosult az egyetemes szolgaltatasi tevékenység teljesitésébe
harmadik személyt bevonni, igy kulondsen rendszerizemeltetdket, illetve a Hivatal altal
jévahagyott, kiszervezett tevékenységek végzésével megbizott mas személyeket
(kdzremUkoddket).

Az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés teljesitése érdekében az NKM Energia Zrt.
szerz8dést kot a foldgaz beszerzésérdl, szallitasardl, tarolasardl és az elosztas
igénybevételérél az érintett engedélyesekkel. Az NKM Energia Zrt. valamennyi
foldgazelosztd  tekintetében  rendelkezik az  egyuttmikodéshez  szikséges
megallapodasokkal, és velik a jogszabalyok és az egyittmikodési megallapodasok
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el6irasai szerint egyittmikaodik, honlapjan tajékoztatast ad a féldgazelosztok honlapjanak
elérhetéségérdl, ahol tobbek kdzott a foldgazeloszto Gzletszabalyzata is megtalalhato.

Az NKM Energia Zrt. a kiszervezés kapcsan figyelembe veszi a jogszabalyi eléirasokat,
kilénoés tekintettel a Get.-ben és a Vhr.-ben foglaltakat.

A felhasznalét képviselheti az altala meghatalmazott személy, illetve térvényen alapuld
képviselet alapjan az ezt igazolé személy. Ha a felhasznalé mas személyt biz meg azzal,
hogy az Ugyintézés soran a képviseletében eljarjon, ehhez természetes személy
felhasznalé esetén két tanu altal alairt (név, cim) meghatalmazasra, nem természetes
szemeély felhasznald esetén cégszerlien alairt meghatalmazasra van szikség. (A
meghatalmazasra vonatkozd minta elérhetd az NKM Energia Zrt. honlapjan és az
ugyfélszolgalatokon.) A képviseleti jogosultsag szabalyszerliségének biztositasa a
felhasznalo kotelezettsége.

6.7. A szerzédés megsziinésének esetei
6.7.1. Szerzédés idétartamanak meghatdrozasa
Az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés hatarozatlan id6tartamra jon létre.
6.7.2. Rendes felmondas szabalyai
Az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés felmondasat a masik féllel irasban kell k6zdlni.
6.7.2.1. Szerzédés felmondasa a felhasznalb részérél

A felhasznalé a hatarozatlan idétartamra kotétt egyetemes szolgaltatasi szerz6dését a
Get.-ben, a jelen Uzletszabalyzatban és a szerz6désben meghatarozott feltételek
betartasa mellett — az Uzletszabalyzat eltéré rendelkezése hianyaban — 30 napos
felmondasi id6vel, irasban mondhatja fel. Az NKM Energia Zrt. a felmondasi id6tdl
eltekinthet. Rendes felmondas oka lehet:

(A) A felhasznal6o elkoltozése, Uj felhasznald bekoltdzése (felhasznalovaltozas
(atiras))

(B) Szolgaltatdas igénybevételével valé felhagyas (pl. felhasznalasi hely
megsziinése, vételezés megsziintetése)

(C) Kereskeddvaltas

A felhasznal6 felmondasi szandékat irasban koteles az NKM Energia Zrt.-vel kdzolni az
alabbi adatok megadasaval:

a) felhasznal6 neve (lgyfél-azonositéja),

b) a felhasznalasi hely azonositasahoz szilkséges adatok (meérési pont azonositd
(POD), felhasznalasi hely pontos cime és felhasznalasi hely azonositd),

¢) afelmondas idépontja,

d) a felhasznalasi helyen felszerelt fogyasztasmérd-berendezés(ek) gyari szama, a
felmondas id6pontjaban leolvasott mérdallas(ok),

e) afelhasznald uj lakcime, elérhetésége a végszamla kézbesitése érdekében,
f) afelhaszndld telefonszama a kikoltozéskor torténé ellenérzés érdekében,

g) a felhasznald kifejezett nyilatkozata, amelyben egyértelmien kinyilvanitja
felmondasi szandékat.

Ha az NKM Energia Zrt. és a felhasznal6 (fizet6) foldgaz egyetemes szolgaltatasi
jogviszonyuk fenndllasa alatt barmikor, barmilyen mddon vagy formaban fizetési
konnyitési  megallapodast  (részletfizetési  megallapodast, fizetési  halasztasi
megallapodast stb.) kotottek, vagy a felhasznald részére az NKM Energia Zrt. fizetési
kedvezményre vonatkozé engedélyt adott, ezen megallapodas vagy engedély a
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felhasznal6 NKM Energia Zrt.-vel fennalld6 egyetemes szolgaltatasi szerzédése
felmondasara vonatkozoé jognyilatkozatanak NKM Energia Zrt. altali kézhezvételének
napjan automatikusan, azonnal hatalyat veszti, és az abban szerepl6 teljes tartozasok
(t6ke, kamatok, jarulékok stb.) azonnal és egy dsszegben esedékessé valnak.

Szerz8dés felmondasa esetén az NKM Energia Zrt. és a felhasznalé kotelesek
egymassal elszamolni. Az elszamolas részletes szabalyait a 6.7.5. pont (,Elszamolas a
szerz8dés megszilinése esetén”) tartalmazza.

A felhasznalé6 az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés felmondasaval egyidejileg (a
kereskedbvaltas esetét kivéve) az elosztohalozat-hasznalati szerz6dését is koteles
felmondani. Ha az NKM Energia Zrt. a felhasznalo elosztéhaldzat-hasznalati szerz6dését
megbizottként kezeli, az NKM Energia Zrt. a megbizas alapjan az elosztéhaldzat-
hasznalati szerz6dést felmondja.

(A) Felhasznalbvaltozas

Ha a felhasznalasi helyen a felhasznald személyében valtozas kévetkezik be, az
elkoltozd felhasznald a valtozast kdvetd 15 napon belll kdteles ezt az NKM Energia Zrt.-
nek irasban bejelenteni. A bejelentés egyben az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés
felmondasanak is mindsul.

A felhasznaldvaltozasra vonatkozé  tovabbi  szabalyokat a 6.3.2.3. pont
(,Felhasznalovaltozas (atiras)”) tartalmazza.

(B) Szolgaltatas igénybevételével valo felhagyas

Ha a felhasznalo a felhasznalasi helyen a tovabbiakban nem tart igényt foldgazellatasra,
15 napon belll kételes ezt az NKM Energia Zrt.-nek irasban bejelenteni. A bejelentés
egyben az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés felmondasanak is mindsul.

A felmondas hatalyosulasanak feltétele, hogy a felhasznaldé az NKM Energia Zrt.-vel
szemben fennall6 lejart tartozasait teljeskorlien rendezze. Ha fennalld lejart tartozas miatt
a felhasznalé felmondasa nem lép hatalyba, az NKM Energia Zrt. errél a pontos ok(ok)
megjelolésével irasban (a felhasznaléval tortént ez iranyl megallapodas esetén e-
mailben) tajékoztatja a felhasznalét, tovabba a lejart tartozas rendezésére és az NKM
Energia Zrt. errél torténé tajékoztatasara a tajékoztatd levél keltétél szamitott 15 napos
hataridét ad.

A felhasznalé a bejelentéssel (felmondassal) egyidejlileg koételes kérni a gazmérd
leszerelését, atalanydijas (gazmérd nélklli) felhasznald esetében a foldgazvételezés
lehetbségének veégleges — miszaki — megsziintetését is. Ennek koltségeit a felhasznalo
viseli. Az ingatlanban lévé gazméré leszerelésérél, mérd nélkili felhasznalasi hely esetén
pedig a foéldgazvételezés lehetéségét megszintetd plomba felhelyezésérél, vagy a
foldgazvételezés lehet6ségének végleges — milszaki — megszintetésérél a
foldgazeloszté gondoskodik Uzletszabalyzata szerint.

A szolgaltatas igénybevételével valé felhagyasra vonatkozé tovabbi szabdlyokat a
6.3.2.4. pont (,Szolgaltatas igénybevételével valo felhagyas”) tartalmazza.

(C) Kereskeddvaltas

Ha a felhasznalé6 a foldgazt a tovabbiakban mas egyetemes szolgaltatétél vagy
féldgazkeresked6tdl kivanja az adott felhasznalasi helyen beszerezni (kereskedévaltas),
koteles azt az NKM Energia Zrt.-nek legalabb a kereskeddvaltas elétt 30 nappal irasban
bejelenteni, és a bejelentéssel egyidejlileg az egyetemes szolgaltatasi szerzédéset
felmondani. A felhasznald egyetemes szolgaltatasi szerz6désének kereskedvaltas miatti
felmondasa az elosztohalozat-hasznalati szerz6dés hatalyat nem érinti.

A felhasznalo és az NKM Energia Zrt. a jogszabalyokban, valamint a jelen
Uzletszabalyzatban rogzitett feltételek betartasaval a felmondas feltételeiben
megallapodhat, ha az nem befolyasolja az érintett rendszerizemelteté Get.-ben és Vhr.-
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ben meghatarozott, kereskedévaltassal kapcsolatos kotelezettségeit. llyen megallapodas
hianyaban a szerz6dés felmondasanak altalanos feltételei az érvényesek.

Keresked@valtas Ugyében a felhasznalé eljarhat 6nalléan, vagy annak lebonyolitasaval
megbizhatja azt a féldgazkereskedét/egyetemes szolgaltatét, akivel az uj féldgaz-
kereskedelmi/egyetemes szolgaltatasi szerz6dését megkéti.

A kereskedbvaltast az érintett engedélyesek téritésmentesen veégzik, azzal
Osszefliggésben dijat nem szamithatnak fel.

Az NKM Energia Zrt. a felhasznalé és — ha a felhasznalé6 megbizasabdl az Uj
foldgazkereskedd/egyetemes szolgaltatd jar el — az 1) foldgazkereskedé/egyetemes
szolgaltatd részére a felmondas kézhezvételtél szamitott 5 napon belll irasban értesitést
kild

a) a felmondas visszaigazolasardl a felhasznalasi hely egyedi azonosité szamanak és
az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés megsziinésének idépontja feltlintetésével,

vagy

b) a felmondas benyujtasakor nem teljesitett szerzddéses feltételekrdl, azok
részletezésével, teljesitésik maodijardél, hataridejérol.

Ezen értesitési kotelezettség teljesitése érdekében az NKM Energia Zrt. megvizsgalja,
hogy a felhasznal6 az egyetemes szolgaltatasi szerzédéses feltételeket teljesitette-e, igy
kalondsen a felmondas kézhezvételét kdvetd 5 napon belll tartozasvizsgalatot tart, azaz
a felhasznalasi helyre vonatkozé Ugyfélfolyészamlan ellenérzi, hogy a felhasznaldnak
van-e lejart tartozasa az NKM Energia Zrt.-vel szemben.

Ha a felhasznald onalldan jar el, kdteles az a) pont szerinti értesitést az NKM Energia Zrt.
altal kibocsatott utols6 szamla masolataval egyutt a kézhezvételt kovetben az Uuj
féldgazkereskeddnek/egyetemes szolgaltatonak eljuttatni az Uj
foldgazkeresked6/egyetemes szolgaltatd Get. szerinti kotelezettsége teljesitése
érdekében.

Az a) pont szerinti visszaigazolas esetén a felhasznalé altal k6zolt felmondas annak NKM
Energia Zrt. altali kézhezvételének idépontjaban |ép hatalyba, tovabba az NKM Energia
Zrt. a kereskeddvaltas tényét és az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés megsziinésének
id6pontjat a visszaigazolassal egyidejlleg bejelenti az érintett rendszerizemelteténél.

A b) pont szerinti értesités esetén a felhasznald a felmondas benyujtasakor nem
teljesitett szerzddéses feltételeknek az értesitésben megjeldlt teljesitési hatariddig
koteles eleget tenni. A felhasznalé felmondasa kizardlag a nem teljesitett szerz6déses
feltételek megadott hataridén bellli teljesitésével hatalyosul. Ha felhasznald a
felmondashoz szikséges szerzédési feltételeket teljesitette, az NKM Energia Zrt. a
teljesitésr6l valo tudomasszerzést kovetben a kereskedOvaltast elinditia és
haladéktalanul irasban visszaigazolast kild a fenti a) pont szerint. Ha b) pont szerinti
értesitésben megjeldlt teljesitési hataridé a nélkul telik el, hogy a felhasznalé a megjeldlt
szerzBdéses feltételeket teljesitené, vagy ha a felhasznalo tekintetében idékdzben ujabb
szerzBdéses feltétel nem teljeslil, a kereskeddvaltas meghiusul. Az NKM Energia Zrt. ez
esetben az U] foldgazkereskedbét/egyetemes szolgaltatét irasban tajékoztatia a
kereskedévaltas meghiusulasardl, a lejart tartozas rendezésére megallapitott hataridét
kévetd 3 munkanapon belll. Ha a meghiusult kereskedévaltast kovetéen a felhasznald
valamennyi, felmondashoz sziikséges szerz6déses feltételt teljesitette, jogosult az NKM
Energia Zrt.-hez U] igénybejelentést (ajanlatkérést) tenni.

A kereskeddvaltassal érintett engedélyesek és a felhasznalo kotelesek egyuttmikodni.

Ha a felhasznalo a kereskeddvaltassal kapcsolatos kotelezettségeit — igy kulondsen a
felmondas benyujtasakor nem teljesitett szerz6déses feltételeket — teljesitette, de
valamely érintett foldgazkereskedb/egyetemes szolgaltatd vagy rendszeriizemeltetd nem
teljesiti a kereskeddvaltassal kapcsolatos kotelezettségét, és emiatt a kereskeddvaltas
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nem jon létre, a felhasznald6 NKM Energia Zrt.-vel kotétt egyetemes szolgaltatasi
szerz6dése valtozatlan feltételekkel hatalyban marad. A kereskedévaltassal kapcsolatos
kotelezettséget nem  teljesité  foldgazkereskedb/egyetemes  szolgdltatd  vagy
rendszerizemeltetd — a kereskeddvaltas meghiusulasa miatt — koteles az érintettek karat
és koltségét kamatokkal egyutt megtériteni.

6.7.2.2. Szerzbdés felmondasa az NKM Energia Zrt. részérél

Az NKM Energia Zrt. az egyetemes szolgaltatasi szerzddést egyoldaluan irasban
felmondhatja, ha:

a) A felhasznalasi helyen a rendszerhasznalat szlineteltetését (szolgaltatasi szinet)
a felhasznalé kérte (FESZ 16. pont), és az igényelt szlineteltetési id6tartam
lejartdig, vagy az igényelt id6tartam ismeretének hianyaban a szlnetelés
megkezdését kovetd 6 honapon belul nem kérte az ismételt bekapcsolast, vagy
nem hosszabbitotta meg a szuneteltetés idétartamat (ezért azt az NKM Energia
Zrt. sem kezdeményezte a foldgazeloszténal).

A rendszerhasznalat szlineteltetésére vonatkoz6 szabalyokat a foldgazelosztd
Uzletszabalyzata tartalmazza.

b) A felhasznald lejart tartozassal rendelkezik az NKM Energia Zrt. felé, és az NKM
Energia Zrt. elinditotta a kikapcsolas folyamatat a felhasznalasi helyen, de a
foldgazeloszté azt az NKM Energia Zrt. értesitésének kézhezvételétdl szamitott
30 napon belll barmely ok miatt (pl. zart lakas) nem tudja végrehajtani.

c) A felhasznalé egyetemes szolgaltatasi szerz8désének megszegése miatti
kikapcsolast kdvetéen a visszakapcsolas feltételeinek fenndllasa ellenére a
felhasznald visszakapcsolasara a kikapcsolast kéveté 6 honapon beldl azért nem
keril sor, mert a felhasznald azt akadalyozza vagy meghiusitja.

d) A felhaszndlasi helyen a rendszerhasznalat felfiggesztésre kerult, és a
felfliggesztés megszintetésének feltételei annak megkezdését kdvetd 6 hénapon
belll nem teljesllnek.

e) Ha az NKM Energia Zrt. tudomasara jut, hogy a felhasznald
féldgazfelhasznalasaval a felhasznalasi helyen felhagyott (elkéltézott, megsziint,
székhelye/telephelye megvaltozott), igy az egyetemes szolgaltatasi jogviszony
fenntartasa a felhasznalasi hely tekintetében okafogyotta valt, azonban annak
bejelentését a felhasznald elmulasztotta.

f) Ha az NKM Energia Zrt. altal megklldott tértivevényes fizetési felszolitas,
amelyben nem fizetés esetén a kikapcsolas lehetéségérél tajékoztatia a
felhasznaldt, olyan statusszal érkezik vissza, ami arra utal, hogy felhasznaldé mar
nem tartézkodik a felhasznalasi helyen (pl. ,cimzett ismeretlen”), és a
személyiadat- és lakcimnyilvantartas adatai (lakcim vagy értesitési cim) alapjan
torténé kapcsolatfelvétel sikertelen, az NKM Energia Zrt. jogosult az egyetemes
szolgaltatasi szerzédést felmondani.

g) Ha a gazmérd leolvasasa soran a foldgazeloszté vagy megbizottia zart
felhasznalasi helyet talal, és a személyiadat- és lakcimnyilvantartas adatai
(lakcim vagy értesitési cim) alapjan térténd kapcsolatfelvétel sikertelen, az NKM
Energia Zrt. jogosult az egyetemes szolgaltatasi szerzédést felmondani.

h) A 6.8.3.3.7. pont szerinti szolgaltatas el6refizetés méré felszereléséhez kotése
esetén, ha a felhasznalo az el6refizetds mérd felszerelését, izembe helyezését
akadalyozza vagy meghiusitja, az NKM Energia Zrt. jogosult az egyetemes
szolgaltatasi szerz6deést felmondani.

i) A 6.8.3.3.7. pont szerinti szolgaltatas el6refizetés mérd felszereléséhez kotése
esetén — fuggetlendl attédl, hogy az elérefizetés mérd felszerelése megtortént vagy
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sem —, ha a felhasznal6 a 6.4.8.3.2. pont szerinti fizetési kedvezményre
vonatkozé engedélyben foglaltakat nem tartja be, az NKM Energia Zrt. jogosult az
egyetemes szolgaltatasi szerzédést felmondani.

J) AB6.7.3. pont alapjan azonnali hatalyu felmondasnak lenne helye.

Az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés felmondasat megel6zéen az NKM Energia Zrt. a
felhasznalot a felmondas lehetéségérdl és kovetkezményeirdl tajékoztatja.

Az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés felmondasa esetén az NKM Energia Zrt. a
foldgazeloszténak értesitést kild, és abban jelzi, hogy az egyetemes szolgaltatasi
szerz6dés felmondasra kerllt, az adott felhasznalasi hely ellatasat a tovabbiakban nem
biztositja.

Ha az NKM Energia Zrt. és a felhasznal6 (fizet6) féldgaz egyetemes szolgaltatasi
jogviszonyuk fennallasa alatt barmikor, barmilyen mddon vagy formaban fizetési
konnyitési  megallapodast  (részletfizetési  megallapodast, fizetési  halasztasi
megallapodast stb.) kotottek, vagy a felhaszndld részére az NKM Energia Zrt. fizetési
kedvezményre vonatkozé engedélyt adott, ezen megallapodas vagy engedély az NKM
Energia Zrt. egyetemes szolgaltatasi szerz6dés felmondasara vonatkozé
jognyilatkozatanak felhasznalé altali kézhezvételének napjan automatikusan, azonnal
hatalyat veszti, és az abban szerepld teljes tartozasok (téke, kamatok, jarulékok stb.)
azonnal és egy 6sszegben esedékessé valnak.

Szerz6dés felmondasa esetén az NKM Energia Zrt. és a felhasznald kotelesek
egymassal elszamolni. Az elszamolas részletes szabalyait a 6.7.5. pont (,Elszamolas a
szerz6dés megsziinése esetén”) tartalmazza.

6.7.3. Azonnali hatalya felmondas

Az NKM Energia Zrt. az egyetemes szolgaltatasi szerz6dést abban az esetben
mondhatja fel azonnali hatallyal, ha a felhasznalé6 az egyetemes szolgaltatas dijat —
beleértve az NKM Energia Zrt.-n keresztil megfizetett rendszerhasznalati dijat — nem
fizette meg, a felhasznalasi helyen a foldgazszolgaltatas a felhasznald nemfizetése miatt
legaldbb 30 napja kikapcsolasra kertilt, és a felhasznalé a fennallo lejart tartozasat a
kikapcsolast kdvetéen tovabbra sem egyenlitette ki. Az NKM Energia Zrt. szlineteltetésrél
sz0l6 értesitésben az azonnali hatalyu felmondasra és annak hataridejére a lakossagi
fogyaszt6 figyelmét felhivja.

A szerz6dés felmondasat az NKM Energia Zrt. irasban kozli a felhasznaloval.

A szerz8dés azonnali hatalyd felmondasara egyebekben a felmondas szabalyai
alkalmazandok (6.7.2.2. pont (,Szerzédés felmondasa az NKM Energia Zrt. részérdl”)).

6.7.4. A szerzédés megsziinésének egyéb esetei

(A) Ha az NKM Energia Zrt. tudomast szerez arrdl, hogy a felhasznalé — akar id6kézben
bekdvetkezett valtozas miatt — egyetemes szolgaltatas igénybevételére nem
jogosult, illetve eredetileg sem lett volna jogosult (nem lakossagi fogyasztonak
mindsilé felhasznald esetén a vasarolt kapacitds meghaladja a 20 m*/h-t), erre a
felhasznalo figyelmét felhivhatja. Az NKM Energia Zrt. a felhivasban tajékoztatja a
felhasznalot arrdl, hogy 15 napon belil kezdeményeznie kell attérését a
versenypiacra (kereskeddévaltas), illetve — amennyiben ennek nem tesz eleget — a
fenti hatarid6 eltelte utan az NKM Energia Zrt. meginditja a kijelentés folyamatat,
amely keretében egyetemes szolgaltatasra valé jogosultsag hianyaban 30 napos
hataridével felmondja az egyetemes szolgaltatasi szerzédést, és a foldgazeloszto
felé jelzi, hogy adott felhasznalasi hely ellatasat a tovabbiakban nem biztositja.

A jogosulatlan felhasznalas — az ellenkez6 bizonyitasaig — szerz6déskotestdl a
szerz6dés megszlnéséig szerz6désszegésnek mindsil, a szerzédésszegés
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jogkdvetkezményeit a 6.8.3.2. pont (,Az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés
megszegése a felhasznalo6 részérdl”) tartalmazza.

(B) A felek az egyetemes szolgaltatasi szerz6dést kozos megegyezéssel barmikor
megszintethetik.

(C) Az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés automatikus és azonnali megsziinését
eredményezi, ha a felhasznalé elosztohalézat-hasznalati szerzédése barmely
okbdl kifolyélag hatalyat vesztette.

(D) A felhasznalé elhalalozasa napjan a felhasznalé és az NKM Energia Zrt. kozotti
egyetemes szolgaltatasi szerz6dés megszinik. Az elhunyt felhasznalé helyébe a
torvény erejénél fogva az Orokosei lépnek, igy barmely, az 6rékhagyd halalaig
felmerll, az o6rokhagyot terheld kotelezettséget hagyatéki tartozas cimén, a
hagyaték mértékeéig 6k kotelesek teljesiteni.

A felhasznald halala esetén az 6rokds(6k) vagy a felhasznalasi hely hasznalatara
jogosult, orokdésnek nem mindsuld mas személy(ek) (pl. 6rokdsnek nem mindsulé
ingatlantulajdonos) koételes(ek) az elhalalozas tényét és id6épontjat bejelenteni az
elhalalozast kovet6 6 honapon belll az alabbiak szerint, valamint a halotti
anyakonyvi kivonatot, illetve a jogerés hagyatékatado végzést bemutatni.

a) Ha a felhasznalé 6rdkdse(i) a felhasznalasi hely hasznalatara jogosultak, és a
foldgazszolgaltatasra a tovabbiakban igényt tartanak koteles(ek) k6zolni az NKM
Energia Zrt.-vel az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés "felhasznaléi jogutddjanak”
személyét, elérhetéségét, valamint kezdeményezni az Uj egyetemes szolgaltatasi
szerz8dés megkotését. Az egyetemes szolgaltatasi szerz8dés az 6rokdssel vagy
O0rokosokkel a halal idépontjara visszahatd hatallyal jon létre. A halaleset és a
szerz6déskotés kozott eltelt id6 nem mindsil szerz6dés nélkuli vételezésnek. A
tovabbi szabalyokat a 6.3.2.3. pont (,Felhasznalovaltozas (atiras)”) tartalmazza.

Tobb 6rokds esetében az NKM Energia Zrt. azzal a személlyel két egyetemes
szolgaltatasi szerz6dést, aki vonatkozasaban bejelentésre vonatkozé és a
szerz8déskotéshez szilkséges feltételek legkorabban teljesiinek.

b) Ha a felhasznalé 06rokose(i) a felhasznalasi hely hasznélatara jogosultak,
azonban a felhasznalasi helyen a tovabbiakban nem tart(anak) igényt
foéldgazszolgaltatasra, koteles(ek) megrendelni a terlletileg illetékes
foldgazelosztotol a gazmérd leszerelését, atalanydijas (gazmér6é nélkali)
felhasznalo esetében a foldgazvételezés lehetéségének végleges — miszaki —
megszintetését. Ennek koltségeit a felhasznald 6rokdse(i) viseli(k). A tovabbi
szabalyokat a 6.3.2.4. pont (,Szolgaltatas igénybevételével vald felhagyas”)
tartalmazza.

A fenti el6irasok értelemszerlien iranyaddak abban az esetben is, ha a felhasznalasi
hely hasznalatara, az egyetemes szolgaltatasi szerz8dés megkotésére a felhasznalo
elhunyta folytan olyan személy valik jogosultta, aki/amely nem minésul 6rokdsnek
(pl. bérlé, holtig tartd haszonélvezeti joggal rendelkez6 vagy egyéb jogcimen
hasznalo elhunyta esetén az 6rokésnek nem minésiilé ingatlantulajdonos).

Ha a bejelentés megtorténtét kdvetd 15 napon belll az adott felhasznalasi helyre
senki nem tesz egyetemes szolgaltatdsi szerz6dés megkotésére iranyuld
igénybejelentést (ajanlatkérést), az NKM Energia Zrt. kezdeményezheti a
felhasznalasi hely kijelentését a féldgazelosztonal.

Mindaddig, amig az NKM Energia Zrt. tudomast nem szerez a felhasznalo
Orokosének, a felhasznalasi hely hasznalatara jogosultnak a személyérdl, jogosult a
fogyasztas ellenértékét a nala nyilvantartott felhasznalénak kiszamlazni, és a nala
nyilvantartott cimre kézbesiteni.
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Ha az NKM Energia Zrt. tudomasara jut a felhasznalé elhalalozasanak ténye, a
tudomasszerzéssel egyidejlileg tajékoztatast kuld a felhasznalasi hely
hasznaldjanak, hogy az a kézhezvételtél szamitott 15 napon belll jelezze
szerz6déskotési szandékat. Ha nem érkezik valasz, a hatariddé elteltével
szerz6déses partner hianyaban az NKM Energia Zrt. kezdeményezheti a
felhasznalasi hely kijelentését a féldgazelosztonal.

A bejelentést minden olyan személy jogosult megtenni, aki az elhalalozas tényét
dokumentummal tudja igazolni.

Az NKM Energia Zrt. jogerés hagyatékatadd végzés hianyaban jogosult egyetemes
szolgaltatasi szerzddést kotni azzal az ajanlatkérével, aki az elhalalozott felhasznalo
halotti anyakonyvi kivonatat bemutatja, és igazolja, hogy jogosult az ingatlan
hasznalatara (vélelmezett 6rokds vagy olyan személy, aki 6rokdsi statusz hianyaban
is jogosult az ingatlan hasznalatara, pl. 6rokésnek nem minésulé ingatlantulajdonos).
A szerz6dés alairasaval a vélelmezett 6rokoés, illetve az ingatlan hasznalatara
Orokosi statusz hianyaban is jogosult mas személy vallalja, hogy

a) a szerz8déskotésre jogosult tovabbi személyekkel szemben minden, az
egyetemes szolgaltatasi szerz6dés megkotésébdl eredd felelésséget vallal,
és

b) a hagyatékatad6 végzés jogerdssé valasat kdvetd 15 napon belll jelzi, ha a
végzés alapjan az érintett felhasznalasi hely tekintetében nem minésl
tulajdonosnak.

(E) Ha a vélelmezett 6rokossel torténd szerz8déskotést kdvetben (lasd (D) pont) olyan
szemeély jelentkezik szerz6déskotési igénnyel, aki igazolni tudja, hogy az érintett
ingatlan tulajdonosa (pl. joger8s hagyatékatadd végzéssel), az NKM Energia Zrt.
jogosult a vélelmezett 06rokds szerz6dését felmondani, és a tulajdonossal
szerz6dést kotni a 6.3.2.3. pont (,Felhasznaldvaltozas (atiras)”) szabalyai szerint
kivéve, ha a vele vélelmezett 6rokdsként szerzddd is tulajdonosnak mindsul.

(F) A felhasznalé jogutéd nélkiili megsziinésével a felhaszndlo és az NKM Energia
Zrt. kdzotti egyetemes szolgaltatasi szerz6dés megsziinik.

(G) Az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés a felek kildn intézkedése nélkil megszinik,
ha az NKM Energia Zrt. egyetemes szolgaltatas nyujtasara valé jogosultsaga
(foéldgaz egyetemes szolgaltatdi minésége) barmely okbdl megsziinik. Nem mindstl
egyetemes szolgaltatas nyujtasara valé jogosultsdg megsziinésének, ha a GET
123. §-a alapjan az NKM Energia Zrt. egyetemes szolgaltatéi mikodési
engedélyének médositasara, vagy a § alapjan Uj egyetemes szolgaltatéi mikodési
engedély kiadasara kerul sor. Ez esetben a felhasznalok ellatasanak biztositasara a
foldgaz végs6 menedékes szolgaltatasrol és a foldgazkeresked6 miikodésének
lehetetlentilése esetén a felhasznalok foldgazellatasat veszélyezteté helyzet
fennalldsa kovetkeztében alkalmazando eljarasrol szélé 296/2015. (X.13.) Korm.
rendelet rendelkezései az iranyadok.

Az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés barmely okbdl torténé megsziinése esetén az
NKM Energia Zrt. a foldgazelosztonak értesitést kild, és abban jelzi, hogy az egyetemes
szolgaltatasi szerz6dés felmondasra kerllt, az adott felhasznalasi hely ellatasat a
tovabbiakban nem biztositja.

Az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés megsziinése esetén az NKM Energia Zrt. és a
felhasznalo/orokose(i) kotelesek egymassal elszamolni. Az elszamolas részletes
szabalyait a 6.7.5. pont (,Elszamolas a szerz6dés megsziinése esetén”) tartalmazza.

6.7.5. Elszamolas a szerz6dés megsziinése esetén

Az egyetemes szolgaltatasi szerz8dés megsziinése esetén a felhasznalé és az NKM
Energia Zrt. a szerz6dés megsziinésének napjan érvényes mérdallas szerint koteles
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egymassal a szerz6dés megsziinését kdvetden teljeskoriien elszamolni, €s a meg nem
fizetett tartozasokat medfizetni.

Az elszamolas alapjat képez6 mérballas

(A) felhasznalbvaltozéas (atiras) esetében: az elkoltozd és a bekdltdzé felhasznald kdzos
bejelentése szerinti (atiraskori) mérdallas, ennek hianyaban vagy az atiraskori
mérdallas vitatasa esetén a terlletileg illetékes foldgazelosztd altal meghatarozott
mérdallas,

(B) szolgaltatas igénybevételével valé felhagyas esetében: a terlletileg illetékes
féldgazeloszté altal meghatarozott meérdallas,

(C) kereskedébvaltas esetében: a zard6 mérdallas meghatarozasa az alabbiak szerint
torténik:

i. tavlehivhato fogyasztasmérd berendezéssel rendelkezé felhasznalé esetében
az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés megszinésének id6pontjaban a
rendszeriizemeltetd gondoskodik a zaré mérdallas tavleolvasassal torténd
meghatarozasardl,

i. nem tavlehivhaté fogyasztasméré berendezéssel rendelkezé felhasznald
esetében a zaré mérballas meghatarozasara a felhasznald, az NKM Energia
Zrt. és az Uj foldgazkereskedb/egyetemes szolgaltatdé megallapodasa az
irdnyado. Ennek keretében a felek a felhasznalé altal k6zolt meérdallas vagy az
UKSZ szerinti felhasznaloi profilbesorolas alapjan térténé becslés elfogadasardl
is megallapodhatnak.

Ha a felek nem A&llapodnak meg a zar6 mérballasban, az U
foldgazkereskedd/egyetemes szolgaltaté az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés
megsziinését megel6zéen legaldbb 5 munkanappal kezdeményezi a
rendszeriizemelteténél a fogyasztasmérd berendezés leolvasasat. A leolvasas
koltsége az NKM Energia Zrt.-t és az uj féldgazkereskeddt/egyetemes
szolgaltatot egyenld mértékben terheli. (A rendszerlizemelteté a zaré mérdallast
a leolvasas alapjan aranyositassal hatarozza meg.)

A rendszerizemeltetd az elszamolashoz szikséges adatokat a leolvasast kdvetd 3
napon belll kézli az NKM Energia Zrt.-vel és az Uj féldgazkereskeddbvel/egyetemes
szolgaltatéval, amely alapjan az NKM Energia Zrt. végszamlat bocsat ki. Az Uj
foldgazkeresked6/egyetemes szolgaltatdé altal kiallitott els6 szamla kezdé
mérdallasanak és az NKM Energia Zrt. altal kiallitott végszamlan szereplé zaro
mérdallasnak azonosnak kell lennie. A rendszerizemeltetd késedelmes
adatszolgaltatasabdl eredd karokért az NKM Energia Zrt. nem tartozik felel6sséggel.

Az NKM Energia Zrt. az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés megsziinése esetén
végszamlat bocsat ki, a szerz6dés megsziinésétél szamitott 20 napon beldl.

A felhasznald az egyetemes szolgaltatasi szerz8dés megsziinése esetén a mar teljesitett
féldgaz-szolgaltatas ellenértékét, egyéb dijakat (potdijat, koétbért, késedelmi kamatot
stb.), valamint a szolgaltatassal vagy annak megsziintetésével kapcsolatban felmertilt
tovabbi dijakat, koltségeket az NKM Energia Zrt. altal kibocsatott végszamlan megjeldlt
hatariddig koteles kiegyenliteni. A szerz6dés megsziinése nem akadalya annak, hogy a
felek a jogviszony fennallasa alatt keletkezett koveteléseiket egymassal szemben
érvényesitsék.

Az NKM Energia Zrt. az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés megsziinése esetén a
felhasznalo tulfizetését az elszamolast kévetd 8 napon bellil visszafizeti a felhasznald
részére.
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A tartozasokat — egyéb esedékessé valt tartozas hianyaban — a végszamla és az
esetleges késedelmi kamat megfizetésével, vagy a visszafizetés megtorténtével kell
rendezettnek tekinteni.

6.7.6. A szerz6dés megsziinésének kévetkezményei

Uj foldgaz-kereskedelmi/egyetemes szolgaltatasi szerz6dés hianyaban a felhasznalé
NKM Energia Zrt.-vel fennall6 egyetemes szolgaltatasi szerz6désének megsziinését
kovetéen vételezett foldgaz tekintetében a szerz6dés nélkili  vételezés
jogkdvetkezményei alkalmazandok. A szerz6dés nélkili vételezésre vonatkozo
szabalyokat a teruletileg illetékes foldgazeloszto Uzletszabalyzata tartalmazza.

6.8. A szerzédésszegés kezelése
6.8.1. A szerzédésszerii teljesités ellenérzésének maddja, eljarasrendje

Az egyetemes szolgaltatasi szerz6désbdl, az egyetemes szolgaltatasi jogviszonybol
eredd jogok gyakorlasa és kotelezettségek teljesitése, valamint a szerzédésszer(
teljesités ellenérzése soran az NKM Energia Zrt. és a felhasznalé a johiszem(iség és
tisztesség kovetelményének megfeleléen, kdlcsdndsen egyuttmikodve koteles eljarni.

A szerz6désszer( teljesitést az NKM Energia Zrt. folyamatosan ellenérzi és figyelemmel
kiséri.

Lejart tartozas esetében e tényrdl, illetve a nemfizetés jogkdvetkezményeirél az NKM
Energia Zrt. a felhasznalét a Get.-ben, a Vhr-ben és a jelen Uzletszabalyzatban
meghatarozottak szerint értesiti, illetve szodlitja fel a szerzédésszeri teljesitésre. Ha a
felszodlitas eredménytelen, az NKM Energia Zrt. jogosult kezdeményezni a lejart tartozas
jogi uton torténd behajtasat, illetve kulsé behajtd szakcég igénybevételét. Ez utdbbi
esetben az NKM Energia Zrt. a kulsé behajtdo céget megbizhatja, hogy a kulsé behajto
tajékoztassa a felhasznaldkat arrdl, hogy az az NKM Energia Zrt. nevében és helyette
jogosultan jar el.

Az egyetemes szolgaltatasi szerz6désbdl eredd, 2011. oktdber 1. és 2018. december 19.
kozott keletkezett polgari jogi igények két év alatt, az ezt kdvetben keletkezett igények
harom év alatt évilnek el. 2011. oktéber 1-jét megel6zéen keletkezett igények
elévulésére a Ptk. altalanos szabalyait kell alkalmazni. Az elévilés a kovetelés
esedékességének a napjan kezdbdik. Az elévilést megszakitja

Az elévilést megszakitja
a) tartozasnak a kotelezett részér6l torténd elismerése,
b) a koételem megegyezeéssel torténd modositasa és az egyezség,

c) a kovetelés kotelezettel szembeni birdsagi eljarasban (fizetési meghagyasos
eljarasban) torténd érvényesitése, ha a birésag az eljarast befejezé jogerds
érdemi hatarozatot hozott,

d) a kovetelés csbdeljarasban torténd bejelentése,

e) az NKM Energia Zrt. vagy a megbizasabdl eljaro kilsé behajté szolgaltato, illetve
a felhasznalé tartozas megfizetésére vonatkozo irasbeli felszélitasa, ha annak
kézbesitése atvétel igazolasara alkalmas modon torténik.

A felhasznalé folyamatosan koteles biztositani, hogy a szolgaltatott foldgaz
mennyiségének ellenbrzése, elszamolasa és szamlazasa érdekében a foldgazeloszto a
gazmérét leolvashassa. A felhasznald a szerz6désszerd teljesités ellenérzése érdekében
a foldgazelosztd, illetve annak megbizottja részére koteles lehetdévé tenni a felhasznalasi
helyre tértén6é bejutast. A foldgazeloszté a Get.-ben meghatarozott esetekben a
felhasznalasi helyre valé bejutds érdekében nemperes eljarast kezdeményezhet. A
jarasbirosag hatarozataban
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a) a fogyasztasmérd berendezés leolvasasanak, ellenérzésének, cseréjének vagy
leszerelésének,

b) a foldgazelosztasi szolgaltatasbdl torténd felfliggesztéshez sziikséges
intézkedéseknek, vagy

c¢) afelhasznaldi berendezés ellenérzésének
a tlrésére és egyuttmikodésre vonatkozo kotelezettséget allapithat meg.

Ha a felhasznald elosztohalézat-hasznalati szerz6désben megallapitott lényeges
kotelezettségének a foldgazelosztd irasbeli felszolitasa ellenére nem tesz eleget, igy pl. a
fogyasztasméré berendezés leolvasasat nem teszi lehetévé, a foldgazeloszto a
szolgaltatast az Uzletszabalyzataban rogzitettek szerint felfliggesztheti. A felfliggesztés
alapjaul szolgal6 helyzet megsziinését kdvetéen a szolgaltatast a foldgazeloszté a Get.-
ben és az Uzletszabalyzatdban meghatarozottak szerint biztositja. A foldgazeloszt6é az
intézkedésrdl az NKM Energia Zrt.-t értesiti.

6.8.2. A szerzédésszegés bizonyitasara vonatkozé szabalyok

Az NKM Energia Zrt. kdteles a szerz6désszegés megallapitasahoz szikséges tényallast
tisztazni. Az NKM Energia Zrt. altal hivatalosan ismert és a kdoztudomasu tényeket nem
kell bizonyitani.

A szerz6désszegés bizonyitdasa soran minden olyan bizonyiték felhasznalhaté, amely
alkalmas a tényallas tisztazasara, a szerz6désszegés bizonyitasara, igy példaul az NKM
Energia Zrt. nyilvantartasi adatai, a felhasznalé (fizet6) vagy képvisel6je nyilatkozata, az
okirat, a levelezés, a befizetési bizonylat, a helyszini ellenérzés megallapitasai, illetve az
arrol készult jegyzékonyv, a szakeért6i vélemény és a targyi bizonyiték. A bizonyitékok
beszerzése érdekében az NKM Energia Zrt. jogosult a foldgazelosztot megkeresni.

Az NKM Energia Zrt. az ugy jellegére és kdrulményeire figyelemmel szabadon valasztja
meg az alkalmazott bizonyitasi eszkozt.

A szabalytalan foldgazvételezés tényének megallapitasara, dokumentalasara,
bizonyitasara vonatkoz6 részletes szabalyokat a foldgazeloszté Uzletszabalyzata
tartalmazza.

6.8.3. Az egyetemes szolgdltatasi szerz6dés megszegésének esetei és
jogkovetkezményei, az azonnali felmondast nem eredményezé
szerzb6désszegések kbvetkezményei

A szerz6désszegés alabbi pontokban meghatarozott jogkdvetkezményei egyittesen is
alkalmazhaték.

6.8.3.1. Az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés megszegése az NKM Energia Zrt. részérdl
Az NKM Energia Zrt. szerz6désszegésének minésul, ha

a) a foldgazellatasbdl kikapcsolt felhasznalé rendezi valamennyi lejart tartozasat, és
a kuléndij rendeletben meghatarozott kildondijat is megfizeti az NKM Energia Zrt.-
nek, de az NKM Energia Zrt. e kérilmény tudomasara jutasat kdvetéen legkésébb
24 oran belul nem kezdeményezi a felhasznalonak az ellatasba torténd ismételt
bekapcsolasat (Get. 29. § (5) bekezdés)

Jogkoévetkezménye: ESZSZ 8.5. pontja szerinti mértékl kotbér

b) a Hivatal hatarozataban (4/b. sz. fliggelék) el6irtakat nem vagy nem megfeleléen
nyujtia (ESZSZ 8.1. pont a) alpont)

Jogkoévetkezménye: a Hivatal hatarozataban (4/b. sz. fliggelék) megszabott
mértékl kotbér
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¢) a szolgaltatas mindségi kdvetelményeit megsérti (ESZSZ 8.1. pont b) alpont, 8.2.
pont), azaz ha az NKM Energia Zrt.

i. a felhasznalasi hellyel vagy a felhasznalé személyével kapcsolatos,
szerz6désbél eredd jogok gyakorlasahoz, valamint kotelezettségek
teljesitéséhez sziikséges adatok megvaltozasanak bejelentését kdvetden
a nyilvantartasi rendszerben az adatokat 15 napot meghaladdan vezeti at,
vagy az atvezetést elmulasztja, vagy

ii. a szamlazassal kapcsolatos kotelezettségeit normal Uzemvitel mellett
megsérti

Jogkovetkezménye: 3. sz. melléklet szerinti mértékl kotbér

Ha az NKM Energia Zrt.-nek felrohaté okbdl a felhasznalé részére
szamla nem, vagy tévesen kerll kibocsatasra, a felhasznalé részére
részletfizetési kedvezmény kerul felajanlasra, amely értelmében a
felhasznalé a dijat vagy dijkialonbdzetet az elmaradt vagy a téves
szamlazas id6tartamaval azonos idén belil, egyenlé részletekben
jogosult kiegyenliteni. Az NKM Energia Zrt. a felhasznald kérésére
jogosult rovidebb id6tartamban, illetve eltér6 meértékl részletekben is
megegyezni.

d) a védendd fogyasztéval kapcsolatos feladatat nem latja el (ESZSZ 8.1. pont ¢)
alpont)

Jogkovetkezménye: 3. sz. melléklet szerinti mértékl kotbér

e) a jelen Uzletszabalyzatban vagy az egyetemes szolgaltatasi szerzé6désben foglalt
kotelezettségeit egyéb mdédon megszegi (ESZSZ 8.1. pont d) alpont)

Jogkovetkezménye:  Kkartérités
A felhasznal6 bejelentése alapjan a szerzédésszegés korulményeinek kivizsgalasat az
NKM Energia Zrt. a bejelentés kézhezvételét kovetd 15 napon belll érdemben
megvalaszolja, és ezen idén belll egyeztetd targyalast kezdeményezhet. Az egyeztetd
targyalason torekedni kell a teljeskorli megegyezésre. Ha egyezség nem jon létre, és a
felhasznal6 az NKM Energia Zrt. valaszat nem fogadja el, a felhasznaldé jogosult a
hataskorrel és illetékességgel rendelkezd hatdésaghoz fordulni, illetve peres eljarast

kezdeményezni. A felhasznal6i beadvany kezelésére (panasziigyintézésre) vonatkozo
szabalyokat a 6.10. pont (,Panaszlgyintézésre vonatkozo6 rendelkezések”) tartalmazza.

6.8.3.2. Az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés megszegése a felhasznalo részeérél
A felhasznald szerz6désszegésének mindsiil, ha

a) az egyetemes szolgaltatas arat — beleértve az NKM Energia Zrt.-n keresztil
medfizetett rendszerhasznalati dijat, potdijat és egyéb dijakat is — nem vagy nem
a szerz6désben meghatarozott hataridében, késedelmesen fizeti meg (ESZSZ
8.3. pont a) alpont)

Jogkévetkezményei:
- afelek megallapodasa vagy a Ptk. szerinti mérték( késedelmi kamat

- a fizetési felszdlitasokért, valamint a kikapcsolasi értesitékért a
Kilondij rendeletben (és a 7. sz. fiiggelékben) meghatarozott dij

- kikapcsolas (a ki- és visszakapcsolas koltsége a felhasznalot terheli.)
- egyetemes szolgaltatasi szerz6dés felmondasa

- nem védendd lakossagi fogyasztd esetében a tovabbi szolgaltatas
vagy a visszakapcsolas eldrefizetés méro felszereléséhez kotése
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- Kartérités, igy kilénésen kikapcsolas vagy elbrefizetés mérd
felszerelésének megvaldsulasa esetén az NKM Energia Zrt. ezzel
Osszefliggésben felmerild karai (kéltségei stb.) — mint a felhasznalo
altal a Ptk. szerinti szerz6désszegéssel okozott karok (koltségek stb.) —
megtéritése

- nem lakossagi fogyaszté esetén a behajtasi koéltségatalanyrol szolo
2016. évi IX. térvény szerinti behajtasi kdltségatalany

b) a 6.3.2.1. pontban elbirt adatvaltozas, vagy a 6.3.2.3. pontban meghatarozott
felhasznalovaltozas bejelentésére vonatkozd kotelezettségének nem vagy
késedelmesen tesz eleget,

Jogkbvetkezménye:
- 3. sz. melléklet szerinti mértékl kotbér
- karterités
c) az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznald lakossagi célu felhasznalasara

vonatkozé nyilatkozatot tett, azonban a felhasznalas jellege nem felel meg a
lakossagi fogyasztoé fogalmaban szerepl6 leirasnak,

Jogkévetkezményei:

- egyetemes szolgaltatasi szerz6dés nem lakossagi célu felhasznalasra
vonatkozé médositasa

- 3. sz. melléklet szerinti mértékl kotbér
- kartérités
d) a felhasznalé nem jelenti be az NKM Energia Zrt. részére, hogy az egyetemes

szolgaltatasi jogosultsag jogszabalyban meghatarozott feltételeinek mar nem felel
meg,

Jogkévetkezményei:
- egyetemes szolgaltatasi szerz6dés felmondasa
- kartérités
e) az Uzletszabélyzatban vagy az egyetemes szolgaltatasi szerzédésben foglalt
kotelezettségét egyéb moédon megszegi (ESZSZ 8.3. pont b) alpont)
Jogkévetkezményei:
- kartérités
Az NKM Energia Zrt. jogosult kdvetelései birosagi uton térténd eérvényesitésere, figyelemmel
a 6.12.2. pontban el6irtakra.
6.8.3.3. Az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés megszegésének jogkbvetkezményei

6.8.3.3.1. LAKOSSAGI FOGYASZTO LEJART TARTOZAS MIATTI KIKAPCSOLASA

A jelen pont szerinti kikapcsolasi szabalyok alkalmazandodak — a Get.-ben és a Vhr.-ben
meghatarozott eltérésekkel — azon védendd fogyasztok esetében is, akik esetében a Get.
és a Vhr. rendelkezései a kikapcsolasra lehet6séget adnak. A védendé fogyasztd
kikapcsolasara vonatkozé specialis elbirasokat a 6.13. pont (,A védendd fogyasztokra
vonatkozé6 specialis rendelkezések”) tartalmazza.

(A) Kikapcsolas feltételei, lakossagi fogyasztok tajékoztatasa

Az NKM Energia Zrt. a lakossagi fogyaszto foldgazellatasbol torténd kikapcsolasat
fizetési késedelem esetén az illetékes foldgazelosztonal kizarélag az alabbi feltételek
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egylttes fenndllasa esetén jogosult kezdeményezni, azaz a miszaki kikapcsolast
ténylegesen megrendelni:

a) a lakossagi fogyasztd fizetési kotelezettségével 60 napot meghaladd
késedelembe esett azzal, hogy a kezdeményezésre legkorabban a fizetési
kotelezettség lejaratat kovetd 63. napon kertlhet sor,

b) lakossagi fogyaszté altal, fizetési haladék adasardl vagy részletfizetés
lehetéségérél kezdeményezett egyeztetés esetén a lakossagi fogyasztéval az
egyeztetés nem vezetett eredményre,

c¢) az NKM Energia Zrt. a lejart tartozasrél és a kikapcsolas lehetbségérdl a
lakossagi fogyasztot legalabb kétszer értesitette, és az értesitésben a lakossagi
fogyaszto figyelmét felhivta a szocialisan raszorul6 fogyasztokat a Get. és a Vhr.
alapjan megillet6 kedvezményekre, valamint az el6refizetés méré felszerelésének
a lehetbségére.

Ha a védendd fogyasztok nyilvantartasaban szocialisan raszorulé fogyasztoként
nem szereplé lakossagi fogyaszté a lejart tartozasat nem fizette meg, az NKM
Energia Zrt. a kikapcsolast megel6z6, elsé irasbeli értesités megkuldésével
egyidejlileg irasban, kozértheté mddon és attekintheté formaban tajékoztatja a
lakossagi fogyasztét a védendd fogyasztokat megilleté kedvezményekrél, a
védendd fogyasztok nyilvantartasaba torténd felvétel kérelmezésének maodjardl,
valamint megkuldi részére a Vhr. 9. szamu melléklete szerinti, kérelemként
hasznalhatoé adatlapot. Ezt kdvetéen a naptari éven belll — kivéve, ha a védend§
fogyaszté szocialisan raszoruloként vald nyilvantartasba vételének jogszabalyi
feltételei az utolsd tajékoztatas Ota valtoztak, vagy a lakossagi fogyasztd
személyében valtozas kovetkezett be — az NKM Energia Zrt. tajékoztatasi
kotelezettségét a védend6 fogyasztdi nyilvantartasba torténé felvétel
lehetbségére vonatkozé emlékeztetd megklldésével is teljesitheti.

Ha a lakossagi fogyaszté a foldgazeloszténal kezdeményezte a védendd
fogyasztok nyilvantartdsaba szocidlisan raszoruloként torténé felvételét, a
nyilvantartasba torténd felvételig vagy annak megtagadasaig a kikapcsolasi
folyamatot a foldgazeloszté felfliggeszti. Ez esetben kikapcsolasra a
nyilvantartasba torténd felvétel megtagadasat kovetéen kerllhet sor.

Az NKM Energia Zrt. a lakossagi fogyasztoé részére megkulldi a lejart tartozas
fennallasarol a kikapcsolast megel6z6 masodik irasbeli értesitést, ha lejart
tartozasat az NKM Energia Zrt. irasos felhivasa ellenére a felhivasban megadott
hatariddig nem fizette meg, és — amennyiben a lakossagi fogyaszt6é természetes
személy — a védendd fogyasztok nyilvantartdsaban szocialisan raszorulo
fogyasztoként nem szerepel, vagy a védendd fogyasztok nyilvantartasaba torténd
felvételét a féldgazeloszté megtagadta.

A lakossagi fogyasztd elsd értesitése postai vagy — a lakossagi fogyasztd
elektronikus kapcsolattartashoz valo elézetes hozzajarulasa esetén — elektronikus
uton, mig a masodik, kikapcsolas lehetbéségére és az azzal jard
szolgaltatasszineteltetésre vonatkozo6 értesitése tértivevényes levélben vagy a
lakossagi fogyaszto altali atvétel igazolasara alkalmas egyéb modon torténik. (A
masodik értesités tartalmazza a felhasznald azonositdé szamat, nevét, cimét, a
felhasznalasi hely cimét, a lejart tartozassal érintett szamla sorszamat és
esedékességét, a lejart tartozas 6sszegét, tovabba a visszakapcsolas feltételeit.)
Az els6 értesités elektronikus uton valé kdzléséhez to6rténd elbzetes
hozzajarulasnak mindsll az egyetemes szolgaltatasi szerz6désben megadott
hozzajarulason tul tdbbek kozoétt, ha a lakossagi fogyasztd e-mail-cimét online
ugyfélszolgalaton keresztul regisztralta, és a regisztralassal egyidejlleg
hozzajarult az elsé értesités elektronikus uton vald kézléséhez.
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d) ha a lakossagi fogyaszt6 fizetési kotelezettsége nem vagy nem kizardlag lejart
szamlatartozasbol ered, az NKM Energia Zrt. annak polgari peres vagy fizetési
meghagyasos eljaras utjan torténd érvényesitését igazolhaté médon meginditotta.
Ebben az esetben az értesitések tartalmazzak a polgari peres vagy fizetési
meghagyasos eljaras meginditasanak lehetéségérél szol6 tajékoztatast is.

Szamlatartozasnak mindsll a foldgaz egyetemes szolgaltatas ara késedelmes
fizetésének jogkdvetkezményeként alkalmazott kamat és koltség is.

A fenti feltételek fennallasat vita esetén az NKM Energia Zrt. koteles bizonyitani.

Kikapcsolasi kezdeményezésnek az NKM Energia Zrt. féldgazeloszté felé legkorabban a
fizetési kotelezettség lejaratat kdvetd 63. napon térténd azon értesitése mindsil, amely
azt tartalmazza, hogy a lakossagi fogyaszté nem rendezte a lejart tartozasat és a
kikapcsolas végrehajthato. Az NKM Energia Zrt. ennél korabbi, el6zetes foldgazelosztoi
megkeresése — a foldgazelosztd esetleges eljarasatol figgetlendl - nem tekintendd a
kikapcsolas kezdeményezésnek, akkor sem, ha a megkeresésben rdgzitésre keril a
lakossagi fogyaszto lejart tartozésa, tovabba feltételes kikapcsolasi kérelmet tartalmaz a
fizetési hataridé tullépése esetére.

Ha a tértivevényes levélrdl sz6l6 értesités az NKM Energia Zrt.-hez

a) ,nem kereste”, ,elkolto6zott”, ,meghalt/megszint’, kézbesités akadalyozott”
jelzéssel vagy a postai szolgéltatdé Aaltalanos szerz6dési feltételeiben
megallapitottak szerinti tovabbi kézbesithetetlenségi ok visszajelezésével érkezik
vissza, az irat — az ellenkezb bizonyitasig — a postai kézbesités megkisérlésének
napjat kdvetd 10. munkanapon,

b) ,atvételt megtagadta” jelzéssel érkezik vissza, az irat a postai kézbesités
megkisérlésének napjan

kézbesitettnek mindsil. Ha a kikapcsolasi értesités kézbesitése a fenti esetek miatt
sikertelen, a kikapcsolas végrehajthato.

A kikapcsolas kezdeményezésére nem kerll sor, ha a lakossagi fogyaszté a masodik
fizetési felszolitas fizetési hataridejéig befizeti lejart tartozasat, és az az NKM Energia
Zrt.-nél vezetett folydszamlajan jovairasra keril. A befizetés adatairdl az NKM Energia
Zrt. kizarélag munkanapokon szerez tudomast.

A kikapcsolas kezdeményezését kovetbéen a kikapcsolasi folyamat leallitasanak
kezdeményezésére abban az esetben van modd, ha a lejart tartozas rendezésének
igazolasara az alabbi modon sor kerdl:

a) a befizetés teljeslilését igazol6 dokumentum NKM Energia Zrt. részére torténé
megkuldésével vagy NKM Energia Zrt. Ugyfélszolgalatan torténd bemutatasaval,

b) jovairassal a felhasznalé NKM Energia Zrt.-nél vezetett folydszamlajan.

Ha a befizetés teljeslilését igazolé dokumentum hitelességével kapcsolatban kétség
merul fel, az NKM Energia Zrt. a kikapcsolasi folyamat leallitasat a folydoszamlan torténd
jovairast kovetéen kezdeményezi.

Az NKM Energia Zrt. a lejart tartozas befizetésének informatikai rendszerében t6rténé
rogzitését kovetben kezdeményezi a kikapcsolasi folyamat leallitasat az érintett
féldgazeloszténal. A ledllitas kezdeményezését kdvetben az illetékes féldgazelosztonal a
kikapcsolasi folyamat leallitasa technikai okok miatt nem garantalt.

(B) Kikapcsolas végrehajtasa, szerzddés felmondasa a kikapcsolast kbvetéen

A lakossagi fogyaszté kikapcsolasara olyan id6pontban kerilhet sor, amelyrél a
foldgazeloszto a lakossagi fogyasztot elére értesitette azzal, hogy a kikapcsolasra nem
keriilhet sor munkaszineti napon, Unnepnapon, munkasziineti napot vagy Unnepnapot
kdzvetlenul megel6z& munkanapon, kilén jogszabalyban meghatérozott pihenénapon.
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A kikapcsolasra vonatkozd tovabbi szabalyokat az illetékes foldgazeloszto
Uzletszabalyzata tartalmazza.

A kikapcsolas fizikai megvaldsitasa soran keletkez6, nem szakszeri munkavégzésbdl
ered6 karokért az illetékes foldgazeloszto a felel6s, az ebbdl eredd kartéritési igény a
féldgazelosztét terheli.

Az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés szerinti szolgaltatasok szlneteltetésének
id6tartama legfeljebb 30 nap. Ha a lakossagi fogyaszté lejart szamlatartozasat ezen
idészak alatt nem egyenliti ki, az NKM Energia Zrt. a 30. napon a szerzédést azonnali
hatallyal felmondhatja. A sziuneteltetésrél szo6ld értesitésben az azonnali hatalyu
felmondasra és annak hataridejére a lakossagi fogyasztd figyelmét fel kell hivni. Az
azonnali hatalyu felmondas tovabbi szabalyait a 6.7.3. pont (,Azonnali hatalyu
felmondas”) tartalmazza.

A lakossagi fogyasztot alapdij fizetési kotelezettség kikapcsolas esetén is terheli, amelyet
az NKM Energia Zrt. a szerz6dott gyakorisaggal szamlaz. Az alapdij fizetési
kotelezettség fennallasara vonatkozé szabalyokat a 6.4.6.6. pont (,Alapdij”) tartalmazza.

Az NKM Energia Zrt. az egyetemes szolgaltatasi szerzddést felmondhatja, ha a
kikapcsolast kdvetéen a visszakapcsolas feltételeinek fennallasa ellenére a felhasznald
visszakapcsolasara a kikapcsolast kdvet 6 honapon belll azért nem keril sor, mert a
felhasznalo6 azt akadalyozza vagy meghiusitja.

(C) Szerzbdés felmondasa a kikapcsolas meghitusulasa miatt

Ha a foéldgazeloszté a kikapcsolast az NKM Energia Zrt. értesitésének kézhezvételétél
szamitott 30 napon belll nem tudja végrehajtani, err6l az NKM Energia Zrt.-t értesiti. Az
NKM Energia Zrt. a kikapcsolas meghiusulasarol szold értesitést kovetéen — a
féldgazelosztd egyidejl tajékoztatasa mellett — az egyetemes szolgaltatasi szerzddést
felmondhatja.

Az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés felmondasat kovetéen — hatalyos foldgaz-
kereskedelmi szerz6dés hianyaban — az érintett lakossagi fogyaszté kikapcsolasaig a
lakossagi fogyaszto altal vételezett foldgaz tekintetében a szerzédés nélkili vételezés
szabdlyai szerint kell eljarni. A szerz6dés nélkili vételezésre vonatkozd szabdlyokat a
terlletileg illetékes foldgazeloszto lGizletszabalyzata tartalmazza.

(D) Foldgazellatasba térténd ismételt bekapcsolas

Ha a foldgazellatasbol torténd kikapcsolast kovetéen a felhasznalo (fizetd) rendezi
valamennyi lejart tartozasat, az NKM Energia Zrt. annak tudomasara jutasat kovetben
legkésdbb 24 6éran belil kezdeményezi a felhasznald ellatasba torténd ismételt
bekapcsolasat. A befizetés adatairél az NKM Energia Zrt. kizarélag munkanapokon
szerez tudomast.

Az ismételt bekapcsolas kezdeményezésére az NKM Energia Zrt. rendelkezésére allo
id6t attol az idéponttdl kell szamolni, amikor a befizetés(ek) teljesitése megvalosult. Az
ismételt bekapcsolashoz szikséges befizetések teljesitésének igazolasa az alabbi
modokon torténhet:

a) a befizetés teljeslilését igazol6 dokumentum NKM Energia Zrt. részére torténé
megkildésével vagy NKM Energia Zrt. személyes Uugyfélszolgalatan nyitvatartasi
idében torténd bemutatasaval,

b) a jovairas megtorténik a felhasznaldé NKM Energia Zrt.-nél vezetett
folyészamlajan.
A fenti esetek kozul az tekintendd6 a befizetés teljesitésének (lejart tartozas

rendezésének), amelyik korabban kovetkezik be. Ha a befizetés teljestlését igazold
dokumentum hitelességével kapcsolatban kétség meril fel, az NKM Energia Zrt. a
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befizetés teljesitésének (lejart tartozas rendezésének) a folydszamlan torténd jévairast
tekinti.

A féldgazeloszté az NKM Energia Zrt. kezdeményezése alapjan a lakossagi fogyasztot a
féldgazellatasba az Uzletszabalyzatdban meghatarozottak szerint visszakapcsolja, ha a
visszakapcsolas foldgazelosztoval szemben fennallé feltételei teljestinek.

Ha a felhasznalo, fizeté 2017. julius 1. el6tt rendezte valamennyi, NKM Energia Zrt.-vel
szemben fennallé lejart tartozasat, és - a 2017. julius 1. el6tt hatalyos Uzletszabalyzat
eléirasai szerint - az ismételt bekapcsolasra azért nem kerdlt sor, mert azt a felhasznald
nem rendelte meg, az ismételt bekapcsolasra - 2017. julius 1. elétt hatalyos
Uzletszabalyzat el6irasaival dsszhangban - nem kerll sor automatikusan, kizardlag a
felhasznalé megrendelése esetén.

6.8.3.3.2. NEM LAKOSSAGI FOGYASZTO LEJART TARTOZAS MIATTI KIKAPCSOLASA

Ha az egyetemes szolgaltatasra jogosult nem lakossagi fogyaszté fizetési
kotelezettségének teljesitésével 30 napot meghaladd késedelembe esett, tovabba a
kikapcsolasra és az azzal jaré szolgaltatasszineteltetésre vonatkozo értesités ellenére
sem rendezte lejart tartozasat, az NKM Energia Zrt. kezdeményezheti a tertletileg
illetékes féldgazelosztonal a felhasznalasi hely kikapcsolasat. Az NKM Energia Zrt. az
értesitést tértivevényes levélben vagy az atvétel igazolasara alkalmas mas moédon kézli a
nem lakossagi fogyasztéval.

A kikapcsolas és visszakapcsolas menete egyebekben megegyezik a 6.8.3.3.1. pontban
(,Lakossagi fogyaszto lejart tartozas miatti kikapcsolasa”) leirtakkal.

Féldgéazellatasbdl térténd kikapcsolas aldli mentességre vonatkoz6 szabalyok

A Vhr.-ben meghatarozott allami vagy ©nkormanyzati feladatot ellaté szocialis,
gyermekjoléti, gyermekvédelmi, egészséguigyi, kdznevelési vagy szakképz intézmény (a
tovabbiakban: kézintézményi felhasznald) kezdeményezheti az NKM Energia Zrt.-nél a
foldgazellatasbol fizetési késedelem miatt torténd kikapcsolas aldli mentesség (a
tovabbiakban: moratérium) biztositasat. Ha a kozintézményi felhasznalé a Get.-ben és a
Vhr.-ben meghatarozott feltételeknek megfelel, az NKM Energia Zrt. koételes a
moratériumot a koézintézményi felhasznalé kezdeményezésében meghatarozott
idészakra, de legfeliebb az adott év oktdber 15. és az azt kévetd év aprilis 15. kozotti
id6szakra biztositani.

A moratérium alatt, ha a kozintézményi felhasznalé a Get.-ben és a Vhr.-ben
meghatarozott kotelezettségeinek eleget tesz, a kozintézményi felhasznalo fizetési
késedelem miatti foldgazellatasbol torténd kikapcsolasa nem kezdeményezhetd, a
kozintézményi felhasznaléval Kkotott egyetemes szolgaltatasi szerz6dés fizetési
késedelemre térténd hivatkozassal nem mondhato fel, amely azonban nem érinti az NKM
Energia Zrt. azon jogat, hogy kovetelését birésagi vagy egyeéb tdrvényes uton
érvényesitse.

Moratorium esetén a kdzintézmeényi felhasznald fenntartéja a kézintézményi felhasznald
moratérium alatt keletkezett lejart tartozasaiért a Ptk. 6:419. §-a szerint egyszeri
kezesként felel.

A kozintézményi felhasznald akkor kezdeményezheti ismételten a moratérium
biztositasat, ha a korabbi fizetési késedelembdl eredé fizetési és a korabbi moratériumbal
szarmazod kotelezettségeinek maradéktalanul eleget tett.

A moratérium részletes feltételeit, a moratériummal érintett felek jogait és kotelezettségeit
a Vhr. 55/A-55/D. §-a tartalmazza.

6.8.3.3.3. KESEDELMI KAMAT

Fizetési kotelezettség késedelmes teljesitése esetén a felhasznald (fizetd) a Ptk.
szabalyai szerint a fizetési hatarid6t kdveté naptdl mint a késedelembe esés napjatdl a
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teljesités napjaig terjedd idészakra — eltér§ megallapodas hianyaban — a Ptk. alapjan
meghatarozott mértékl késedelmi kamatot koteles fizetni. A késedelmi kamatot a féldgaz
egyetemes szolgaltatas ellenértékét tartalmazo szamla vagy egyedi esetben kulén kamat
értesitd tartalmazza. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség akkor is fenndll, ha
késedelembe esett fél késedelmét kimenti.

Fizetési kotelezettség késedelmes teljesitésének mindsul tobbek kdzott az elszamolas
soran az NKM Energia Zrt. altal visszafizetend6 6sszeg hataridén tali visszafizetése,
téves vagy elmaradt elszamolas miatt az NKM Energia Zrt.-t megillet6 dij kiegyenlitésére
az ESZSZ 7.4. pontja alapjan biztositott hatarid6n tdli teljesités. Azon eseteket, amikor a
fizetési hataridén tuli fizetés nem mindsil késedelmes teljesitésnek, a jelen
Uzletszabalyzat az adott pontban részletezi.

Késedelmes fizetés esetén a késedelembe esd fél koteles a késedelmi kamaton felul a
masik fél igazolt koltségeit is megfizetni.

6.8.3.3.4. KOTBER

Szerz8désszegés esetén alkalmazhatd kétbér mértékét az ESZSZ 8.5. pontja, a Hivatal
hatarozata (lasd 4/b. sz. fliggelék) és a 3. sz. melléklet allapitja meg.

A kotbér kiterhelése, jovairasa irasban torténik. A kotbér megfizetése a kotbérterheld
levélben vagy a jévairasi értesitbben meghatarozott id6pontban esedékes.

A kotbérfizetési kotelezettség felrohatésag esetén all fenn. Kotbérfizetési kotelezettsége
alél mentesil a szerz6désszegd fél, ha bizonyitja, hogy a szilikséges intézkedések
hataridében torténé megtétele, illetve a hibatlan teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az
az adott helyzetben elvarhato volt.

A kotbér megfizetése nem mentesit a szerz6désszegéssel okozott kar megtéritése alol.
6.8.3.3.5. KARTERITES

Az NKM Energia Zrt. és a felhasznal6 a szerz6désszegéssel okozott, kotbérrel nem
fedezett, igazolt kart koteles a masik félnek a Ptk. szabalyai szerint megtériteni.
Kartérités alatt a harmadik személyeknek okozott karokat is érteni kell. A dijvisszatérités,
a poétdij és a koétbér medfizetése nem mentesit a masik félnek okozott kar megtéritése
alol.

Mentesll a kartéritési felelésség alol a karokozd, ha bizonyitja, hogy magatartasa nem
volt felréhato.

A szerz6désszegéssel okozott kar megtéritése akkor is kovetelhetd, ha kotbérigény
érvényesitésere nem kertlt sor.

6.8.3.3.6. BEHAJTASI KOLTSEGATALANY

A behajtasi koltségatalanyrol sz6lé 2016. évi IX. torvény alapjan az NKM Energia Zrt. a
vallalkozasnak minésulé felhasznalé késedelmes fizetése esetén kovetelése
behajtasaval kapcsolatos koltségei fedezetéll a behajtasi koltségatalanyrol szélo
toérvényben meghatarozott mértékli behajtasi koltségatalanyra tarthat igényt. A behajtasi
koltségatalanyt az NKM Energia Zrt. a késedelem bekdvetkezésétél szamitott egy éves
jogveszté hataridén belll kdvetelheti. A kdvetelés esedékességenek idbépontja dnkéntes
teljesités esetén ennek idépontja, dnkéntes teljesités hianyaban a teljesitésre valo elsé
felszolitas idépontja.

A behajtasi koltségatalany alkalmazasa soran — kétség esetén — az NKM Energia Zrt.
kotelezettsége annak bizonyitasa, hogy a szamla kézbesitésére a jogszabalyi
el6irasoknak megfeleléen kerdlt sor.

A felhasznald a behajtasi koltségatalany medfizetésére nem koteles, ha az erre irdnyulé
igény érvényesitése soran a késedelmét kimenti. A kimentési kifogasok kezelését az
NKM Energia Zrt. belsé ugyrendje alapjan végzi.
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A behaijtasi kéltségatalany megfizetésére iranyuld kotelezettség teljesitése nem mentesit
a késedelem egyeb jogkdvetkezményei alol; a kartéritésbe azonban a behajtasi
koltségatalany 6sszege beszamit.

6.8.3.3.7. TOVABBI SZOLGALTATAS ELOREFIZETOS MERO FELSZERELESEHEZ KOTESE

Az NKM Energia Zrt. a lejart tartozas miatti kikapcsolas helyett a tovabbi szolgaltatast
el6refizetds mérd felszereléséhez kotheti. Az elbrefizetés mérét a foldgazelosztod szereli
fel. Az el6refizetds mérd felszerelésének koltségét — a szocialisan raszoruld fogyasztokat
kivéve — a felhasznalo koteles a foldgazelosztonak elére megfizetni.

Szocialisan raszorulonak nem mindsulé felhasznald esetén az elbrefizetds mérdn
keresztili tényleges vételezés kizardlag az esetlegesen fennalld, lejart tartozas elézetes
pénzlgyi teljesitését kdvetben lehetséges (6.4.8.3.2. pont szerinti fizetési kedvezményre
vonatkoz6 engedély esetén ez alatt kizardlag a mar teljesitendd 6sszege(ke)t kell érteni).
Az elbrefizetés mérd feltdltésével, szamlazasaval, normal fogyasztasmérére torténd
cseréjével kapcsolatos, 6.13.1.2.2. pont (,El6refizetés mérs”) szerinti szabalyok
szocidlisan raszorulonak nem minésuld felhasznald esetében megfeleléen
alkalmazandok.

A szociadlisan raszorulé fogyaszté esetén a tovabbi szolgaltatas el6refizetés mérd
felszereléséhez kotésének szabalyait a 6.13.1.2.2. pont (,Elérefizetés mérs”)
tartalmazza.

6.8.3.3.8. JOGI UTON TORTENO IGENYERVENYESITES, KOVETELESKEZELES

A felhasznalé szerzédésszegése esetén az NKM Energia Zrt. jogosult kdvetelését jogi
uton érvényesiteni, vagy a kovetelés behajtasa érdekében koveteléskezelési eljarast
kezdeményezni.

Ha a felhasznal6 fizetési hataridére nem fizeti meg tartozasat (lejart tatozasa van), az
NKM Energia Zrt. jogosult kdveteléskezelési eljarast kezdeményezni. Ez esetben a
felhasznald lejart tartozassal kapcsolatos adatait az NKM Energia Zrt. jogosult a lejart
tartozas behajtasa érdekében atadni. Az NKM Energia Zrt. vagy az altala megbizott
jogosult a felhasznalot (fizet6t) a hatralék rendezése érdekében telefonon, illetve egyéb
csatornakon megkeresni. Az NKM Energia Zrt., illetve az altala megbizott — az Infotv. és a
Get. rendelkezéseivel Osszhangban — ezen eljaras soran jogosult a nyilvanosan
hozzaférheté nyilvantartasok adatait (pl. telefonkdnyv), a szerzédéskotéskor
rendelkezésre bocsatott felhasznaloi (fizet6i) adatokat, illetve a felhasznaléval (fizetével)
torténd barmilyen kapcsolatfelvétel sordan a felhasznalé (fizetd) hozzajarulasaval
tudomasara jutott telefonszamokat és egyéb felhasznaldi (fizet6i) adatokat a kdvetelés
érvényesitése céljabdl felhasznaini.

A koveteléskezelési eljaras soran a felhasznald (fizetd) fizetési kedvezmény iranti
kérelmet (részletfizetés, fizetési haladék) nyujthat be az NKM Energia Zrt.-hez a
6.4.8.3.2. pontban el6irtakra figyelemmel.

6.8.3.3.9. FELHASZNALOKKAL SZEMBENI KOVETELES ENGEDMENYEZESE

Az NKM Energia Zrt. a felhasznaldval szembeni kdveteléseit engedményezési szerz6dés
keretében atruhazhatja (engedményezés), atalanydijas felhasznaldk kivételével a
felhasznalé késedelembe esésének 90. napjat koévetben. Az engedményezéssel az
engedményes az engedmeényezd NKM Energia Zrt. mint jogosult helyébe lép.

Az NKM Energia Zrt. az engedményezeési szerzédés hatalya ala tartozé kovetelésekre az
engedmeényezési szerz6dés hatalyba lépését kovetben befizetéseket nem fogad, a
koveteléseket az engedményezési szerz6dés hatalyba Iépését kovetben az
engedmeényes részeére kell teljesiteni.
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Az NKM Energia Zrt. az engedményest a kdvetelés érvényesitéséhez szilkséges
tajékoztatassal ellatja, és részére a birtokaban lévs, kovetelés fennallasat bizonyitd
okiratokat atadja.

Az NKM Energia Zrt. a kotelezettek értesitésére vonatkozd kotelezettségének az altala
alairt, engedmeényezésrél szold értesité engedményes altali megkulldésével is eleget
tehet.

A felek altal alairt, engedményezésrél szold értesitd (engedményezési okirat) az alabbi
adatokat tartalmazza:

a) az engedményezd és az engedményes adatait;
b) az adatkezelési tajékoztatot;
c) ateljesitési utasitast;
d) az engedményezési okirat mellékletét képezd pétlapot, amely tartalmazhatja:
i. akotelezett felhasznald nevét,
i. afelhasznalasi helyet,
iii.  afelhasznaldi azonositot/vevokadot,
iv.  afelhasznalé lakcimét/székhelyét,
V. a nem természetes személy felhasznalé adészamat,

vi.  alejart tartozas 6sszegét,

vii.  alejart tartozas alapjaul szolgalé szamla/szamlak szamat,
vii. a lejart tartozas alapjaul szolgalé szamla/szamlak teljesitési
hataridejét.

Az engedményes az értesitéssel egyidejlleg a kotelezettek felé igazolja az
engedményezés megtorténtét.

6.8.4. A gazmeéré nélkiili fogyasztas feltételei, a feltételek megszegésének szankcidja

A gazmérd nélkuli fogyasztas feltételeit, a feltételek megszegésének szankcidit a
foldgazeloszto Gizletszabalyzata tartalmazza.

6.9. A szerzdédés nélkiili vételezésre vonatkozé szabalyok

A szerz6dés nélkili vételezésre vonatkozé szabalyokat a féldgazelosztd Gzletszabalyzata
tartalmazza.

6.10. Panasziigyintézésre vonatkozo6 rendelkezések

Panasznak az tekinthet6, amikor a felhasznalé az NKM Energia Zrt.-hez intézett korabbi
emel kifogast. A panaszra mint a felhasznaléi beadvanyok egyik fajtajara — egyéb
rendelkezés hianyaban — a felhasznaléi beadvanyokra vonatkozé szabalyok az
iranyaddéak. Nem min8sll panasznak az informacio (felvilagositas, tajékoztatas) kérés, az
adatszolgaltatas, illetve a tevékenység min6ségének javitasara tett javaslat.

A felhasznal6i beadvanyokat az NKM Energia Zrt. hivatalos kapcsolattartasi levelezési
cimén, elektronikus vagy telefonos elérhetéségén, lgyfélszolgalati irodain keresztll kell
eljuttatni az NKM Energia Zrt.-hez. A kozponti telefonos, irasbeli és egyéb
elérhetéségeket az 1. sz. fliggelék, a kapcsolattartas személyes maddjara rendelkezésre
allo ugyfélszolgalati irodak elérhetéségét a 2. sz. fiiggelék tartalmazza. (Az
Ugyfélszolgalati irodak cime, nyitvatartasa megtalalhaté az NKM Energia Zrt. honlapjan.)

Panaszbejelentésnek legalabb a kévetkezéket kell tartalmaznia:
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a) kérelmez6 neve, elérhetdsége,
b) érintett felhasznalasi hely cime,

c) beadvany targyanak rovid leirasa a rendelkezésre all6 dokumentumokkal
alatamasztva,

d) kértintézkedés megijeldlése.

A fentiek hidanyaban az NKM Energia Zrt. a részére megklldoétt panaszbeadvanyt
pontositas céljabodl a feladénak érdemi valasz nélkill visszakuldheti.

A panasz kivizsgalasanak érdekében a felhasznal6 kételes egyuttmiikddni, a szikséges
egyeztetésekre rendelkezésre allni.

A szamlakifogasra vonatkoz6 szabalyokat a 6.4.6.15. pont (,Szamlakifogasolasok
intézésének rendje”) tartalmazza.

6.10.1. Beérkez6 panaszok régzitése, archivalasa

A felhasznaldo foldgaz egyetemes szolgaltatdssal kapcsolatos panaszat az
ugyfélszolgalati csatornakon (személyesen, telefonon vagy irasban) jelezheti. Az NKM
Energia Zrt. a panaszbeadvanyt az NKM Energia Zrt.-hez érkezés napjan iktatja.

Ha a szébeli panasz kezelésével a felhasznalé nem ért egyet, vagy a panasz azonnali
kivizsgalasa nem lehetséges, az NKM Energia Zrt. a panaszrol és az azzal kapcsolatos
allaspontjarol jegyzékdnyvet vesz fel.

Az NKM Energia Zrt. az ugyfélszolgalati irodaban irasban benyujtott vagy szdban
eléadott, de helyben el nem intézett beadvanyt igazolas ellenében veszi at.

Az NKM Energia Zrt. a felhasznald valamennyi beadvanyat és az azokkal kapcsolatos
Ugyintézésre vonatkozd dokumentaciét iktatja, és gondoskodik azok elévilési idé végéig
torténd, visszakereshetd megbrzésérol.

Az NKM Energia Zrt. az Ugyintézéshez kapcsol6dd hivasokat (kdzponti telefonos
ugyfélszolgalaton tett reklamacio, az Ugyfélszolgalat és a felhasznald kozotti telefonos
kommunikacid) rogziti, tovabba a személyes ugyintézés soran elhangzottakat jogosult -
az ugyfél hozzajaruldasa esetén — rogziteni. A hangfelvételek az (gyintézés
dokumentalhatésaga érdekében egyedi Ugyszamot kapnak, amelyrdél az Ugyfél az
Ugyintézés kezdetekor tajékoztatast kap. A hangfelvételt a felhasznal6 irasbeli kérése
esetén — a visszakereséshez szikséges adatok (felvétel napja, idépontja, azonositoja)
megadasaval — az NKM Energia Zrt. téritésmentesen a felhasznalé rendelkezésére
bocséatja. Az Ugyintézés soran térténd hangfelvétel adatvédelmi szabalyait a 4.2.7. pont
(,Ugyintézés soran torténd hangfelvétel adatvédelmi biztositékai”) tartalmazza.

6.10.2. A sziikséges egyeztetések végrehajtasa, azok dokumentaldsa

Szikség esetén a beadvany beérkezésétél szamitott 8 napon belll az NKM Energia Zrt.
az érintett engedélyesekkel rendezi, melyikuk joga, illetve kotelessége az adott ugyben
eljarni, és — ha nem az NKM Energia Zrt. az eljaré fél — az eljaré engedélyesnek a
beadvanyt atadja. Ennek megtorténtér6l az NKM Energia Zrt. a felhasznalot
haladéktalanul, irasban tajékoztatja.

Ha a beadvany egyetemes szolgaltatéi és foldgazelosztéi tevékenységgel egyarant
Osszefligg, és ennek kovetkeztében az NKM Energia Zrt.-n kivil rendszeriizemeltetét is
érint, az engedélyesek kotelesek a beadvany beérkezésétdl szamitott 15 napon belil az
intézkedési hataskordk rendezéséhez és a megfeleld intézkedések megtételéhez
szilkséges egyeztetéseket lefolytatni. Az NKM Energia Zrt. jogosult az illetékes
rendszerlizemeltetével vald egyeztetés soran a felhasznalé igénybejelentését
(ajanlatkéresét) tovabbitani azzal a céllal, hogy a kapcsolatot a felhasznaléval a
rendszeriizemeltet6 vegye fel.
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Az NKM Energia Zrt. a felhaszndléi beadvanyhoz kapcsolédé valamennyi
dokumentumot, ideértve az egyeztetésekrdl készilt feliegyzéseket, jegyzékdnyveket, a
vonatkozé levelezést és ezen dokumentumok szamitastechnikai rendszerben régzitett
adattartalmat visszakereshet6 rendben rogziti, az adatkezelésre vonatkoz6 jogszabalyi
el6irasokat az adminisztracié valamennyi terliletén betartja.

6.10.3. Erdemi vélaszaddsi hataridé

Az NKM Energia Zrt. a felhasznaléi beadvanyokat — jogszabaly eltéré rendelkezése
hianyaban — 15 napos hataridén belll érdemben megvalaszolja.

A Hivatal hatarozataban (4/b. sz. fiiggelék) definialt, panasznak nem mindsulé
dokumentalt megkeresések esetén az NKM Energia Zrt. altal a megkeresésekre adott
valasz formatuma a felhasznal6 megkeresésének formatumatdl eltérhet, ha az megfelel
az ellen6rizhetéség és visszakereshet6ség kritériumanak (pl. levélben toérténd
megkeresés e-mailben vagy telefonon térténd megvalaszolasa). Az NKM Energia Zrt. a
felhasznaldi beadvanyokat — az e pontban foglalt eltérésekkel — 15 napos hataridén beldl
érdemben megvalaszolja.

Ha a felhasznald dokumentalt megkeresése a jelen Uzletszabalyzatban foglaltakra
figyelemmel panasznak mindsil, a panasz megvalaszolasa — ha jogszabaly ettdl eltéréen
nem rendelkezik — irasban torténik. Ez esetben az irasbeliség kdvetelményének barmely
olyan eszkozzel eleget lehet tenni, amely a cimzett szdmara lehetévé teszi a neki cimzett
adatoknak az adat céljanak megfelel6 ideig torténé tartdés tarolasat, és a tarolt adatok
valtozatlan formaban és tartalommal torténé megjelenitését. Ennek értelmében pl.
elektronikus uton benyujtott panaszokra elektronikus levélben torténhet a valaszadas.

A 15 napos valaszadasi hataridé a 6.10.2. pont (,A szikséges egyeztetések
végrehajtasa, azok dokumentalasa”) szerint az eljarasi illetékesség megallapitasanak,
illetve az egyeztetéseknek az idétartamaval meghosszabbodhat, ha ezen eljarasok
lefolytatasanak helye van, kivéve, ha a teruletileg illetékes foldgazelosztd és az NKM
Energia Zrt. Ggyfélszolgalati tevékenységét azonos szervezeti egység vagy szervezet
latja el. A valaszadasi hataridbbe nem szamit bele a felhasznaléval torténd idépont
egyeztetéstdl a beadvannyal kapcsolatos helyszini vizsgalat elvégzéseéig eltelt id8.

A korabbi, érdemben megvalaszolt beadvany tartalmaval azonos tartalmd, ugyanazon
felhasznal6 altal tett, ismételt, Uj informaciét nem tartalmazé beadvany, valamint az
azonosithatatlan személy altal tett felhasznaloi beadvany kivizsgalasat az NKM Energia
Zrt. mellézheti.

6.10.4. Valaszadasi hataridé elmulasztasanak kovetkezménye

Késedelmes valaszadas esetén az NKM Energia Zrt. a Hivatal altal kiadott, egyedi
felhasznalokat érintd6 minimalis mindségi kovetelményeinek meghatarozasa targyu
hatarozataban foglaltak alapjan jar el (4/b. sz. fliggelék).

Ha a felhasznalé az NKM Energia Zrt. valaszat nem fogadja el, vagy az NKM Energia Zrt.
a 6.10.3. pont (,Erdemi valaszadasi hataridd”) szerinti hataridén beliil nem ad érdemi
valaszt, a felhasznalé a fogyasztovédelmi hatésaghoz vagy a Hivatalhoz fordulhat. A
benyujtott panasznak (kérelemnek) legalabb a kdvetkezdket kell tartalmaznia:

a) akérelmezé neve, elérhetésége (cim, és amennyiben rendelkezésre all, telefonos
elérhet6ség, elektronikus levélcim),

b) az érintett felhasznalasi hely cime,

c) a kérelem targyanak révid leirasa a rendelkezésre allé6 dokumentumokkal
alatamasztva, ideértve kulonésen az NKM Energia Zrt. felhasznaloi
megkereseésre adott valaszlevelét, az NKM Energia Zrt.-hez az Ugyfélszolgalaton
irasban benyujtott és szoban el6adott, de el nem intézett beadvanyok
benyujtasanak igazolasara szolgald igazolast, beadvany nélkuli, telefonon torténd
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Ugyintézés esetében az egyedi tigyszamot (lasd 6.10.1. pont), vagy postai uton
benyujtott panasz esetében a feladas igazolasat szolgalé dokumentumot,

d) a kértintézkedés megjeldlése,
e) akérelmez6 alairasa.

A felhaszndlé a hatésagi eljarast megel6zéen koteles panaszaval igazolhaté modon az
NKM Energia Zrt.-hez fordulni. Az NKM Energia Zrt.-nél el6terjesztett panaszbeadvany
kotelezd tartalmi elemeit a 6.10. pont (,Panaszligyintézésre vonatkozé rendelkezések”)
tartalmazza.

A felhasznalo birdsag elétt, polgari peres eljarasban is érvényesitheti polgari jogi igényét,
tovabba lakossagi fogyasztd fogyasztoi jogvita rendezése céljabdl békéltetd testlilethez
fordulhat. A Fogyasztovédelemi torvényben meghatarozott békéltetd testulet hataskorébe
tartozik a felhasznalé és az NKM Energia Zrt. kozotti, a szolgaltatas mindségével,
biztonsagossagaval, a termékfelelésségi szabalyok alkalmazasaval, tovabba a felek
kozotti egyetemes szolgaltatasi szerz8dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos
vitds Ugy birésagi eljarason kivilli rendezése, e célbdl egyezség létrehozasanak
megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén pedig az Ggyben dontés hozatala. A
békéltetd testiilet eljarasanak igénybe vétele nem zarja ki azt, hogy a lakossagi fogyaszto
egyidejlileg a teriletileg illetékes fogyasztovédelmi hatésaghoz vagy a Hivatalhoz
forduljon.

A fogyasztévédelmi hatdésagok, a békéltetd testiletek és a Hivatal elérhetéségei
megtalalhatok az NKM Energia Zrt. honlapjan.

6.11. Az ligyfélszolgalatok, egyéb elérhetéségek

Az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalok kozvetlen kapcsolattartasanak
biztositasara az NKM Energia Zrt. a Get.-ben, a Fogyasztovédelmi térvényben és a Vhr.-
ben meghatarozottak szerint Ugyfélszolgalatot mikodtet, és biztositia a felhasznaldk
részére az irasban, a telefonon és az elektronikus Uton térténé lgyintézés lehetdségeét.

Az NKM Energia Zrt. Ugyfélszolgalatat az Ggyfelek a megkeresés madjatél fliggben az
alabb felsorolt csatornakon érhetik el.

6.11.1. Személyes megkeresések kezelése (ligyfélszolgalati irodak)

A személyes kapcsolattartas allandd Ugyfélszolgalati irodaban vagy Ugyfélszolgalati
fiokirodaban torténik. (Az allandé Ugyfélszolgalati irodak és Ugyfélszolgalati fidkirodak
kizarolag személyes ugyfélforgalmat bonyolitanak, telefonos megkereséséket és irasos
bejelentéseket nem intéznek.) Az allando ugyfélszolgalati irodakban elektronikus
ugyfélhivdo rendszer mikodik, az ugyfélszolgalati fiokirodak elektronikus ugyfélhivo
rendszer alkalmazdsara nem kotelesek.

Az NKM Energia Zrt. Ugyfélszolgalati irodai tekintetében elektronikusan (regisztralt
ugyfeleknek a webes online Ggyfélszolgalaton keresztll, nem regisztralt tgyfeleknek e-
mailben) és koézponti ugyfélszolgalati telefonszaman keresztul lehetévé teszi a
felhasznaldk szamara a személyes Ugyintézés idépontjanak elézetes lefoglalasat.

Az Ugyfélszolgalati irodakban az NKM Energia Zrt. a felhasznaléi beadvanyt atveszi, és —
amennyiben a helyben rendelkezésre allé informacidk alapjan lehetséges — elvégzi az
Ugyintézést.

Az ugyintézes soran tortén6 hangfelvételre vonatkozé adatvedelmi szabalyokat a 4.2.7.
pont (,Ugyintézés soran torténd hangfelvétel adatvédelmi biztositékai”) tartalmazza.

Az Ugyfélszolgalati irodak cime, nyitvatartasa megtalalhaté az NKM Energia Zrt.
honlapjan.
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6.11.1.1. Az allandé (igyfélszolgalatokon ellatott feladatok

a) a felhasznalok altalanos tajékoztatasa az egyetemes szolgaltatast érint6
eljarasrendekrél, feltételekrdl, az aralkalmazasi és energiatakarékossagi
lehetéségekrél, a fogyasztovédelmi szabalyokrodl, fogyasztévédelmi szervekrdl

b) az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés kotésével, mddositasaval, megsziintetésével,
szamlazasi, elszamolasi reklamacidkkal, panaszokkal, a szolgaltatas mindségi
szinvonalaval és egyéb reklamacidkkal kapcsolatos felhasznaléi bejelentések
fogadasa, valamint érdemi Ugyintézés, az altalanos gyakorlat szerint tovabbi
hattérfeldolgozast nem igényl6 esetekben

c) a pénzbefizetés kezelése bankkartyaval és postai szamlabefizetési megbizas (fehér
csekk) rendelkezésre tartasa

6.11.1.2. Az ligyfélszolgalati fibkirodakban ellatott feladatok

a) az ugyek helyszini kezelése, ha a helyben rendelkezésre all6 informaciok alapjan
lehetséges

b) a helyben el nem intézett Ggyekkel kapcsolatos beadvanyok igazolt atvétele

c) a pénzbefizetés kezelése bankkartyaval és postai szamlabefizetési megbizas (fehér
csekk) rendelkezésre tartasa

6.11.2. Irdsbeli iigyintézés

irasbeli (igyintézés esetében az 4ltalanos tajékozddason tul lehetéség nyilik
felhasznalovaltozas (atiras), szerzédéskotés, szerz8désmadositas, kereskedévaltas,
valamint szamlazassal, illetve fizetési mdddal kapcsolatos ligyek intézésére. Az irasbeli
megkeresések fogadasa kdzpontilag térténik.

irasban érkezett megkeresésre az NKM Energia Zrt. a megkeresés formajanak megfelels
formatumban valaszol (pl. levél, e-mail) valaszol.

Az elektronikus kapcsolattartasra vonatkozé tovabbi szabalyokat a 6.11.4. pont
(-Elektronikus Ugyintézés”) tartalmazza.

Az NKM Energia Zrt. irasbeli elérhetéségeit az 1. sz. fliggelék tartalmazza.
6.11.3. Telefonos ligyintézés

Az NKM Energia Zrt. a telefonos ugyintézésre kodzponti telefonos Ugyfélszolgalatot
uzemeltet. A telefonos Ugyfélszolgalatot a felhasznaldk vezetékes haldzatrdl, illetve mobil
halozatrol érhetik el.

A telefonos ugyintézés soran az NKM Energia Zrt. tajékoztatassal, szerz6déskotéssel,
szerz6désmodositassal, kereskeddvaltassal, szamlazassal, leolvasassal,
szamlabefizetéssel, miiszaki Ugyintézés kezdeményezésével, szamla egyeztetéssel
kapcsolatos tgyfélmegkereséseket kezel. A telefonos Ggyintézés adatvédelmi szabalyait
a 4.2.7. pont (,Ugyintézés soran torténé hangfelvétel adatvédelmi biztositékai”)
tartalmazza.

Az érdemi igényt vagy bejelentést nem tartalmazo hivast kdvetd lgy kezelését az NKM
Energia Zrt. mell6zheti.

A kozponti telefonos elérhetéségeket és a telefonos elérhetéségi idét az 1. sz. fliggelék
tartalmazza.

Géazszivargas bejelentésére az 1. sz. fliggelékben, illetve a honlapon
(www.nemzetikozmuvek.hu) feltintetett, éjjel-nappal hivhatd telefonszam all a
felhasznalok rendelkezésére.
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6.11.4. Elektronikus iigyintézés (online iligyfélszolgalatok)

Az NKM Energia Zrt. online Ugyfélszolgalatot is mikddtet tgyfelei részére. Az online
ugyfélszolgalaton intézhetd Ugyek aktualis listajat az NKM Energia Zrt. honlapjan lehet
megtekinteni..

Az NKM Energia Zrt. el6zetes regisztracio utan, a rendszer mindenkori funkcionalitasnak
megfeleléen az online Ugyintézés lehetdségét is biztositja felhasznaldinak webes online
és mobil applikacid fellleten is. Az adott online tgyfélszolgalatra vonatkozé altalanos
szerz6dési feltételeket a felhasznaldk a honlapon, valamint a mobil applikaciéban toérténd
regisztracio soran ismerhetik meg, és fogadhatjak el.

Ervényes regisztracioval rendelkezé felhasznalé esetén az online ligyfélszolgalaton tett
intézkedéseket ugy kell tekinteni, hogy azt a felhasznalé tette.

6.11.5. E-iigyintézési tv. szerint biztositott e-ligyintézés (ligyfélkapu, cégkapu, hivatali
kapu)

Az NKM Energia Zrt. mint egyetemes szolgaltaté az E-lUgyintézési tv. szerinti elektronikus
Ugyintézést biztositd szervnek mindsdil.

A honlapon mindenkor kozzétett Uigyeknek az lgyfelekkel torténd elektronikus intézését
mas ugyintézési csatornaink mellett az E-lgyintézési tv.-ben foglaltak szerinti
elektronikus uton is biztositjuk.

A természetes személy ugyfél jogosult a honlapunkon kozzétett Ugyekben Ugyintézési
cselekményeit az E-Ugyintézési tv. szerinti elektronikus uton végezni, nyilatkozatait
elektronikus uton megtenni.

Ha térvény nem rendelkezik eltéréen, az E-Ugyintézési tv. szerinti e-lUgyintézésre koteles
valamennyi, a honlapunkon kdzzétett Gigy tekintetében:
- az lgyfélként eljaro gazdalkodo szervezet,
- az ligyfél jogi képviseldje,
- az tigyfélként eljar6
e allam,
¢ oOnkormanyzat,
e koltségvetési szerv,
e ligyész,

° jegyzo
e koztestiilet,

¢ a fenti korbe nem tartozo egyéb kozigazgatasi hatdsag

Fentiek alkalmazasaban gazdalkod6 szervezetnek minésul a belfoldi székhellyel
rendelkezd gazdasagi tarsasag, az europai részvénytarsasag, az egyesulés, az eurdpai
gazdasagi egyestlés, az eurdpai terlleti tarsulas, a szdvetkezet, a lakasszdvetkezet, az
eurdpai szbvetkezet, a vizgazdalkodasi tarsulat, az erdébirtokossagi tarsulat, az allami
vallalat, az egyéb allami gazdalkodo szerv, az egyes jogi személyek vallalata, a kdzos
vallalat, a végrehaijtoi iroda, a kdzjegyzéi iroda, az Ugyvédi iroda, a szabadalmi Ugyvivéi
iroda, az dnkéntes kolcsdonds biztositd pénztar, a magannyugdijpénztar, az egyéni cég,
tovabba az egyéni vallalkozé, azzal az, hogy az E-Ugyintézési tv. alkalmazasaban
gazdalkodd szervezetnek min6sul valamennyi gazdasagi tevékenységet folytatd jogi
személyiséggel nem rendelkezd, belféldi székhelyl szervezet (példaul a gazdasagi
tevékenységet folytatd egyestulet, koztestilet, alapitvany).
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E-Ogyintézési tv. szerint Dbiztositott e-Ugyintézés esetében az elektronikus
kapcsolattartashoz valé hozzajarulas szabalyai tekintetében az E-Ugyintézeési tv. elbirasai
az iranyadok.

6.12. Vitarendezés, értesitések
6.12.1. Iranyadod jogszabalyok megjelélése

A jelen Uzletszabalyzatban és az egyetemes szolgéltatdsi szerzédésben nem
szabalyozott kérdésekben a hatalyos jogszabalyok, kilondsen a Polgari Torvénykonyvrol
sz06l6 2013. évi V. torvény (Ptk.), a foldgazellatasrol szolo 2008. évi XL. torvény (Get.), az
annak végrehajtasardl szold 19/2009. (l. 30.) Korm. rendelet (Vhr.), az egyéb vonatkozo
foldgazipari jogszabélyok, tovabba az Uzemi és Kereskedelmi Szabalyzat (UKSZ)
el6irdsai az iranyadok.

Ha a Polgari Torvénykonyvrél sz6lo 2013. évi V. torvény hatalybalépésével 6sszefuggd
atmeneti és felhatalmazo rendelkezésekrél szold 2013. évi CLXXVII. térvény (Ptké.)
eltéréen nem rendelkezik, a Ptk. rendelkezéseit a hatalybalépését (2014. marcius 15-ét)
kovetden keletkezett tényekre és jogviszonyokra, valamint megtett jognyilatkozatokra kell
alkalmazni.

Ha a Ptké. eltéréen nem rendelkezik, a Ptk. hatalybalépésekor fennalld koételmekkel
kapcsolatos, a Ptk. hatalybalépését kovetben keletkezett tényekre, megtett
jognyilatkozatokra — ideértve az e tények, illetve jognyilatkozatok altal keletkeztetett ujabb
kotelmeket is — a Ptk. hatalybalépése elétt hatalyos jogszabalyok rendelkezéseit kell
alkalmazni.

Ha jelen Uzletszabalyzat hatalyba Iépése utan olyan jogszabalyvaltozas kovetkezik be,
vagy olyan végrehajtanddé hatésagi hatarozat kerll kiadasra, amely az
Uzletszabalyzatban szabalyozott kérdést érint, igy kilénésen a felek jogat vagy
kotelezettségét érinti, az NKM Energia Zrt. — az Uzletszabalyzat vonatkozo
rendelkezéseitdl figgetlenul — a jogszabalyvaltozas, hatdésagi hatarozat esetén iranyado
rendelkezések szerint jar el. A jogszabalyvaltozas, hatésagi dontés atvezetése a Vhr.-ben
el6irt féléves felllvizsgalat keretében keril sor.

6.12.2. Birésagi kikotések

A felek a jelen Uzletszabalyzattal, az egyetemes szolgaltatasi szerzédéssel, annak
teljesitésével, megszegésevel, megsziinésével, érvényessegével vagy értelmezésével
kapcsolatban esetlegesen felmertl6 minden vitds kérdést békés uton (kdzvetlen
egyeztetéssel, kulsé érintettek (pl. békéltetd testlletek) bevonasaval) kisérelnek meg
rendezni.

Ha a vitas kérdés békés uton nem rendezhetd, a felek kozotti vitas kérdés elbiralasaban
a polgari perrendtartasrol szold torvény szerint hataskorrel és illetékességgel rendelkezé
birésag jar el.

Ha a felhasznald nem magyar allampolgar természetes személy vagy nem
Magyarorszagon bejegyzett/nyilvantartasba vett jogi személy, a felek a békés uton nem
rendezhetd esetleges jov6beni jogvitajuk eldontésére a polgari és kereskedelmi
Ugyekben a joghatdésagrol, valamint a hatarozatok elismerésérdl és végrehajtasarol
sz016, 2000. december 22-i, 44/2001/EK tanacsi rendelet 5. cikk 1. pontja vagy a
nemzetkdzi maganjogrol szold 2017. évi XXVIII. térvény 99. §-a alapjan a polgari
perrendtartasrol szold torveny szerint hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 magyar
birésag joghatésagat kotik ki.

A jelen Uzletszabalyzat alapjan fennallé jogviszonybdl szarmazé polgari jogi igény NKM
Energia Zrt. altali, rendes birdsagok el6tti érvényesitését sem a felhasznald
panaszbeadvanya alapjan az NKM Energia Zrt. altal folytatott eljaras, sem a felhasznalé
altal a fogyasztévédelmi hatdésag, a Hivatal vagy a békéltetd testiilet elétt inditott eljaras
nem akadalyozza.
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6.12.3. A kblcsbénés értesitések rendje, hatarideje, médja

Az NKM Energia Zrt. jogosult a szerz6déses jogviszonnyal &sszefliggd iratokat
(szerz6désmobdositas, szerz6dés teljesitésével kapcsolatos okiratok,
szerzbdésfelmondas stb.) szkennelt cégszeri alairassal megkulldeni a felhasznaldnak,
amely az NKM Energia Zrt. altal cégszerlien aldirt iratnak minésul. Ha a felhasznal6 ez
ellen az NKM Energia Zrt.-nél kifejezetten tiltakozik, részére az NKM Energia Zrt. eredeti
cégszeri( alairassal ellatott iratot kild. Egyéb esetben az NKM Energia Zrt. altal ilyen
modon aldirt, a felhasznal6 altal nem kifogasolt és alairt iratot a felek irasba foglalt és
érvényes iratnak tekintik.

Az NKM Energia Zrt. a felhasznald részére tovabbitandd okiratokat, ajanlatokat,
tajékoztatasokat, szerzddéstervezeteket, értesitéseket stb. altaldban postai uton vagy
egyéb igazolhaté mdodon a felhasznalé altal megadott allandé lakdhely, tartézkodasi hely
vagy székhely cimére; értesitési, levelezési cim megadasa esetén az értesitési, illetve
levelezési cimre kiildi.

Ha a felhasznalo foldgazfelhasznalasanak ellenértékét és egyéb dijait fizeté egyenliti ki,
az NKM Energia Zrt. az ezen dijakra vonatkozé szamlakat és a teljesitéssel kapcsolatos,
fizetének megkildendd egyéb iratokat a fizet6é allando lakohelye, tartézkodasi helye vagy
székhely cimére; értesitési, levelezési cim megadasa esetén az értesitési, illetve
levelezési cimre kuldi.

Ha a felhasznalé (fizet6) e-mail-cimet is megad, a kildemények a megadott
elérhetéségre — jogszabaly eltérd rendelkezése hianyaban — elektronikus uton is
megkuldhetéek. Az elektronikus levelet — jogszabaly eltéré rendelkezése hianyaban — a
kézbesités megkisériésekor kézbesitettnek kell tekinteni kivéve, ha a cimzett
elektronikus levél kezeld rendszere a kézbesitést sikertelenként jelzi a kildé részére.

Ha a felhasznalonak/fizetbnek nincs magyarorszagi elérhetésége (allando
lakéhelye/tartozkodasi helye/értesitési cime/székhelye/levelezési cime), abban az
esetben koteles elektronikus és magyarorszagi telefonos elérhetéség megadasara és
fenntartasara, tovabba e-szamla regisztraciéra. Ebben az esetben az elektronikus uton
nem megkuldhetd iratok kézbesitési cime a felhasznalasi hely cime.

A fenti adatok hianyaban az NKM Energia Zrt. az altala a felhasznalo részére legutoljara
kibocsatott szamlan szerepld cimre kiuldi meg az iratokat.

Az NKM Energia Zrt. — ha jogszabaly el6irasa alapjan kotelez6 vagy azt tartalma miatt
indokoltnak tartja — a felhasznal6 (fizetd) részére sz6l6 kildeményeket tértivevényes
levélben vagy a felhasznalo (fizetd) altali atvétel igazolasara alkalmas egyéb médon kildi
meg a felhasznalonak (fizetének). Ha a tértivevényes kildemény az NKM Energia Zrt.-
hez

a) ,nem kereste”, ,elkolt6zott”, ,meghalt/megszint”, ,kézbesités akadalyozott”
jelzéssel vagy a postai szolgaltatdé altalanos szerz6dési feltételeiben
megallapitottak szerinti tovabbi kézbesithetetlenségi ok visszajelezésével érkezik
vissza (a cimzett az iratot nem vette at), az iratot — az ellenkezé bizonyitasaig — a
postai kézbesités megkisérlésének napjat kdveté 10. munkanapon,

b) ,atvételt megtagadta” jelzéssel érkezik vissza, a kildeményt a postai kézbesités
megkisérlésének napjan
kézbesitettnek kell tekinteni. Ha a kikapcsolasi értesités kézbesitése a fenti esetek miatt
sikertelen, a kikapcsolas végrehajthato.

Az NKM Energia Zrt. jogosult a postai uton megkuldendd kuldeményeket a postai
kézbesités helyett sajat kézbesités utjan tovabbitani a felhasznalonak (fizetének). Ebben
az esetben tértivevény alatt a kildemény atvételérdl sz6lo irasbeli atvételi igazolast kell
érteni.
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Ha a felhasznald6 mas személyt biz meg azzal, hogy az Ugyintézés soran a
képviseletében eljarjon, ehhez természetes személy felhasznalé esetén két tanu altal
alairt (név, cim) meghatalmazasra, nem természetes személy felhasznald esetén
cégszerlien alairt meghatalmazasra van szikség. A meghatalmazasra vonatkozé minta
elérhet6 az NKM Energia Zrt. honlapjan és az ugyfélszolgalatokon.

6.13. A védendod fogyasztékra vonatkozo specialis rendelkezések

A lakossagi fogyaszték korébdl a védendd fogyaszték — a védelemre jogositd, kilon
jogszabalyban meghatarozott tulajdonsaguk alapjan — szocidlisan raszoruld vagy
fogyatékkal él6 fogyasztoként részesllhetnek az NKM Energia Zrt., illetve a
féldgazelosztd altal nyujtott, Vhr.-ben részletesen meghatarozott banasmaédokban és
kedvezményekben. Amely felhasznalé egyidejileg szocialisan raszorulénak és
fogyatékkal él6ének is mindsul, mindkét csoport szamara biztositott kedvezmények
igénybevételére jogosult.

A védendd fogyasztét megilleté kedvezményeket igénybe venni kivanoé felhasznalé — a
jogosultsagot igazolé irat eredeti példanya bemutatdsaval — nyilvantartasba vételét a
terlletileg illetékes foldgazeloszténal kérheti. A nyilvantartasba vétellel kapcsolatos
szabalyokat a Get., a Vhr. és a foldgazeloszté Uzletszabalyzata tartalmazza. A
felhasznalé a nyilvantartasba vétellel valik jogosultta a védendé fogyasztét megilleté
kedvezmények igénybe vételére azzal hogy szocialisan raszorulé fogyasztd esetében a
féldgazeloszté a nyilvantartasba torténd felvételre vonatkozé kérelem benyujtasakor
folyamatban levé kikapcsolasi eljarast a kérelem elbiralasaig felfiggeszti.

A védendd fogyasztod koteles a védelemre jogosultsagot ado kérilmény megvaltozasat
vagy megszinését 15 napon belul irasban bejelenteni a foldgazeloszténal.

Ha a védend§ fogyaszté vagy a védelemre jogositd ellatasban részesuld, a lakossagi
fogyasztd haztartdsaban él6 személy masik felhasznalasi helyre koltdzik, a valtozast a
fogyasztd személyében beallt valtozasra vonatkozé szabalyok szerint (6.3.2.3. pont) kell
bejelenteni, és az Uj felhasznalasi helyen megkotott szerz6dés alapjan, ha a védelemre
valo jogosultsag tovabbra is fennall, és azt igénylik, Uj igénylést kell benyujtani.

Keresked6valtas esetén a védelem fenndllasar6l és a védend6 fogyasztdk
nyilvantartasaban szereplé adatokrdl az Uj foldgazkereskeddt/egyetemes szolgaltatot a
féldgazeloszté tajekoztatja.

A védendd fogyasztokra vonatkozé rendelkezéseknek a foldgazeloszté a
jogszabalyokban és az Uzletszabdalyzataban foglaltak szerint tesz eleget.

6.13.1. Szocialisan raszorul6 fogyasztok

6.13.1.1. Jogosultak kbre, jogosultsag igazolasa, terjedelme

A Get. és a Vhr. alkalmazasaban szocialisan raszorul6 fogyasztonak azt a természetes
személyt kell tekinteni, aki vagy akinek a haztartasaban él6 személy

a) a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl szolé torvény szerinti
a.a) id6skoruak jaradékaban részesll,
a.b) aktiv koruak ellatasara jogosult,

a.c) lakhatashoz kapcsolodd rendszeres kiadasok viseléséhez nyuijtott
telepilési tamogatasban részesul,

a.d) apolasi dijban részesll, vagy
a.e) gyermekek otthongondozasi dijaban részesiil
b) a gyermekek védelmérdl és a gyamugyi igazgatasrél szolo torvény szerinti

b.a) rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesll,
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b.b) otthonteremtési tamogatasban részeslilt (a tdAmogatas megallapitasatol
szamitott 3 éven keresztiil), vagy

b.c) olyan nevel6szilének, hivatasos nevelészilének mindsil, aki sajat
haztartasaban neveli a gondozasaba helyezett nevelésbe vett
gyermeket,

c) a hitelszerz6désbdl eredé kotelezettségeinek eleget tenni nem tudd természetes
személyek lakhatasanak biztositasardl széléo torvény alapjan a Nemzeti
Eszkozkezel§ Zrt.-vel bérleti jogviszonyban all.

A szocialisan raszorul6 fogyasztd a fenti feltételeknek valé megfelelést a foldgazeloszto
felé

a) a Vhr. 9. szamu melléklete szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitoltétt és alairt
nyomtatvany, vagy

b) a szocidlisan raszoruld fogyasztdi statuszra jogositod ellatast, tényt megallapitéd
szerv altal kiadott, a jogosultsag fennallasat igazolé, 30 napnal nem régebbi
igazolas, illetve hatarozat

eredeti példanyanak bemutatasaval igazolhatja. A jogosultsag igazolasara vonatkozé
tovabbi szabalyokat a foldgazeloszto Gzletszabalyzata tartalmazza.

A foldgazelosztd a szocidlisan raszorulé fogyaszté nyilvantartasba vételérél és a
nyilvantartasbol valo torlésr6l az NKM Energia Zrt.-t mint a szocidlisan raszorulo
fogyasztot ellatd egyetemes szolgaltatot értesiti.

6.13.1.2. A jogosultsag keretében igénybe veheté kedvezmények

A szocialisan raszorul6 fogyaszté az alabbi kedvezményeket veheti igénybe:
a) részletfizetés,
b) legfeliebb 30 napos fizetési haladék,
c) elbrefizetés méré.

A szocialisan raszoruld fogyaszté a védettséggel jard jogait kizardlag egy felhasznalasi
helyen gyakorolhatja. Ha a szocialisan raszorul6é fogyaszté a vele egy haztartasban él6
szemeélyre tekintettel kéri felvételét a nyilvantartasba, e személy sem jogosult egy masik
felhasznalasi hely tekintetében nyilvantartasba vételét kérni.

6.13.1.2.1. FIZETESI KEDVEZMENY (RESZLETFIZETES, FIZETESI HALADEK)

A szocialisan raszoruld fogyaszté legkésdbb a masodik fizetési felszdélitasban megjelolt
fizetési hatarid6ig kérheti részletfizetési kedvezmény, illetve fizetési haladék
alkalmazasat. A fizetési felszolitasokban erre a szocialisan raszorul6 fogyaszto figyelmét
fel kell hivni. Az NKM Energia Zrt. a szocialisan raszoruldo fogyaszté fizetési
kedvezményre vonatkozd kérelmét 15 napon bellil érdemben koételes megvalaszolni. A
kérelem elbiralasaig a szocialisan raszoruld fogyaszté nem kapcsolthato ki.

Fizetési kedvezmény kizardlag olyan szocialisan raszorulé fogyasztot illet meg, aki
vallalja, hogy a részletfizetés, illetve a fizetési haladék igénybevételének idétartama alatt
elfogyasztott foldgaz ellenértékét, a lejart tartozas részosszegeit, illetve a tartozas
halasztott 6sszegét hataridében kiegyenliti. Fizetési kedvezmény 12 naptari hénapon
belll egy alkalommal illeti meg a szocialisan raszorul6 fogyasztot.

A fizetési haladék idétartama legfeljebb 30 nap.

A részletfizetés idétartama nem lehet kevesebb, mint az igénylést megel6z6 12 hénap
fogyasztasanak a 3 sz. mellékletben, illetve az 5. sz. fliggelékben elbirt jelleggorbe
szerinti felosztasabdl szarmazo fogyasztas alapjan meghatarozott,
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a) az el6z6 év azonos idészakra vonatkoztatott 1 havi fogyasztasanak ellenértékét
meg nem halado lejart tartozas esetén 2 hénap,

b) az el6z6 év azonos idészakanak 1 havi fogyasztasat meghaladd, de 3 havi
fogyasztasanak ellenértékét meg nem haladé lejart tartozas esetén 5 honap,

c) az el6z6 év azonos idészakanak 3 havi fogyasztasanak ellenértékét meghaladé
lejart tartozas esetén 6 hénap.

A részletfizetésre, fizetési haladékra vonatkozd6 megallapodas hatalya alatt a
kedvezménnyel érintett dijfizetési kotelezettség vonatkozasaban a fogyasztot
kamatfizetési kotelezettség nem terhelheti.

Ha a szocialisan raszoruld fogyaszté a fizetési kedvezményre vonatkozé feltételeket
megszegi, az NKM Energia Zrt. jogosult a részletfizetésre, illetve a fizetési haladékra
vonatkozé megallapodast azonnali hatallyal felmondani, amely esetben a
megallapodasban szerepld teljes tartozas (t6ke, kamatok, jarulékok stb.) azonnal és egy
Osszegben esedékessé valik.

Fizetési kedvezmény tekintetében e rendelkezésektdl kizardlag a szocidlisan raszoruld
fogyaszto javara lehet eltérni.

Ha a szocidlisan raszoruld fogyaszté a nyilvantartasba vételét kovetéen kereskedét valt,
a korabbi féldgaz-kereskedelmi szerz6dés (egyetemes szolgaltatasi szerzddés)
megsziinésekor a korabbi foldgazkereskedd (egyetemes szolgaltatd) koteles igazolast
adni arrél, hogy a szocialisan raszoruld fogyaszté a megel6z6 12 naptari hénap alatt
részeslilt-e fizetési haladékban vagy részletfizetési kedvezményben, és megallapodasait
teljesitette-e.

6.13.1.2.2. ELOREFIZETOS MERO

A fizetési kedvezmény biztositasa mellett az NKM Energia Zrt.-nek — a féldgazelosztoval
torténd egyeztetés mellett — figyelemfelkeltd modon fel kell ajanlania az elérefizetés méré
felszerelésének lehetéségét. Elbrefizetés mérét az NKM Energia Zrt. minden olyan
szocialisan raszoruld fogyasztd szamara biztosit, aki ezt igényli. Ha a lakossagi
fogyasztd szocidlisan raszoruloként a lejart tartozas miatti kikapcsolas idétartama alatt
vagy a lejart tartozas miatti kikapcsolast kovetéen kezdeményezi a védend6 fogyasztok
nyilvantartasaba torténd felvételét, akkor ezzel egyidejlileg — a nyilvantartasba to6rténé
felvételének esetére — kérheti az elbrefizetés mérd felszerelését a 6.13.1.2.1. pontban
(,Fizetési kedvezmény (részletfizetés, fizetési haladék)’) meghatarozott részletfizetési
feltételekkel.

Ha a szocialisan raszoruld fogyaszté a 6.13.1.2.1. pont szerinti fizetési kedvezményre
vonatkozé kérelmét az NKM Energia Zrt. elutasitja, vagy a szocialisan raszoruld
fogyaszto a 6.13.1.2.1. pont szerinti fizetési kedvezmény ellenére sem rendezi tartozasat,
vagy a 6.13.1.2.1. pont szerinti részletfizetési, illetve halasztott fizetési megallapodasban
foglaltakat egyéb modon nem tartja be, akkor az NKM Energia Zrt. a tovabbi vételezést
elérefizetds mérd felszereléséhez kotheti, amelyre a szocidlisan raszorulé fogyasztd
figyelmét az NKM Energia Zrt. a részletfizetési kedvezmény vagy fizetési haladék
megadasarol vagy elutasitasardl szold értesitésben hivja fel. Az el6refizetés mérét az
NKM Energia Zrt. kezdeményezésére a foldgazeloszto szereli fel, el6zetes értesitésében
megjeldlt idépontban. Ha a szocidlisan raszorulé fogyaszté az el6refizetés meérd
felszerelésébe nem egyezik bele, vagy annak felszerelését, lUzembe helyezését
akadalyozza vagy meghiusitja, az ellatasbol a 6.8.3.3. pont (,Lakossagi fogyaszto lejart
tartozas miatti kikapcsolasa”) szerint kikapcsolhato.

El6refizetés mérd felszerelése soran minden esetben a legkisebb koltség elvének
figyelembevételével kell eljarni. Az elbrefizetés mérd felszerelésével egyidejlleg a
szocidlisan raszoruld fogyasztét a foldgazelosztd tajékoztatja irasban az elbrefizetés
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méré hasznalataval kapcsolatos tudnivaldkrol, és az erre vonatkozé szerzddési
feltételekrol.

Az elbrefizetés mérd felszerelésével egyidejlileg a mérd felszereléséig felhalmozddott és
fennalld tartozasok kiegyenlitésérél az NKM Energia Zrt. és a szocialisan raszoruld
fogyasztd koteles megallapodni. A részletfizetés id6tartama nem lehet kevesebb, mint a
megallapodast megel6z6 12 honap fogyasztasanak a 3 sz. mellékletben, illetve az 5. sz.
fliggelékben elbirt jelleggorbe szerinti felosztasabdl szarmazé fogyasztas alapjan
meghatarozott,

a) az el6z6 év azonos idészakra vonatkoztatott 1 havi fogyasztasanak ellenértékét
meg nem haladé tartozas esetén 4 honap,

b) az el6z6 év azonos id8szakanak 1 havi fogyasztasat meghaladd, de 3 havi
fogyasztasanak ellenértékét meg nem halado tartozas esetén 10 honap,

c) az el6z6 év azonos idészakanak 3 havi fogyasztasanak ellenértékét meghalado
tartozas esetén 12 honap.

A megallapodas érdekében az NKM Energia Zrt. a szocialisan raszoruld fogyaszté
részére a tartozas kiegyenlitésére vonatkozéan megallapodasi ajanlatot kild. Ha a
fogyaszté az NKM Energia Zrt. tartozas kiegyenlitésére vonatkozo, irasbeli ajanlatanak
kézhezvételét kdvetd 15 naptari napon belll azt nem kildi vissza alairva, vagy nem tesz
ellenajanlatot, akkor ugy kell tekinteni, hogy az elérefizetés mérd felszerelésébe nem
egyezik bele, illetve korabbi beleegyezését a felszerelésre vonatkozdan visszavonta.

A fizetési kedvezménnyel kapcsolatos tovabbi szabalyokat a 6.13.1.2.1. pont (,Fizetési
kedvezmény (részletfizetés, fizetési haladék)”) tartalmazza.

Szocialisan raszorul6 fogyaszto esetén az elbrefizetés mérd felszerelésének koltségei és
az elbrefizetés mér6 bekotéséhez szikséges mérdhely-atalakitas koltsége a
foldgazelosztét terheli. Az elbrefizetés méré tulajdonjogara a fogyasztasmérdre
vonatkozé altalanos szabalyok az iranyadok.

(A) Elérefizetés méré feltdltése

Az elbrefizetbés mérd feltdltése a szocidlisan raszorulé fogyasztd feladata. A feltdltést a
felhasznalasi hely megjeldlése mellett a szocialisan raszoruld fogyaszté javara mas is
teljesitheti. Az elére befizetett dsszeg az egyetemes szolgaltatasi szerz8dés hatalya alatt
tetsz6legesen hasznalhato fel. A feltoltés elmaradasanak vagy a feltdltott Osszeg
elfogyasztasanak kovetkeztében fellépd szolgaltatasi sziinet nem mindsil engedélyes
altali kikapcsolasnak, illetve az NKM Energia Zrt. szerz6désszegésének.

Az NKM Energia Zrt. az elbrefizetbs mérd feltdltésének lehetbségét személyes
ugyfélszolgalatan a meghirdetett nyitvatartasi idében, illetve a szerz6déses partnere altal
uzemeltetett feltdltési pontokon biztositja. A feltdltési pontok teljes listaja a megtalalhatd
az NKM Energia Zrt. honlapjan. Az NKM Energia Zrt. személyes ugyfélszolgalatan a
feltdltésre bankkartyas befizetéssel, az NKM Energia Zrt. szerz6déses partnere altal
Uzemeltetett feltdltési pontokon készpénzes vagy bankkartyas befizetéssel van
lehetdség.

Ha az el6refizetds mérd feltdltéséhez sziikséges kartya meghibasodik, a felhasznald
koteles azt az NKM Energia Zrt. Ggyfélszolgalati irodain leadni. Ennek hianyaban az NKM
Energia Zrt. a kartyapotlas dijat a 7. sz. fliggelékben foglalt dijon kiszamlazhatja. A
meghibasodott, eltlint kartyak azonnali cseréjét az NKM Energia Zrt. kizarélag az allando
ugyfélszolgalati irodakban tudja biztositani, egyéb esetben az Uj kartya postai uton,
legkésdbb az igénylést kévetd harmadik munkanapi feladassal keril megklldésre. A
kartya meghibasodasanak, cseréjének, poétlasanak kovetkeztében fellépd szolgaltatasi
szunet nem minésul engedélyes A&ltali kikapcsolasnak, az NKM Energia Zrt.
szerz8désszegésének, tovabba a kartya postai uton, legkésébb az igénylést kdévetd
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harmadik munkanapi feladassal torténé megkuldése nem mindsul a feltdltés biztositasara
el6irt kotelezettség NKM Energia Zrt. altali megszegésének.

A feltoltési helyekkel kapcsolatos részletes, aktualis informaciokat, a feltoltés mindenkori
minimum Osszegét és a vasarolhato féldgazmennyiséget az NKM Energia Zrt. honlapjan
kozzéteszi. A fenti tdjékoztatds — az Ugyfélszolgalati iroda elhelyezkedése szerinti
megyében talalhatdé feltdliési helyekre, a minimum Osszegre és a vasarolhato
mennyiségre kiteried6en — az ugyfélszolgalati irodakban is elérhet6. Kérés esetén az
Ugyfélszolgalati iroda tovabbi feltéltési helyekre vonatkozdan is tajékoztatast ad.

Feltoltés el6tt a felhasznalo koteles a kartyara ratolteni a méré adatait.

Az NKM Energia Zrt. az el6refizetés mérdvel rendelkezé szocialisan raszoruld fogyaszté
részére a részletfizetési vagy a halasztott fizetési megallapodas szerinti esedékes
részlet, az alapdij, illetve az egyéb esedékes Osszegek (pl. késedelmi kamat)
kiegyenlitése utan biztositja féldgazfogyasztas elére torténd kifizetéset.

Lakhatashoz kapcsolddd rendszeres kiadasok viseléséhez nyujtott telepilési
tamogatasban részesllé fogyaszté esetében a kapott tamogatas és a fogyasztoéi
befizetés Osszértékének kell elérnie a feltdltés minimum &sszegét, figyelemmel a
6.4.8.3.1. (,Onkormanyzati tdmogatas”) pontban foglaltakra. Ha a szocidlisan raszorul6
fogyaszto lakhatashoz kapcsolddo rendszeres kiadasok viseléséhez nydujtott telepulési
tamogatasban részeslul, az ilyen cimen érkezett 6sszeg kizarolag feltltésre hasznalhato,
hatralék befizetésére nem. Ebben az esetben a hatraléktorlesztéshez szikséges
Osszeget a felhasznalo koételes befizetni.

Ha a szocidlisan raszorulé fogyasztd a részletfizetési megallapodas szerinti részlettel
vagy a halasztott fizetéssel késedelembe esik, az elérefizetds méré feltoltésekor

a) 150 000 forintnal kisebb 6sszegi lejart tartozas esetén a szocialisan raszoruld
fogyaszto altal befizetett 6sszeg 25%-at,

b) 150 000 forint vagy annal nagyobb 6sszegl lejart tartozas esetén a szocialisan
raszorul6 fogyaszté altal befizetett 6sszeg 50%-at

az NKM Energia Zrt. a fennalld lejart tartozas csokkentésére fordithatja, feltéve, hogy az
elérefizetds meérd felszerelésével kapcsolatos tajékoztatasi kdtelezettségének a Get.-ben,
valamint a Vhr.-ben foglaltaknak megfeleléen eleget tett.

Az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés megsziinéséig fel nem hasznalt foldgazmennyiség
tekintetében az NKM Energia Zrt. a felhasznaldval a szerz6dés megsziinésének napjan
érvényes egységarakkal teljeskorlien elszamol (hatralék fennallasa esetén a fel nem
hasznalt féldgazmennyiség alapjan visszajard dsszeg a hatralék mértékéig beszamitasra
kerdl). Az NKM Energia Zrt. a fel nem hasznalt mennyiséget a féldgazeloszté leolvasasa
alapjan veszi figyelembe.

(B) Szamlazas

Az elbrefizetds mérd hasznalataval vételezett féldgaz ara nem haladhatja meg azt az
arat, amelyet a szocialisan raszorulé fogyaszté egyetemes szolgaltatasi szerzddése
alapjan, el6refizetés mérd hianyaban fizetne.

Feltdltéskor a befizetett pénzésszegrél bizonylat keril atadasra. A vasarlasrél az NKM
Energia Zrt. utdlag részszamlat allit ki, amelyet a felhasznal6 részére megkuld. Az éves
elszamoldé szamla kibocsatasara az éves leolvasast kdvetbéen a hitelesnek mindéstild
mechanikai méréallas alapjan kerul sor.

A részszamlakban az arkategdriak kozotti elszamolasra a 6.4.7.3. pontnak
(,Arengedményezés szabalyai (jogszabalyban rogzitett kedvezményes egységar
alkalmazasa)” (A) pont ,Egyenletes részszamlazas esetén” alpont) megfeleléen kerll sor
azzal, hogy az elbrefizet6s értékesités mindaddig az |. arkategoria alkalmazasaval
torténik, amig a naptari évben maximalisan igénybe veheté 41.040 MJ kedvezményes
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mennyiség el nem fogy. A normal részszamlazastol eltérd eljaras indoka, hogy
el6refizetds mérd esetében a részszamlazas nem havonta és havi atlagos mennyiséggel
torténik, a szamlazas gyakorisaga és az elszamolt mennyiség a felhasznaldi szokasoktol

fugg.

El6refizet6és mérén keresztll szolgaltatott foldgaz elézetes medfizetése, illetve
elszamolasa érdekében kibocsatott szamlakban az NKM Energia Zrt. a hBmennyiséget a
vasarolt foldgaz kobméterben mért mennyiségének és a felhasznalasi helyre
vonatkozéan a vasarlas napjat megel6zd hat naptari honap tényleges futéértékének
kéttized MJ/m* értékre kerekitett szamtani atlagabol szamitott atlagos flitéértéknek a
szorzatabodl szamitja ki. Az alapdij kiterhelése a kdvetkez6 vasarlas alkalmaval utdlag,
vagy az elszamol6 szamla keretében torténik, az el6z6 vasarlas ota eltelt idészakban
érvényes alapdijak 0sszegzésével.

(C) Eldbrefizetés mérd cseréje normal (hagyomanyos) fogyasztasmeérére

El6refizet6s méro felszerelését kovetéen nem elérefizetds mérd ismételt felszerelésére
az alabbiak szerint van lehet6ség:

a) szocidlisan raszoruld fogyasztd, illetve olyan fogyatékkal él6 fogyasztd esetében,
akinek életét vagy egészségét a foldgazellatasbol vald kikapcsolas vagy annak
megszakadasa kdzvetlenll veszélyezteti, akkor ha az NKM Energia Zrt. felé nincs
semmifajta lejart tartozasa, fizetési kedvezmény esetén a megallapodasban
foglaltak teljeskori teljesitését is beleértve;

b) szocialisan raszorul6 fogyasztéi statusszal a kérelem benyujtasanak idépontjaban
nem rendelkezé felhasznalo esetében, akkor ha (1) az NKM Energia Zrt. felé
nincs semmifajta lejart tartozasa, fizetési kedvezmény esetén az engedélyben
foglaltak teljeskorl teljesitését is beleértve és (2) vallalja, hogy az elbrefizetés
méré leszerelésének és az Uj, nem elbrefizetés mérd felszerelésének koltségeit
medfizeti.

Ha az a) pont szerinti védendd fogyaszto el6refizetés mérével ellatott régi felhasznalasi
helyére olyan felhasznalé koltozik, aki nem mindsil az a) pont szerinti védendd
fogyasztonak, a felhasznalonak nyilatkoznia kell, ha nem elérefizetés méré felszerelésére
tart igényt. A cserére a b) pont szabalyai az iranyadok.

Az elbrefizetés mérdé hagyomanyos mérére térténé cseréjekor a felek a fel nem hasznalt
féldgazmennyiséggel elszamolnak, és a cseréig fel nem hasznalt féldgazmennyiség
alapjan visszajar6 6sszeget az NKM Energia Zrt. a hagyomanyos méré alapjan kiallitott
(rész)szamla/szamlak O6sszegébe beszamitja a tulfizetés Osszegéig. A felhasznalé a
mérdcsere megrendeléskor kérheti a visszajaro 6sszeg megfizetését is.

6.13.2. Fogyatékkal €16 fogyasztok
6.13.2.1. Jogosultak kére, jogosultsag igazolasa, terjedelme
Fogyatékkal él6 fogyaszténak mindstil
a) aki fogyatékossagi tdAmogatasban részesiil,
b) aki vakok személyi jaradékaban részesiil,

c) az a személy, akinek életét vagy egészségét a foldgazellatasbdl vald kikapcsolas
vagy annak megszakadasa kozvetlentl veszélyezteti.

A lakossagi fogyaszté — fogyatékkal él6 fogyasztoként — a védendd fogyasztok
nyilvantartasaba torténd felvételére valé jogosultsagat a foldgazeloszto felé

a) a Vhr. 10. szamu melléklet A) része szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitoltétt és
alairt nyomtatvany, és
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b) ha vakok személyi jaradékaban részesil, akkor a juttatast megallapité vagy e
juttatast folydsitd szerv altal kiadott, a jogosultsag fennallasat igazolo, 30 napnal
nem régebbi hatarozat, illetve igazolas eredeti példanyanak bemutatasaval, vagy
a Vhr. 10. szamu melléklet B) része szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitéltott és
alairt nyomtatvany, vagy

c¢) ha fogyatékossagi tamogatasban részesiil, akkor a juttatast megallapité vagy e
juttatast folydsitd szerv altal kiadott, a jogosultsag fennallasat igazold, 30 napnal
nem régebbi hatarozat, illetve igazolas eredeti példanyanak bemutatasaval, vagy
a Vhr. 10. szamu melléklet B) része szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitoltott és
alairt nyomtatvany és a Vhr. 10. szamu melléklet C) része szerinti nyomtatvany,

vagy

d) ha a foéldgazellatasbol vald kikapcsolas vagy a foldgazellatds megszakadasa a
lakossagi fogyaszté vagy a vele kdzds haztartasban él6 személy életét vagy
egészsegét kozvetlenul veszélyezteti, akkor a Vhr. 10. szamu melléklet C) része
szerinti nyomtatvany

benyujtasaval igazolhatja. A d) pont szerint esetben az igazolasnak tartalmaznia kell azon
értesitendd személy elérhetéségét is, akit az ezen korbe tartozé fogyatékkal él6 személy
vonatkozasaban a foldgazellatasbol vald kikapcsolas vagy annak megszakadasa esetén
értesiteni kell.

A foldgazeloszt6 a fogyatékkal él6 fogyasztdé nyilvantartasba vételérél és a
nyilvantartasbdl valé toérlésrél az NKM Energia Zrt.-t mint a fogyatékkal él6 fogyasztot
ellaté egyetemes szolgaltatot értesiti.

6.13.2.2. A jogosultsag keretében igénybe vehetd kedvezmények

A fogyatékkal él6 fogyasztd a nyilvantartasba torténd felvétel iranti igény bejelentésekor
koteles nyilatkozni arrél, hogy az NKM Energia Zrt. altal nyujtott szolgaltatasok kozul,
fogyatékossaganak megfeleléen mely(ek)re tart igényt. Az NKM Energia Zrt. az igényelt
szolgaltatast a nyilvantartasba vételt kovetd legkésébb 30. naptdl biztositja, ha az
igényelt szolgaltatdas megfelel a fogyatékossagnak. A fogyatékkal él6 fogyasztd olyan
igényét, amelyet a benyujtott iratok nem tamasztanak ald, az NKM Energia Zrt. nem
koteles teljesiteni.

A fogyatékkal ¢él6 fogyasztd nyilatkozatat évente legfeljebb ketté alkalommal
modosithatja. Ha a fogyasztd korabbi nyilatkozatat médositja, az igénybe venni kivant
szolgaltatast az NKM Energia Zrt. a médositasi igény beérkezését kovetd legkésébb 30.
naptol biztositja a fogyaszté szamara, ha az igényelt szolgaltatas a fogyatékossaganak
megfelel. A fogyatékkal él6 fogyaszté olyan modositasi igényét, amelyet a benyujtott
iratok nem tamasztanak ala, az NKM Energia Zrt. nem kdteles teljesiteni.

A fogyatékossag jellegét — amely a fogyatékkal él§ fogyasztét alkalmatlanna teszi a
szamlaolvasasra vagy a szamla felhasznalasi helyen kivuli, készpénzes fizetéstdl eltérd
kiegyenlitésére — vagy a 6.13.2.1. pont d) alpontjanak valé6 megfelelést a kezel6orvos,
ennek hianyaban a haziorvos a Vhr. 10. szamu melléklet C) része szerinti nyomtatvany
kitoltésével igazolja abbdl a célbol, hogy az NKM Energia Zrt. azonositani tudja a
jogszabalyok és a jelen Uzletszabalyzat szerinti kiildnleges banasmaod jellegét, tartalmat.
Ha a rehabilitacios szakértéi szerv az érintett személy egészségi allapotat,
egészségkarosodasat, fogyatékossagat vizsgalta, a kezel6orvos vagy haziorvos e szerv
szakvéleménye, szakhatdsagi allasfoglalasa vagy hatarozata alapjan allapitia meg a
fogyatékossag jellegét vagy a 6.13.2.1. pont d) alpontjanak valé megfelelést.

Az NKM Energia Zrt. a kulonleges banasmaddokat téritésmentesen biztositja.

Vakok személyi jaradékaban vagy fogyatékossagi tamogatasban részesulé fogyatékkal
€l6 fogyasztot megilletd kildnleges banasmaod lehet:
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a) készpénzben torténé szamlakiegyenlités lehet6ségének biztositasa a
felhasznalasi helyen,

b) a szamla értelmezéséhez nyujtott egyedi segitség: nagyobb méretii
szamlamasolat (A3-as fénymasolat), helyszini szamlamagyarazat,
szamlafordittatas (Braille-irassal nyomtatott szamla).

A vakok személyi jaradékaban vagy fogyatékossagi tamogatasban részesil6 fogyatékkal
él6 fogyasztot megilletd, tovabbi kilonleges banasmoédokat a foldgazelosztok
Uzletszabalyzata tartalmazza.

A vakok személyi jaradékaban vagy a fogyatékossagi tamogatasban részesulé személyt
mint fogyatékkal ¢él6 fogyasztét nem kell személyes koérlilményeinek megfeleld,
kdlonleges banasmaodban részesiteni, ha haztartasaban van olyan nagykoru személy, aki
nem minésul fogyatékkal él6 fogyasztdnak.

Ha a foldgazellatasbol vald kikapcsolas vagy a foldgazellatas megszakadasa a lakossagi
fogyasztdé vagy a vele kdzbs haztartasban él6 személy életét vagy egészségét
koézvetlenll veszélyezteti, a szolgaltatas szlinetelése vagy a tervezett szlneteltetés
esetében az értesités id6pontjara a lakossagi fogyasztdkra vonatkozé tervezett
szlineteltetés miatti, foldgazelosztd Uzletszabalyzataban meghatarozott kiértesitési
szabdlyok az iranyadok.

A fogyatékkal él6 fogyaszté a védettséggel jaro jogait kizardlag egy felhasznalasi helyen
gyakorolhatja.

Az NKM Energia Zrt. a fentieken tul is kiemelt figyelmet fordit a fogyatékkal él6é Ugyfelei
esélyegyenl6ségének biztositasara. Ennek keretében biztositja Ugyfélszolgalati irodai
akadalymentes megkozelitését. Amennyiben a fogyatékkal é16 ugyfél ezt igényli, az NKM
Energia Zrt. biztositja a soron kivili Ggyintézést. A fogyatékkal él6 lgyfelek vagy azok
érdekképviseleti szervei jelzései alapjan az NKM Energia Zrt. toérekszik arra, hogy egyéb
modokon is segitse a fogyatékkal él6k tUgyintézéseét.

6.14. Eljaras megbizottként

6.14.1. Elosztohalézat-hasznalati szerzédés kezelése

A Get. el6irdsaira tekintettel a felhasznald irasbeli megbizésa esetén az NKM Energia
Zrt. koteles a felhasznald elosztéhaldzat-hasznalati és egyetemes szolgaltatasi
szerz6déseének megbizottként torténé Osszevont kezelésére. A  megbizas
kezdeményezésével a felhasznaldé hozzajarul a megbizasi szerz6dés teljesitéséhez
szilkséges személyes adatai foldgazeloszto részére torténd atadasahoz.

Az elosztéhalozat-hasznalati szerz6dés kezelése kdrében az NKM Energia Zrt. eljar az
érintett  foéldgazelosztonal az elosztohalézat-hasznalati szerz6dés megkodtése,
moédositasa és/vagy felhasznalé A&ltali felmondas esetén — ide nem értve a
kereskedévaltast — annak megszintetése, valamint a felhasznald szerzédést érintd
adatvaltozasanak foldgazelosztd részére torténd bejelentése érdekében. Megbizasa
esetén az NKM Energia Zrt. az elosztéhalézat-hasznalati szerz6dés megkotésében,
modositasaban kézremikodik, amely részeként — amennyiben errél az NKM Energia Zrt.
és a foldgazelosztd kozott 1étrejott egyltimiikddési megallapodas ugy rendelkezik — az
NKM Energia Zrt. az elosztéhaldzat-hasznalati szerz6dést mint a felhasznalé megbizottja
cégszerl alairasaval latia el. Az NKM Energia Zrt. eljardsa eredményeként az
elosztéhaldzat-hasznalati szerz6dés alanyava a felhasznald valik, tehat az abban
foglaltak a felhasznalot kozvetlenll teszik jogositotta és kotelezetté, valamint a
féldgazelosztashoz kapcsoldédd, jogszabalyban meghatarozott tevékenységeket
kozvetlenul az illetékes foldgazeloszto biztositja a felhasznalo részére. Az elosztohalozat-
hasznalati szerz8dés tartalmaért az NKM Energia Zrt.-t mint megbizottat felelésség nem
terheli.
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Az NKM Energia Zrt. megbizottként torténd eljarasa soran nem felel a felhasznalo altal a
részére atadott adatok pontatlansagabdl vagy elégtelenségébdl szarmazo
kovetkezményekért, tovabba a felhasznalé magatartasabdl vagy mulasztasabdl eredd
kovetkezményekért.

A fentieken tul megbizottként torténd eljaras esetén az NKM Energia Zrt. tériti meg az
illetékes foldgazelosztd részére a vele megbizasi jogviszonyban 1évé felhasznaldkra
vonatkozé, a foldgazeloszté altal az NKM Energia Zrt-nek kiszamlazott
rendszerhasznalati dijakat, amelyeket az NKM Energia Zrt. — kozvetitett szolgaltatasként
— az egyetemes szolgaltatas dijaval egy szamlaban szamlaz ki a felhasznalonak.

Ha az NKM Energia Zrt. a felhasznalé megbizottjaként rendel meg kuldén dij ellenében
végezhetd szolgaltatast a foldgazelosztotdl, az annak kuldn dijaval valé elszdmolas
kozvetlenul a felhasznalo és a foldgazelosztd kozott torténik.

A felhasznalé elosztohalozat-hasznalati szerz6dését maga is kezelheti.

A megbizast az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés tartalmazza. Az NKM Energia Zrt. és
a felhasznald kozotti megbizasi jogviszonyra egyebekben a Ptk. megbizasra vonatkozo
szabalyai az iranyadok.

Az NKM Energia Zrt. az elosztéhalézat-hasznalati szerz6dés kezelése vonatkozasaban
megbizottként térténd eljarasat a felhasznald részére téritésmentesen végzi.

6.14.2. Kereskedébvaltashoz kapcsolodo féldgaz-kereskedelmi szerz6dés felmondasa

Az NKM Energia Zrt. mint 0j egyetemes szolgaltatdé a kereskedévaltast megel6zéen
fennallé  foldgaz-kereskedelmi/egyetemes  szolgaltatasi  szerz6dés felmondasa
vonatkozasaban - a felhasznaléval fennalldé megbizasi jogviszony esetén —
meghatalmazottként jar el. A megbizasi szerz6dés mintaja megtalalhaté az NKM Energia
Zrt. honlapjan. Megbizas nélkil az NKM Energia Zrt. a felhasznal6 foldgaz-kereskedelmi
szerz8dését az 6t ellatéd foldgazkereskeddnél nem jogosult felmondani.

A meglévé foldgaz-kereskedelmi szerz6dés kezelése koérében az NKM Energia Zrt.
gondoskodik a felhasznald fennalld foldgaz-kereskedelmi/egyetemes szolgaltatasi
szerz8désének felmondasardl, és a kereskeddvaltast bejelenti a rendszerlizemeltetd
részére. A meghatalmazas nem terjed ki a felmondasra keril6 foldgaz-
kereskedelmi/egyetemes szolgaltatasi szerz6dés felmondasahoz kapcsolddd elszamolasi
kotelezettségekre, és nem vonatkozik a rendszerizemeltetével szemben fennalld
esetleges elszamolasi kotelezettségek teljesitésére sem.

Ha a korabbi foldgazkeresked&/egyetemes szolgaltatd arrdl tajékoztatja az NKM Energia
Zrt.-t, hogy a felmondast lejart szamlatartozas vagy egyéb szerz6déses feltétel nem
teljesitése miatt nem fogadja el, az NKM Energia Zrt.-vel kotott egyetemes szolgaltatasi
szerz6dés a korabbi foldgaz-kereskedelmi/egyetemes szolgaltatasi szerzédés
megszliinéséhez szikséges feltételek teljesitésére vonatkozé visszaigazolasban
megjeldlt, szerz6dés megsziinésére vonatkozd id6pontot kdvetben hatalyosulhat. A
kereskedévaltas hataridejének NKM Energia Zrt. érdekkorén kivil esé csuszasabol
eredd karokért az NKM Energia Zrt. nem felel.

Az NKM Energia Zrt. a kereskedévaltas lebonyolitdsanak vonatkozasaban megbizottként
torténd eljarasaval kapcsolatban dijazasra, koltségtéritésre nem tarthat igényt.

6.15. Felhasznaldk tajékoztatasa
6.15.1. Tdjékoztatas az NKM Energia Zrt. kbzszolgaltatéi tevékenységéroél

Az NKM Energia Zrt. kodzszolgaltatéi tevékenységérél a Fogyasztévédelmi torvény
el6irasai szerint informaciot nyujt honlapjan keresztul.
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6.15.2. Tajekoztatas az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés NKM Energia Zrt. altal
egyoldaluan valtoztathato feltételei megvaltozasa esetén

Az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés egyoldall modositasanak eseteit, a mddositas
kozzétételének modjat és hataridejét a 6.3.1. pont (,A szerz8dés egyoldalu
moédositasanak esetei, a modositas kozzétételének modjara és hataridejére vonatkozo
el6irasok”) tartalmazza.

6.15.3. Tdjékoztatas a felhasznaldi jogokrol

Az NKM Energia Zrt. a Get. 63/A. § (3) bekezdése szerinti energiafogyasztoi ellenérzé
listat honlapjan és ugyfélszolgalatan kozzéteszi.

6.15.4. Fogyasztasi adatokkal kapcsolatos tdjékoztatds

Az NKM Energia Zrt. a felhasznal6 fogyasztasi adataira vonatkozdéan a Vhr.-ben
meghatarozottak szerint térittsmentesen tajékoztatast ad.

Az NKM Energia Zrt. honlapjan évesdij-kalkulatort tesz kézzé, amely segitségével a
felhasznalo altal fizetendd éves koltségek tajékoztatod jellegli kiszamitasa végezhetd el.

6.15.5. Energiahatékonysaggal kapcsolatos tajékoztatas és tanacsadas

Az NKM Energia Zrt. az energiahatékonysagrél szolé torvény értelmében
ugyfélszolgalatan és honlapjan olyan, az energiahatékonysaggal kapcsolatos
tajékoztatast és tanacsadast nyujt az energiafogyaszték szamara, amely segiti a
fogyasztok tudatos energiafogyasztasi szemléletének kialakitdsat, gyakorlatias és
hasznos informaciokat tartalmaz az egyes fogyasztdi célcsoportok altal kivitelezhetd
energia megtakaritasi lehet6ségekrél és a beruhazasokhoz elérhet§ tamogatasi
konstrukcidkrol.

Az NKM Energia Zrt. a szerz6déskotés és szerzédésmodositas soran tajékoztatja a
felhasznalét a szolgaltatasi terlletén mikddd, az éplletek energetikai jellemzdinek
tanusitasat végz6 energetikai tanusitok, valamint az energetikai auditalast végzé
személyek és szervezetek elérhetbségérdl, tovabba az energiahatékonysag javitasat
célzé intézkedések, programok hozzaférhet6ségérél. Az NKM Energia Zrt. ezen
informacidkat a honlapjan is kozzéteszi, és Ugyfélszolgalatan téritésmentesen a
felhasznalok rendelkezésére bocsatja.

Az NKM Energia Zrt. a szerz8déskotés és szerzédésmoddositas soran a felhasznalét
tajékoztatja tovabba a szolgaltatasi teriletén mikddd, azon energetikai fogyaszioi
tanacsado vagy érdekvédelmi szervezetek elérhetéségérél (beleértve internetes
honlapjuk elérhetéségét), amelyek tajékoztatast nyujthatnak energiahatékonysagot javitd
intézkedésekrél és programokrol, az energiafogyasztasra vonatkozoé referenciaértékekrél,
valamint a foldgazzal mikédé berendezések fogyasztascsOkkentésével kapcsolatos
leirasokrol. Az NKM Energia Zrt. ezen informacidkat a honlapjan is kozzéteszi, és
ugyfélszolgalatan téritésmentesen a felhasznaldk rendelkezésére bocsatja.

A felhasznald kérésére az NKM Energia Zrt. a felhasznalé altal megjelélt, a felhasznalé
adataira vonatkozd, rendelkezésre all6 szamlazasi és fogyasztasi adatokat — a
felhasznaldi tajékoztatas keretében — a felhasznald altal megjeldlt energiahatékonysagi
szolgaltaté szamara 15 napon belll megadja.

Az NKM Energia Zrt. a felhasznaldk tajékoztatdsa céljabdl az elszamold szamlan vagy
ahhoz csatoltan feltlinteti:

1) a felhasznalé elszamolé szamlaban elszamolt energiafogyasztasanak a megel6zé
éves elszamolasi id6szakban mért fogyasztassal valé 6sszehasonlitasat, ha ez az
adat ugyanazon egyetemes szolgaltatasi szerz6dés alapjan rendelkezésre all,

2) a felhasznal6 részére az atlagos foldgazfogyasztassal torténd 6sszehasonlitast vagy
az 6sszehasonlitasi lehetéség elérhetdéségét, és
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3) az NKM Energia Zrt. szolgaltatasi terlletén mikoéds, épuletek energetikai
jellemzéinek tanusitasat végz6é energetikai tanusitok, energetikai auditalast végzo
személyek és szervezetek elérhet6ségét, az energiahatékonysag javitasat célzé
intézkedések, programok hozzaférhetéségét, illetve azon energetikai fogyasztoi
tanacsad6é vagy érdekvédelmi szervezetek elérhet6ségét, amelyek tajékoztatast
nyujthatnak energiahatékonysagot javitd intézkedésekrdl és programokrol, az
energiafogyasztasra vonatkozo referenciaértékekrdl, valamint a féldgazzal miikdédé
berendezések fogyasztascsdkkentésével kapcsolatos leirasokrél. E tajékoztatas az
NKM Energia Zrt. honlapjanak elérhet6ségeket tartalmazé oldaldnak és az
ugyfélszolgalatokon torténd elérhetdéség jelzésével is teljesithetd.

Az NKM Energia Zrt. az 1)-3) pont szerinti adatokat és informéaciokat

a) az elszamol6 szamla mellett legalabb egy részszamlan vagy ahhoz csatoltan tinteti
fel, ha a felhasznald6 a fdldgazelosztoval el6zetesen statisztikai elemzéssel
(becsléssel) megallapitott részszamlazasban allapodott meg,

b) legaldbb negyedévente — az elszamolé szamlan, valamint a részszamlakon vagy
azokhoz csatoltan — tlinteti fel, ha a felhasznalé a foldgazelosztoval elézetesen
statisztikai elemzéssel (becsléssel) megallapitott részszamlazasban allapodott meg,
és ezt kéri, vagy a felhasznal6 elektronikus szamlazast valasztott.

A fentieken tul a Hivatal honlapja (http://www.mekh.hu/energiahatekonysag) az
energiafogyaszték és a piaci szereplék részére tajékoztatast nyujt az
energiahatékonysagi és  energiamegtakaritasi modszerekrol, valamint az
energiahatékonysaggal kapcsolatos pénzlgyi és jogi keretekrél.
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Alaptevékenységen kiviil végzett tevékenységek bemutatasa

Az alaptevékenységhez kapcsold, kulon dij ellenében végezhetd szolgaltatasok
felsorolasat és az alkalmazand¢ dijtételeket a 7. sz. fliggelék (Kiulondijas szolgaltatasok
dijszabasa) tartalmazza.

Az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés alapjan keletkezd fizetési felszélitas dijanak
elszamolasara — az altalanos forgalmi adordl szolé térvény hatarozott idére szélo
elszamolasra vonatkozo elGirasara tekintettel — id6szakosan kerul sor. A tételek
kiszamlazasa a fizetési felszélitas(ok) felhasznalonak, fizetének valo kikuldését kovetden
els6 alkalommal kiallitott, a foldgaz egyetemes szolgaltatas ellenértékét tartalmazo
szamlaban térténik meg.

Az NKM Energia Zrt. a felhasznaldk tajékoztatasa céljabdl a szolgaltatasok listajat és
azok dijainak hatalyos, altalanos forgalmi ado nélkuli és azzal novelt értékeit az
ugyfélszolgalati irodaiban és honlapjan hozzaférhetéve teszi.

Budapest, elektronikus bélyegzd szerint

Hiezl Gabor dr. Markusfalvi-Téth Adam
elndk-vezeérigazgatd jogi és szabalyozasi igazgatd
NKM Energia Zrt. NKM Energia Zrt.

Mellékletek: 5 db
Faggelekek: 10 db

A mellékletek és a fuggelékek az Uzletszabalyzat elvalaszthatatlan részét képezik.

Jelen lizletszabdlyzatot a Magyar Energetikai és Ké6zmii-szabalyozasi Hivatal ........
.................... napjan kelt, ............................ Szamu hatadrozatdval jovahagyta.
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