ELEKTRONIKUSAN ELEKTRONIKUSAN
r ‘ HITELESTTETT HITELESITETT
DOKUMENTUM o DOKUMENTUM o

Hiezl Gabor Dr. Méarkusfalvi-Téth Adam
2022.03.22. 15:46 2022.03.22. 15:43

MV M

MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.

Egyetemes foldgazszolgaltatoi
uzletszabalyzat

2022. majus 1.




Egyetemes foldgazszolgaltatéi Uzletszabalyzat 2

TARTALOMJEGYZEK

1. Az lzletszabalyzat hatalya, fogalommeghatarozasok, az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-
re vonatkozé adatok, az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. altal végzett tevékenység

bemutatasa 5
1.1. Az lizletszabalyzat hatalya 5
1.2. Az Uzletszabélyzatban hivatkozott jogszabalyok réviditései 5
1.3.  Uzletszabélyzatban hasznalt fogalmak meghatéarozasa 6
1.4.  Irésbeliség meghatarozasa 11
1.5. Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-re vonatkozé adatok, az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. altal végzett tevékenység 11

1.5.1. Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. altalanos bemutatasa 11
1.5.2. Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. mint egyetemes foldgazszolgaltatd tevékenysége
11

2. Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. kiilsé kérnyezettel valé kapcsolata 12

2.1.  Felettes szervekkel valé kapcsolat 12
2.1.1.  Magyar Energetikai és Kozmi-szabalyozasi Hivatal 12
2.1.2.  Fogyasztovédelmi hatésag, Gazdasagi Versenyhivatal 13
2.1.3.  Onkormanyzati kapcsolatok 14
2.1.4. Magyar Allamkincstar és a nagycsalados gazdijkedvezménnyel kapcsolatos

feladatkorikben eljaroé jarasi hivatalok 14

2.2. A felhasznaldi kapcsolattartas szervezetének és miikédésének rendje 14

2.3.  Fogyasztdi érdekvédelmi, érdekképviseleti szervekkel valé kapcsolattartas 14

3. Az Uzletszabalyzattol — mint altalanos szerzédési feltételrendszertél — torténé eltérés

lehetdségei, egyedi feltételek kialakitasanak lehetdésége 15

4. Altalanos biztonsagi eldirasok 15
4.1. A felhasznaldk és a rendszerhasznalok biztonsagos ellatasara vonatkozé garanciak és az

ellatast biztosité rendelkezések 15
41.1. Forrasbiztositas, szallitas, tarolas 15
4.1.2. Elosztas 16

4.2.  Személyes adatok védelmére vonatkozé biztositékok 16

4.3.  Uzleti titok védelme 17

4.4. A kérnyezetvédelmi elbirasok és az elGirast biztosité rendelkezések 17

5. Az ellatas mindségi és szolgaltatasi szinvonala 17
5.1. A tevékenység min8ségi jellemzéi 17
5.2. A forgalmazott gaz min6ségi elGirasai 18
5.3. A gazmindség ellenbrzésének részletes eljarasrendje 18
5.4. A szolgaltatas szinvonalanak eljarasrendje és mutatoi 18
5.5.  Felhasznaloi elégedettségi vizsgalat bemutatésa 19

6. Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. altal nyujtott szolgaltatas részletes bemutatasa 19

6.1.

6.1.1.
6.1.2.

6.1.3.

6.1.4.

A szolgaltatast igénybe venni kivano felhasznal6 szerz6déskoétési igényének kezelése 19

Igénybejelentés (ajanlatkérés) rendje 19
Tajékoztatas az igénybejelentésre (ajanlatkérésre) az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
részérél 22
Szerzdédéskotéshez, szerz6désmodositashoz sziikséges adatok, iratok biztositasanak
rendje 23

A szerzddd partnerrel szemben tamasztott kovetelmények 25

Hatalyos: 2022. majus 1. MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.



Egyetemes foldgazszolgaltatéi Uzletszabalyzat 3

6.1.5.  Ajanlattétel szabalyai, ajanlati kotottseg 25
6.2.  Szerzbédéskdtésre vonatkozd szabalyok 25
6.2.1. A szerzédés létrejotiének maodja, ideje 26
6.2.2. A szerzddeés hatalybalépéséhez sziikséges esetleges tovabbi feltételek 28
6.2.3. A szerz6déskotés megtagadasanak esetei 28
6.2.4. Szerzédéskotésre vonatkozo specialis szabalyok 29
6.3. A szerzédés mddositasa 30
6.3.1. A szerzddés egyoldali modositasanak esetei, a mdodositas kozzétételének maodjara és
hataridejére vonatkozo elGirasok 30
6.3.2. A felhasznalonal tortént valtozas esetén alkalmazott eljaras 30
6.3.3. Szerzédésmodositas kezdeményezése az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. részérél35
6.4. A szerzddés teljesitésére vonatkozo rendelkezések 36
6.4.1. A szolgaltatas mennyisegi és mindsegi paramétere 36
6.4.2. Aleolvasas gyakorisaga, rendje 36
6.4.3. Mérés, elszamolas hibas vagy nem hiteles mérés esetén 37
6.4.4. Mérés és elszamolas soran alkalmazott szamitasok részletes szabalyai 37
6.4.5. Az elszamolas alapja, elszamolasi id6szakok 38
6.4.6. Szamlazasi modok, a szamlazas rendje 39

6.4.7. Jogszabalyban vagy a Hivatal altal meghatarozott ar, annak alkalmazasi feltételei és az
arhoz keépest alkalmazott arengedményezés szabalyai, az arvaltozas bejelentése 47

6.4.8. A valaszthato fizetési modok és hatariddk, fizetési kedvezmények 50

6.4.9. Fizetési és szamlazasi modok kozotti valtas lehetéségére, modjara, feltételeire, az
igénybe veheté kedvezményekre és az igénybevétel feltételeire vonatkozé aktualis

tajekoztatas elérhetésege 53
6.5. A szerzddé felek jogai és kételezettségei 53
6.6. A szerzbdés teljesitésében részt vevé harmadik személyek és a veliik fennallé kapcsolatok
bemutatasa 53
6.7. A szerz6dés megsziinésének esetei 53
6.7.1.  Szerzédés idétartamanak meghatarozasa 53
6.7.2. Rendes felmondas szabalyai 53
6.7.3.  Azonnali hatéalyd felmondas 57
6.7.4. A szerzddes megszlinésenek egyeb esetei 58
6.7.5. Elszamolas a szerz6dés megszinese esetén 60
6.7.6. A szerzodes megsziinésenek kovetkezmeényei 61
6.8. A szerz6désszegés kezelése 61
6.8.1. A szerzddesszeri teljesités ellendrzésének modja, eljarasrendje 61
6.8.2. A szerz6désszegés bizonyitasara vonatkozé szabalyok 62
6.8.3. Az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés megszegésének esetei és jogkdvetkezményei, az
azonnali felmondast nem eredményezé szerzédésszegések kovetkezmeényei 62
6.8.4. A gazmeéré nélklli fogyasztas feltételei, a feltételek megszegésének szankcioja 70
6.9. A szerzbdés nélkiili vételezésre vonatkozé szabalyok 71
6.10. Panasziigyintézésre vonatkoz6 rendelkezések 71
6.10.1. Beeéerkezd panaszok rogzitése, archivalasa Al
6.10.2. A szukseges egyeztetések vegrehajtasa, azok dokumentalasa 72
6.10.3. Erdemi valaszadasi hataridé 72
6.10.4. Valaszadasi hataridé elmulasztasanak kovetkezménye 72
6.11. Az ligyfélszolgalatok, eqgyéb elérhetbéségek 73
6.11.1. Személyes megkeresések kezelése (Ugyfélszolgalati irodak) 73
6.11.2. Irasbeli Ggyintézés 74
6.11.3. Telefonos ugyintézés 74
6.11.4. Elektronikus Ugyintézés (online tugyfélszolgalatok) 74
6.11.5. E-Ugyintézési tv. szerint biztositott e-Ugyintézés (ligyfélkapu, cégkapu) 75
6.12. Vitarendezés, értesitések 75
6.12.1. Iranyado jogszabalyok megjelolése 75
6.12.2. Birosagi kikotések 75
6.12.3. A kolcsonos ertesitések rendje, hatarideje, maodija 76

Hatalyos: 2022. majus 1. MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.



Egyetemes foldgazszolgaltatéi Uzletszabalyzat 4

6.13. A védendé fogyasztdkra vonatkozé specialis rendelkezések 77
6.13.1. Szocialisan raszorulé fogyasztok 77
6.13.2. Fogyatékkal él6 fogyasztok 81

6.14. Eljaras megbizottként 83
6.14.1. Elosztohalozat-hasznalati szerzédés kezelése 83
6.14.2. Kereskedoévaltashoz kapcsolddo foldgaz-kereskedelmi szerzédés felmondasa 84

6.15. Felhasznalok tajékoztatasa 84
6.15.1. Tajékoztatas az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. kbzszolgaltatéi tevékenységérsl 84

6.15.2. Tajékoztatas az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.

altal egyoldaluan valtoztathato feltételei megvaltozasa esetén 84

6.15.3. Tajékoztatas a felhasznaldi jogokrol 84

6.15.4. Fogyasztasi adatokkal kapcsolatos tajekoztatas 84

6.15.5. Energiahatékonysaggal kapcsolatos tajekoztatas és tanacsadas 85

7. Alaptevékenységen kiviill végzett tevékenységek bemutatasa 85
Mellékletek

M.1l/a. Egyetemes szolgaltatasi szerz6dés
M.1/b. Altalanos szerzédési feltételek
M.1/c. Szamlazasi melléklet

M.2. Az elszamolas soran alkalmazott szamitasi eljaras, paraméterek
M.3.  Kotbértabla

Fiiggelékek

F.1. Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. egyéb elérhetéségei, gazszivargas bejelentése

F.2/a. Ajanlatkérés - foldgaz egyetemes szolgaltatas igénybevételére

F.2/b. Atadas - atvételi nyilatkozat felnasznalévaltozas bejelentéséhez

F.2/c. Megrendelés foldgazszolgaltatas végleges megsziintetésére
F.3/a. 732/2009. szamu MEH hatarozat — Szinvonalmutaték

F.3/b. 5291/2016. szamu MEKH hatarozat — Garantalt Szolgaltatasok
F.4. Jelleggdrbe

F.5. Egyetemes szolgaltatas ara és az aralkalmazasi feltételek

F.6. Kuldéndijas szolgaltatasok dijszabasa

Hatalyos: 2022. majus 1. MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.



Egyetemes foldgazszolgaltatéi Uzletszabalyzat 5

1.

1.1.

1.2.

Az lizletszabalyzat hatalya, fogalommeghatarozasok, az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-
re vonatkoz6é adatok, az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. altal végzett tevékenység
bemutatasa

Az lzletszabalyzat hatalya

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. (kordbbi elnevezése: NKM Energia Zrt.) mint az NKM
Foldgazszolgaltatd Zrt. és az NKM Aramszolgaltaté Zrt. altalanos jogutédja a Magyar Energetikai és
Kézmi-szabalyozasi Hivatal (a tovabbiakban: Hivatal vagy MEKH) H 2408/2019 szamu hatarozataval
kiadott mikodési engedély alapjan végzi egyetemes foldgazszolgaltatasi tevékenységét.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a foldgazellatasrol szoldé 2008. évi XL. térvény, valamint a
torvény végrehajtasara kiadott jogszabalyok, az Uzemi és Kereskedelmi Szabalyzat és mikddési
engedélye elbirasainak megfeleléen készitette el jelen egyetemes foldgazszolgaltatoi
Uizletszabalyzatat (a tovabbiakban: Uzletszabalyzat).

Az Uzletszabalyzat személyi hatalya kiterjed az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-re mint
egyetemes foldgazszolgaltatéra és az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-t8l - figyelemmel az 1.5.
pontban jelzett jogutédlast - egyetemes szolgaltatdsi jogviszony keretében féldgazt vételezd
felhasznalékra és minden olyan személyre/szervezetre, aki/amely az egyetemes szolgaltatas
igénybevétele, illetve nyujtasa szempontjabdl érintett, illetve érdekelt.

Az Uzletszabalyzat terilleti hatalya kiterjed az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. egyetemes
féldgazszolgaltatoi mikddési engedélyében meghatarozott szolgaltatasi tertiletre, azaz Magyarorszag
teljes tertletére.

Az Uzletszabalyzat targyi hatalya kiterjed az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. mint egyetemes
foldgazszolgaltatd altal az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalok részére végzett
foldgazértékesités és az ahhoz kapcsoléddan nyujtott egyetemes szolgaltatas részletes feltételeire,
ugymint altalanos mennyiségi, elszamolasi és fizetési elbirasok, szerzédési feltételek, valamint
szerz6désszegés és panaszok kezelése.

Az Uzletszabalyzat a Hivatal jovahagyasaval lép hatalyba (id6beli hataly).

Az Uzletszabalyzat és a benne szereplé altalanos szerzédési feltételek az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. legutdobb FVFO/637-8/2020 Ugyszamu MEKH hatarozattal jévahagyott
egyetemes foldgazszolgaltatéi Uzletszabalyzat és az abban foglalt altalanos szerzédési feltételek
helyébe lépnek, a hatalybalépéskor mar folyamatban 1évé, illetve a hatalyba lépése elétt az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt.-vel vagy - figyelemmel a 2. pontban foglaltakra - jogel6djével létrejott,
érvényes és hatalyos jogviszonyokra is alkalmazanddk. Ez a rendelkezés értelemszeriien iranyado az
Uzletszabalyzat és a benne szerepld altalanos szerzédési feltételek jovébeni modositasaira is.

Az Ugyek intézése soran az adott Ugy keletkezésével érintett id6szakban hatalyos Uzletszabalyzat
rendelkezései az iranyadoak.

Az Uzletszabalyzat, az annak mellékletét képezdé ASZF — mindenkor hatalyos egységes szerkezetbe
foglalt széveggel — az Ugyfélszolgalati irodakban megtekinthetd, és a honlapon hozzaférhet6.

Az Uzletszabalyzatban hivatkozott jogszabalyok, jogszabalyi helyek roviditései
a) Get.: a foldgazellatasrol sz6l6 2008. évi XL. térvény

b) Vhr.: a féldgazellatasrol szolé 2008. évi XL. térvény végrehajtasardl szélo 19/2009. (1. 30.) Korm.
rendelet

c) ESZSZ: a Vhr. 2. szamu mellékleteként kiadott Egyetemes Szolgaltatasi Szabalyzat
d) FESZ: a Vhr. 1. szamu mellékleteként kiadott Foldgazelosztasi Szabalyzat

e) Arrendelet: a foldgazpiaci egyetemes szolgaltatashoz kapcsolédd —értékesitési  arak
megallapitasardél és alkalmazasardl sz6l6 69/2016. (XII. 29.) NFM rendelet

f) NKR: a nagycsalddosokat megilletd foldgaz arkedvezményrél szo6lé 494/2017. (XIl. 29.) Korm.
rendelet

g) Kulén dij rendelet: a foldgaz egyetemes szolgaltatok &ltal kuldén dij ellenében végezhetd
szolgaltatasokrol szolé 71/2016. (X1, 29.) NFM rendelet

h) Fogyasztovédelmi torvény: a fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. térvény

i) Ptk.: a Polgari Térvenykonyvrél szolo 2013. évi V. térvény

Hatalyos: 2022. majus 1. MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
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)

1.3.

E-lUgyintézési tv.: az elektronikus Ugyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altalanos szabalyairdl
sz0616 2015. évi CCXXII. térvény

Uzletszabalyzatban hasznalt fogalmak meghatarozasa

A jelen Uzletszabalyzat alkalmazasa tekintetében:

1.

10.

11.

12.

13.

14.

Alapdij: az a dij, melyet a 20 m3/h-nal kisebb névleges teljesitményl gazmérével rendelkezd
felhasznald (Ft/év), valamint a 20 m3/h és annal nagyobb névleges (6ssz)teljesitményl mérdvel
rendelkez6 felhasznald (Ft/m3h/év) a jogszabalyban el6irt ellatasi kotelezettségen alapuld
szolgaltatas rendelkezésre allasaért a szerzédési idészakra vonatkozéan fizet. [Arrendelet 2. §

(1) a)l

Altalanos Szerzédési Feltétel(ek) (ASZF): altalanos szerzédési feltételnek minésiil az a
szerzBdési feltétel, amelyet az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. t6bb szerz6dés megkéotése
céljabol egyoldaluan, a felhasznald kdzremikddése nélkil elére meghatarozott, és amelyet a
felek egyedileg nem targyaltak meg. [Ptk. 6:77. § (1)]

Atalanydij: az Arrendeletben meghatarozott dijtétel, amit az atalanydijas felhasznalo
foldgazfogyasztasanak ellenértékeként fizet.

Atalanydijas (gazméré nélkiili) felhasznalé: olyan felhasznalo, akinél nincs felszerelve
gazmerd, és foldgaz-fogyasztasa a lakas szobaszamatdl és a beszerelt gazkészulék meretétdl,
tipusatdl fliggben, az Arrendeletben meghatarozottak szerint kertil megallapitasra.

Csatlakozasi szerzédés: a szallitasi rendszeriizemeltetd vagy a foldgazelosztdé és a leendd
felhasznal6 vagy a féldgaztermeld kozott 1étrejott szerz6dés, amely biztositja a felhasznalé vagy
a foldgaztermel6 szallitd- vagy elosztovezetékre torténé csatlakozasi jogat, az érintett
csatlakozasi ponton vasarolt kapacitas mértékét, valamint rogziti a csatlakozas miszaki-
gazdasagi feltételeit. [Get. 3. § 3.]

Csatlakozovezeték: a felhaszndlasi helyet magaban foglalo ingatlan telekhatératél, mint elosztéi
kiadasi ponttél a fogyasztoi fécsapig terjedd vezeték. [Get. 3. § 4.]

Egybefiiggé telephely: telephelyi szolgaltatas esetén a gazfelhasznalé tulajdonaban,
kezelésében vagy hasznalataban |évé egybefliggd ingatlan, ahol a csatlakozdvezeték, a
felhasznal6i berendezés, a gazfogyasztast szolgaldé nyomasszabalyozo, a gazméréhely vagy a
fogyasztoi fécsap van. Egy telephely tébb felhasznalasi helyet is tartalmazhat. [Get. 3. § 7.]

Egyetemes szolgaltatas: a jogosult felhasznéldk foldgazellatasara vonatkozo, a Get.-ben, a Get.
végrehajtasardl szold 19/2009. (I. 30.) Korm. rendeletben (a tovabbiakban: Vhr.) meghatarozott
szolgaltatasok értékesitése. [Get. 3. § 8.]

Egyetemes szolgaltatasi szerzédés: az egyetemes szolgaltatasra jogosult, azt igénybe vevé
felhasznalé és az egyetemes szolgéltatd, jelen Uzletszabdlyzat tekintetében az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. kdzott 1étrejott foldgaz-kereskedelmi szerzédés. [Get. 3. § 27a., 32. §
és 34. §]

Egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznal6 (fogyasztd): a lakossagi fogyaszté és a 20
m?3/h kapacitast meg nem haladé vasarolt kapacitassal rendelkezé egyéb felhasznalod, valamint
az 6nkormanyzati bérlakasban él6k felhasznalasi helyei ellatasa biztositasanak mértékéig a helyi
Onkormanyzat. [Get. 32. § (1)]

Egyetemes szolgaltaté: olyan foldgazkereskedd, amely az egyetemes szolgaltatasra jogosult
felnasznalokat — igénylik esetén — egyetemes szolgaltatassal latja el, jelen Uzletszabalyzat
alkalmazasaban egyetemes szolgaltaton az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-t mint
egyetemes szolgaltatéi engedélyest kell érteni, ha a szévegkdrnyezetbél mas nem kovetkezik
[Get. 32. § és 34. §]

Egyiittmiikod6é foldgazrendszer: a rendszer-osszekotési pontokkal hatarolt, 6sszekapcsolt
szallitbvezeték, a széllitovezetékhez kapcsoldédd elosztévezeték, a foldgaztarold, valamint a
részleges szigetizem. [Get. 3. § 10.]

Elosztéhal6zat-hasznalati szerzédés: a foldgazeloszté és a felhasznald kozott létrejott
szerz6dés, amely alapjan a felhasznalé az elosztovezetéket a foldgazelosztéi csatlakozasi
szerz8désben meghatarozott vasarolt kapacitas mértékéig hasznalhatja. [Get. 3. § 11a.]

Eloszté (foldgazelosztd): az a gazdasagi tarsasag, amely meghatarozott telepulésrészen,
telepllésen (telepuléseken), terlileten a foldgaz elosztasat a Hivatal engedélye alapjan végzi. A

Hatalyos: 2022. majus 1. MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

terlletileg illetékes foldgazelosztd a szamla szamlarészletezd adatai kozott szerepel. [Get. 116.
§ és Vhr. 126. §]

Elosztévezeték: az a csOvezeték tartozékaival egyltt, amelyen keresztll a foldgaz elosztasa
torténik, és amelynek kezd6pontja a gazatado allomas kiadasi pontja vagy a féldgaztarolé vagy
a foldgaztermeld Uzem elosztéi betaplalasi pontja, végpontja pedig a felhasznalasi hely
telekhatara mint elosztoi kiadasi pont, ahol a féldgaz a felhasznal6 részére atadasa kertl. [Get.
3.§12]

Elore fizetés méré: olyan fogyasztasmérd berendezés, amely a foldgaz ellenértékének elézetes
medfizetését kdvetden biztositja a foldgaz vételezését. [Get. 3. § 13.]

Elszamolasi idészak: szerz6désben megallapitott, elszamolas alapjaul szolgald, két
mérdleolvasas kozotti idészak. [Get. 3. § 13a.]

Elszamolasi mérés: az UKSZ szerint kialakitott, rendszeriizemelteté altal mikddtetett, a
mérésigyi jogszabalyok szerint mérésre alkalmas fogyasztasméré berendezés adatainak
rogzitése a foldgazforgalom meghatarozasa érdekében.

Elszamol6é szamla: a foldgaz-kereskedelmi szerzédés (jelen Uzletszabalyzat tekintetében
egyetemes szolgaltatasi szerzddés) id6tartama alatt, az elszamolasi id6szak kezdd és zard
mérdallasan alapulé szamla, amely tartalmazza a féldgaz tényleges értékesitési arat —
elszamolasi idészakon bellili arvaltozas esetében az elszamolasi idészak értékesitési arait is —,
és az elszamolasi idészakra vonatkozé kezd® és zar6d fogyasztasmeérd alldsokkal egyitt az
elszamolt tényleges energiafogyasztast. [Vhr. 1. § (1) 2. és 115/A. § (3)]

Engedélyes: aki a Get. szerint engedélykoteles tevékenység végzésére a Hivatal altal kiadott
engedéllyel rendelkezik. [Get. 3. § 15.]

E-ligyintézés: a jogszabalyban kijelolt szolgaltatd altal nyujtott olyan, az dgyfél altal személyre
szabhat6 internetes alkalmazas, amely az azonositott ligyfél szamara egységesen elérhetd
lehetéséget biztosit az e-lgyintézéshez szikséges nyilatkozatok, eljarasi cselekmények és
egyeb kotelezettségek teljesitésére, az tigyfél altal igénybe vehetd e-ligyintézési szolgaltatasok
igénybevételére.

Felhasznalasi hely: az az ingatlan, ahol a csatlakozovezeték, a felhasznal6i berendezés, a
gazméréhely, a fogyasztdi fécsap vagy a fogyasztdéi nyomasszabalyozé van, ide nem értve a
kozvetlen szallitovezetéki felhasznald ellatasat szolgalé gazatado allomast. [Get. 3. § 16.]

Felhasznalé (fogyasztd): aki foldgazt vagy vezetéken keresztll PB-gazt sajat felhasznalas
céljara vasarol. [Get. 3. § 17.]

Felhasznaléi beadvany: olyan kérelem, megkeresés, amely a felhasznalé engedélyessel
fennalld, foldgaz-kereskedelemmel (jelen  Uzletszabalyzat tekintetében egyetemes
szolgaltatassal) vagy foldgazelosztédssal 6sszeflggd jogviszonyaval, annak létrehozaséaval,
megszintetésével dsszefiiggd egyeéni, a felhasznaldt érinté igény elintézésére irdnyul. [Vhr. 1. §

(1) 5]

Felhasznaléi berendezés: a fogyasztéi vezeték, a gazfogyasztd készllék és a gazfelhasznald
technolégiak, valamint az azok rendeltetésszer(i és biztonsagos hasznalatahoz sziikséges
tartozékok 6sszessége. [Get. 3. § 18.]

Fizetési hataridé: a szamlan fizetési hataridéként feltiintetett idépont, amely idépontig a
befizetésnek az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-hez mint szamlakibocsatéhoz a
jogszabdlyokban elSirtak szerint be kell érkeznie, az ezen tuli befizetés késedelmes teljesitésnek
mindsdal.

Fizetd: adott felhasznalasi helyen lévd felhasznalo féldgazfelhasznalasanak ellenértékét és
egyeb dijait szamla ellenében — a felhasznalé és a fizetd megallapodasanak megfeleléen —
tartosan vagy id6legesen kiegyenlitd személy. A fizet6 és a felhasznalé az egyetemes
szolgaltatas dijdnak medfizetéséért egyetemlegesen felel. [Vhr. 1. § (1) 4.]

Fogyasztasi jelleggorbe: az M.2. mellékletben és az F.4. fliggelékben kbdzzétett, az éves
gazfogyasztas naptari honapokra vagy ennél kisebb idéegységre es® részének szazalékos
aranyat tartalmazé adatsor. [Vhr. 1. § 5a.]

Fogyasztéi fécsap: a gazmérénél Iévé, ennek hianyaban a csatlakozévezeték és a fogyasztoéi
vezeték kdzé beépitett elzard szerelvény, amely a csatlakozdvezeték tartozéka. [Get. 3. § 19.]

Hatalyos: 2022. majus 1. MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
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30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45,

Fogyasztéi féelzaré: a telekhataron vagy annak kozelében létesitett elzard szerelvény, amely
az elosztovezeték tartozéka. [Get. 3. § 20.]

Fogyasztoi kozosség: kozos gazmérdvel rendelkezé olyan lakdéplletben vételezok
Gsszessége, ahol a mliszakilag megosztott, 6nall6 lakasok szama meghaladja az épuletben lévo
onallé nem lakas céljara szolgal6 helyiségek szamat. [Arrendelet 2. § (1) b)]

Fogyasztoi vezeték: az a vezetékszakasz tartozékaival egyitt, amely a gazmérétél - ennek
hianyaban a fogyasztéi f6csaptdl - a gazfogyasztd készilékig terjed. [Get. 3. § 21.]

Fogyatékkal él6 fogyaszto: a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenléségik
biztositasarol szo6ld torvény szerinti fogyatékossagi tamogatasban részesiilé személy, a vakok
személyi jaradékaban részesulé személy, tovabba az a személy, akinek életét vagy egészségét
a foldgazellatasbdl vald kikapcsolas vagy annak megszakadasa kozvetlendl veszélyezteti. [Get.
3.8§22]

Foldgaz: olyan természetes égheté gaz, amely a foldkéregben keletkezett, banyaszati
tevékenység soran kerdl a felszinre, valamint barmely, a Get. szerint alkalmazott berendezésben
kérnyezetvédelmi és miiszaki biztonsagi szempontbdl megfelelé6 modon, biztonsagosan
felhasznalhato, ideértve a féldgaz minéségu, biomasszabdl és egyéb nem banyaszati forrasbol
szarmazé gazokat is. [Get. 3. § 23. és 26.]

Foldgazelosztas: a foldgaznak elosztévezetéken torténd tovabbitasa a felhasznaldhoz. [Get. 3.
§24)]

Foldgaz-kereskedelem: a foldgaz Uzletszerd, ellenérték fejében, nem sajat felhasznalasi célra
torténd vasarlasa és értékesitése. [Get. 3. § 25.]

Foldgaz-kereskedelmi szerzédés: a foldgazkeresked6 és a felhasznald kozott létrejott, foldgaz
adas-vételére iranyuld szerzédés. [Get. 3. § 27a.]

Foldgazipari tevékenység: a Get.-ben szabalyozott engedély- vagy bejelentéskoteles
tevékenység. [Get. 3. § 29.]

Foldgazipari vallalkozas: az a foldgazipari tevékenységet folytaté természetes személy, aki az
Eurépai Uni6 tagallamanak vagy az Eurdpai Gazdasagi Térségrél sz6l6 megallapodasban részes
valamely mas allamnak az &llampolgara, tovdbba olyan, az ezen allamokban jogszer(ien
nyilvantartasba vett vallalkozas, az egyéni vallalkozorél és az egyéni cégrdl szold térvény szerinti
egyeéni cég, a Polgari Torvénykonyvrél szolo 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) szerinti
gazdasagi tarsasag, a kuUlféldi székhelyl vallalkozasok magyarorszagi fidktelepeirél és
kereskedelmi képviseleteir8l sz6lé tdérvény szerinti fidktelep, szdvetkezet vagy eurdpai
részvénytarsasag, amely foldgazipari tevékenységet folytat. [Get. 3. § 30.]

Fiitési homérsékleti tényezd: az atlagos helyiséghdmérséklet (az éplletek energetikai
jellemzd8inek meghatarozésardl sz6lé 7/2006. (V.24.) TNM rendelet 3. melléklete szerint +20
Celsius-fok) és a napi kulsé kb6zéphémérséklet kuldnbsége.

Fitéérték: az MSZ 1648 szabvany szerinti, gaztechnikai normalallapotd, kdbméterben meért
szaraz foldgaz fltéértéke. [Arrendelet 2. § (1) ¢)]

Gazdalkodé szervezet: a polgari perrendtartdsrol szolé térvény szerinti gazdalkodd szervezet,
azaz a gazdasagi tarsasag, az europai részvénytarsasag, az egyesulés, az eurdpai gazdasagi
egyesllés, az eurdpai terlleti tarsulas, a szovetkezet, a lakasszOvetkezet, az eurdpai szévetke zet,
a vizgazdalkodasi tarsulat, az erddbirtokossagi tarsulat, az allami vallalat, az egyéb allami
gazdalkodd szerv, az egyes jogi személyek vallalata, a kdzds véllalat, a végrehajtéi iroda, a
kbzjegyzbi iroda, az Ugyvédi iroda, a szabadalmi tgyvivéi iroda, az dnkéntes kdlcsdnods biztositd
pénztar, a magannyugdijpénztar, az egyéni cég, tovabba az egyéni vallalkozé. Az allam, a helyi
onkormanyzat, a koltségvetési szerv, az egyesulet, a koztestilet, valamint az alapitvany
gazdalkodo tevékenységével 6sszefliggd polgari jogi kapcsolataira is a gazdalkodé szervezetre
vonatkozo rendelkezéseket kell alkalmazni. [Get. 3. § 34a.]

Gazdij: az a — Ft/MJ-ban meghatarozott — dij, amelyet a felnasznalé az atvett foldgazért a
hémennyiség alapjan fizet, figyelembe véve a jelen Uzletszabalyzatban leirtakkal 6sszhangban
allé nyomas- és hémeérséklet-korrekcidt is. [Arrendelet 2. § (1) d)]

Gazév: a targyév oktdber 1-jei gaznap kezdetétdl a targyévet kdvetd év szeptember 30-ai gaznap
végeéig terjedd idészak. [Get. 3. § 36.]

Gazfogyaszto késziilék: foldgazzal, valamint PB-gazzal Gzemeltetett készulék. [Get. 3. § 37.]

Hatalyos: 2022. majus 1. MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
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46.

47.

48.

49.

50.

51.
52.

53.

54,

55.

56.
57.
58.

59.

60.

61.

62.

Gaznap: a 2017/459 bizottsdgi rendelet 3. cikk 7. pontjaban meghatarozott fogalom, azaz téli
idészamitas esetén az egyezményes koordinalt vilagidd szerint a kdvetkezé nap 5:00-t61 5:00-ig,
nyari idészamitas esetén az egyezményes koordinalt vilagidé szerint a kdvetkezé nap 4:00-tél
4:00-ig tartdé id6szak. Az egyezményes koordinalt vilagidé (UTC) esetén nincs téli-nyari
id6szamitas, ez azt jelenti, hogy Magyarorszagon télen UTC+1 6ra van, nyaron pedig UTC+2 ¢6ra,
azaz Magyarorszagon mindig 6:00 (5+1 és 4+2) a gaznap kezdete. [Get. 3. § 38.]

Gaznyomas-szabalyoz6: segédenergia nélkil mikddsé készilék, amelynek feladata a rajta
ataramlo gaz nyomasanak meghatarozott értékre csdkkentése és tlréshatarok kozott tartédsa a
zavaré valtozoktol (bemend nyomas valtozasatdl és az elvétel valtozd térfogataramatdl)
figgetlendil. [3/2020. (1. 13.) ITM rendelet 1. melléklet 15.]

Gaztechnikai normalallapot: a foldgaz olyan allapota, amikor annak abszolut nyomasa 101,325
kPa és termodinamikai h6mérséklete 288,15 K. [Arrendelet 2. § (1) e)]

Gaztechnikai normal kobméter (gnm?®): az a gazmennyiség, amely 288,15 K hémérsekleten és
101,325 kPa nyomason 1 kobméter (m3) térfogatot foglal el. [UKSZ Definicidk 39.]

Haztartas: az egy lakasban egyltt lakod, ott bejelentett lakdhellyel vagy tartézkodasi hellyel
rendelkezd természetes személyek kézdssége. [Vhr. 56. § (2), a polgarok személyi adatainak és
lakcimének nyilvantartasarol 1992. évi LXVI. térvény 1. § (3) és 5. § (2) és (4)]

Hivatal vagy MEKH: a Magyar Energetikai és Kézm{(i-szabalyozasi Hivatal.

Homérsékletfiiggd részszamlazas: adott szamlazasi id6szak altalanos hémérséklet
viszonyaihoz aranyositott prognosztizalt fogyasztas.

Kapacitaslekotési jog: a felhasznalasi helyet megilletd, csatlakozasi szerz8déssel megszerzett
vasarolt kapacitas feletti rendelkezés, a felhasznalasi hely tulajdonosanak az elosztéhalézathoz
valé hozzaférésre vonatkozo joga. [Get. 62. § (3)]

Kapacitaslekotési jog atadoé nyilatkozat: a felhasznalasi hely tulajdonosanak irasbeli
nyilatkozata, amellyel kapacitaslekétési jogat atmenetileg atadja a felhasznalasi helyet bérlének
vagy egyéb jogcimen hasznalénak. [Get. 62. § (4) és Vhr. 75. § (3)]

Korlatozas: foldgazellatasi zavar esetén az egyes korlatozasi kategoriakba besorolt felhasznalok
gazfogyasztasanak csokkentése vagy megsziintetése annak érdekében, hogy az egyuttmikodd
foldgazrendszeren vagy annak egy részén a hidraulikai egyensuly fenntarthaté vagy
helyreallithaté legyen. [Get. 3. § 46.]

Koézintézményi felhasznal6: a VVhr. 55/A. §-a szerinti felhasznalé.
Kuléndij: a kuldndij rendeletben meghatarozott dij.

Lakossagi fogyaszté: az a felhasznald, aki sajat haztartasa - egy felhasznalasi helyet képezé
egy vagy tdbb lakdéplilet, lakas, Gduld vagy hétvégi haz, tovabba lakossagi célra hasznalt garazs
- fogyasztasa céljara vasarol foldgazt foldgaz vételezésére megkotott szerz6dés alapjan, és az
igy vasarolt foldgadzzal nem folytat jovedelemszerzés céljabdl gazdasagi tevékenységet. Ha a
lakdépuletben a milszakilag megosztott, 6nallé lakasok szama meghaladja az épuletben 1évé
onallé nem lakas céljara szolgalé helyiségek szamat, a lakéépiletet, mint felhasznal6t a k6zos
fogyasztas vonatkozasaban ugy kell tekinteni, hogy sajat haztartas céljara vételez és a vasarolt
foldgazzal nem folytat jovedelemszerzés céljabol gazdasagi tevékenységet. [Get. 3. § 47.]

Legkisebb koltség: az engedélyezett tevékenység gyakorlasahoz az engedélyesnél, illetve
nemzetgazdasdagi szinten szikséges és indokoltan felmerild raforditas. [Get. 3. § 48.]

Lejart tartozas: a felhasznald egyetemes szolgaltatasi szerz6dése alapjan az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt.-vel szemben fennall6 dsszes esedékessé valt, fizetési hataridén belll
meg nem fizetett hatraléka (ideértve a dijakat is), annak kamataival, jarulékaival és mindazon,
felhasznalét terheld koltségekkel egyitt, amelyek az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-nél a
felhasznalé egyetemes szolgaltatasi szerz6désével és annak érvényesitésével kapcsolatban
felmerultek.

Napfok szam: a fiitési kiszobértek alatti hémérsekleteknek, a fltési idGszak
hidegmennyiségével aranyos, UKSZ szerint meghatarozott értéke. [Vhr. 1. § (1) 13., UKSZ
2.5.2.7. ¢)]

Rendszerhasznalati szerzédés: a rendszerhasznalod altal a szallitasi rendszertizemeltetével, a
foldgazelosztoval vagy a foldgaztaroloi engedélyessel a Get.-ben, a Get. végrehajtasara kiadott
rendeletekben, az UKSZ-ben, a kapacitaslekétési-platform szabalyzatdban, valamint a

Hatalyos: 2022. majus 1. MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.



Egyetemes foldgazszolgaltatéi Uzletszabalyzat 10

63.

64.

65.

66.

67.

68.

69.

70.
71.
72.

73.

74,

75.

76.

77.

rendszerizemeltet6 mikodési engedélyében és (zletszabalyzataban meghatarozott
tevékenységek végzésére és szolgaltatasok biztositasara kotott szerz6dés. [Get. 3. § 51.]

Rendszerhasznal6: az a felhasznald, foldgaztermeld, foldgazkereskedd — beleértve a korlatozott
foldgaz-kereskedelmi engedélyest és az egyetemes szolgaltatot is —, illetve rendszerlizemelteté
— beleértve a hatérkeresztez6 gazvezetéken foldgazt atszallité kulfoldi székhelyl szallitasi
rendszerlizemeltetét is —, aki rendszerhasznalati szerz8dés alapjan a fdldgazrendszer
kapacitasat lekoti, vagy azt foldgaz betdplaldsédra vagy vételezésére igénybe veszi. [Get. 3. §
5lal]

Rendszeriizemeltetd: a szallitasi rendszerlizemeltetd, a foldgaztaroldéi engedélyes és a
foldgazelosztd. [Get. 3. § 52a.]

Részszamla: a felhasznald részére az elszamolasi id6szakon belll, rendszeres id6kdzdnként
statisztikai elemzéssel vagy adatszolgaltatassal megallapitott mennyiségrél kiallitott szamla,
amely minden esetben tartalmazza a féldgaz tényleges, aktualisan alkalmazott értékesitési arat,
valamint a fogyasztasi id6szakra vonatkozé elszamolt energiafogyasztast. [Vhr. 1. § (1) 20. és
115/A. § (3)]

Szamlazasi idoszak: az az idészak, amelyre vonatkozéan a nyujtott szolgaltatasok ellenértékét
a szamla tartalmazza.

Szamlazasi mod: az a szamlazasi eljaras, ami meghatarozza, hogy a felhasznalé egyes
szamlaiban az éves varhat6 fogyasztas ellenértéke milyen aranyban kertljon elszamolasra.

Szerz6dés nélkiili vételezés: foldgaz igénybevétele a vételezésre jogositd irasbeli szerz8dések
(hatalyos elosztohalozat-hasznalati szerz6dés és/vagy egyetemes szolgaltatasi szerzédés)
hianyaban, ide nem értve azt az esetet, amikor a szerz6dés — jogszabaly vagy a jelen
Uzletszabalyzat rendelkezésének értelmében — a szolgéltatas igénybevételével jott létre, vagy
annak irasba foglalasa a felhasznalénak nem felréhaté okbdl maradt el.

Tartozas: a lejart tartozas és a felhasznald egyetemes szolgaltatasi szerz8dése alapjan az MVM
Next Energiakereskedelmi Zrt.-vel szemben fennallo, jovobeli esedékességli, meg nem fizetett
kovetelések. (Tartozas igazolas kiallitasa esetén az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-vel
szemben fennallo, jovBbeli esedékességli, meg nem fizetett kdvetelések is feltlintetésre
kerilnek.)

Telekhatar: a gazfogyasztassal érintett ingatlannak az ingatlan-nyilvantartas szerinti hatara.
Teljesitmény: a felhasznaldk id6egységre es6 gazfogyasztasa, gazfelhasznalasa. [Get. 3. § 61.]

Termikus fogyasztas meghatarozas: adott elszamolasi idészakra vonatkoz6 fogyasztas M.2.
mellékletben részletezett meghatarozasanak modja napi  atlagh6mérsékleti  adatok
figyelembevételével abban az esetben, ha nem &ll az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
rendelkezésére leolvasott mérdallas.

Uzemi és Kereskedelmi Szabalyzat (UKSZ): az egyiittm{ikodé foldgazrendszer technikai
mikodésére, valamint a kereskedelmi folyamatra vonatkozé fébb szabalyokat tartalmazo, a
Hivatal altal jovahagyott szabalyzat. [Get. 3. § 64.]

Uzemzavar: minden olyan a féldgaz termelését, tarolasat, szallitasat, elosztasat korlatozé vagy
megsziintetd esemény, amelynek oka az egyuttmiikdédé foldgazrendszer normal izemmenettél
eltérd olyan mikodése, amelynek kdvetkezménye veszélyeztetés vagy foldgazellatasi zavar, és
amely egy vagy tobb felhasznalé foldgazellatasanak sziinetelését okozza. [Get. 3. § 65.]

Uzletszabalyzat: az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. jelen, Hivatal altal jévahagyott
egyetemes foldgazszolgaltatdi Uzletszabalyzata, amely tartalmazza az &ltalanos szerz6dési
feltételeket, valamint a Vhr.-ben meghatarozott elemeket. [Get. 3. § 66.]

Vasarolt kapacitas: felhasznalasi helyen vagy szallitovezetékhez kdzvetlenil csatlakozo
felhasznal6 esetén a szallitérendszer érintett kiadasi pontjan a felhasznalo, vagy foldgazszallité
vagy féldgazeloszté rendszer betaplalasi pontjan a féldgaztermeld altal megvasarolt vagy egyéb
jogcimen, igazolt médon megszerzett kapacitas. [Get. 3. § 67.]

Védendd fogyaszté: a lakossagi fogyasztok azon koére, akik (jogszabalyban meghatarozott
szocidlis helyzetik vagy valamely egyéb tulajdonsaguk alapjan) a foldgazellatasban
megkllonboztetett feltételek szerint vehetnek részt. A védendé fogyasztoi korbe a szocialisan
raszoruld fogyasztok és a fogyatékkal él6 fogyasztok tartoznak. [Get. 3. § 68.]
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78. Végszamla: a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés megsziinését kovetben, mérballas alapjan
kiallitott szamla, amely tartalmazza a foldgaz tényleges értékesitési arat — elszamolasi idészakon
bellli arvaltozas esetében az elszamolasi idészak értékesitési arait is —, és az elszamolasi
id6szakra vonatkozé kezd6 és zard fogyasztasmérd allasokkal egyitt az elszamolt tényleges
energiafogyasztast. [Vhr. 1. § (1) 28. és 115/A. § (3)]

A fentiekben nem szereplé fogalmakat a vonatkozd jogszabalyok és szabalyzatok szerint kell
értelmezni.

1.4. Iirasbeliség meghatarozasa

Az egyetemes szolgaltatasi jogviszony vonatkozasaban — jogszabaly eltéré rendelkezése hianyaban
— irasbeli forma alatt barmely olyan méd értendd, amellyel a jognyilatkozatban foglalt tartalom
valtozatlan formaban megjelenithetd, tovabba a nyilatkozattevd személye és a nyilatkozat
megtételének id6épontja egyértelmiien megallapithatd, igy kilonésen a papir alapu (levél,
formanyomtatvany stb.) és az elektronikus kapcsolattartas formai, valamint az lgyintézés soran
rogzitett hangfelvétel is értend6 azzal, hogy az &tvétel igazoldsara alkalmas moddon térténé
kapcsolatfelvétel rogzitett hangfelvétel utjan nem teljesithetd.

Ha az irasbeliség kdvetelményének elbirasa ellenére az irasba foglalas elmaradt, a fél az irasbeliség
hianyara nem hivatkozhat, ha

a) azirasba foglalas elmaradasa neki felrohatod, vagy
b) a teljesités elfogadasa kifejezetten vagy rautalé magatartassal megtortént.

Ez eset esetben az egyetemes szolgaltatasi jogviszony a Get., a végrehajtasara kiadott jogszabalyok
és a jelen Uzletszabalyzat szerinti tartalommal jén létre.

15. Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-re vonatkozé adatok, az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. altal végzett tevékenység

1.5.1. Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. altalanos bemutatdsa

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. (korabbi elnevezése: NKM Energia Zrt.) 2019. junius 30.
napjaval j6tt Iétre mint az NKM Foldgazszolgaltatd Zrt. és az NKM Aramszolgaltatd Zrt. altalanos
jogutddja.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. f6bb cégjogi jellemzdi:

Cégnév: MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
Székhely: 1081 Budapest, Il. Janos Pal papa tér 20.
Cégbejegyzés helye: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga
Cégjegyzékszam: 01-10-140263

Addszam: 26713111-2-44

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. hatarozatlan idétartamra alakult. Az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. Gzleti éve a naptari évvel egyez8. Az els6 Uzleti év az dsszeolvadas napjatol
(2019. junius 30.) a naptari év végéig tart.

1.5.2. Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. mint egyetemes féldgdzszolgaltaté tevékenysége

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. az egyetemes szolgaltatast Magyarorszag teljes terlletén
biztositia az egyetemes szolgaltatasra jogosult, azt igénybe vev® felhasznalok részére. Ennek
erdekében szerzddést kot a foldgaz beszerzéserdl, szallitasarol, tarolasardl, elosztasarol a megfeleld
engedélyesekkel, azokkal tevékenysége soran egyuttmikodik.

A felhasznaloval megkotott egyetemes szolgaltatasi szerz8dés alapjan az MVM  Next
Energiakereskedelmi Zrt. mint egyetemes szolgaltatd koteles a szerz6désben meghatarozott
idéponttdl, ennek hidnyaban a szerz6dés hatalyba Iépésének napjatél kezd6déen — jogszabalyban
elgirt feltételek teljesllése esetén — az egyetemes szolgaltatdsra jogosult felhasznalénak
folyamatosan féldgazt értékesiteni, a felhasznalé pedig ennek ellenértékét rendszeresen medfizetni.

Az NKM Féldgazszolgaltatd Zrt. és az NKM Aramszolgaltaté Zrt. dsszeolvadasaval létrejétt MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. (vagy korabbi elnevezése szerint az NKM Energia Zrt.) az ésszeolvadas
pillanataban az NKM Foéldgazszolgaltatdé Zrt. helyébe lépett, aminek kovetkeztében az NKM
Foldgazszolgaltatd Zrt. (vagy korabbi elnevezése szerint a Févarosi Gazmivek Zartkérien Mikédo
Részvénytarsasag) és a felhasznalod kozott [étrejott jogviszonyok altalanos jogutédlassal atkerliltek az
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MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-hez. Az ilyen mddon atkerllt jogviszonyok valtozatlan
feltételekkel alkalmazanddak az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. mint egyetemes szolgaltatod és
a felhasznald koézott. Mindebbdl kifolydlag, amennyiben a felhasznaldénak az NKM Foldgazszolgaltato
Zrt.-vel (vagy korabbi elnevezése szerint a Fb6varosi Gazmivek Zartkérlen Mikodd
Részvénytarsasaggal) létrejott egyetemes szolgaltatasi jogviszonya alapjan tartozasa all fenn, az a
tartozas az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-t megillet§ tartozdsnak minésul, amelyet az MVM
Next Energiakereskedelmi Zrt. jogosult a felhasznal6 (fizetd) felé érvényesiteni, és a kdvetelések
behajtasa érdekében a felhasznaldval (fizetével) szemben — sajat maga vagy meghatalmazottja utjan
- eljarni. Ugyanakkor, ha a felhasznalénak az Osszeolvadast megel6zden létrejott egyetemes
szolgaltatasi jogviszony alapjan az NKM Foldgazszolgaltaté Zrt. felé kovetelése keletkezett, annak
érvényesitése érdekében az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-vel szemben Iéphet fel.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a felhasznaldkkal kotott egyetemes szolgaltatasi szerzédése
alapjan — eltér6 megallapodas hianyaban — jogosult az altala ellatott felhasznalok szallitasi
rendszerlizemeltet6i, elosztéi, taroléi kapacitasat kezelni, és e kapacitasokat a
rendszerizemeltet6knél kozvetlenul lekotni.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. felhasznaldk foldgazellatdsanak biztositdsa érdekében
egyetemes szolgaltatas keretébe tartozo feladata:

e egyetemes szolgaltatasi szerz6dés megkotése,

e afoldgaz felhasznaldi részére torténd értékesitése,

e a jogszabalyban meghatarozott tipusu termékcsomagok és arszabasok alapjan biztositott

foldgazszolgaltatas,

e afelhasznaldi ellatasahoz sziikséges foldgazmennyiség beszerzése,

e afdéldgazmennyiség felhasznalasi helyre valé eljuttatasahoz sziikséges kapacitasok lekotése,

e szamlazas,

o felhasznaldvaltozas kezelése,

o szerz6désszegés kezelése,

e egyetemes szolgaltatasbdl valo ki- és belépés kezelése,

e (igyfélszolgalati feladatok ellatasa,

e védendé fogyasztok részére a jelen Uzletszabalyzatban meghatarozott kedvezmények
biztositasa,

o a felhasznald kérése esetén az egyetemes szolgaltatasi és az elosztohalézat-hasznalati
szerz6dés megbizottként torténd dsszevont kezelése.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. egyetemes szolgaltatasi tevékenységen kivil az engedélyhez
kotott foldgazipari tevékenységek kozul foldgaz-kereskedelmi, engedélyhez kétott villamosenergia-
ipari tevékenységek kozll egyetemes villamosenergia-szolgaltatasi és villamosenergia-kereskedelmi
tevékenységet végez.

2. Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. kiilsé kornyezettel val6é kapcsolata
2.1. Felettes szervekkel valé kapcsolat
2.1.1. Magyar Energetikai és Kézmii-szabdlyozasi Hivatal

A Hivatal feladata, hogy az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. féldgazpiaci jogszabalyoknak és
hatésagi eléirasoknak megfeleld egyetemes szolgaltatéi mikodését felligyelje. Ezzel kapcsolatosan a
Hivatal a foldgazellatassal, a foldgazellatas biztonsaganak és a foldgazpiac hatékony mikodésének
felugyeletével, valamint az egyenlé banasmod kovetelményének érvényesitésével kapcsolatosan,
tobbek kdzott az alabbi feladatokat latja el:

e kiadja — jogszabalyban meghatarozott esetekben — mddositja vagy visszavonja az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. egyetemes szolgaltatasi tevékenység végzésére vonatkozo
mikddési engedélyét,

e jovahagyja az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. Uzletszabalyzatat, illetve médositasait, a
jovahagyast feltételhez kotheti vagy megtagadhatja, jogszabalyban meghatarozott esetben
hivatalbdél médosithatja,

o ellenérzi az egyetemes szolgaltatas araira, az egyetemes szolgéltatas keretében értékesitett
mennyiségekre, a hatdsagi aras foldgazforras felhasznalasara vonatkoz6 eldirasok
telieslilését, és a targyalasos taroléi hozzaférés alkalmazasara vonatkozd elbirasok
betartasat, ellenérzi tovabba az egyetemes szolgéltatds keretében foldgazt vételezd
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felhasznaldk ellatasara termelt hazai féldgaz arképzésére vonatkozéd szabalyok betartasat,
valamint el6késziti az egyetemes szolgaltatas arképzéseére vonatkozé szabalyokat,

e javaslatot tesz az egyetemes szolgaltatd altal a felhasznald igénye vagy szerz6désszegése
esetén kulon dij ellenében végzett szolgaltatasok korére, dijaira és a dijak alkalmazasanak
szabdlyaira,

e jogosult ellenérizni a felhasznaldk ellatasara vonatkozo részletes forrastervet,

e megallapitia az egyetemes szolgéltatas folytatasanak minimalis minéségi kdvetelményeit,
elvart szinvonalat, a felhasznaldkkal valé kapcsolattartds mddjara vonatkozé minimalis
koévetelményeket, a felhasznaldk tajékoztatasanak részletes szabalyait,

e elvégzi az engedélyes miikddési teriletén a felhasznaloi elégedettségi szint, tovabba az
egyes engedélyesekkel szembeni elvaras, valamint a foéldgazellatas jellemz&inek felmérését,

e dont az egyetemes szolgaltatoval szemben felmerlil6 panaszok ugyében, kivéve az
elszamolasra, szamlazasra, dijfizetésre vagy mérésre, valamint a foldgazellatasbol torténd,
fizetési késedelem miatt végrehajtott felfliggesztésre vagy kikapcsolasra, illetve a lejart
tartozas rendezését kovetben a felhasznald ellatasba torténd ismételt bekapcsolasara
vonatkozd jogszabalyban vagy az Uzletszabalyzatban el6irtak megsértésével 6sszefiigg
lakossagi fogyasztoi panaszokat.

A lakossagi fogyasztdk elszamolésra, szamlazasra, dijfizetésre vagy mérésre, valamint a
foldgazellatasbdl torténd, fizetési késedelem miatt végrehajtott felfliggesztésre vagy
kikapcsolasra, illetve a lejart tartozas rendezését kovetéen a felhasznald ellatasba torténd
ismételt bekapcsolasara vonatkozé rendelkezések megsértése esetén is a Hivatal jar el, ha
azok szerz6dés nélklli vételezéssel, szabalytalan vételezéssel vagy ezek
jogkovetkezményeivel is kapcsolatosak.

o folyamatosan ellendrzi az egyetemes szolgaltatd gazdasagi stabilitdsat, a gazdasagi
ellehetetlentlés idébeni ismerete céljabdl,

e jogalkalmazasi gyakorlatanak alapjait ismertetd, kotelezd erével nem rendelkezé ajanlast ad
ki.
A Magyar Energetikai és Kdézmi(i-szabalyozasi Hivatal elérhet6ségei megtalalhaték az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. honlapjan.

2.1.2. Fogyasztovédelmi hatosdg, Gazdasagi Versenyhivatal

Az elszamolasra, szamlazasra, dijfizetésre vagy mérésre, valamint a foldgazellatasbdl torténd, fizetési
késedelem miatt végrehajtott felflggesztésre vagy kikapcsolasra, illetve a lejart tartozas rendezését
kovetéen a felhasznald ellatasba torténd ismételt bekapcsolasara vonatkozd, jogszabalyban és az
Uzletszabalyzatban foglalt rendelkezések lakossagi fogyasztokkal szembeni megsértése esetén — a
Hivatal Get. 127. § m) pontja szerinti hatdskdrének tiszteletben tartdsa mellett — a fogyasztévédelmi
hatésag jar el. A fogyasztovédelmi hatésag eljarasara a Fogyasztévédelmi torvényt kell alkalmazni
azzal, hogy a Get. szerinti lakossagi fogyasztdé a Fogyasztovédelmi térvény alkalmazasaban
fogyasztonak mingstil akkor is, ha nem természetes személy.

A felhasznalé koételes panaszaval — a hatdsagi eljarast megel6z6en — igazolhaté médon az
engedélyeshez fordulni.

Fogyasztovédelmi kdzigazgatasi hatésagi Ugyekben a kormanyhivatal mint fogyasztévédelmi hatésag
jar el.

Az egyetemes szolgaltatasi szerzdés jelen Uzletszabalyzatban meghatarozott feltételeinek egyoldalu
modositasaval kapcsolatos panaszok esetén (Get. 36. § (2) bek.), valamint az egyetemes szolgaltatas
legmagasabb aratdl térténd eltérés miatti panaszok elbiralasara (Get. 104. § (8) bek.) lakossagi
fogyaszto tekintetében a fogyasztévédelmi hatdésag jogosult. A fogyasztovédelmi hatésag eljarasara a
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szélé térvényben
meghatarozott szabalyokat kell alkalmazni azzal, hogy a Get. szerinti lakossagi fogyaszté a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szo6l6 térvény alkalmazasaban fogyasztdnak minésiil
akkor is, ha nem természetes személy.

A fentiekkel ellenétében, ha a panaszolt kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi verseny érdemi
befolyasolasara alkalmas, akkor a fogyasztévédelmi hatésag helyett a Gazdasagi Versenyhivatal
jogosult eljarni. A Gazdasagi Versenyhivatal jar el tovabba a tisztességtelen piaci magatartas és a
versenykorlatozas tilalmardl szo6l6 torvény alapjan hataskdrébe utalt tgyekben.
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A fogyasztévédelmi hatésagok és a Gazdasagi Versenyhivatal elérhetéségei megtalalhatok az MVM
Next Energiakereskedelmi Zrt. honlapjan.

2.1.3. Onkormanyzati kapcsolatok

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. egyittmikddik az onkormanyzatokkal uj telepllések,
telepulésrészek és felhasznalok bekapcsolasa esetén a foldgazellatas egyetemes szolgaltatas
keretében torténd biztositasa, valamint a felhasznaldk szocidlis alapu energiatdmogatasanak
(rendszeres és eseti 6nkormanyzati tamogatas) folydsitasa tigyében, tovabba a védendd fogyasztok
adossagkezelésének Ugyintézése kapcsan.

2.1.4. Magyar Allamkincstir és a nagycsalddos gézdijkedvezménnyel kapcsolatos
feladatkoriikben eljaré jarasi hivatalok

A nagycsalados kedvezményre vonatkozd jogosultsagot a nagycsalados gazdijkedvezménnyel
kapcsolatos feladatkoriikben eljar6 megyei kormanyhivatal megyeszékhely szerinti jarasi hivatalai,
Budapest esetében Budapest Févaros VIII. kerlleti hivatala, Pest Megye esetében a Vaci Jarasi
Hivatal allapitja meg egyszer(sitett hatarozattal. A jogosultakrél a Magyar Allamkincstar nyilvantartast
vezet.

A Magyar Allamkincstar az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-t, a jarasi hivatal a fogyasztoi
kozosség képviselbjét értesiti a kedvezményre valé jogosultsag megallapitasarol vagy annak
megsziinésérél.

A nagycsaladosokat megilletd kedvezmenyre vonatkozo tovabbi szabalyokat az NKR és a 6.4.7.3.
pont (,Arengedményezés szabalyai”) tartalmazza.

2.2. A felhasznal6i kapcsolattartas szervezetének és miikodésének rendje

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a leend6 és a mar ellatott felhasznalok részére az egyetemes
szolgaltatassal kapcsolatos, mikddéshez sziikséges informacidokat a hatalyos jogszabalyoknak
megfeleléen lgyfélszolgalati elérhetéségeken biztositja. A kapcsolattartdas személyes, telefonos,
irasos (papiralapu és elektronikus) formaban torténhet.

Az ugyfélszolgalat az engedélyesek kozotti egyedi egyuttmiikddési megallapodas(ok) alapjan
biztosithat foldgazelosztassal kapcsolatos lgyintézést is.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. ugyfélszolgalati mikddését a 6.11. pont (,Az
ugyfélszolgalatok, egyéb elérhetéségek”) targyalja. A kozponti telefonos, irasbeli és egyéb
elérhetéségeket, a kapcsolattartas személyes maddjara rendelkezésre allé Ugyfélszolgalati irodak
elérhet6ségét az F.1. fliggelék tartalmazza. (Az ugyfélszolgalati irodak pontos cime, nyitvatartasa
megtalalhaté az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. honlapjan.)

A felhasznaldk tajékoztatdsara vonatkozd részletes szabalyokat a 6.15. pont (,Felhasznéldk
tajékoztatasa”) tartalmazza.

2.3. Fogyasztéi érdekvédelmi, érdekképviseleti szervekkel valé kapcsolattartas

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. rendszeres kapcsolatot tart fenn a helyi és az orszagos
fogyasztoi érdekvédelmi, érdekképviseleti szervezetekkel annak érdekében, hogy

e megismerje az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. altal kiszolgalt ugyfelek
érdekképviseleteken keresztiil megfogalmazott igényeit,

e véleményuket beépithesse az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. tgyfélkorét érintd
déntések meghozataléba,

e tajékoztassa azokat az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. azon tervezett intézkedéseirdl,
amelyek hatasa jelentds az tugyfélkorére,

o (Osszegzett visszajelzést adjon az érdekképviseletek altal kozvetitett panaszok
kivizsgalasanak eredményerdl.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. megkuld minden olyan kiadvanyt és tajékoztaté anyagot az
érdekképviseleti szerveknek — azok kérése esetén —, amely a felhasznalé és az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. kapcsolatara vonatkozik.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. (zletszabalyzatédnak, illetve annak médositasanak a
tervezetét az energetikai felhasznal6i érdekképviseletekkel egyeztetve, azok észrevételeivel egyutt
nyujtia be a Hivatal részére, a fogyasztovédelmi hatésaggal torténd elbézetes véleményeztetést
kovetéen. Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. az észrevételek megtételére legalabb 20 napos
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hataridét biztosit. Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a kérelem mellékleteként az észrevételeket
— amennyiben az észrevételt nem fogadta el, a sajat véleményével kiegészitve — is benyujtja a
Hivatalhoz. A fennmaradt vitas kérdésekben — a jogszabalyban el8irtakra figyelemmel — a Hivatal a
jovahagyasi eljaras keretében dont.

Az egyetemes szolgaltatasban vételez6 felhasznaldk szempontjabdl a GET-ben és a Vhr.-ben emlitett
érdekképviseleti szervezetek felsorolasa és elérhetésége a honlapon talalhaté.

3. Az Uzletszabalyzattél — mint altalanos szerzédési feltételrendszertél — torténé eltérés
lehetdségei, egyedi feltételek kialakitasanak lehetésége

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. egyetemes szolgaltatoi szerzé6déseiben az Uzletszabalyzatot
és az abban foglalt altalanos szerzddési feltételeket alkalmazza. Az Uzletszabélyzat — ellenkezé
kikotés hianyaban — minden, az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-vel egyetemes szolgaltatasi
szerz6dést kotdé ajanlatkérére és szerz6dést kotott felhasznaldra iranyado, és a szerzédésben kilon
nem szabalyozott kérdéseket rendezi. Az Uzletszabalyzat el6irasai kizardlag akkor nem
alkalmazandék az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-vel szerz8déses viszonyban [évd
felhasznaldéra, ha err6l mindkét fél altal alairt nyilatkozat vagy megallapodas rendelkezik. A
megallapodas az eltérd, helyettesité szabalyozast is tartalmazza, amely jogszabalyi rendelkezéssel
nem lehet ellentétes.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. meghatarozott felhasznaloi csoportok szamara a jogszabalyi
rendelkezések keretein belll egyedi szerzGdési feltételeket allapithat meg. Ha az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. a felhasznaléval kotott szerzédésében az Uzletszabalyzattdl eltéréen
allapodik meg, a felek jogviszonyara - az Uzletszabélyzatban foglaltakkal szemben - az egyedi
szerz6dés eltérd szabalyozasa, az egyedi szerzddési feltétellel nem érintett rendelkezésekre az
Uzletszabalyzat elirasai az iranyadok.

A felhasznalok egyedi szerzédési feltételek iranti igényeinek teljesithetéségét az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. megvizsgalja, azonban ez nem jelent semminem kotelezettséget szamara,
a felhasznal6 altal nem koételezhet6 arra, hogy egyedi szerz6déses feltételeket alakitson ki.

4. Altalanos biztonsagi el6irasok

4.1. A felhasznaldk és a rendszerhasznaldk biztonsagos ellatasara vonatkozoé garanciak és az
ellatast biztosité rendelkezések

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. koteles és jogosult Magyarorszag telies teriletén a
foldgazellatasba bekapcsolt teleplléseken, telepulésrészeken és terlleteken a folyamatos és
biztonsagos féldgazszolgaltatasra.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a Get., a Vhr. és mas hatalyos jogszabalyok, a MEKH altal
kiadott mikddési engedélye, az UKSZ, valamint az engedélyesekkel kotott szerz6dések,
egyluttmUikodési megallapodasok alapjan végzi tevékenységét.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. kizarélag az MSZ 1648 szabvanyban meghatarozott minéség
szagositott féldgazt szolgaltat.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. feladatai elvégzéséhez rendelkezik a sziikséges
o mikddési engedéllyel,
e anyagi és targyi feltételekkel,
e szervezettel és szakember allomannyal,
e informatikai rendszerekkel és tavkozlési eszkdzokkel,
e rdvid- és hosszutava szerz6désekkel és igényfelmérésekkel,
amelyek garantaljak az egyetemes szolgéltatasra jogosult felhasznalok biztonsagos ellatasat.
4.1.1. Forrasbiztositas, szallitas, tarolas

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. az engedélyében meghatarozott telepuléseken,
telepulésrészeken, terlleteken foldgazt vételez6 egyetemes szolgéltatasra jogosult felhasznaloi
ellatashoz sziikséges féldgazt a Get.-ben, a Vhr.-ben és az UKSZ-ben meghatarozott médon és
idépontban szerzi be és a szerz6déseiben rogzitett aron veszi at, figyelemmel a Get. 141/A. §-aban
es 141/J. §-aban foglaltakra.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. rendelkezik a felhasznaldi ellatasara kozvetlendl vagy
kézvetve megkotott forras- és kapacitaslekotési megallapodasokkal, illetve mas foldgazkereskedd
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altal az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. részére lekotott, felhasznaldi ellatasahoz megfeleld
meérték( szallitasi és tarolasi kapacitasokkal.

A szallitdssal és a tarolassal kapcsolatos egyéb garanciakat a szallitasi rendszertiizemeltetd és a
féldgaztaroléi engedélyes Gzletszabalyzata tartalmazza.

4.1.2. Elosztas

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. és a teriletileg illetékes foldgazeloszté kézotti egyuttmikodeés
a jogszabalyi el6irasoknak megfeleléen biztositott. A féldgazelosztok sajat honlapot Uzemeltetnek,
amelyen nyilvanos tajékoztatast adnak tevékenységukrdl, mikddésikrél. A foldgazelosztok listaja
megtalalhaté a Hivatal (www.mekh.hu), valamint az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. honlapjan.

A miszaki szolgaltatasbiztonsagot a teriletileg illetékes foldgazeloszté az lzletszabalyzataban
foglaltaknak megfelel6en biztositja.

Az elbre tervezhet6 karbantartasi, feldjitasi munkak miatti sziineteltetés kezd® idépontjardl, varhato
idétartamardl, valamint a szlkséges biztonsagi intézkedésekrél a foldgazelosztd értesiti a
felhasznaldkat.

Uzemzavarok elharitasara a féldgazeloszté folyamatosan miikédé ligyeleti szolgalatot mikodtet. Az
Uzemzavar-elharitasra (pl. gazémlés elharitasa) vonatkoz6 rendelkezéseket a teriletileg illetékes
foldgazelosztd lzletszabalyzata tartalmazza. Gazszivargas bejelentésére az F.1. fliggelékben, illetve
a honlapon feltlintetett, éjjel-nappal hivhaté telefonszam all a felhasznalok rendelkezésére.

A terlletileg illetékes foldgazeloszté az élet- és vagyonbiztonsag, valamint a féldgazszolgaltatas
folyamatossaganak veszélyeztetettsége esetén a foldgazelosztasi szolgaltatast felfliggeszti.

Az elosztassal kapcsolatos egyéb garanciakat a tertletileg illetékes foldgazelosztd Uzletszabalyzata
tartalmazza.

4.2. Személyes adatok védelmére vonatkozé6 biztositékok

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. egyetemes foldgazszolgaltatasa biztositasaval
Osszefliggésben az altala kezelt személyes adatok védelmére vonatkozé biztositékokat az e pontban
foglaltak szerinti alabbi dokumentumokban hatarozza meg, figyelemmel a természetes személyeknek
a személyes adatok kezelése tekintetében térténd védelmérél és az ilyen adatok szabad aramlasaral,
valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél szo6ld, 2016. aprilis 27-i 2016/679/EU eurdpai
parlamenti és tanacsi rendeletben (Altalanos Adatvédelmi Rendelet vagy GDPR) és az informacids
onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol szold 2011. évi CXIl. térvényben (Infotv.)
foglaltakra.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. az egyetemes foldgazszolgaltatasa biztositasaval, az ezzel
kapcsolatos adatvédelemre vonatkozd biztositékokkal (a szerz6d6 fél kezelt adatainak kdre, azon
személyek megjeldlése, akik szamara a kezelt adatok vagy azok meghatarozott részei atadhatok,
eljarasrend a személyes adatokhoz fiz6d6 jogok megsértése esetén stb.), az tigyintézés soran térténd
hangfelvétellel, valamint a szerz6déses kapcsolattartdk személyes adatainak kezelésével
dsszefiiggésben az altala kezelt személyes adatokkal kapcsolatos, az Altalanos Adatvédelmi Rendelet
és az Infotv. szerinti, atlathato, el6zetes, a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag
(NAIH) ajanlasanak megfelel§ részletes tajékoztatasi kdtelezettségének

a) a ,foldgazfelhasznaldkkal megkotott foldgaz egyetemes szolgaltatasi szerz6désekkel és/vagy
féldgaz-kereskedelmi szerz6désekkel dsszefliggésben az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
altal a foldgazfelhasznaléirdl (féldgazfogyasztéirdl) és egyéb ugyfeleirdl (fizetdk, kapcsolattartok,
stb.) kezelt személyes adatokrél” sz6l6 Altalanos Adatkezelési Tajékoztatdjaban,

b) a ,telefonos és/vagy személyes Ugyfélszolgalati Ugyintézés soran torténd hangfelvétel készités,
hangrégzités kapcsan az MVM Vallalkozascsoport egyes tagvallalatai altal kezelt személyes
adatokrdl” sz6l6 Adatkezelési Tajékoztatéjaban, valamint

c) ,az MVM Vaillalkozascsoport 1. sz. melléklet szerinti tagvallalat altal kotott szerz6désekben,
illetve mas dokumentumokban kapcsolattartoként megjeldlt természetes személyek, tovabba a
tagvallalatok egyéb partnerei részérél kapcsolattartoként eljar6 természetes személyek
személyes adatainak kezelésérdl” sz6lo Adatkezelési Tajékoztatojaban tesz eleget.

A felhasznald a c) pont szerinti tajékoztatd elérhetéségérél kdteles az egyetemes szolgaltatasi
szerz8désben feltlintetett természetes személy kapcsolattartéjat/kapcsolattartéit tajékoztatni, és
meggy6zd8dni arrdl, hogy ezen érintett természetes személy(ek) az adott dokumentumokat
elolvasta/elolvastak.
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Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a lakossagi felhasznaldknal végzendé Felhasznaldi
Elégedettségi Felmérésekben Onkéntesen részt vevd felhasznaldk és fizetbk egyes személyes
adatainak a Felhasznal6i Elégedettségi Felmérésekkel Osszefliggésben torténd kezelésével
Osszefliggésben a fentieknek megfeleld tajékoztatasi kdtelezettségének a Felhasznaloi Elégedettségi
Felmérések soran torténd személyes adatkezelésekre vonatkozé adatkezelési tajékoztatdjdban tesz
eleget.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. egyetemes foldgazszolgaltatas biztositdsaval kapcsolatos
adatkezelésének részletes szabalyairdl, eljarasrendjér6l a fentieken tal az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. mint egyetemes foldgazszolgaltatd Adatvédelmi és Adatbiztonsagi
Szabalyzata rendelkezik.

A fenti dokumentumok, valamint az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. tovabbi adatkezelési
informacioi elérhetéek a www.mvmnext.hu/adatvedelem oldalon és az ligyfélszolgalati irodakban.

4.3. Uzleti titok védelme

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. nem természetes személy felhasznaléinak a fogyasztoi
statuszat (egyetemes szolgaltatasi szerz6dés megkotésnek és fennalldsanak ténye, egyetemes
szolgaltatasi szerz8dés jogszabalyokban vagy egyéb nyilvanos médon nem hozzéaférhetd tartalmi
elemei) Gzleti titokként kezeli.

A masik fél el6zetes irasbeli hozzajarulds nélkul Uzleti titkot egyik fél sem adhat ki harmadik
személy(ek) részére, nem tehet hozzaférhetévé. E rendelkezés nem vonatkozik az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. részére szerz8dés alapjan jogi, pénzlgyi-szamviteli, biztositasi, illetve
pénzigyi vagy kiegészité pénzigyi szolgaltatast nyujté harmadik fél részére adandé valamennyi
informaciokra. Jelen korlatozas — jogszabaly eltérd rendelkezése hianyaban — nem vonatkozik tovabba
olyan harmadik feleknek atadasra kerld informacidkra, amely az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
kapcsolt vallalkozasanak vagy tulajdonosi jog gyakorléjanak minésdil.

A titoktartasi kotelezettség az alabbi informacidkra nem terjed ki:

a) amelyek a nyilvanossag szamara rendelkezésre allnak, vagy amelyek a joévében az
informaciét kapé fél hibajan kivil valnak nyilvanossa,

b) amelyek bizonyithatéan mar az ajanlatadast megel6z6en is ismertek voltak az informaciot
kapo fél szamara,

c) amelyek olyan harmadik fél altal jutottak az informaciét kapd fél tudomasara, akit/amelyet
nem kot titoktartasi megallapodas azon féllel szemben, akire/amelyre az informacié
vonatkozik,

d) amelynek nyilvanossagra hozatalat vagy kiadasat jogszabaly teszi kételez6vé, vagy
amelynek nyilvanossagra hozataldt vagy kiadasat hatdlyos jogszabdly alapjan az arra
jogosult szerv (biréséag, hatésag) elrendeli, a jogszabalyban, szabalyzatban, dontésben el&irt
mérték és kor tekintetében.

Minden tovabbi kérdésben az lzleti titok védelmérdl szolé 2018. évi LIV. térvényben foglaltak az
irdnyadok.

4.4. A kornyezetvédelmi el6irasok és az el6irast biztosité rendelkezések
Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a hatalyos kérnyezetvédelmi elbirasok betartasaval végzi
tevékenységét. A tevékenységéhez felhasznalt veszélyes anyagokat a vonatkozé eléirasok szerint

kezeli, tarolja, a veszélyes hulladékokat a jogszabalyban foglaltak szerint artalmatlanitja arra jogosult
kilsé vallalkozék bevonasaval.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a mikddéséhez szikséges energia kérnyezettudatos
felhasznalasara tdrekszik, folyamatosan racionalizalva energiafelhasznélasat.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. kdrnyezetvédelmi tevékenységét vezérigazgatdi utasitasban
kiadott Kornyezetvédelmi Szabalyzat szabalyozza.

Az ellatas mindségi és szolgaltatasi szinvonala
5.1. A tevékenység mindségi jellemzoi

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. egyetemes szolgaltatasi tevékenysége soran biztositja az
egyetemes szolgaltatas folyamatossagat, az ellatas biztonsagat, valamint Ugyfélszolgalati,
ugyfélkapcsolati és kommunikaciés csatornain keresztll a felhasznaldk megfelelé kiszolgalasat és
tajékoztatasat.
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Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. egyetemes szolgaltatasi tevékenységére MSZ EN ISO 9001
szerinti, akkreditalt tanusité szervezet altal tanusitott minéségiranyitasi rendszert mikodtet.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. szamlat kiallité informatikai rendszere rendelkezik a Get. 100.
§ (1c) bekezdés szerinti tanusitassal.

5.2. A forgalmazott gaz mindségi elbirasai

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. altal szolgaltatott foldgaz min6sége megfelel a Vhr. 66/A. §
rendelkezéseire figyelemmel a Vhr. 11. szamu melléklete elSirasainak.

A féldgaz minéségére vonatkozo tajékoztaté adatok:
also héérték: 27,94 - 40,81 MJ/m3
fels6 hoérték: 31,00 - 45,28 MJ/m3

A foldgaz mindségére vonatkozdé adatok az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. honlapjan
(www.mvmnext.hu/foldgaz/Egyetemes-Szolgaltatas/Ugyintezes/Szamlazas/Gazminoseq) elérhet6k.

5.3. A gazmindség ellenérzésének részletes eljarasrendije

Az egyuttmik6dd féldgazrendszerbe — amelynek részét képezi az elosztdévezeték-rendszer — betéplalt
féldgaz minéségének mérését és ellendrzését a szallitasi rendszeriizemeltetd végzi.

A min&ség paraméterek egyes betaplalasi vagy kiadasi pontokhoz térténé hozzarendelése a szallitasi
rendszerlizemelteté altal évente elkészitett ,A foldgazszallitd rendszer betéplalasi és kiadasi
pontjainak féldgazmindségi elszamolasi rendje” targyd dokumentum alapjan toérténik (a dokumentum
publikalasara vonatkozo informacidkat az 5.2. pont tartalmazza).

A nem megfelel6 minéségU foldgaz ellatérendszeren torténd megjelenése esetén indokolt esetben az
MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a rendszerizemeltetétdl kapott értesités alapjan
kezdeményezheti a szolgaltatas felfiiggesztését.

A bejelentett gazminéség reklamaciot az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a szallitasi
rendszeriizemeltetéhoz, illetve a foldgaztermel6hdoz tovabbitja, és egylttmikoédik azok
kivizsgalasaban.

Egyedileg jelentkezé panasz esetén a szdllitasi rendszerizemeltetd, illetve a foldgaztermeld altal
rendelkezésre bocsatott miibizonylat az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. részére megkuldésre
kerdl, aki e m{ibizonylat alapjan a panaszt kivizsgalja és megvalaszolja.

Csoportosan jelentkez6 teleplilést, vagy telepllésrészt érintd, a jegyzd, a polgarmesteri hivatal altal
jelzett gazmindséget illeté panasz esetén az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. az 6nkormanyzattal
egyeztetett id6ben és helyen — a tertletileg illetékes foldgazeloszté bevonasaval — az érintett gazatado
allomason helyszini gdzmin6ség ellenérzést végeztethet. A gadzmindség ellenérzésébe az érintett
féldgazelosztd a szallitasi rendszerlizemeltet6t, illetve a foldgaztermelét a kdztik 1évs egyuttmikddési
megallapodas alapjan bevonja. A helyszini ellenérzésrél minden esetben hiteles jegyz6kdnyv készll,
amely a résztvev6k szdmara megkulldésre kerul. Ha a csoportosan jelentkezé panaszt tovabbra is
fenntartjak, az egyedi panasz esetén kdvetendd eljarasrendet kell alkalmazni.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a foldgazt szagositva adja at a felhasznaloknak, az MSZ-09-
74.0011-5/1984. szabvany el6irasainak megfeleléen. A foldgaz szagositasat a szallitasi
rendszerlizemelteté végzi a nagynyomasu szallitovezeték Kkijeldlt pontjain. A szagosité anyag
Osszetételét, a beadagolasra kerll6 mennyiségeket a szallitasi rendszertizemeltet6 Uzletszabalyzata,
a szagositas megfeleléségének ellenbrzésére vonatkozé szabalyokat a terlletileg illetékes
foldgazelosztd Uizletszabalyzata tartalmazza.

5.4. A szolgaltatas szinvonalanak eljarasrendje és mutatoi

Az egyetemes szolgaltatds minimalis mindségi kévetelményeit és elvart szinvonalanak mutatoéit a
Hivatal hatarozatban irja el6. A hatérozat tartalmazza az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
vonatkozasaban az egyes tevékenységekhez kapcsolédé mutatdkat, az éves adatszolgaltatasi
kotelezettséget, valamint a nemteljesités esetén alkalmazandé szankcidkat. Az egyetemes szolgaltaté
ugyfélkapcsolati szolgéaltatds-minéség elvart szinvonalat és minimalis minéségi koévetelményeit
(Ugyfélszolgélati szinvonalmutatdk) az F.3/a. fliggelék, az egyedi felhasznaldkat érinté minimalis
mindségi kdvetelményeket (felhasznaldkat érinté garantalt szolgaltatasok) az F.3/b. fliggelék
tartalmazza. Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a garantalt szolgaltatasokat és a fizetendd kotbér
mértékét ugyfélszolgalati irodaiban a felhasznaldék rendelkezésére bocsatott szoérdlapokon és —
legalabb A/2 iv méretli — plakaton nyilvanossa teszi.
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5.5. Felhasznaléi elégedettségi vizsgalat bemutatasa

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. Ugyfeleinek elégedetisége, szolgaltatasainak,
ugyfélkapcsolatainak és egyéb tevékenységeinek fejlesztése érdekében rendszeres kutatdsokat
végez. A kutatdsoknak része a Hivatal hatarozatdnak megfeleld fluggetlen szervezettel végzett
felhasznaléi elégedettségi felmérés is, amely atfogéan vizsgalja az Uugyfelek szolgaltatassal
kapcsolatos véleményét.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a kutatdsokat piackutatd cégek bevonasaval végzi a kutatas
célianak megfelel6 modszertannal (személyes megkérdezés, telefonos megkérdezés,
fékuszcsoportos vizsgalatok stb.).

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. adatbazisaban szereplé Ugyféladatok a kutatasok
tervezéséhez és végrehajtasahoz — a személyes adatok kezelésére vonatkozé szabalyok
figyelembevételével — felhasznalasra keriinek oly médon, hogy azokat a kutatast végz8, megbizott
cégeknek a kutatas idétartamara atadja.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. folyamatosan toérekszik a felmérések eredményei alapjan
szolgaltatasai és Ugyfélkapcsolatai fejlesztésére.

6. Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. altal nyujtott szolgaltatas részletes bemutatasa
6.1. A szolgaltatast igénybe venni kivano felhasznal6 szerzédéskotési igényének kezelése

Az egyetemes szolgéltatast igénybe venni kivano részére az egyetemes szolgaltatas altalanos
igénybevételi feltételeir6l az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. honlapjan és Ugyfélszolgalatain
keresztll ad tajékoztatast.

6.1.1. |génybejelentés (ajanlatkérés) rendje

6.1.1.1. lgénybejelentés kapacitas modositasara, elosztohalézat-hasznalati szerzédés megkotésére

A foldgazelosztéi csatlakozasi szerz6déssel nem rendelkezd igényld, a foldgazelosztoi csatlakozassal
mar rendelkezd, kapacitasmaodositast kéré vagy elosztéhalézatot hasznalni kivané felhasznalé vagy
megbizottja a terlletileg illetékes foldgazelosztd izletszabalyzataban foglaltak szerint jelenthet be
felhasznaldi igényt az érintett foldgazelosztonal. Az ezzel kapcsolatos el6zetes tajékoztatasra, a
foldgazelosztoi csatlakozasi szerzédés, illetve az elosztéhalézat-hasznalati szerz6dés megkdtésére,
a létesitésre, a tervezésre, a tervfelllvizsgalatra, a mdiszaki-biztonsagi ellenérzésre és a
bekapcsolasra az érintett foldgazeloszté Uzletszabalyzataban foglaltak az iranyadok.

A felhasznald6 az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. Ugyfélszolgalatan is jelezheti a
kapacitdsmddositasra, illetve az elosztohalézat-hasznalati szerz6dés megkotésére vonatkozo igényét.
Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. az igényt iktatja, és az érintett foldgazeloszté szdméra ez
el6bbi esetben a Hivatal F.3/b. fiiggelék szerinti hatdrozatadban el6irt két munkanapos, mig utébbi
esetben a Vhr.-ben el8irt 8 napos hataridével tovabbitja.

A Get. el6irasaira tekintettel a felhasznald kérése esetén az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
koteles a felhasznalé elosztéhdldzat-hasznalati és egyetemes szolgaltatasi szerzédéseinek
megbizottként torténd 6sszevont kezelésére. Ennek részletszabalyait a 6.14.1. pont (,Elosztéhaldzat-
hasznalati szerz6dés kezelése”) tartalmazza.

6.1.1.2. Ajanlatkérés eqyetemes szolqgaltatasi szerzédés megkotésére

Ha a felhasznal6 az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-t6l egyetemes foldgazszolgaltatast kivan
igénybe venni, koteles erre vonatkozdan ajanlatot kérni. Az egyetemes szolgaltatast igénybe venni
kivané felhasznalé egyetemes szolgaltatasra vonatkozé ajanlatkéréséhez (tovabbiakban:
ajanlatkérés) felhasznalhatd, F.2/a. fiiggelékben talalhatd formanyomtatvany az ugyfélszolgalati
irodakon téritésmentesen hozzéaférhetd, illetve az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. honlapjardl
elektronikusan letdlthetd.

Az ajanlatkérésben a felhasznalénak nyilatkoznia kell arrél, hogy kezdeményezi-e az elosztéhalézat-
hasznalati szerz6dés MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. mint megbizott altal t6rténé kezelését. Ha
az ajanlatkérésben a felhasznald ugy nyilatkozik, hogy kezdeményezi az elosztéhalézat-hasznalati
szerz6dés MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. mint megbizott altal torténé kezelését, a
kezdeményezéssel hozzajarul az elosztdhalézat-hasznalati szerz6dés megkotéséhez szikseges
személyes adatai érintett foldgazelosztd részére torténd atadasahoz, tovabba az egyetemes
szolgaltatasi szerz6dés alairasaval az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-t megbizza, hogy
képviseletében teljes jogkorrel eljarjon a teriletileg illetékes foldgazelosztonal az elosztdhaldzat-
hasznalati szerz6dés megkdtésekor. A felhasznaldé elosztéhaldzat-hasznalati és egyetemes

Hatalyos: 2022. majus 1. MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.



Egyetemes foldgazszolgaltatéi Uzletszabalyzat 20

szolgaltatasi szerz6dései megbizottként torténd Osszevont kezelésének szabalyait a 6.14.1. pont
(,Elosztohalozat-hasznalati szerz6dés kezelése”) tartalmazza.

Ha az ajanlatkéré nem a felhasznalasi hely tulajdonosa (a felhasznalasi helyet bérléként vagy egyéb
jogcimen haszndlja) ajanlatkéréséhez csatolnia kell a felhasznalasi hely tulajdonosanak irasbeli
nyilatkozatat arra vonatkozéan, hogy a tulajdonos kapacitaslekotési jogat az ajanlatkérd részére
atadta, vagy annak igazolasat, hogy a felhasznalasi helyen rendelkezik kapacitaslekotési joggal. Az
ingatlan jogszer(i hasznaldja az atadott kapacitaslekotési jog mértékéig jogosult kapacitas lekétésére
az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-n keresztul. A tulajdonos kizarélag abban az esetben adhatja
at kapacitaslekoétési jogat, ha az adott felhasznalasi hely tekintetében nincs lejart szamlatartozasa se
a féldgazkereskedé/egyetemes szolgaltatd, se a rendszeriizemeltetd felé. irasbeli nyilatkozat, igazolas
hianyaban az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a felhasznalasi hely hasznaldjanak ellatasara
egyetemes szolgaltatasi szerz6dést nem koéthet, a kapacitaslekotési joggal kizardlag a felhasznalasi
hely tulajdonosa rendelkezhet.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. — a kapacitaslekoétési jog visszaszarmaztatasanak elésegitése
érdekében — a felhasznal6 kikapcsolasra okot adé szamlatartozasaval (lejart tartozasaval) 6sszefluggd
adatait (felhasznal6é azonosité szama, neve, cime, felhasznalasi hely cime, lejart tartozdssal érintett
szamla sorszama és esedékessége és a lejart esedékességl tartozas 6sszege) a felhasznalasi hely
tulajdonosanak, annak kérése esetén atadja.

A felhasznalasi hely tulajdonosa akkor rendelkezhet ismételten kapacitaslekétési jogaval, ha a jog
atadasanak alapjaul szolgald jogcim megsziint, vagy a felek irasban megallapodtak annak
visszaszarmaztatasarol, és e megallapodas az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-nek bemutatasra
keriilt, tovabba a felhasznalasi helyre vonatkozéan nincs lejart szamlatartozasa se az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt.-vel, se a rendszerlizemeltetével szemben. Ha a kapacitaslekétési jog a
felhasznalasi hely tulajdonosahoz visszakeril, és a kapacitasok szerz6déssel lekotottek, a
felhasznalasi hely tulajdonosa koételes az egyetemes szolgaltatasi szerz6désben a korabbi jogosult
helyébe Iépni.

Ha a jogszeri hasznalo rendszerhez val6 hozzaférése szerz6désszegés folytan felfliggesztésre kertdl,
a felhasznalasi hely tulajdonosa akkor rendelkezhet ismételten az atadott kapacitaslekétési joggal
érintett kapacitasokrol, és ennek megfeleléen akkor kothet a felhasznalasi hely ellatésara ujabb
egyetemes szolgaltatasi szerz6dést, ha 6 vagy a kapacitaslekotési joggal rendelkezé személy
biztositja a felfliggesztés megsziintetéséhez sziikséges garanciakat és feltételeket, rendezi a lejart
szamlatartozasokat.

Egyéb dokumentum hianyaban a felhasznalé altal alairt egyetemes szolgaltatasi szerz6dés a Vhr. 2.
szamu melléklet 2.1. pontja szerinti ajanlatkérésnek is mindsal.

6.1.1.3. Ajanlatkérés felhasznalévaltozas esetén

Felhasznalovaltozas esetén, az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. az uj felhasznéloval U
egyetemes szolgaltatasi szerzddést koét. A felhasznaldvaltozas szabalyaira a 6.3.2.3. pont
(,Felhasznaldvaltozas (atiras)”) rendelkezései az iranyadoak.

6.1.1.4. Ajanlatkérés kereskeddvaltas esetén

A foldgazkereskedét/egyetemes szolgaltatot valto felhasznald bejelentése Uj ajanlatkérésnek mindsiil.
Ha a felhasznal6 az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-vel egyetemes szolgaltatasi szerzédést kivan
kotni, ajanlatkérését az e pontban foglalt eltérésekkel a 6.1.1.2. pont (,Ajanlatkérés egyetemes
szolgaltatasi szerz6dés megkotésére”) szerint koteles kezdeményezni.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. mint Uj egyetemes szolgaltaté a felhasznéldval fennallé
megbizasi jogviszony alapjan jogosult a felhasznald képviseletében a rendszerizemeltetd, valamint a
felhasznalé korabbi féldgazkereskedbje/egyetemes szolgéltatéja iranyaban eljarni, és a
kereskedbvaltdssal kapcsolatos, felhasznal6t érintd feladatokat ellatni. A megbizas szabalyait a
6.14.2. pont (,Kereskedfvéltashoz kapcsoldodd foldgaz-kereskedelmi szerz6dés felmondasa®)
tartalmazza.

Ha a felhasznal6 6nalléan jar el, a korabbi foldgazkereskedének/egyetemes szolgaltatonak elkiildott
felmondasaval egy idében az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-t értesiti belépési szandékaral,
annak varhato idépontjarol, annak érdekében, hogy az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. az érintett
foldgazelosztonal a Get. 31/B. §-aban elbirt bejelentési és kezdeményezési kotelezettségének
hataridében eleget tudjon tenni. A felhasznald6 a korabbi foldgazkereskeddjétdl/egyetemes
szolgaltatojatol kapott felmondas-visszaigazolast a korabbi féldgazkereskedb/egyetemes szolgaltatéd
altal kibocsatott utolsé szamla masolataval egyutt haladéktalanul, de legkésébb a korabbi szerzédés
megsziinését megel6z6 22. napig kbételes megkuldeni az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. részére.
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Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a hataridé tullépése esetén az egyetemes szolgaltatas
megkezdését az igényelt idépontban nem tudja biztositani.

A rendszerizemeltetd — a felhasznald, a korabbi foldgazkereskedé/egyetemes szolgaltatdé és az MVM
Next Energiakereskedelmi Zrt. megallapodasanak hianyaban — az elszamolashoz sziikséges adatokat
a leolvasast vagy a becslést kdveté 3 napon belll kézli a korabbi féldgazkereskedbvel/egyetemes
szolgaltatoval és az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-vel, amely alapjan a korabbi
féldgazkereskedd/egyetemes szolgaltatd végszamlat bocsat ki. Az MVM Next Energiakereskedelmi
Zrt. altal kiallitott els6é szamla kezdd mérdallasa azonos a korabbi féldgazkereskedé/egyetemes
szolgaltato altal kiallitott végszamlan szerepld zaré mérdallassal.

A kereskedd@valtassal érintett engedélyesek és a felhasznald kotelesek egyuttmikodni.

Ha a felhasznalo kereskeddvaltassal kapcsolatos kotelezettségeit teljesitette, de valamely érintett
foldgazkereskeddé/egyetemes szolgaltatdé vagy rendszeriizemelteté nem teljesiti a kereskeddévaltassal
kapcsolatos kotelezettségeit, és emiatt a kereskeddévaltas nem jon létre, a felhasznald korabbi féldgaz-
kereskedelmi/egyetemes szolgaltatasi szerz6dése valtozatlan feltételekkel hatalyban marad.

A keresked@valtassal kapcsolatos kotelezettségeket nem teljesité engedélyes a kereskedévaltas
meghiusulasa miatt kdteles az érintettek karat és koltségét kamatokkal egyutt megtériteni.

Felhasznal6 tudomasul veszi és elfogadja, hogy amennyiben MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-vel
egyszerre tobb felhasznalasi hely ellatasara kot egyetemes szolgaltatasi szerz6dést, a felhasznalasi
helyekhez tartoz6 mérési pontok kereskeddvaltasa id6ben eltérhet egymastdl. Ha az egyes
felhasznalasi helyek ellatasa kiilénb6zé napokon kezdédik meg, az MVM Next Energiakereskedelmi
Zrt. — Get.-ben és Vhr.-ben el6irt kdtelezettségei teljesitése esetén — nem tartozik kartéritéssel és
kotbérrel felhasznalo részére.

Ha a kereskedévaltas a felhasznal6é hibajabol hidsul meg, az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
jogosult az ezzel kapcsolatban felmertilt kdltségeit a felhasznaldra atharitani.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. az ajanlatkérés elfogadasat nem lakossagi fogyaszté esetén
pénzlgyi biztositék adasahoz kétheti, ha az egyetemes szolgaltatasra jogosult nem lakossagi
fogyasztoval kotott korabbi foldgaz-kereskedelmi/egyetemes szolgaltatasi szerz6dés nemfizetésbdl
eredd kikapcsolas miatt szlint meg. Ennek szabalyait a 6.2.2. pont (,A szerz8dés hatalybalépéséhez
sziikséges esetleges tovabbi feltételek”) tartalmazza.

6.1.1.5. Egyéb rendelkezések

I. Nem koteles U ajanlatot kérni az az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznéld, aki az ESZSZ
hatdlyba lépésekor (2012. januar 1.) a Get. szerinti — tartalmilag egyetemes szolgéltatasi
szerz6désnek mindsllé - kdzlzemi szerz8dés alapjan vételezett.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. kiemelt figyelmet fordit arra, hogy az egyetemes szolgaltatasi
szerz8dés irasba foglalasdnak fontossagardl a rendelkezésre alld6 kommunikaciés csatorndin
(internetes honlapjan, hirlevelében, Ggyfélszolgalatain stb.) felhasznaléit tajékoztassa.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. az irasbeli egyetemes szolgaltatasi szerz6dés megkotését az
ugyfélszolgalatain barmely Ggyben torténé személyes lgyintézés céljabol megjelend felhasznaléi
korében kezdeményezheti és Uj szerz8dés kotésére tehet ajanlatot. A személyes ligyintézés soran az
MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. Ggyintéz8je szdéban tajékoztatja a felhasznaldét a szerz6dés
megkotésének modjardl, az ahhoz sziikséges iratokrol, adatokrél, tovabba az Uzletszabalyzat
hozzaférhetéségérdl. Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. személyes tgyintézés soran intézkedik
a szerz8dés helyben torténd megkotéserdl, egyéb — telefonos vagy irasbeli - Ggyintézés soran 15
napon belll megkuldi a felhasznal6 részére az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. részérdl alairt
egyetemes szolgaltatasi szerz8dés nyomtatvany két példanyat.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a felhaszndlé kérésére az egyetemes szolgaltatasi
szerz6déskotés iranti igény bejelentésének kézhezvételétél szamitott 15 napon beldl a
szerz6déstervezetet irdsban elkésziti, és a felhasznalonak atadja vagy megkuldi.

A felhasznalé az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés megkéotése érdekében koteles az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt.-vel egyuttmikddni, és az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. altal részére
atadott, eljuttatott szerz6dést alairni, és azt 15 napon bellil az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-
nek visszajuttatni.

A megkotendd szerzédessel érintett jogviszonyra — a szerz6des megkotéseig — a Get., a Vhr., az
ESZSZ, valamint a jelen Uzletszabalyzat szerz8dések tartalmat megallapité rendelkezéseit ugy kell
alkalmazni, mintha azok a felek kdzotti szerz6déses megallapodas részét képeznék. Az MVM Next
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Energiakereskedelmi Zrt. ezen felhasznaldk elosztohalézat-hasznalati szerz8dését a megbizasi
jogviszonynak megfeleléen kezeli.

Il. Ha az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. altal nyujtott egyetemes szolgaltatdson kivul ellatott
felhasznal6 az egyetemes szolgaltatasra vonatkozoé igényét, illetve a kereskeddvaltas lebonyolitasara
vonatkozd megbizasi igényét valamely kdzvetité (példaul MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. altal
igénybe vett Ugyndkség) utjan juttatjia el az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-hez, az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. képviseletében eljaré személyekre (e pontban tovabbiakban: ,képviseld”), a
felhasznaléval valé kapcsolatfelvételre és kapcsolattartasra vonatkozéan az alabbi szabalyok
iranyadoak.

A képvisel6nek a felhasznaldval torténé elsé kapcsolatfelvétel alkalmaval egyértelmiien, az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. képvisel6jeként azonositania kell magat, és koteles a felhasznalot
tajékoztatni a kapcsolatfelvétel céljarol. A felhasznalo részére kozérthetd informaciot kell szolgaltatni
az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. kozvetitett szolgaltatasanak |ényeges feltételeirdl, jelen
Uzletszabalyzat alapjan.

A képvisel6 kizarolag az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. altal hivatalosan elfogadott, a
felhasznalé vagy igazolt meghatalmazottja altal kitéltétt nyomtatvanyokat jogosult a felhasznalétol
atvenni, nem jogosult azonban az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. nevében egyéb
jognyilatkozatot tenni, a felhasznalonak az ellatott képviselettel kdzvetlen 6sszefliggésben nem [évé
jognyilatkozatat elfogadni, illetve annak vagy barmilyen fizet6eszk6z MVM Next Energiakereskedelmi
Zrt.-hez valé tovabbitasarol intézkedni, vagy arra kotelezettséget vallalni.

A képviseld6 nem jogosult a felhasznalétdl keresked@valtas soran torténd képviseletre iranyuld
megbizast elfogadni, azaz tilos egyuttal a felhasznal6 képviseletében is fellépnie és helyette barmilyen
jognyilatkozatot az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. felé kdzvetitenie.

6.1.2. Tajékoztatds az igénybejelentésre (ajanlatkérésre) az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
részérol
Az ajanlatkérés kézhezvételét kdvetben az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. az ajanlatkérét 8

munkanapon belil irasban (az ajanlatkérd valasztasa esetén elektronikus levél utjan) tajékoztatja az
egyetemes szolgaltatasra vonatkozo jogviszony minden lényeges elemérdl.

Ha az ajanlatkéré erre vald jogosultsaga a rendelkezésre allé adatok alapjan megallapithato, és az
igénybejelentés (ajanlatkérés) alkalmas az egyetemes szolgaltatasi szerzddés tervezetének
elkészitésére, az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. az egyetemes szolgaltatasra irasban ajanlatot
tesz.

Ha az ajanlatkéré az ajanlatkérést az ugyfélszolgélati iroddban személyesen tette, az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. fenti kotelezettségét a tajékoztatas, illetve — ha a szerz6déskdtés minden
egyeb szuikséges feltétele fennall — a szerz8déstervezet dtadaséaval is teljesitheti.

Ha az ajanlatkérés hianyos vagy ajanlat elkészitésére nem alkalmas, az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. az ajanlatkérés kézhezvételétdl szamitott 8 napon belll hianypoétlasra hivja
fel az ajanlatkérét, a hianyok pontos megjeldlésével. Az ajanlattételre meghatarozott hataridé a
hianypétlas kézhezvételétdl szamitando.

A tajékoztatas legalabb az alabbiakat tartalmazza:
a) a tajékoztato hivatkozasra alkalmas egyedi azonosité szamat,

b) azt az idépontot, amelytél kezdédéen a kozolt feltételek teljesitése esetén az egyetemes
szolgaltatas megkezdhetd,

c) az egyetemes szolgaltatas keretében nyujtott szolgaltatasok Arrendeletben meghatarozott
arat,
d) az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. ajanlati kotottségét és annak id6tartamat,

e) azegyetemes szolgaltatas keretében nyujtott szolgaltatdsokra vonatkozé teljes korl ajanlatot,
valamint az egyetemes szolgéltatasi szerz6déstervezet MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
altal alairt példanyait, amely magaban foglalja az elosztéhalézat-hasznalati szerz6dés MVM
Next Energiakereskedelmi Zrt. mint megbizott altal térténd kezelésére vonatkozé megbizast,
ha az ajanlatkéré kérte a szerz6dés megbizottként torténd kezeléset.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. fenti tajékoztatasi kotelezettségének az egyetemes
szolgaltatasi szerz8déstervezet megkiildésével is eleget tehet, ha az tartalmazza annak valamennyi
elemét.
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Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. jogosult az altala kikiildott szerz6déses ajanlatot szkennelt
cégszer( alairassal megkuldeni az ajanlatkérének, amely az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. altal
cegszerlien alairt ajanlatnak minésul. Ha az ajanlatkérd ez ellen az MVM Next Energiakereskedelmi
Zrt.-nél kifejezetten tiltakozik, részére az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. eredeti cégszeri
alairassal ellatott szerz8déses ajanlatot kild. Egyéb esetben az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
altal ilyen modon alairt, az ajanlatkérd altal nem kifogasolt és alairt ajanlatot a felek irasba foglalt és
érvényes egyetemes szolgaltatasi szerz8désnek tekintik.

A felhasznalé elosztohalozat-hasznalati és egyetemes szolgaltatasi szerzddései megbizottként
torténd Osszevont kezelésének szabalyait a 6.14.1. pont (,Elosztéhal6zat-hasznalati szerzédés
kezelése”) tartalmazza.

6.1.3. Szerzb6déskiotéshez, szerz6désmodositashoz sziikséges adatok, iratok biztositasanak
rendje

Az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés megkotésére vonatkozo igénybejelentéshez (ajanlatkéréshez)
szlkséges adatok kore legalabb a kdvetkez6 adatokra terjed ki:

1. felhasznal6 adatai

a) ha az ajanlatkéré természetes személy: név, szlletési név, lakcim, szlletési hely és idd,
anyja sziletési csaladi és utoneve, tovabba egyéni vallalkozd (e.v.) esetén addszam,
nyilvantartasi szam és — amennyiben ilyennel rendelkezik — egyéni vallalkozoi igazolvany
szam

ha az ajanlatkéré nem természetes személy (gazdalkodé6 szervezet stb.) megnevezés (pl.
cégnév), székhely, adészam, nyilvantartasi szam (pl. cégjegyzékszam)

b) értesitési cim
c) elektronikus levelezési cim, ha az igénybejelent6 (ajanlatkérd) az elektronikus szamlazast
vagy az elektronikus kildemények utjan térténd értesitési modot valasztja

2. felhasznalasi hely adatai (cim, helyrajzi szam, hasznalat jogcime)
3. felhasznélasi, szamlazasi adatok
a) felhasznalas célja (lakossagi/nem lakossagi)
b) varhaté gazfelhasznalas mértéke és jellemzéi
c) elszamolasi és fizetési mod, pénzintézeti fizetés esetén pénzforgalmi jelz6szam

Ha az egyetemes szolgaltatasi szerz8désben a felhasznald mellett fizetd is szerepel, a fizeté — attdl
fuggben, hogy természetes vagy nem természetes személy — fentiek szerinti adatait is meg kell adni.
Ha a felhasznédlénak vagy a fizetének nincs magyarorszagi elérhet6sége, a 6.12.3. pontban (,A
kolcsdnds értesitések rendje, hatarideje, maodja”) régzitettek az iranyadoak.

Az egyetemes szolgaltatési szerz8dés kotéséhez, illetve a 6.3.2. pont szerinti eljardsok soran
(adatmoddositas, felhasznalévaltozas, szolgaltatas igénybevételével valé felhagyds) az alabbi
okiratokat szilkséges bemutatni, illetve atadni:

a) természetes személy (felhasznalo, fizetd, képviseld) esetén a személyazonossagot igazold
okmany (személyi igazolvany, személyazonosité igazolvany, utlevél, vezetdi engedély) és a
lakcimet igazol6 hatosagi igazolvany, egyéni vallalkozo (e.v.) esetén tovabba az adészamot
és a nyilvantartasi szamot igazol6 okirat (egyéni vallalkozéi igazolvany, hatdésagi bizonyitvany
vagy vallalkozoi nyilvantartasi szam)

A személyazonossagot igazolé okmany alapjan az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
ellenérzi, hogy az eljar6 személy rendelkezik-e szerz8déskotési jogosultsaggal, és a
formanyomtatvanyban feltlintetett személyes adatok az okiratban foglaltakkal megegyeznek-
e.

b) nem természetes személy esetén a felhaszndld, fizetd bejegyzését (létezését) igazold, 30
napnal nem régebbi okirat (pl. cégkivonat vagy annak masolata vagy a www.e-cegjegyzek.hu
internetes oldalrél letdlthetd elektronikus cégkivonat; birésagi bejegyzési okirat, torzskényvi
nyilvantartas vagy annak masolata) és az alaird6 személy alairasi cimpéldanya, szikség
esetén cégbélyegz6

c) torvényes képviselet (sziild, gyam, gondnok) esetén azt ezt igazolé dokumentum

Hatalyos: 2022. majus 1. MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.


http://www.e-cegjegyzek.hu/

Egyetemes foldgazszolgaltatéi Uzletszabalyzat 24

d) tarsashaz esetén annak ingatlannyilvantartasba torténé bejegyzését igazolé okirat vagy a
tarsashaz alapité okirata, valamint kozgyulési jegyzékonyv k6zos képviseld valasztasardl

e) meghatalmazott eljarasa esetén szabalyszerli meghatalmazas

Ha a felhasznalé mas személyt biz meg azzal, hogy az Ugyintézés soran a képviseletében
eljarjon, ehhez irasba foglalt, magyar nyelv(i meghatalmazas sziikséges, amelyet a Ptk. 6:15.
§-aban el6irt formaban és tartalmi elemekkel szikséges benyujtani, olyan alakszeriiséggel,
amelyet jogszabaly el6ir. A meghatalmazasra vonatkoz6 minta elérhet6 az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. honlapjan és az tgyfélszolgalatokon.

f) szerzddéskotés esetén nyilatkozat arrdl, hogy az ajanlatkéré az egyetemes szolgaltatasi
szerz6dés megkotéséhez (felhasznalasi hely hasznalatdahoz) sziikséges jogcimmel
rendelkezik.

g) ha az ajanlatkéré nem a felhasznalasi hely tulajdonosa (a felhasznalasi helyet bérléként vagy
egyeéb jogcimen hasznalja)

i. a felhasznalasi hely tulajdonosanak irasbeli nyilatkozata arra vonatkozdan, hogy
kapacitaslekotési jogat az ajanlatkérd részére atadta, vagy

ii. a nem tulajdonos ajanlatkéré arra vonatkozé igazolasa, hogy a felhasznalasi helyen
rendelkezik kapacitaslekotési joggal.

A felhasznalasi hely tulajdonosanak egyetemes szolgaltatasi szerz6dés megkotéséhez
torténd irasbeli hozzajarulasa a kapacitaslekdtési jog atadasara vonatkozé nyilatkozatnak
mindsul, ez esetben az el6zbéekben jelezett nyilatkozat/igazolas csatolasa nem sziikséges.

A kapacitaslekotési jog atadasarél széld nyilatkozathozzaférhetd az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. gyfélszolgalati irodaiban, illetve elektronikus formatumban
letolthetd az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. honlapjarél. A kapacitaslekotési jog
atruhazasaval kapcsolatos részletszabalyokat a 6.1.1.2. pont (,Ajanlatkérés egyetemes
szolgaltatasi szerz6dés megkotésére”) tartalmazza.

Felhasznalovaltozas esetén a 6.3.2.3. pont (,Felhasznalovaltozas (atiras)”) tovabbi, a
szerz6déskotéshez sziikséges adatokat, iratokat tartalmaz.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. indokolt, az altalanostdl eltéré egyedi esetekben jogosult a
benyujtandd adatok és dokumentumok korét a fentieken tul meghatarozni (pl. a felhasznalasi hely
hasznalatanak jogcimét igazold, 6.7.3. pont b) alpontjaban foglalt dokumentumok).

A bemutatott dokumentumokrél az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. masolatot készithet. Az MVM
Next Energiakereskedelmi Zrt. altal készitett masolatbdl, illetve az ajanlatkérd vagy a felhasznalé altal
a MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. részére nem kdzvetlendl atadott (postai vagy elektronikus uton
megkulldétt) dokumentumokbdl minden olyan személyes adatot ki kell térdIni vagy ki kell takarni,
amelynek kezelésére az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. nem jogosult illetve amely személyes
adatok vonatkozasaban a MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. nem rendelkezik adatkezelési céllal
(pl. ingatlan vételara, a foldgazellatas biztositasat nem érintd szerzddési feltételek stb.). A
szemeélyesen atadott dokumentum, illetve a dokumentumrdl az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
altal készitett masolat tekintetében az ajanlatkérd, illetve a felhasznal6 alairasaval igazolja, hogy az
iraton szerepld adatai kezeléséhez hozzajarult. Az ajanlatkérd, illetve a felhasznalo altal a MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. részére postai vagy elektronikus uton megklldott (nem személyesen
atadott) dokumentum esetében az ajanlatkérd, illetve a felhasznald el6z6ek szerinti alairasanak
hianyaban is ugy kell tekinteni, hogy az ajanlatkérd, illetve a felhasznalé az iraton szereplé adatai
kezeléséhez hozzajarult. A masolatot, illetve megklldétt dokumentumot az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. jogosult meg6rizni, és az ajanlatkérével, illetve a felhasznaléval szemben
felmeril6 esetleges jogvitdban felhasznaini.

Az ajanlatkéré, illetve a felhaszndlé abban az esetben is koételes a szerz6dés megkodtéséhez,
modositasahoz szikséges adatokat, dokumentumokat az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
rendelkezésére bocsatani, ha mas felhasznalasi helyre vonatkozéan mar rendelkezik az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt.-vel kétott egyetemes szolgaltatasi szerzédéssel.

Ha a fenti adatokat, iratokat az ajanlatkérd, illetve a felhasznald6 nem bocsatja az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. rendelkezésére, az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. errdl értesiti az
ajanlatkérét, illetve a felhasznalét. Ebben az esetben a szerz8déskotésre, szerzé6désmodositasra
iranyadd hataridé a hianypoétlas teljesitésétdl kezdddik.
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6.1.4. A szerz6d6 partnerrel szemben tamasztott kévetelmények

A felhasznaléval szemben tamasztott alapkdvetelmény, hogy a felhasznald teljeskoriien teljesitse az
egyetemes szolgéltatasi szerz8dés alapjan ra harulé kotelezettségeket, egylttmikoddjon az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt.-vel a szerz6dés teljesitése soran, tovadbba kdzdljon minden olyan adatot,
adatvaltozast és egyéb informaciét az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-vel, ami a szolgaltatas,
valamint a felek kdzotti szerz6déses viszony fenntartasahoz, teljesitéséhez sziikséges. Ennek
érdekében az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a partnereitél a jogszabalyok és a szabdlyzatok
elbirasainak pontos betartasan, a megkotott szerz6dések maradéktalan végrehajtasan tulmenéen —
kolcsdndsségi alapon — a johiszem(liség, a tisztesség kdvetelményének, valamint a kdlcsdnds
egylttmikodés polgari jogi alapelveinek figyelembevételét varja el.

6.1.5. Ajanlattétel szabadlyai, ajanlati kotéttség

Az igénybejelentés (ajanlatkérés) kézhezvételét kdovetden az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
altali tajékoztatasra vonatkozd szabalyokat a 6.1.2. pont (,Tajékoztatas az igénybejelentésre
(ajanlatkérésre) az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. részérél”) tartalmazza.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. az egyetemes szolgaltatasra vonatkozé jogviszony minden
[ényeges elemérdl torténd tajékoztatds részeként az ajanlatkérének egyetemes szolgaltatasra
vonatkozo teljes kor(i ajanlatot tesz, és megkuldi az egyetemes szolgaltatasi szerz6déstervezet MVM
Next Energiakereskedelmi Zrt. altal alairt példanyait. Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
tajékoztatasi kotelezettségének az egyetemes szolgaltatasi szerzdédés-tervezet megkuldésével is
eleget tehet, ha az a tajékoztatas valamennyi, 6.1.2. pontban felsorolt elemét tartalmazza.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. ajanlati kotdttsége 30 napig all fenn, igy ha a felhasznald a
szerz6déstervezetet 30 napon belll nem kiildi vissza alairva az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-
nek, vagy arra vonatkozéan nem nyilatkozik, az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. ajanlati
kotottsége megsziinik. Ha az ajanlatkéré ezt kévetéen tovabbra is kivan egyetemes szolgaltatasi
szerz6dést kotni, Uj igénybejelentést (ajanlatot) kell tennie.

Ha a felhasznal6 adott felhasznalasi hely vonatkozasaban az ajanlati kotottség idétartama alatt Gj
igénybejelentést (ajanlatkérést) nyujt be az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-hez, a korabbi
igénybejelentése (ajanlatkérése) visszavontnak minésul, és az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
az Uj igénybejelentésre (ajanlatkérésre) teszi meg egyetemes szolgaltatasra vonatkozo ajanlatat.

6.2. Szerzodéskotésre vonatkozoé szabalyok

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-t mint egyetemes szolgaltatét a mikddési engedélyében
meghatarozott szolgaltatasi terlleten, azaz Magyarorszag telijes teruletén 1év6 egyetemes
szolgaltatast igényl6 jogosultak tekintetében — a Get.-ben és a végrehajtasara kiadott jogszabalyokban
eldirt feltételekkel — az Uzletszabalyzatban meghatarozott altalanos szerzédési feltételekkel,
hatdrozatlan tartamu egyetemes szolgaltatasi szerz8déskotési kotelezettség terheli az egyetemes
szolgaltatasra jogosult felhasznéld erre vonatkozo, 6.1. pont (,A szolgaltatast igénybe venni kivané
felhasznalé szerz8déskotési igényének kezelése”) szerint bejelentett igénye esetén.

A természetes személy felhasznalénak a szerz8déskotéskor nyilatkoznia kell arrél, hogy az
egyetemes szolgaltatasi szerz6dést a vonatkozo feltételek szerint lakossagi fogyasztéként vagy nem
lakossagi fogyasztoként kivanja megkdtni. A nem megfelel6 célu felhasznalas szerz8désszegésnek
mindsul, jogkdvetkezményeit a 6.8.3.2. pont (,Az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés megszegése a
felhasznald részérél”) tartalmazza. A foldgaz lakossagi célu felhasznalasara vonatkozo felhasznaléi
nyilatkozat valésagtartalmat az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. jogosult ellenérizni, azonban a
szerz6dés megkodtése soran nem vizsgalja.

Ha természetes személy felhasznald egy felhasznalasi helyen beliil lakosséagi felhasznalasi célra és
nem lakossagi felhasznalasi célra is vételez foldgazt, akkor azt ugy kell tekinteni, hogy a felhasznélas
nem lakossagi célra torténik. A felhasznalas céljanak mindsitésér6l az MVM  Next
Energiakereskedelmi Zrt. a felhaszndléval egyeztet, amelynek sordn az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. felhivia a felhasznald figyelmét a felhasznalasi célonkénti kilén mérés
kialakitasanak lehetéségre. Ha a felhasznald ezzel nem kivan élni, akkor a felhasznalé tudomasul
veszi, hogy a vételezésre a nem lakossagi felhasznaldkra vonatkozé feltételek lesznek érvényesek.

Természetes személy felhasznald esetén a lakossagi célu és a nem lakossagi célu felhasznalasi
helyek szempontjabol a jogosultsagot kuldn-kiulén kell vizsgalni, a lakossagi célu felhasznalasi
hely(ek) teljesitményigényét nem kell figyelembe venni a nem lakosséagi célu felhasznalasi hely(ek)
(6sszegzett) teljesitményigényének szamitasakor.
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6.2.1. A szerz6dés létrejéttének modja, ideje

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. mint egyetemes szolgaltatd koteles a szerzddéskotési
szandék bejelentésétdl szamitott 30 napon belll az egyetemes szolgéltatasra jogosult felhasznal6val
a szerz6dést megkotni, és a szerz6désben meghatarozott idéponttdl a szolgaltatas nyujtasat
megkezdeni, ha az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalé jogszabalyban el6irt feltételeket
teljesiti.

Az egyetemes szolgaltatasi szerzd8dés tervezetét az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. késziti el6.
Az egyetemes szolgaltatési szerz8dést — annak teljes tartalmaval — irdsba kell foglalni, a Get. 115/C.
§ (2) bekezdésében foglalt kivétellel, amikor is az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés a torvény
erejénél fogva jon létre. Irasbeli egyetemes szolgaltatasi szerzédéssel nem rendelkezd felhasznaldk
az egyetemes szolgaltatast az M.1/a.-M.1/c melléklet (mintaszerz8dés és annak mellékletei) szerinti
tartalommal 6sszhangban jogosultak igénybe venni, és azt az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
azzal oOsszhangban koteles résziikre biztositani. Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. e
felhasznaldk elosztéhaldzat-hasznalati szerz6dését a megbizasi jogviszonynak megfeleléen kezeli.

Eltér6 megallapodas hianyaban minden felhasznalasi helyre kilén egyetemes szolgaltatasi
szerzédést kell kotni.

Az egyetemes szolgaltatasi szerz8dés legalabb a kovetkezéket tartalmazza:

a) szerz6d6 felek megnevezése, természetes személy esetén sziiletési helyének és idejének,
anyja szuletési csaladi és utdnevének, valamint allandé lakcimének, egyéni vallalkozé (e.v.)
esetén tovabba addészamanak, nyilvantartasi szamanak és — amennyiben ilyennel rendelkezik
— az egyéni vallalkozoi igazolvany szamanak, nem természetes személy esetén
székhelyének, nyilvantartasi szamanak (cégjegyzékszam, egyéb bejegyzési szam),
adészamanak feltiintetésével,

b) annak a foldgazelosztonak a megnevezése, székhelye, amely rendszeréhez az érintett
felhasznalasi hely kozvetve vagy kozvetleniil csatlakozik,

c) arra vonatkoz6 megbizas, hogy az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a
rendszertizemeltetékkel a szikséges rendszerhasznalati, valamint — a felhasznalé erre
vonatkozo szandéka esetén — az elosztohal6zat-hasznalati szerz6dést megkdsse,

d) az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. és az adott terlletre mikddési engedéllyel rendelkezé
foldgazelosztd tigyfélszolgalati irodajanak elérhetésége,

e) a felhasznalasi hely(ek) és a csatlakozasi pont(ok) megjeldlése,
f) a szolgaltatott féldgaz minéségi jellemzéi,

g) avasarolt és a lekotott kapacitas mértéke,

h) az egyetemes szolgaltatas igénybevételének kezdé idépontja,

i) a nyujtott szolgaltatasok megnevezése, azoknak a jogszabalyban foglalt rendelkezésekkel
6sszhangban felajanlott minéségi szinvonala, valamint az ettdl eltéré szinvonall szolgaltatas
jogkdvetkezménye, ideértve az arra valé hivatkozast is, hogy az eltéré szinvonall szolgaltatas
miatt fizetend6 kotbér megfizetése nem mentesit az okozott kar megtéritése aldl,

j) aszolgaltatas szerz6dés megkotésekor hatalyos ara,
k) a szerz6dott egyetemes szolgaltatasért fizetendd dij meghatarozasanak maodja,

[) a szamlazasi és a fizetési mdd, valamint a leolvasasi, az elszamolasi és a szamlazasi
id8északok,

m) a szerz6dés idétartama,
n) a szerz6dés meghosszabbitdasanak, megsziintetésének, felmondasanak feltételei,

0) a szerzd8désszegés esetei és jogkdvetkezményei, kuldnds tekintettel az ellatasbdl valod
kikapcsolas részletes feltételeire,

p) a lakossagi fogyaszto, illetve egyéb felhasznalé panaszai benyujtasanak és Ugyintézésének
lehet8ségérdl, modjardl és hataridejérdl vald tdjékoztatas, valamint a Fogyasztévédelemi
torvényben meghatarozott, a fogyasztdi jogvita egyezségen alapuld rendezésének
megkisérlésére, tovabba ennek eredménytelensége esetén az lgy eldontésére iranyuld
eljarasok kezdeményezésének madja és feltételei,

Hatalyos: 2022. majus 1. MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.



Egyetemes foldgazszolgaltatéi Uzletszabalyzat 27

g) a kuilon dij ellenében végzett szolgaltatasok megnevezése és feltételei.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. egyetemes szolgaltatasi szerz6dés formanyomtatvanyai
tartalmazzak az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. és a felhasznald kozétti, az ESZSZ 2.7. pontja
szerinti megbizasi megallapodasra vonatkozé rendelkezést is, igy a felek kdzott az ESZSZ szerinti —
az elosztéhalézat-hasznalati szerz6dés MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. mint megbizott altal
torténd kezelésére vonatkozd6 — megbizasi szerz6dés az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés
alairasaval létrejon. A felhasznald elosztohalozat-hasznalati és egyetemes szolgaltatasi szerzédései
megbizottként torténd dsszevont kezelésének szabalyait a 6.14.1. pont (,Elosztohalézat-hasznalati
szerz8dés kezelése”) tartalmazza.

Ha a felhasznal6 az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. 6.1.5. pont (,Ajanlattétel szabalyai, ajanlati
kotottség”) szerinti ajanlatat elfogadja, és — az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. ajanlati
kotottségének idétartama alatt — a megklldott egyetemes szolgaltatasi szerz6dés tervezetét
véleményeltérés nélkil az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-nek a keltezés feltlintetésével alairva
visszakuldi, akkor az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés annak MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
altal térténd kézhezvételének napjan létre jon.

Ha a felhasznal6 az egyetemes szolgaltatasi szerz6dést véleményeltéréssel irta ala, a szerz8dés nem
jon létre. Az ajanlat médositasa Uj igénybejelentésnek (ajanlatkérésnek) mindstil, és tovabbiakban az
arra vonatkozo szabalyokat kell figyelembe venni (6.1. pont).

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. jogosult az altala kiklildott egyetemes szolgaltatasi
szerz6déses ajanlatot, illetve egyetemes szolgaltatasi szerz6dést szkennelt cégszer( alairassal
megkuldeni, amely az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. altal cégszerlien alairt ajanlatnak,
szerz6désnek minésil. Ha az ajanlatkérd, illetve a felhasznaldé ez ellen az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt.-nél kifejezetten tiltakozik, részére az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
eredeti cégszerl alairassal ellatott ajanlatot, szerz6dés példanyt kild. Egyéb esetben az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. altal ilyen médon alairt, az ajanlatkérd, illetve a felhasznalé altal nem
kifogasolt és alairt ajanlatot, szerz8dést a felek irasba foglalt és érvényes egyetemes szolgaltatasi
szerz8désnek tekintik.

Az egyetemes szolgaltatasi szerz8dés alapjan a felhasznalé részére a szallitasi rendszerizemeltetési,
a foldgaztarolasi és -elosztasi szolgaltatasokat biztositottnak kell tekinteni, erre tekintettel az
ajanlatkéré tudomasul veszi, hogy az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés megkotése esetén, annak
részeként megbizza az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-t, hogy az egyetemes szolgaltatas
biztositdsdhoz szikséges szerz8déseket a rendszerizemeltetbkkel megkdsse, az igényelt
kapacitasokat lekdsse.

6.2.1.1. Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. kapacitaslekotéssel kapcsolatos kételezettségei és
jogai, kbtelezettséqvallalasa az atruhazott kapacitas visszaadasara

A teljes korl féldgazellatds megvaldsitasa érdekében a felhasznalé koteles az egyetemes
szolgaltatasi szerz6dés megkotésével a szerz8dés idbtartamara sajat fogyasztasa mértékéig a
felhasznalasi helyre vonatkozd felhasznaloi kapacitaslekotési  jogat az  MVM  Next
Energiakereskedelmi Zrt. részére atengedni. Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a szerz6désben
meghatarozott id6ponttdl akkor kezdheti meg a szolgaltatas nyujtasat, ha a szallitd- vagy
elosztovezetékhez mar csatlakozott felhasznalé kapacitaslekotés-jogat az MVM  Next
Energiakereskedelmi Zrt.-nek atadta.

Ha az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés megsziinik, a megsziinés napjaval a kapacitaslekétési jog
a Get. 72. §-a értelmében visszaszall a felhasznaléra. Ennek teljestlése érdekében az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. kotelezettséget vallal arra, hogy a szerz6dés megsziinése esetén az
atengedett kapacitaslekétési jog felhasznald részére torténd visszaadasa irant a szikséges
intézkedéseket megteszi.

Kereskeddvaltas esetén a felhasznald elldtdsdhoz szikséges rendszerhasznélati kapacitdsok
meghatarozasa, valamint a keresked@valtas kapcsan érintett engedélyesek kdzotti kapacitasatadas a
Get. 31/B-31/C. §-aban, a Vhr. 26/B. §-aban, valamint az UKSZ 8.4. fejezetében (,Kereskedd véltas
szabalyai”) rogzitett eljarasrend szerint torténik, az UKSZ vonatkozd pontja szerint az érintett
féldgazelosztd altal meghatarozott és nyilvantartott kapacitasoknak megfeleléen.

6.2.1.2. Szerzédéstipusok, szerzé6dés mellékletei

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. egy egyetemes szolgaltatasi szerz6dés mintat alkalmaz
(M.1l/a. melléklet) valamennyi egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznald vonatkozasaban.

Az egyetemes szolgaltatasi szerz8dés mellékletét és részét képezik

Hatalyos: 2022. majus 1. MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.



Egyetemes foldgazszolgaltatéi Uzletszabalyzat 28

a) az Egyetemes Szolgaltatasi Altalanos Szerz6dési Feltételek (M.1/b. melléklet),

b) az Ugyfélszolgalati elérhetéségek kivonat, amely tartalmazza a telefonos lgyfélszolgalat,
valamint a felhasznald kapcsolattartasi cime szerinti megyében, févarosi elérhetéség esetén
a févarosban talalhaté 4&llandé Ugyfélszolgalati iroddk és ugyfélszolgdlati fidkirodak
elérhetdségét,

c) aszamlazasi melléklet (M.1/c. melléklet) és
d) a kotbértabla (M.3. melléklet).

Az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés kizarélag a mellékletekkel egyutt érvényes és értelmezendd. A
felhasznalé az egyetemes szolgéltatasi szerz6dés alairasaval nyilatkozik, hogy a b)-d) pont szerinti
mellékleteket atvette, valamint az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés mellékleteinek tartalmat ismeri,
az abban foglaltakat magara nézve kotelezé érvénylinek ismeri el. Ennek biztositasa érdekében az
MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a szerz6déskotés soran a felhasznalé figyelmét felhivja, hogy a
mellékletek (a b) pont szerinti melléklet tekintetében az Ugyfélszolgalati elérhetéségek teljes kore) az
MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. honlapjan, illetve elektronikus vagy nyomtatott formaban az
ugyfélszolgalati irodakon megismerhetdk.

Személyes ugyintézés esetén az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a szerzddéskotéssel
egyidejlleg az a) pont szerinti mellékletet egy példanyban a felhasznalénak atadja kivéve, ha a
felhasznalé nyilatkozik, hogy arra nem tart igényt. Egyéb esetben a felhasznalé kérésére az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. az a) pont szerinti mellékletet egy példanyban a felhasznald részére
megklldi. Ha az egyetemes szolgaltatasi szerz6désen az igény jelzése elmaradt vagy nem
egyértelmd, ugy kell tekinteni, hogy a felhasznalé mellékletre a szerz8déskotés soran nem tartott
igényt.

6.2.2. A szerz6dés hatalybalépéséhez sziikséges esetleges tovabbi feltételek

a) Ha afelhasznalasi helyen a foldgazellatashoz sziikséges hal6zati csatlakozas még nem épiilt ki,
afelhasznalo koteles a foldgazvételezéshez sziikséges miszaki feltételeket a teriletileg illetékes
féldgazelosztd Uizletszabalyzataban foglaltak szerint teljeskériien megteremteni, a szabalyszer(
foldgazvételezéshez sziikséges engedélyeket, hozzajarulasokat beszerezni.

Ha a felhasznal6 megbizza az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-t, hogy az elosztéhalézat-
hasznalati szerz8dését a terliletileg illetékes foldgazelosztoval megkodsse, a bekapcsolas — azaz
a fogyasztasmérd-felszerelés megrendelésének — feltétele az MVM Next Energiakereskedelmi
Zrt.-vel megkotott egyetemes szolgaltatasi szerz8dés és az elosztéhalozat-hasznalati szerz6dés
megkdtésére vonatkozd megbizas alairasa.

b) A felhaszndld érvényes elosztéhalbzat-hasznalati szerz6déssel rendelkezzen.

Ha a felhasznalé az elosztohalézat-hasznalati szerz6dést sajat maga koti meg a
rendszerizemeltetével, a felhasznald koteles a megkdtdtt elosztdhaldzat-hasznalati
szerz6désének masolati példanyat az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-nek atadni, vagy
megkduldeni.

c) Az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés nem Iép hatalyba, amig az adott felhasznalasi helyen a
felhasznaldnak mas egyetemes szolgaltatoval vagy féldgazkereskedbvel hatalyos szerzédése
van.

6.2.3. A szerzédéskotés megtagaddasanak esetei

a) Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a felhasznald egyetemes szolgaltatasra valo
jogosultsagat a felhasznalé nyilatkozata és a felhasznalasi hely(ek) jellemzdi alapjan a
féldgazeloszté bevonasaval vizsgalja. Ha a felhasznalé a jogosultsag feltételeinek nem felel
meg, az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés megkotését az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
megtagadja.

b) Az ajanlatkérd a szerz8dés megkotéséhez sziikséges, Get. 36. § (1) bekezdés a) pontjaban
meghatarozott adatokat a hianypdétlasi felszélitasban megadott hataridén belll nem bocsatja az
MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. rendelkezésére, az egyetemes szolgaltatasi szerzédés
megkotését az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. megtagadia.

c) Kapacitaslekotési jog atadasanak hianyaban az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. az
egyetemes szolgaltatasi szerz8dés megkotését megtagadja.

A kapacitaslekotési jog atruhazasaval kapcsolatos részletszabalyokat a 6.1.1.2. pont
(LAjanlatkérés egyetemes szolgaltatasi szerz6dés megkotésére”) tartalmazza.
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d) Ha az egyetemes szolgaltatasra jogosult nem lakossagi fogyaszté foldgaz-kereskedelmi
szerz6dése megsziinését kovetéen ismét egyetemes szolgaltatast kivan igénybe venni, az MVM
Next Energiakereskedelmi Zrt. jogosult a felhasznal6tdl a korabbi féldgazkereskedd arra
vonatkozé igazoldsat kérni, hogy a felhasznald féldgaz-kereskedelmi szerz6dése nem a
nemfizetésbdl eredd kikapcsolas miatt sziint meg. (A féldgazkereskedd jogszabaly elGirasa
alapjan — a feltételek fennallasa esetén — az egyetemes szolgaltatasra jogosult nem lakossagi
fogyaszto kérésére koteles az igazolast kidllitani.)

Ha a korabbi féldgazkeresked6 megtagadta az igazolas kiadasat, mert az egyetemes
szolgaltatasra jogosult nem lakossagi fogyasztdval kotott szerz6dés nemfizetésbdl eredd
kikapcsolas miatt sz(int meg, az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. jogosult az egyetemes
szolgaltatasi szerz6dés megkotésének feltételeként pénziigyi biztositékot kérni, amelynek
Osszege a Vhr. értemében a felhasznalé el6z6 évi adatai alapjan kiszamitott egyhavi
atlagfogyasztasanak a szerz6dés megkotésekor érvényes, MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
altal alkalmazott aron szamitott ellenértéke. (Az alkalmazott egységarba beleszamitandé minden
olyan dijelem, amelyet jogszabaly az egyetemes fdldgdzszolgaltatds soran felszamitandd
tételként hataroz meg. llyen dijelem példaul MSZKSZ tagdij, jévedéki ado, afa.) Az adatokat a
rendszerizemeltet6 a felhaszndldé hozzajarulasa esetén koteles az MVM  Next
Energiakereskedelmi Zrt.-nek atadni. Ennek értelmében, ha a felhasznalé nem jarul hozza az
adatok atadasahoz, az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a szerz6déskotést megtagadhatja.

e) Ha az egyetemes szolgaltatasi szerz6dést az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. felmondta
felhasznald lejart szamlatartozasa miatt a Vhr.-ben foglaltak szerint, vagy a felhasznalé rendes
felmondas keretében felmondta, az adott felhasznaléval a felmondott szerz6déses
jogviszonyban felhalmozott, el nem évilt tartozas teljes kor(i kiegyenlitéséig az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. a felhasznaléval ugyanazon felhasznalasi helyre kotott Uj egyetemes
szolgaltatasi szerz6dés megkotését megtagadhatja.

f) Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. nem koteles egyetemes szolgaltatasi szerzédést kétni
az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznaléval, ha a 6.7.2.2. pont (,Szerzddés felmondasa
az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. részérél”) alapjan szerz6dés felmondasanak lenne
helye.

6.2.4. Szerz6déskotésre vonatkozd specialis szabalyok

Helyi 6nkormanyzat tulajdonban alld, szocialis bérlakasnak minésulé ingatlanok esetében a bérlé mint
lakossagi fogyasztd, mig a helyi dnkorméanyzat (vagy az altala megbizott vagyonkezel6) mint nem
lakossagi fogyasztd kdthet egyetemes szolgaltatasi szerz6dést.

Ha a felhaszndlasi hely tulajdonosa kiskorusdg miatt korlatozottan cselekvdéképes vagy
cselekvBképtelen, vagy olyan nagykoru, aki cselekv8képességében részlegesen vagy teljesen
korlatozott, nevében a vonatkozd jogszabdlyoknak megfeleléen térvényes képviselSje jar el. Az
egyetemes szolgaltatasi szerzédésben fizetéként a torvényes képviseld kerll feltlintetésre,
egyebekben a jogviszonyra a Ptk. és a vonatkozé jogszabalyok az iranyadoak.

A hazastarsak a vagyonk6zdsség fennallasa alatt a kdzos vagyonra kotott visszterhes szerzddéseét,
ha a Ptk. eltér6en nem rendelkezik, a masik hazastars hozzajarulasaval kotott szerzé6désnek kell
tekinteni, kivéve, ha a szerz6dést koté harmadik személy tudott vagy tudnia kellett arrél, hogy a masik
hazastars a szerz6déskotéshez nem jarult hozza. Ha a hazastars a szerz6dést a mindennapi élet
szokasos szukségleteinek fedezése, foglalkozdsanak gyakorlasa vagy egyeni
véllalkoz6tevékenysége koérében kotdtte, a masik hazastars akkor hivatkozhat hozzajarulasanak
hianyara, ha a szerz8dést két6 harmadik személynél a szerzd8dés ellen, annak megkdtése el6tt
kifejezetten tiltakozott.

Az egyhazak hitéleti és kdzcélu tevékenységének anyagi feltételeirél sz6l6 1997. évi CXXIV. térvény
(a tovabbiakban: Ehtv.) 11. § (1) bekezdésében elbirtak alapjan toérténd jogviszony létesitése
érdekében a jogi személyiséggel rendelkez6 vallasi kdzdsség irasban koteles nyilatkozatot tenni az
MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. részére arra vonatkozéan, hogy a tulajdonaban allé lakéépiilet,
lakas, plébania, pardkia, rendhaz, idulé vagy hétvégi haz az Ehtv. 12. § (1) bekezdésében vagy 12/A.
§ (1) bekezdésében meghatarozott személy életvitelszer(i lakhatasara szolgal, és az igy igénybe vett
szolgaltatassal nem folytat jovedelemszerz6 tevékenységet. A nyilatkozatban foglaltakért a felel6sség
a jogi személyiséggel rendelkezé vallasi k6zdsséget terheli. A nyilatkozat valésagtartalmat az MVM
Next Energiakereskedelmi Zrt. jogosult ellendrizni, azonban benyujtasakor nem vizsgalja. A lakosséagi
fogyasztokra vonatkozé elSirasokat az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. kizardlag a nyilatkozat
benyujtasat kdvetben jogosult alkalmazni, annak hidnydban nem. Hatélyos egyetemes szolgaltatasi
szerz6dés esetén a felhasznalasi cél és az ahhoz kapcsolédd arszabas mdodositasa az egyetemes
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szolgaltatasi szerz6dés modositasat jelenti, amely alkalmaval a felek kdzbensé mérdallas alapjan
elszamolnak az addigi fogyasztassal, amelyet a felhasznalé a korabbi tartozasaival egyiitt koteles
kiegyenliteni. Hatalyos egyetemes szolgaltatasi szerz6dés esetén az MVM Next Energiakereskedelmi
Zrt. a nyilatkozattétel benyujtasatédl alkalmazza a lakosségi fogyasztokra vonatkozo el6irdsokat.

6.3. A szerz6dés modositasa

6.3.1. A szerz6dés egyoldali mdédositasdnak esetei, a médositas kézzétételének médjara és
hataridejére vonatkozé6 elbirasok

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. jogosult az egyetemes szolgaltatasi szerzédés
Uzletszabalyzatban meghatarozott feltételeinek egyoldalu mdédositasara.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés altala egyoldaltan
valtoztathato feltételeinek varhaté moédositasa esetén, azok hatalybalépése elétt legalabb 30 nappal
a modositast ligyfélszolgalati irodaiban és honlapjan kdzzéteszi, valamint az érintett felhasznaldkat a
tervezett modositas tartalmarol és a szerzddés felmondasanak lehetéségérdl irasban értesiti.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. az Gizletszabalyzat médositasara vonatkozéan a jovahagyast
kovetéen legalabb 3 hoénapos elérhetéség biztositasaval honlapjan és Ugyfélszolgalatan révid, a
modositas 1ényegét bemutato tartalmi 6sszefoglalét tesz kdzzé, amelyben a felhasznaldk jogait vagy
kotelezettségeit kdzvetlendl érint, moédositott Uzletszabalyzati rendelkezéseket targykdronként
megjeldli. Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. — amennyiben a felhasznaléval térténd
kapcsolattartas keretében azzal rendelkezik — a felhasznalé elektronikus levélcimére a tajékoztatast
az elektronikus szamlaban vagy a tartozasrdl és kikapcsolas lehetéségérél szold értesitbben
(tovabbiakban: fizetési értesit6) feltlintetve kdzvetlenil megkiildi.

Arvéltoztatas bejelentésére vonatkozé szabalyokat a 6.4.7.4. pont (,Arvaltozas bejelentése”)
tartalmazza.

A felhasznald altal kezdeményezett szerz6désmoédositas az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
szamara szerz6désmodositasi kotelezettséget automatikusan nem keletkeztet, az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. mérlegelési jogat fenntartja.

6.3.2. A felhasznalonal tértént valtozas esetén alkalmazott eljaras

Az egyetemes szolgaltatasi szerz6désben szereplé adatokban bekdvetkezett valtozasok felhasznalo
altali bejelentését az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. azok tartalma szerint értelmezi. A valtozas
bejelentés igy eredményezhet:

— adatmoddositast,
— szerz6désmodositast,

— szerz8d6 személyében bekdvetkez$ valtozas esetében a régi felhasznal6 tekintetében a
szerz8dés megsziinését, az Uj felhasznalé tekintetében szerz6déskoétési-igénybejelentést
(ajanlatkérést).

6.3.2.1. Adatmodositas

A felhasznalé (fizet8) egyetemes szolgaltatasi szerz6désben vagy egyéb mddon régzitett adatdban
(pl. név, lakcim, levelezési cim) bekdvetkezett valtozast a felhasznalé (fizet6) 15 napon belll kételes
személyesen vagy irasban bejelenteni az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. részére. A valtozas
atvezetéséhez — a bejelentéssel egyidejlileg — a valtozast igazol6 dokumentum, okirat eredeti
példanyanak vagy masolatanak bemutatasa, megkulldése is szikséges, figyelemmel a 6.1.3. pont
rendelkezéseire.

Az adatvaltozas elbirasoknak megfelel6 bejelentése, annak MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. altali
tudomasulvétellel hatalyosul. Adatmddositas esetén a bejelentett valtozas automatikusan atvezetésre
keril az egyetemes szolgaltatasi szerz6désen, az nem mindsil szerz6désmaodositasnak.

A bejelentés elmulasztasa vagy késedelmes teljesitése esetén, ha az az egyetemes szolgaltatasi
szerz8dés kotelezd tartalmi elemét vagy szamlazashoz sziikséges adatot érint (szerz6dé fél neve,
lakhelye/székhelye, értesitési cime, cégjegyzékszama, adészama, pénzforgalmi jelz8szama), az MVM
Next Energiakereskedelmi Zrt. a 6.8.3.2. pontban (,Az egyetemes szolgaltatdsi szerzédés
megszegése a felhasznalod részérdl”) foglaltak értelmében kotbér kiszabasara jogosult. A bejelentés
elmulasztasabdl vagy késedelmes teljesitésébdl szarmazd minden jogkdvetkezményt a felhasznalé
visel, emiatt kartéritési vagy egyéb igényt az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-vel szemben nem
tamaszthat.
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Felhasznal6 adataban bekdvetkezett valtozasrél vald hivatalos értesités esetén (pl. dnkormanyzati
hatarozat megkildése az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. részére) az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. — sziikség esetén a foldgazelosztdval torténd elbzetes egyeztetést kdvetden
— a valtozast rendszerében automatikusan atvezeti, és err8l a felhasznalét a szamlan keresztil
tajekoztatja. Ez esetben kulon felhasznaldi bejelentésre nincs sziikség.

6.3.2.2. Szerzédésmodositas

6.3.

Elszamolas alapjat képezd szerz6déses adat (éves varhaté fogyasztas mértéke, atalanydij
megallapitdsanak alapadata stb.) érdemi valtozdsa esetén a felhasznalé 15 napon belll kételes az
MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-t a valtozas(ok)rél értesiteni. Az MVM Next Energiakereskedelmi
Zrt. az értesitést megvizsgalja, szlikség esetén jogosult a valtozast alatamaszté okiratot bekérni. Ha
az értesités megfelel a jogszabalyi feltételeknek és az Uzletszabalyzatban foglaltaknak, az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. a szerz6dést maédositja.

A fentieken tul a felhasznald jogosult a szerzdédés tartalmi elemének (fizetési méd, szamlazasi mod)
érdemi valtoztatasat kezdeményezni. A moddositasi igény teljesithet6ségét az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. megvizsgélja, és — amennyiben az megfelel a jogszabalyi feltételeknek és
az Uzletszabalyzatban foglaltaknak — teljesiti.

Szamlazast vagy elszamolast érinté adat visszamendleges moédositasa a felhasznal6 részérél nem
kezdeményezhet6, ha az az elszamolasban visszamenéleges hatalyud korrekciét eredményezne, igy
kulénoésen:

i elszamolasi id6szak modositasa,
ii. tarifavaltas,
iii. fizetési méd megvaltoztatasa,

iv. gaztlzhely tipusanak megvaltoztatasa (kizardlag atalanydijas felhasznalok esetében
értelmezhet6).

Az értesitéshez, modositasi igényhez kapcsoléddan bemutatando, illetve atadandé okiratokat a 6.1.3.
pont tartalmazza.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a szamla fizetési modjanak megvaltoztatasat kilon bejelentés
nélkul is elfogadja, ha a felhasznalé

a) a pénzintézetnél csoportos beszedési megbizast ad vagy azt visszavonja,
b) postai szamlabefizetési megbizasos (fehér csekkes) szamlakat atutalassal egyenliti ki.

Ezen esetekben a fizetési mdéd mint szerz6déses adat megvaltozdsat az MVM  Next
Energiakereskedelmi Zrt. atvezeti a nyilvantartdsan a 6.4.8.1. (,Fizetési modok™) pontban leirtak
szerint.

Az értesités, kezdeményezés elmulasztasabdl vagy késedelmes teljesitésébdl ereds esetleges
karokat a felhasznalé (fizet6) sajat maga koteles viselni, emiatt kartéritési vagy egyéb igényt az MVM
Next Energiakereskedelmi Zrt.-vel szemben nem tamaszthat, koteles tovabba az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt.-nek az értesités, kezdeményezés elmulasztasabdl, illetve késedelmes
teljesitésébdl eredd karait a polgari jog szabalyai szerint megtériteni.

2.3. Felhasznalévaltozas (atiras)

Ha a régi (kikoltoz8) felhasznalé a szolgaltatas igénybevételével felhagy, és az Uj (bekoltdzd)
felhasznalé a felhasznalasi helyen az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. egyetemes
foldgazszolgaltatasat igénybe kivanja venni (atiras térténik), a felhasznaldvaltozast a régi (kikolt6z8)
és az Uj (bekoltoz8) felhasznald egyarant koteles az ingatlan atadas-atvétel napjatdl szamitott 15
napon belil az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-nek bejelenteni, és a jelen pont rendelkezései
szerint eljarni. A felhasznélasi hely 15 napon tuli visszamendleges atirdsara a 6.7.4. pont (D)
alpontjaban (,A szerz8dés megsziinésének egyéb esetei’) foglaltak szerint a szerz6dd fél haldla
esetén van lehet6ség. Ha a felhasznélo bejelentési kdtelezettségének 15 napon belll nem tesz eleget,
az atiras id6pontjara — figyelemmel az e pont alapjan benyujtott dokumentumokban foglaltakra — az
MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. és az Uj (bekdltdz6) felhasznald megallapodasa az irdnyadé.

A bejelentés elmulasztasa vagy késedelmes teljesitése esetén, az MVM Next Energiakereskedelmi
Zrt. a 6.8.3.2. pontban (,Az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés megszegése a felhasznal6 részérdl”)
foglaltak értelmében kotbér kiszabasara jogosult.

Hatalyos: 2022. majus 1. MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.



Egyetemes foldgazszolgaltatéi Uzletszabalyzat 32

Felhasznalovaltozas esetén a régi (kikolt6z6) felhasznaléd egyetemes szolgaltatasi szerz6désének
felmondasa a régi (kikolt6z8) felhasznald kotelessége. A bejelentés elmulasztasa vagy késedelmes
teliesitése esetén, az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a 6.8.3.2. pontban (,Az egyetemes
szolgaltatasi szerz8dés megszegése a felhasznalo részérél”) foglaltak értelmében kotbér kiszabasara
jogosult. A felmondas tovabbi szabalyait a 6.7.2.1. pont (,Szerz6dés felmondasa a felhasznalé
részeérdl”) tartalmazza.

A felhasznal6 személyében tortént véaltozas — a megfelelé eljarast kévetbéen — az egyetemes
szolgaltatasi szerz8dés megsziinését eredményezi a régi felhasznaléval, és igénybejelentésnek
(ajanlatkérésnek) mindsil az Uj felhasznald részérdl. A bejelentési kotelezettség a régi (kikoltozo) és
az Uj (bekolt6z6) felhasznalot egyarant terheli.

Ha a régi (kikoltozd) felhasznald elosztéhaldézat-hasznalati szerz6dését az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. kezeli megbizottként, a régi (kikolt6z6) felhasznalé a bejelentés keretében
az elosztéhalézat-hasznalati szerz6dés felmondasat is az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
részére teszi meg. Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. az érintett foldgazelosztét a valtozasrdl és
az elosztdhalézat-hasznalati szerz8dés felmondasardl a bejelentés kézhezvételétdl szamitott 3 napon
belll értesiti. Ha az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. e kdtelezettségét nem vagy késedelmesen
teljesiti, felel a foldgazelosztd értesitése és a felhaszndlasi hely helyszini ellenérzése elmulasztasanak
jogkdvetkezményeiért.

Ha a régi (kikoltozd) felhasznald elosztéhalézat-hasznalati szerz6dését az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. nem kezeli megbizottként, a régi (kikolt6zé) felhasznald az 6t ellato
foldgazeloszténal kozvetlenll koteles eljarni az elosztéhaldzat-hasznalati szerz8dés felmondasa
érdekében.

A terlletileg illetékes foldgazelosztd az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. értesitését vagy a
felhasznaldi bejelentést kovetéen a Get.-ben, a FESZ-ben és az lizletszabalyzataban foglaltak szerint
jarel.
A régi (kikolt6z6) és az uj (bekoltozd) felhasznalod bejelentésének a kdvetkezbket kell tartalmaznia:
a) afelhasznalasi helyre vonatkozéan
aa) a felhasznalasi hely cimét és szerz6dés szerinti azonositojat,
ab) afogyasztasmérd berendezés gyari szamat és
ac) afogyasztasmérd berendezés mérdallasat, a mérdallas megallapitasanak datumat,
b) arégi (kikdlt6z6) felhasznalo

ba) fermészetes személy esetében: nevét, sziletési nevét, sziletési helyét és idejét,
anyja szlletési csalddi és utonevét, egyéni véllalkoz6 esetén (e.v.) tovabba
addszamat, nyilvantartasi szamat és — amennyiben ilyennel rendelkezik - egyéni
véllalkozdi igazolvany szamat,

nem természetes személy esetében: nevét, székhelyét, nyilvantartasi szamat (pl.
cégjegyzékszam), adoszamat,

bb) Uj lakohelyének / székhelyének cimét, tartézkodasi helyének cimét vagy értesitési
cimét, telefonos elérhetéségét és

bc) az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-nél nyilvantartott felhasznal6i azonosito
szamat,

c) a régi (kikoltoz6) felhasznalé nyilatkozatat, hogy egyetemes szolgaltatasi szerzédését
felmondja,

d) ha a régi (kikdlt6z8) felhasznald elosztohalozat-hasznalati szerz6dését az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. kezeli megbizottként, a régi (kikdlt6z6) felhasznalé nyilatkozatat,
hogy az elosztéhalozat-hasznalati szerz6dését felmondja,

e) a felhasznal6é személyében bekdvetkezett valtozas jogcimét,
f) az uj (bekoltdzd) felhasznald

fa) természetes személy esetében: nevét, sziletési nevét, anyja szlletési csaladi és
utdnevét, sziletési helyét és idejét, egyéni vallalkozé esetén (e.v.) tovabba addszam,
nyilvantartasi szam és — amennyiben ilyennel rendelkezik - egyéni vallalkozéi
igazolvany szam,
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nem természetes személy esetében: nevét, székhelyét, cégjegyzékszamat vagy
azzal egyenérték(i azonositéjat, adészamat,

fb) lakéhelyének / székhelyének cimét, tartézkodasi helyének cimét vagy értesitési cimét
és telefonos elérhetdségét,

g) a bejelentés keltét és
h) arégi (kikdlt6z6) felhasznald és az Uj (bekdltdz6) felhasznald alairasat.
A bejelentéshez kapcsoléddéan bemutatandd, illetve dtadandé okiratokat a 6.1.3. pont tartalmazza.

Ha a bejelentés a fent meghatarozott, kotelezé tartalmi elemeket nem tartalmazza, az a bejelentés
hianypoétlasra torténd visszaklldését eredményezi.

A régi (kikoltozd) és az Uj (bekoltoz6) felhasznald altal alairt, fogyasztasméré atadas-atvételi
nyilatkozat vagy birtokbaadasi jegyz6kdnyv, ha az az a)-f) és h) pontban el6irt adatokat,
nyilatkozatokat tartalmazza, az Uj (bekolt6z6) felhasznal6 igénybejelentésének (ajanlatkérésének) is
mindsl.

A bejelentés formanyomtatvanyon is megtehetd. A formanyomtatvanyt az F.2/b. fiiggelék tartalmazza,
valamint hozzaférhet6 az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. Ugyfélszolgalati irodaiban, illetve
elektronikus formatumban letdlthetd az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. honlapjarél. A
formanyomtatvanyt az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. kérés esetén a régi (kikolt6z6) és az Uj
(bekdlt6zd) felhasznald szamara postan megkuldi.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. jogosult az atadas-atvételi nyilatkozaton vagy a gazmérdéallast
is tartalmazé birtokbaadasi jegyz6konyvon a felhasznald(k) altal rogzitett adatokat a teriletileg
illetékes foldgazelosztd helyszini ellen6rzésének az eredménye alapjan a foldgazeloszté altal
leolvasott mérdallasra moddositani, ha a hémérsékletfliggd jelleggorbe alapjan vélelmezhetd
vételezéstol legalabb 10 szazalékkal eltér, tovabba eltérés mértékétdl fliggetleniil, ha a foldgazeloszto
altal leolvasott érték alacsonyabb a felek altal rogzitettnél. A maddositasrol az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. a felhasznaldkat utdlagosan tajékoztatja.

Ha a felhasznalasi hely birtokbaadasakor az egyeztetett méréallas régzitése nem toérténik meg, az
MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a fogyasztasmérd berendezést az uj felhasznald nevére — az Uj
felhasznalé beleegyezése esetén — a szamlazasi rendszere alapjan utolsé kiegyenlitett szamlanak
megfelel6 mérdallassal irja at.

Az atiras feltételeinek teljesiilése esetén kerilhet sor a régi (kikolt6z6) felhasznald egyetemes
szolgaltatasi szerz6désének megsziinésére, az Uj (bekoltdézd) felhasznald egyetemes szolgaltatasi
szerz6désének megkotésére és a felhasznalovaltozds atvezetésére a szdmlazasi és nyilvantartasi
rendszerekben.

Az Uj (bekoltdzd) felhasznéldval az egyetemes szolgéltatasi szerz6dés megkotésére a 6.2. pontban
(,Szerzb6déskotésre vonatkozd szabalyok™) foglaltak szerint keril sor. Felhasznélovaltozas esetén az
Uj (bekoltozd) felhasznald egyetemes szolgaltatdsi szerz6dése azon a napon |ép hatalyba, amikor a
felhasznalasi hely atadas-atvételére (birtokba vételére) vonatkozo, mindkét fél altal alairt jegyzékényv
vagy ennek hianyaban a jelen pont szerinti bejelentés alapjan az Uj (bekoltdéz8) felhasznald a
felhasznalasi helyet birtokba vette.

A régi (kikoltozd) felhasznald egyetemes szolgaltatasi szerz6dése az Uj (bekodlt6z8) felhasznald
egyetemes szolgaltatasi szerz6désének hatalyba lépését megelézd napon sziinik meg. Az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. és a régi (kikolt6z6) felhasznald az egyetemes szolgaltatasi szerzédés
megsziinésével a 6.7.5. pontban (,Elszdmolas a szerz6dés megszlinése esetén”) foglaltak szerint
koteles egyméssal teljeskorlien elszamolni.

Ha a régi (kikdlt6z6) felhasznald a felhasznalasi helyen a féldgaz vételezésével felhagy, azonban a
bejelentést elmulasztja, vagy a terlletileg illetékes foldgazeloszté helyszini ellenbrzését
megakadalyozza, a felhasznalasi hely tekintetében mindaddig a régi (kikolt6z6) felhasznalé felel az
MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-vel szemben az egyetemes szolgaltatasi szerz8désben foglaltak
alapjan fennall6 fizetési kotelezettségek teljesitéséért és a szerz8désszegés jogkdvetkezményeiért,
amig a foldgazelosztd a felhasznalasi hely ellenérzését nem végezte el. (A fogyasztasmérd
berendezés leolvasasa, hitelesitése, cseréje, valamint altalanos miszaki jellegi ellenérzés elvégzése
erdekében a felhasznalasi helyhez tartoz6 mérdhelyen torténd munkavégzés iddpontjardl a
foldgazelosztd értesiti a felhasznaldt.) A régi (kikoltoz8) felhasznald mentesiil a felelésség aldl, és a
bejelentés napjatél az uj (bekodltézd) felhasznaldt terheli a felel6sség, ha a féldgazeloszté a
felhasznalasi helyen vételezd Uj (bekoltdz8) felhasznald magatartdsa miatt, irasbeli felszolitas ellenére

Hatalyos: 2022. majus 1. MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.



Egyetemes foldgazszolgaltatéi Uzletszabalyzat 34

nem tudja végrehajtani a helyszini ellenérzést a bejelentés kézhezvételét kdveté 20 napon belil. A
bejelentés megtételének bizonyitasa a régi (kikdlt6zd) felhasznaldt, a helyszini ellenérzés
akadalyoztatasanak bizonyitasa a foldgazelosztot terheli.

Ha a régi (kik6It6z6) felhasznald a felhasznalasi helyen a foldgaz felhasznalasaval felhagy, azonban
a bejelentést elmulasztja, ugyanakkor az uj (bekolt6z8) felhasznalé az egyetemes szolgaltatas
igénybevétele érdekében az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-hez igénybejelentést (ajanlatkérést)
nyujt be, az Uj (bekdlt6z8) felhasznalé egyetemes szolgaltatasi szerz6dése hatalybalépéséig a régi
(kikoltd6z8) felhasznald egyetemes szolgaltatasi szerz6dése hatalyos marad, és a régi (kikolt6z8)
felhasznalé felel a szerz6désben foglaltak alapjan fennallé fizetési kotelezettségek teljesitéséért és a
szerz6désszegés jogkdvetkezményeiért.

Ha a régi (kikoltozd) felhasznaldé a szolgaltatassal torténd felhagyast az MVM  Next
Energiakereskedelmi Zrt.-nek bejelentette, de az Uj (bekoltdz6) felhasznald neki felréhaté modon az
ingatlanban anélkil vételez féldgazt, hogy az ehhez sziikséges szerz6dés megkéotésére vonatkozoé
kotelezettségének eleget tett volna, az egyetemes szolgaltatas igénybevételével az uj (bekoltézd)
felhasznalé és az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. k6zott rautaldé magatartassal egyetemes
szolgaltatasi szerz8dés jon létre az egyetemes szolgaltatas biztositasara a Get.-ben, a Vhr.-ben,
valamint a jelen Uzletszabalyzatban meghatarozott feltételek szerint az irasbeli szerz6dés
megkotéseéig. Ebben az esetben az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. az egyetemes szolgaltatasi
szerz6dés megkotése érdekében felveszi a kapcsolatot az Uj (bekdltézd) felhasznaléval.

Ha az ingatlan gazmérével felszerelt, vagy az ingatlanban a méré nélklli (atalanydijas)
foldgazvételezés biztositott, ugyanakkor az uj tulajdonos az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-vel
nem kivan egyetemes szolgaltatasi szerz6dést kotni (pl. az ingatlanban nem kivan foldgazt vételezni),
koteles ezt a tényt az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-nek 15 napon belll bejelenteni. A
bejelentésrél az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. az érintett foldgazelosztonak értesitést kild, és
abban jelzi, hogy adott felhasznalasi hely ellatasat a tovabbiakban nem biztositja, a korabbi egyetemes
szolgaltatasi szerz8dés felmondasra kerllt. Az ingatlanban [évé gazmérd leszerelésérdl, mérd nélkili
felhasznalasi hely esetén pedig a féldgazvételezés lehetéségét megszintetd plomba felhelyezésérél
vagy a foldgazvételezés lehetéségének végleges — miiszaki — megsziintetésérél a foldgazeloszto
Uzletszabalyzata szerint gondoskodik.

Jogi személy vagy a Ptk. altalanos szabalyai szerint létrehozott jogalany jogutddlassal torténd
megsziinése esetén a felhasznaldvaltozas (atiras) szabalyai megfeleléen alkalmazanddk azzal, hogy
a bejelentést a jogutdéd koteles megtenni. Ennek elmaraddsabdl eredd koltségekért és karokért a
jogutdd felel. Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt., ha a felhasznal6 elosztohalozat-hasznalati
szerz6dését megbizottként kezeli, a jogutddlas bejelentését kdvetben intézkedik az elosztéhaldzat-
hasznalati szerz6dés megkaotéserél.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. és az U] (bekolt6z8) felhasznalé akként is megallapodhat,
hogy a felhasznald6 MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-vel fennalld6 egyetemes szolgaltatasi
szerz8dését — annak megszintetése és Uj szerz6dés megkotése helyett — az Uj felhasznalasi helyre
tekintettel megfelel6en modositjak.

6.3.2.4. Szolgaltatas igénybevételével valod felhagyas

Ha a felhasznald a szolgaltatas igénybevételével felhagy (ideértve — a felhasznalovaltozas esetét
kivéeve — a felhasznalasi hely hasznalatara vald jogosultsag megszilinését), kételes azt a felhagyas
napjatél szamitott 15 napon belll az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-nek bejelenteni, és a jelen
pont rendelkezései szerint eljarni. (Ha a felhasznalé az adott felhasznalasi helyen a szolgéltatas
igénybevételével azért hagy fel, mert az ingatlant a késébbiekben Uj személy hasznalja, a 6.3.2.3.
pontban (,Felhasznéldvaltozas (atiras)”) foglaltak szerint kell eljarni, fliggetlenll attél, hogy az Uj
személy kivan-e foldgazt vételezni vagy sem.) A felhasznalé a fenti bejelentés keretében egyetemes
szolgaltatasi szerz6dését felmondja. A felmondéas a fogyasztasmérd berendezés féldgazeloszto altali
leszerelésével, de legkésébb a 30 napos felmondasi hataridé lejartaval hatalyosul. A felmondas
tovabbi szabalyait a 6.7.2.1. pont (,Szerz6dés felmondasa a felhasznald részérdl”) tartalmazza.

A bejelentésr6l az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a teruletileg illetékes foldgazelosztonak
értesitést kiild, és abban jelzi, hogy adott felhasznalasi hely ellatasat a tovabbiakban nem biztositja, a
korabbi egyetemes szolgaltatasi szerzédés felmondasra kertilt.

Ha a felhasznald elosztéhalbzat-hasznalati szerz6dését az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. kezeli
megbizottként, a felhasznalé a bejelentés keretében az elosztéhalézat-hasznalati szerzédés
felmondasat is az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. részére teszi meg. Az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. az érintett féldgazelosztot a valtozasrél és az elosztohalézat-hasznalati
szerz6dés felmondasardl a bejelentés kézhezvételétdl szamitott 3 napon belll értesiti. Ha az MVM
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Next Energiakereskedelmi Zrt. e kotelezettségét nem vagy késedelmesen teljesiti, felel a
foldgazelosztd értesitése és a felhasznalasi hely helyszini ellenérzése elmulasztasanak
jogkovetkezményeiért.

Ha a felhasznal6 elosztohalézat-hasznalati szerz8dését az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. nem
kezeli megbizottként, a felhasznald a teruletileg illetékes foldgazelosztonal kdzvetlenul kdteles eljarni
a szolgaltatas igénybevételével vald felhagyas bejelentése és az elosztéhaldzat-hasznalati szerz6dés
felmondéasa érdekében.

A terlletileg illetékes foldgazeloszté az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. értesitését vagy a
felhasznaldi bejelentést kovetéen a Get.-ben, a FESZ-ben és az lzletszabalyzataban foglaltak szerint
jar el.
A felhasznald bejelentésének a kovetkezdket kell tartalmaznia:
a) a felhasznalasi helyre vonatkozdan
aa) a felhasznalasi hely cimét és szerz6dés szerinti azonositojat,
ab) afogyasztasmérd berendezés gyari szamat és
ac) afogyasztasmérd berendezés mérdallasat, a mérdallas megallapitasanak datumat,
b) a felhasznald

ba) természetes személy esetében: nevét, sziletési nevét, sziletési helyét és idejét,
anyja szilletési csaladi és utonevét, egyéni vallalkoz6 esetén (e.v.) tovabba
addészamat, nyilvantartdsi szamat és — amennyiben ilyennel rendelkezik - egyéni
vallalkozdi igazolvany szamat,

nem természetes személy esetében: nevét, székhelyét, nyilvantartasi szamat (pl.
cégjegyzékszam), adészamat,

bb) Uj lakéhelyének / székhelyének cimét, tartozkodasi helyének cimét vagy értesitési
cimét, telefonos elérhetéségét, és

bc) az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-nél nyilvantartott felhasznaléi azonosité
szamat,

c) a felhasznalo nyilatkozatat, hogy egyetemes szolgaltatasi szerzé6dését felmondja,

d) ha a felhasznal6 elosztéhaldzat-hasznalati szerz6dését az MVM Next Energiakereskedelmi
Zrt. kezeli megbizottként, a felhasznalé nyilatkozatat, hogy az elosztéhalézat-hasznalati
szerz8dését felmondja,

e) a bejelentés keltét és
f) afelhasznalo alairasat.
A bejelentéshez kapcsolédéan bemutatando, illetve atadandé okiratokat a 6.1.3. pont tartalmazza.

A bejelentés formanyomtatvanyon is megtehetd. A formanyomtatvanyt az F.2/c. fiiggelék tartalmazza,
valamint hozzaférhet6 az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. ugyfélszolgalati irodaiban, és
elektronikus formatumban letdlthet az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. honlapjardl. A
formanyomtatvanyt az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. kérés esetén a felhasznalé szamara
postan megkuldi.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. és a felhasznalé az egyetemes szolgaltatasi szerzédés
megsziinésével a 6.7.5. pontban (,Elszamolas a szerz6dés megsziinése esetén”) foglaltak szerint
koteles egymassal teljeskorlien elszamolni.

Ha a felhasznald a felhasznalasi helyen a foldgaz vételezésével felhagy, azonban a bejelentést
elmulasztja, vagy a terlletileg illetékes féldgazeloszté helyszini ellenérzését megakadalyozza, a
felhasznalasi hely tekintetében mindaddig a felhasznal6 felel az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-
vel szemben az egyetemes szolgéltatasi szerz6désben foglaltak alapjan fennalld fizetési
kotelezettségek teljesitéséért és a szerz8désszegés jogkdvetkezményeiért, amig a féldgazeloszté a
felhasznalasi hely ellenérzését nem végezte el. A bejelentés megtételének bizonyitdsa a felhasznalé6t
terheli.

6.3.3. Szerzédésmédositas kezdeményezése az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. részérél

Ha az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalé a féldgaz lakossagi célu felhasznalasara
vonatkozo nyilatkozatot tett, azonban az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. tudomasara jut, hogy a
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felhasznalasi helyen a felhasznalas jellege nem felel meg a lakossagi fogyaszté fogalmaban
foglaltaknak, akkor az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés olyan moddositasat kezdeményezi
indokolassal ellatva, hogy a felhasznalasi helyet nem lakossagi célunak mingsiti. Ha a felhasznal6 a
modositas kezdeményezését nem fogadja el, az atmindsités ellen bizonyitassal élhet a
kezdeményezés kézhezvételét kovetd 30 napon belll. Ha a felhasznalé a megadott hataridén belil
nem igazolja, hogy lakossagi fogyaszténak mindsul, ugy kell tekinteni, hogy a médositassal egyetért.

A nem megfelel§ célu felhasznalas szerz8désszegésnek mindsul, a szerz6désszegés
jogkdvetkezményeit a 6.8.3.2. pont (,Az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés megszegése a
felhasznalé részérdl”) tartalmazza.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. egyetemes szolgaltatasi szerz6désben vagy egyéb moédon
rogzitett adataban (pl. cégnév, bankszamlaszam) vagy az egyetemes szolgaltatasi szerzédésben
vagy egyéb maodon rogzitett, azonositas céljabdl nyilvantartott adatban (felhasznalé azonosito)
bekdvetkezd valtozas nem minésul szerz6désmodositdsnak. Az adatvaltozdsrél az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. a felhasznalot tajékoztatja.

6.4. A szerzédés teljesitésére vonatkozé rendelkezések
6.4.1. A szolgaltatas mennyiségi és minéségi paramétere

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. mint egyetemes szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatasok
mennyiségi és mindségi kdvetelményei megfelelnek a hatalyos jogszabalyi rendelkezéseknek,
valamint a Hivatal el6irasainak.

6.4.1.1. A szolgaltatas mennyiséqi paraméterei

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a jogszabalyokban foglaltaknak megfeleléen biztositja a vele
szerz6dést kotd, egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznaldk folyamatos gazellatasat

— az elmult szadzhusz hoénap téli idészakai kdzul a szolgaltatasi terllet vonatkozasaban a
legmagasabb napfok szamig,

— -12 Celsius-fok kozép-hémérséklethez tartozo fogyasztasi értékig.
A megel6z8 szazhusz honap legmagasabb téli fogyasztasait a Hivatal honlapjan teszi kozzé.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a fenti ellatas biztonsagi szint biztositasa érdekében
gondoskodik arrél, hogy minden év marcius 31-én rendelkezzen az altala ellatott, egyetemes
szolgaltatasra jogosult felhasznaldék kovetkezd gazévi fogyasztasanak megfelelé szerzd8désben
lekotott foldgazforrassal vagy forrasopciéval. Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. gondoskodik
tovabba arrél, hogy kdzvetlenll vagy kdzvetve minden év oktdber 1-jén rendelkezzen a szolgaltatasi
terilet elmult szazhusz hénap legmagasabb téli id6szaki fogyasztdsanak figyelembevételével a
Hivatal altal meghatarozott mértékd, hazai féldgaztaroléban elhelyezett féldgazkészlettel.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. az egyetemes szolgaltatasi tevékenység ellatashoz hasznalt
forrasportfoliot a Get. 39. §-anak megfeleld forrasokbdl épiti fel.

6.4.1.2. A szolgaltatas minéséqgi paraméterei

A szolgaltatas min6ségi paramétereit az 5.4. pont (,A szolgaltatas szinvonalanak eljarasrendje és
mutatéi”) tartalmazza.

6.4.2. A leolvasas gyakorisdga, rendje

Atalanydijas felhasznalénak nem mindsiilé, egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalénak
szolgaltatott féldgazmennyiség mérésérdl a teriletileg illetékes foldgazeloszté gondoskodik hiteles
gazmérdvel vagy mérési rendszerrel.

A 20 m3/h alatti névieges Osszteljesitményi fogyasztasmérd berendezéssel rendelkez6 felhasznalasi
hely esetében a fogyasztasmér® berendezést a teriiletileg illetékes foldgazelosztd vagy megbizottja
olvassa le a foldgazeloszto uzletszabalyzataban foglaltak szerint, — eltér6 megallapodas hianyaban —
éves elszamolasi idészak esetében évente egy alkalommal. (Jogszabaly el6irasa alapjan profil alapu
elszamolas esetén az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznal6 arra iranyuldé kérelme esetén a
leolvasasat negyedévente kell elvégezni.) A leolvasas varhato idejét legalabb 5 napos id6tartam
megjelolésével a szamla tartalmazza. Ha a foldgazeloszté a leolvasas id6pontjat munkaszervezési
okokbdl moédositja, a valtozasrol értesiti az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-t. A leolvasas
modositott id6pontjanak ismeretében az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. az erre vonatkozé
értesitést a soron kodvetkez6 kibocsatott szamlan tinteti fel.
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A 20 m3/h vagy a feletti névleges 0Osszteljesitményil fogyasztasméré berendezéssel rendelkezé
felhasznalasi hely esetében az elszamolas alapjat képezé mérdallas megallapitasa havi
féldgazelosztoéi leolvasas alapjan torténik. Tavlehivhaté fogyasztasmérdé berendezés esetében a
mérdallas a tavadat-atviteli rendszer adatai alapjan kerul megéllapitasra. Ha a felhasznalasi helyen
nincs felszerelve tavliehivhaté fogyasztdsmérd berendezés, vagy nem A&llnak rendelkezésre
elszamolasra alkalmas adatok a tavlehivhaté fogyasztasmér® berendezéssel ellatott felhasznalasi
hely tekintetében, akkor a foldgazeloszto koteles a fogyasztasmérs berendezést havonta a helyszinen
leolvasni a targyhdnapot kovetd hénap elsé napjat megel6z6 és koveté 3 munkanap koézotti
id6szakban.

A felhasznald koteles lehetévé tenni, hogy a teriletileg illetékes foldgazeloszté vagy megbizottja a
gazmérét a vele kotott elosztohaldzat-hasznalati szerz6désnek megfelelé idészakban leolvassa. A
leolvasas sikertelensége esetén a foldgazelosztd értesitést hagy, amelyben felhivja a felhasznald
figyelmét a leolvasas masodik megkisérlésének idejére, annak nem-megfelelésége esetén az idépont-
egyeztetés lehetGségére, elérhetéségére és a leolvasas legkésdbbi idépontjara. A leolvasas idépontja
tekintetében a foldgazelosztd és a felhasznaloé kételes megegyezni. Ha a felhasznal6é a leolvasast
ismételten nem teszi lehetévé, a foldgazelosztd 5 napos id6tartam felkinalasaval tértivevényes vagy
egyeb, atvételt igazold modon a felhasznalo figyelmét felhivja a leolvasas legfeljebb két hdnapon beldli
ismételt elvégzésének varhato idejére. Az értesités tartalmazza a féldgazelosztd idépont egyeztetésre
alkalmas elérhet6ségét is. Ha a felhasznald a leolvasast tovabbra sem teszi lehetévé, a féldgazeloszto
a felhasznalasi helyre valo bejutas érdekében a jarasbirésaghoz fordulhat.

A foldgazeloszté a mérési adatokat azok rendelkezésre allastél szamitott 3 napon belll tovabbitja az
MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-nek. Ha a leolvasas sikertelen, a féldgazeloszté a Get.-ben, a
Vhr.-ben, illetve az Uzletszabalyzataban meghatarozott mddon biztositia az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. szamara az elszamolashoz sziikséges adatokat.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. nem felel az elszamold szamla elkészitésének elmaradasaért,
ha az eloszté a szamlazas alapjaul szolgalo adatokat nem a jogszabalyban el6irtak szerint kildi meg.

6.4.3. Meérés, elszamolas hibas vagy nem hiteles mérés esetén

Az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalé foldgaz fogyasztasanak elszamolasahoz a
méreésugyi jogszabalyok szerinti mindségi és mennyiségi adatokat a teruletileg illetékes foldgazeloszto
biztositja.

Ha a felhasznélonél felszerelt fogyasztasméré berendezés a fogyasztast nem vagy hibasan méri, vagy
a fogyasztdsmérd berendezés hitelesitési ideje lejart, annak adatai elszamolas alapjaul nem
szolgalhatnak. Ha a felhaszndl6 a fogyasztasméré berendezés hibgjat észleli, koteles azt a terlletileg
illetékes foldgazeloszténak haladéktalanul bejelenteni.

A hibas vagy lejart hitelesitésti mérdvel tortént gazvételezés esetén az elfogyasztott mennyiséget és
a szamlazandoé id8szakot a teriletileg illetékes foldgazeloszté hatarozza meg a FESZ 12. pontjaban
és az Uzletszabalyzataban foglaltaknak megfeleléen, majd adatkdzlése alapjan azt az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. a hibas vagy nem hiteles mérés idészakaban hatalyos arakkal kiszamlazza,
és a szamlat tajékoztato levél kiséretében a felhasznaléonak megkuldi.

6.4.4. Mérés és elszamolds soran alkalmazott szamitasok részletes szabalyai

A felhasznalt gazmennyiség ellenértékét — atalanydijas fogyasztas kivételével —a gazmérdn leolvasott
un. Uzemi allapoti gazmennyiség gaztechnikai normalallapotra atszamitott mennyiségének (gnm?), az
elszamolasi idészakra vetitett flit6értéknek (MJ/m3) és a mindenkor hatalyos egységarnak (Ft/MJ) a
szorzata adja.

A gdzmennyiség gaztechnikai normalallapotra térténé atszamitasa:
e az lzemi allapotu gazmennyiség (m3), valamint

o anyomasfaktor és a hémérsékletfaktor alapjan meghatarozott korrekciés tényezd (A korrekcids
tényez6 a ténylegesen elfogyasztott foldgaz mennyiségének megallapitasahoz szikséges.
Ertékét befolyasold tényez6

o agazmértben lev tulnyomas (szolgaltatasi tilnyomas), amely a mérési ponton felszerelt,
hitelesitett nyomasregisztralé adataibdl, ennek hianyaban a névleges tUzemi nyomast
figyelembe véve kerll meghatarozasra;

o az Orszigos Meteorologiai Szolgalat altal megadott barometrikus (Iégkdri) nyomas,
amelynek értéke a mérési hely tengerszint feletti magassagatél és a leveg6 sirliségétdl
fugg; tovabba
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o nem lakossagi fogyasztok elszamolasaban, szabadtéren elhelyezett gazméré esetén az
Orszagos Meteoroldgiai Szolgalat altal megadott — 1 méteres mélységben mért —
talajhédmérséklet (h6fok-kompenzatoros a gazmérét kivéve)

osszeszorzasaval kerll kiszamitasra.

Lakossagi fogyasztd esetében a normalallapotra térténé atszamitashoz kizarélag nyomaskorrekciot
kell alkalmazni. Szabad téren elhelyezett mérd esetén un. héfok-kompenzatoros méré kertl
felszerelésre, ami a h6mérsékletkorrekcidét a mérés soran automatikusan elvégzi. Zart helyiségben
elhelyezett mér6 esetén hémérsékletkorrekcidra nem keril sor.

Nem lakossagi fogyasztdk esetében nyomas- és hémérséklet korrekcio alkalmazasara egyarant sor
kerdl.

Az elszamolasi id6észak fltéértékének megallapitasa a szallitasi rendszerlizemelteté altal
rendelkezésre bocsatott napi flitéértékek (MJ/m3) atlagaval torténik.

A kibocsatott szamla szamlarészletezé oldalan a mérési (szamlazasi) idészakra vonatkozo, négy
tizedes pontossagu nyomas vagy nyomas-hémérséklet korrekcios tényez8, valamint a két tizedes
pontossaggal meghatarozott flt6érték feltintetésre keril. A nyomas vagy nyomas-hdmérséklet
korrekcios tényezd, illetve a fitéérték megtalalhaté tovabba az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
honlapjan (www.mvmnext.hu/foldgaz/Eqyetemes-Szolgaltatas/Ugyintezes/Szamlazas/Gazminoseq).

Az atszamitas képletét, metodikajat az M.2. melléklet tartalmazza. Az M.2. mellékletben nem
szabalyozott kérdéseket a terlletileg illetékes féldgazelosztd lizletszabalyzata tartalmazza.

Gazméré nélkili felhasznalasi hely esetében (atalanydijas felhasznaldknal) atszamitasra nem kerl
sofr.

6.4.5. Az elszamolas alapja, elszamolasi id6szakok

A dijtételeket a jelen Uzletszabélyzatban meghatarozottak szerint kell megfizetni a jogszabalyokban
és az Uzletszabalyzatban meghatarozott alapszolgaltatasok ellenértékeként.

6.4.5.1. Az elszamolas idészaka

Az elszamolasi idészak id6tartamaban a felek az egyetemes szolgaltatasi szerz6désben allapodnak
meg. Erre vonatkozé eltérd megallapodas hianyaban az elszamolasi id6szak megegyezik az éves
leolvasasi id6szakkal.

Az elszamolasi id6szak hossza a jelen Uzletszabalyzatban régzitett altalanos rendelkezésektél
eltérhet, ha a felhasznalasi helyrdl a felhasznalo elkdltdozott (felhasznaldvaltozas), a felhasznalasi hely
a gazszolgaltatasbadl kikapcsolasra vagy visszakapcsolasra kerll, szabalytalan vételezés allapithaté
meg, vagy éves leolvasasi cikluson belll ellenérzé, rendkivili leolvasas alkalmaval megallapitott
varhato éves fogyasztas legaldbb 10 szdzalékkal eltér a tervezett éves fogyasztastol.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a féldgazvételezés szezonalitaséara figyelemmel jogosult
egyedi mérlegelés alapjan kézbensd elszdmolast késziteni. A kdzbensd elszamolasi idészakra a
felhasznaléval t6rtén6 megallapodas szerint a felhasznalé altal kézolt mérballds alapjan
meghatarozott féldgazmennyiség kerll elszamolasra.

A leolvasasi id6szakra vonatkozo részletes szabalyokat a 6.4.2. pont (,A leolvasas gyakorisaga,
rendje”), mig az elszamolasi id6szakokra vonatkozé szabalyokat részletesen a 6.4.6. pont
(,Szamlazasi modok, a szamlazas rendje”) tartalmazza.

6.4.5.2. Az elszamolas alapja

Az elszamolas az Arrendeletben meghatarozottak szerint torténik. Az armeghatarozas részletes
szabalyait a 6.4.7. pont (,Jogszabédlyban vagy a Hivatal altal meghatarozott ar, annak alkalmazasi
feltételei és az arhoz képest alkalmazott arengedményezés szabalyai, az arvaltozas bejelentése”)
tartalmazza.

Az elszamolasi id6szakban a felhasznélonak értékesitett féldgaz mennyiségét az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. az aldbbiak szerint hatarozza meg:

o a felhasznalasi hely mérésére szolgald fogyasztasmérd berendezés teriletileg illetékes
féldgazelosztd altali leolvasasabdl (adatrogzitésébdl), ennek hianyaban

o a felhasznélasi hely mérésére szolgalé fogyasztdsméré berendezés felhasznalé altal
leolvasott mérési adatanak felhasznal6 altali kézlése (diktalasa) alapjan, ennek hianyaban

e becsléssel.

Hatalyos: 2022. majus 1. MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
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Ha a terlletileg illetékes foldgazeloszté az éves leolvasasnal gyakrabban végez fogyasztasmérd
berendezés leolvasast, az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a foldgazelosztoi leolvasasbol
szarmazo mérdallast a fogyasztas elszamolasanal jogosult figyelembe venni.

Az elszamolas alapja a szolgaltatott gaz flitéértéke, valamint a fogyasztasmér§ berendezésen
leolvasott érték, amelyet gaztechnikai normal kdbméterre kell atszamitani. Az dtszamitas szabalyait a
6.4.4. pont (LA mérés és az elszamolas soran alkalmazott szamitasok részletes szabalyai”)
tartalmazza.

6.4.6. Szamlazasi moédok, a szamlazas rendje

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a szamla felhasznalé (fizetd) részére torténd eljuttatasarol oly
modon gondoskodik, hogy a szamla kiegyenlitésére a kézhezvételtél szamitott legalabb 8 nap
rendelkezésre alljon.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. az egyetemes foldgaz- és villamosenergia-szolgaltatasi
jogviszony alapjan kiallitott szamlakat és az azokhoz tartozd szamlabefizetési megbizasokat (fehér
csekkeket) jogosult a felhasznalénak (fizetének) egy kiildeményben megkdildeni.

6.4.6.1. Egyenletes részszamlazas (statisztikai elemzéssel (becsléssel) meghatarozott fogyasztas
egyenletes megosztasa alapjan)

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. — a felhasznald eltéré kérése hianyaban — 20 m%/h alatti
névleges 6sszteljesitményli fogyasztasmérd berendezéssel rendelkez6 felhasznalasi hely esetén az
elfogyasztott gazmennyiség ellenértékének elszamolasa soran un. egyenletes részszamlazasos
modszert alkalmaz.

Egyenletes részszamlazasos moédszer esetén a lezart fogyasztasi idészakra vonatkozd elszamold
szamla a terlletileg illetékes foldgazeloszté vagy megbizottja altal leolvasott vagy becsiilt méréallas
alapjan kerul kibocsatasra, mig a két leolvasas k6zott, azaz elszamolasi id6szakon belll rendszeres
id6kozonkeént (havonta vagy negyedévente) azonos gazmennyiség alapjan részszamla készil. A
részszamla mennyisége az el6zd elszamolasi id6szak 20 éves atlagh6mérséklettel (flitési
hémérsékleti tényezdvel) korrigalt tény fogyasztasa alapjan kertl meghatarozasra az alabbiak szerint.
(A tényleges és a 20 éves atlag hdmeérsékleti tényez6k a honlapon megtekintheték.)

Egyenletes részszamlazas esetén a 6.4.6.2. pontban részletezett prognosztizalt id&szaki
gazfelhasznalast el kell osztani az éves leolvasastdl a kdvetkezd tervezett leolvasasig tartd idészak
(tovabbiakban: prognosztizalt idészak) napjainak szamaval és a hanyadost harminccal megszorozni.

30
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Xr = szamlazasi idészakra kalkulalt részmennyiség
Xb = bazisidészaki gazfogyasztas
Sh = bazisidészak flitési hémérsékleti tényezbinek 6sszege
Spr = prognosztizalt idészak fiitési hémérsékleti tényezbinek dsszege
Npr = prognosztizalt idészak napjainak szama.

Mivel a részszamla gazmennyiségének megallapitasa ugy térténik, hogy a felhasznaldk a szamlazasi
id6szakban egyenletesen fizethessenek, és az éves elszdmolaskor fizetend§ d&sszeg a
részszamlakkal koézel azonos 06sszegl legyen, széls6séges id6jaras esetén az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. jogosult az idéjarasi viszonyoknak megfeleléen a részszamla mennyiségét
modositani annak érdekében, hogy a majdani elszamol6 szamla 6sszege a részszamlak 6sszegétdl
a lehet6 legkisebb mértékben térien el. Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. errél az érintett
felhasznaldkat a szamlalevélen tajékoztatja, és amennyiben a felhasznal6é ezt nem fogadja el, ugy a
mennyiség modositasara nem kerul sor, kivéve, ha a felhasznalé6 éves egyszeri moédositasi
lehetdségével élve ettdl fliggetlenil a mennyiség moédositasat kezdeményezi.

A felhasznald egyenletes részszamlazas esetén jogosult az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
részére az aktualis mérdallast megadni, ez esetben az elszamolt idészak fogyasztasa a megadott
méréallas napjaval megosztasra keril, amely nem jelenti a szdmlazasi méd, igy a részszamla
mennyiség valtozasat.

Egy hénapnal hosszabb elszamolasi id6szak esetén az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. az
elszamolasi id6szak hoénapjainak szdméanal eggyel kevesebb szamu részszamla kibocsatasara
jogosult.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a részszamlan elszamolt mennyiségre egyenletes
részszamlazasos rendszerben szamlazott felhasznaldknak az el6z6 idészak fogyasztasa alapjan, Uj
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felhasznald esetében a beépitett gazkésziilékek névleges teljesitménye alapjan tesz javaslatot, ha a
felhasznald a szerz6déskotés soran nem adja meg az éves varhatoé fogyasztasat.

Ha a megdllapitott vagy a megajanlott éves varhato foldgazfogyasztds mennyisége nem éri el a 240
ms3-t, amely az alapdijjal egyutt kézelitéleg havi brutté 4000-5000 forintos 0sszegnek felel meg, az
MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. haromhavonta bocsat ki részszamlat, amelyben a harom hénapra
es6 foldgazmennyiséget és alapdijat szamlazza.

Ha a felhasznalasi hely hasznalaton kivll van, és a felhasznal6 kéri, vagy az éves leolvasas alapjan
elszamolando6 fogyasztas mennyisége nulla, akkor az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. jogosult a
részszamlazast felfliggeszteni, amely eredményeképpen szamla kibocsatasara elszamolasi
id6szakonként egyszer, a foldgazelosztoi leolvasast kdvetéen kertl sor. Az elszamolé szamlaban az
éves alapdij és az elszamolasi id6szakban mért fogyasztas keriil elszamolasra. Ha a mérdleolvasas
alkalmaval a foldgazeloszté a felhasznalasi helyen fogyasztast allapit meg, vagy a felhasznalé a
felhasznalasi hely ismételt hasznalatba vételét bejelenti, az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a
felhasznalasi helyet egyenletes részszamlazas szerinti éves részszamlazasra allithatja, és a
részszamlak kiallitasara annak figyelembe vételével kerll sor, hogy az éves varhato6 fogyasztas az évi
240 m3-t eléri (havonta) vagy sem (haromhavonta). A felhasznalasi hely ismételt hasznalatba vételét
(ujbdli gazfogyasztast) a felhasznalé koételes haladéktalanul bejelenteni az MVM  Next
Energiakereskedelmi Zrt.-nek.

A felhasznalé egy elszamolasi id6szakon belil egy alkalommal mddosithatia a
részszamlamennyiséget. A részszamlamennyiség moédositasara indokolt esetben van lehetéség. Ha
a felhasznalo a részszamlak kiallitasanak alapjaul szolgalé mennyiség modositasat kéri, azt az MVM
Next Energiakereskedelmi Zrt. a kdvetkez6 kiadasra kerilé szamlaban veszi figyelembe. Mdédositas
esetén legkorabban a mdédositast kdvetd harmadik honaptdl az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
jogosult a terlletileg illetékes foldgazelosztotol a fogyasztasmérd berendezés rendkiviili leolvasasat
igényelni. Ha a rendkivili leolvasas eredményeként megallapithaté, hogy a felhasznal6é altal
modositott éves varhatd fogyasztasi mennyiség legalabb 10 szazalékkal eltér a rendkivili leolvasas
adatai alapjan varhaté éves fogyasztastdl, az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a rendkivdli
leolvasas idGpontjat kdvets elsé szamla kiallitasatél kezd6déen a mennyiséget a rendkivili leolvasas
adatainak megfeleléen médosithatja.

A fogyasztasmeér$ berendezés éves leolvasasat kdvetéen a leolvasas eredménye alapjan az MVM
Next Energiakereskedelmi Zrt. az elszamolasi id6szak utolsé napjara elszamolé szamlat bocsat ki, és
a felhasznéldval az elszdmolasi idészakra vonatkozéan teljeskérlien elszamol, amely magaban
foglalja a tételes pénzigyi elszdmolast is. Az elszdmold szdmlabdl levonasra keril az elszamolas
id6szakaban kiallitott részszamlak forint 6sszege.

Ha a féldgazeloszté a fogyasztdsmérd berendezés leolvasasat a 6.4.2. pontban (,A leolvasas
gyakorisaga, rendje”) elbirtak szerint masodik alkalommal sem tudja elvégezni, és az ismételt
leolvasasra vonatkozo6 id8pont-egyeztetés eredménytelen, a fogyasztasmennyiséget a foldgazeloszté
koteles becsléssel megallapitani, és a becsléssel megallapitott mérdallast az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. részére 3 napon belil megkuldeni. Ha a becslést kdvetden valés mérdallas
all rendelkezésre, az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a tényleges fogyasztasmennyiséget a két
ismert mér6allas kdzotti idészakra az M.2. mellékletben meghatarozott médon osztja fel, és a becslés
alapjan kiallitott elszamold szamlat sziikség szerint korrigalja, illetve a részszamla értéket sziikség
szerint modositja.

Ha a felhasznal6 az elszamol6 szamlat vagy a részszamlat az egyetemes szolgéltatasi szerzé6désben
meghatarozott gyakorisagnak megfeleléen nem kapja kézhez, ezt haladéktalanul koételes az
ugyfélszolgalatnal jelezni. Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a felhasznal6 szamara az
ismételten kiallitott szamlat — felhasznalonak felréhatd okbdl térténd ismételt szdmlakibocsatas esetén
— elsd és masodik alkalommal ingyenesen, ezt kdvetéen a kiléndij rendeletben elbirt dij ellenében
kildi meg. Az elszamoldé szamla, részszamla kézhezveételének elmaradasa nem mentesiti a
felhasznalét az elfogyasztott energia ellenértékének megfizetése alol.

A felhasznal6 az éves elszamolasi idészakon belll egy alkalommal, a felhasznalasi helyére vonatkozo
elszamol6é szamla kiallitasat kéveté 30 napon belll kérheti a szamlazas maddjanak (egyenletes
részszamlazas, hdmérsékletfliggd részszamlazas vagy a felhasznal6 altal bejelentett havi fogyasztas
alapjan toérténd szamlazas) moédositasat, ettél eltérni az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
hozzajarulasa esetén lehet.
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6.4.6.2. Hbémérsékletfliqgd részszamlazas (statisztikai elemzéssel (becsléssel) meghatarozott
fogyasztasnak a felhasznalas jellege szerinti megosztasa alapjan)

A felhasznalé 20 m3h névleges mérételjesitménynél kisebb mérével rendelkezd felhasznalasi hely
esetén kérhet hémérsékletfliggb fogyasztas alapjan torténé szamlazast.

H&mérsékletfliggb részszamlazas esetén a lezart fogyasztasi id6szakra vonatkoz6 elszamold szamla
a teruletileg illetékes foldgazelosztd vagy megbizottja altal leolvasott vagy becsilt méréallas alapjan
kerul kibocséatasra, mig a két leolvasas kdzdtt, azaz elszamolasi idészakon belul — a 6.4.6.10. pont
szerinti (,Részszamlazas a szamlazasi 6sszeg 6sszevonasaval (kis értékl szamlazas)”) esetet kivéve
— rendszeres id6kdzonként (havonta) a felhasznal6éi profil figyelembevételével kalkulalt
féldgazmennyiség alapjan részszamla késziil. A részszamla mennyisége az el6zb elszamolasi
id6szak 20 éves atlaghémérséklettel (flitési hémérsékleti tényezével) korrigalt tény fogyasztasa, illetve
a felhasznald gazfelhasznalasi jellege alapjan kerlil meghatarozasra az alabbiak szerint. (A tényleges
és a 20 éves atlag hémérsékleti tényezdk a honlapon megtekintheték.)

H&mérsékletfiiggd részszamlazas esetén az aktualis leolvasastdl a kdvetkezb tervezett leolvasasi
datumig prognosztizalt fogyasztas, illetve annak szamlazasi id6szakonkénti megoszlasanak
meghatdrozasa a kdvetkez8k szerint torténik. A bazisidészaki (dontden el6zd éves) fogyasztast el kel
osztani a vonatkozo idészak fltési hdmérsékleti tényezdinek 6sszegével, majd az igy kapott egységnyi
futési hémérsékleti tényezbre vetitett gazfelhasznalast meg kell szorozni a prognosztizalt, az egyes
szolgaltatasi id6szakokra vonatkozo ftési hémeérsékleti tényez6k 6sszegével. Ennek eredményeként
kapjuk az egyes szolgaltatasi id6szakokra kalkulalt gazfelhasznalasi értékeket, azaz a havi
hémérsékletfiiggd részszamla mennyiségeket.

X
X, = s, * =2, ahol
Sb

Xr=szamlazasi idészakra kalkulalt részmennyiség

sr= szamlazasi id6szak fitési hémérsékleti tényezdinek 6sszege
Xp = bazisid6szaki gazfogyasztas

sp = bazisidészak fltési hdmérsékleti tényezdinek 6sszege.

A felhasznald hémérsékletfiiggd részszamlazas esetén jogosult az MVM Next Energiakereskedelmi
Zrt. részére az aktualis méréallast megadni, ez esetben az elszamolt id8szak fogyasztasa a megadott
mérdallas napjaval megosztasra keril, amely nem jelenti a szamlazasi méd, igy a részszamla
mennyiség valtozasat.

Egy honapnal hosszabb elszamolasi id6szak esetén az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. az
elszamolasi idészak honapjainak szamanal eggyel kevesebb szamu részszamla kibocsatasara
jogosult.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a részszamlan elszdmolt mennyiségre hémérsékletfiiggd
részszamlazasos rendszerben szamlazott felhasznaldknak az el6z6 id6szak fogyasztdsa alapjan, Uj
felhasznal6 esetében a beépitett gazkészulékek névleges teljesitménye alapjan tesz javaslatot, ha a
felhasznalé a szerz8déskotés soran nem adja meg az éves varhato6 fogyasztasat.

A felhasznalé egy elszamolasi id8szakon belll egy alkalommal médosithatja az éves leolvaséasig
hatralevd id6szak havi részszamlamennyiségeinek alapjaul szolgald, varhato fogyasztasmennyiséget.
A részszamlamennyiség modositasara indokolt esetben van lehetéség. Ha a felhasznald a
részszamlak kiallitasanak alapjaul szolgalé mennyiség modositasat kéri, azt az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. a kdvetkezd kiadasra kerllé szamlaban veszi figyelembe. Mddositas esetén
legkorabban a médositast kovetd harmadik honaptdl az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. jogosult
a terlletileg illetékes foldgazelosztotol a fogyasztdsmérd berendezés rendkivili leolvasasat igényelni.
Ha a rendkivili leolvasas eredményeként megallapithatd, hogy a felhasznalé altal moédositott éves
varhatd fogyasztasi mennyiség legalabb 10 szazalékkal eltér a rendkivili leolvasas adatai alapjan
varhato éves fogyasztastol, az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a rendkivili leolvasas id6pontjat
kovetd els6 szamla kidllitasatdl kezd6d6en a mennyiséget a rendkivili leolvasas adatainak
megfeleléen mddosithatja.

A fogyasztasmérd berendezés éves leolvasasat kdvetéen a leolvasas eredménye alapjan az MVM
Next Energiakereskedelmi Zrt. az elszamolasi id6szak utolsé napjara elszamol6 szamlat bocsat ki, és
a felhasznaloval az elszamolasi idészakra vonatkozéan teljeskériien elszamol, amely magaban
foglalja a tételes pénzlgyi elszamolast is. Az elszamold szamlabdl levonasra keril az elszamolas
idészakaban kiallitott részszamlak forint dsszege.
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Ha a foldgazelosztdé a fogyasztasmérdé berendezés leolvasasat a 6.4.2. pontban (,A leolvasas
gyakorisaga, rendje”) elbirtak szerint masodik alkalommal sem tudja elvégezni, és az ismételt
leolvasasra vonatkoz6 id6pont-egyeztetés eredménytelen, a fogyasztasmennyiséget a féldgazelosztod
koteles becsléssel megallapitani, és a becsléssel megallapitott méréallast az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. részére 3 napon beliil megkuldeni. Ha a becslést kovetéen valés mérdallas
all rendelkezésre, az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a tényleges fogyasztasmennyiséget a két
ismert méréallas kozotti idészakra az M.2. mellékletben meghatarozott médon osztja fel, és a becslés
alapjan kiallitott elszamold szdmlat szikség szerint korrigalja, illetve a szamla értéket sziikség szerint
modositja.

Ha a felhasznald az elszamol6 szamlat vagy a részszamlat az egyetemes szolgaltatasi szerz6désben
meghatarozott gyakorisagnak megfeleléen nem kapja kézhez, ezt haladéktalanul koteles az
Ugyfélszolgalatnal jelezni. Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a felhasznal6 szamara az
ismételten kiallitott szamlat — felhasznalonak felréhatod okbal torténd ismételt szamlakibocsatas esetén
— els6 és masodik alkalommal ingyenesen, ezt kdvetéen a kuldndij rendeletben elgirt dij ellenében
kildi meg. Az elszamolé szamla, részszamla kézhezvételének elmaradasa nem mentesiti a
felhasznalét az elfogyasztott energia ellenértékének megfizetése aldl.

A felhaszndld egy elszamolasi idészakon belll egy alkalommal, a felhasznalasi helyére vonatkozé
elszamol6é szamla kiallitasat koveté 30 napon belll kérheti a szamlazas médjanak (egyenletes
részszamlazas, hdmérsékletfliggé részszamlazas vagy a felhasznal6 altal bejelentett havi fogyasztas
alapjan toérténé szamlazas) moédositasat, ettdl eltérni az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
hozzajarulasa esetén lehet.

6.4.6.3. Szamlazas a felhasznalé altal k6zéit havi fogyasztas alapjan (mérdallas havi kézlése (diktalas))

A felhasznalé 20 m3/h névleges mérételjesitménynél kisebb mérével rendelkezé felhasznalasi hely
esetében kérhet havi fogyasztas alapjan torténé szamlazast, ha vallalja a méréallasnak az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. altal kifejezetten e célra biztositott csatornakon torténé havi kozlését
(diktalasat). Mérballas kozlése a szamlan tajékoztatdé adatként feltiintetett leolvasasi ciklussal
o0sszhangban, a szamlan megjelenitett idSintervallumban térténhet.

Ha a felhasznal6 havi mérdallas bejelentési kdtelezettségének nem tesz eleget, vagy azt hatarnapon
tul teljesiti, az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. az adott szamlazasi idészakra vonatkozéan
jogosult a korabbi, un. bazis idészak atlagos fogyasztasi adatai alapjan részszamlat kibocsatani. Az
MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a részszamla 6sszegét a kovetkezd tényleges mérdallas
(leolvasas, diktalas, foldgazelosztdi becslés) alapjan készult szamlaban szdmolja el.

Ha a felhasznalé havi mér6allas kézlési (diktalasi) kotelezettségének az éves leolvasasi idészakon
belll két egymast kdvetd honapban vagy az éves leolvasasi id6szakban legaldbb haromszor nem tesz
eleget, akkor a felhaszndl6 altal kdzdlt havi fogyasztas alapjan térténd elszamolas az éves leolvasasi
eredmény elszdmolasat, szamlazasat kdvetéen automatikusan részszamladzasra modosul. Ebben az
esetben az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. az adott felhasznalasi helyet a 6.4.6.2. pont szerinti
hémérsékletfiiggd részszamlazasra allitja at. A felhasznald altal kdzolt havi tényfogyasztas alapjan
torténd szamlazasra a felhasznalo erre vonatkozo kérése alapjan, a feltételek fennallasa esetén van
mod.

A fogyasztasmeérS berendezés éves leolvasasat kdvetéen a leolvasas eredménye alapjan az MVM
Next Energiakereskedelmi Zrt. az elszamolasi id6szak utolsé napjara elszamol6 szamlat bocsat ki, és
a felhasznéloval az elszdmolasi idészakra vonatkozéan teljeskérliien elszamol, amely magéban
foglalja a tételes pénzugyi elszamolast is.

Diktalas esetén a felhasznald altal k6zolt fogyasztasi adat alapjan minden diktalast kdvetéen —
6.4.6.10. pontban (,Részszamlazas a szamlazasi 6sszeg 6sszevonasaval (kis érték( szamlazas)”)
foglalt esetet kivéve — a szamladban megtdrténik a havi felhasznalas elszamolasa, ezért teljes éves
id6szakot magaban foglal6 elszdmolé szamla kibocsatasara a felhasznalé havi adatkdzlése alapjan
torténd szamlazas esetén nem kerdl sor.

Ha a terlletileg illetékes foldgazelosztd a fogyasztasmérd berendezés leolvasasat a 6.4.2. pontban
(,A leolvasas gyakorisaga, rendje”) elGirtak szerint masodik alkalommal sem tudja elvégezni, és az
ismételt leolvasasra vonatkoz6 id6pont-egyeztetés eredménytelen, a fogyasztasmennyiséget a
foldgazelosztd koteles becsléssel megallapitani, és a becsléssel megallapitott mérdallast az MVM
Next Energiakereskedelmi Zrt. részére 3 napon bellil megkildeni. Ha a becslést kdvetéen valds
méréallas all rendelkezésre, az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a tényleges
fogyasztasmennyiséget a két ismert mérdallas kdzotti idészakra az M.2. mellékletben meghatarozott
modon osztja fel, és a kdvetkez6 szamlaban szamolja el.
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Ha a felhasznalé a szamlat vagy az elszamolé szamlat az egyetemes szolgaltatasi szerz8désben
meghatarozott gyakorisagnak megfeleléen nem kapja kézhez, ezt haladéktalanul koteles az
ugyfélszolgalatnal jelezni. Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a felhasznal6 szamara az
ismételten kiallitott szamlat — felhasznalonak felréhatd okbdl térténd ismételt szamlakibocsatés esetén
— els6 és masodik alkalommal ingyenesen, ezt kdvetéen a kuldndij rendeletben elgirt dij ellenében
kildi meg. Az elszamold szamla, szdmla kézhezvételének elmaradasa nem mentesiti a felhasznalét
az elfogyasztott energia ellenértékének megfizetése aldl.

A felhasznéld egy elszamolasi idészakon belll egy alkalommal, a felhasznalasi helyére vonatkozé
elszamol6é szamla kidllitasat koveté 30 napon belll kérheti a szamlazas maddjanak (egyenletes
részszamlazas, hdmérsékletfliggd részszamlazas vagy a felhasznal6 altal bejelentett havi fogyasztas
alapjan torténd szamlazas) moédositasat, ettél eltérni az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
hozzajarulasa esetén lehet.

6.4.6.4. Szamlazas havi mérbleolvasas alapjan

20 ms/h vagy a feletti névleges Osszteljesitményl fogyasztasméré berendezéssel rendelkezd
felhasznalasi hely esetén az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a havi foldgazelosztoi méréleolvasas
alapjan bocsat ki elszamol6 szamlat a havi elszamolasi id6szak utolsé napjara. Sikertelen havi
leolvasas esetén az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. az elszamolé szamlat jogosult becslés
alapjan kibocsatani.

Ha a terlletileg illetékes foldgazeloszté a fogyasztasmeérd berendezés leolvasasat a 6.4.2. pontban
(,A leolvasas gyakorisaga, rendje”) el6irtak szerint masodik alkalommal sem tudja elvégezni, a
fogyasztasmennyiséget a foldgazelosztd koteles becsléssel megallapitani, és a becsléssel
megallapitott mérdallast az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. részére 3 napon belll megkildeni.
Ha a becslést kdvetden valdés mérdallas all rendelkezésre, az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a
tényleges fogyasztasmennyiséget a két ismert mérballas kozotti idészakra az M.2. mellékletben
meghatarozott médon osztja fel, és a kdvetkezé elszamolé szamlaban szamolja el.

Ha a felhasznalé az elszamolé szamlat az egyetemes szolgaltatasi szerz6désben meghatarozott
gyakorisagnak megfeleléen nem kapja kézhez, ezt haladéktalanul kételes az Ugyfélszolgalatnal
jelezni. Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a felhasznald szamara az ismételten kiallitott
elszamold szamlat — felhasznalonak felréhatd okbdl torténd ismételt szamlakibocsatas esetén — elsé
és masodik alkalommal ingyenesen, ezt kdvetden a kildndij rendeletben eléirt dij ellenében kuldi meg.
Az elszamold szamla kézhezvételének elmaradasa nem mentesiti a felhasznalét az elfogyasztott
energia ellenértékének megfizetése aldl.

6.4.6.5. Szamlazas mérd nélkiili felhasznalasi helyek (atalanydijas felhasznalok) esetében

Mér6é nélkuli felhasznaldsi helyek vonatkozasaban az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
atalanydijas szadmlat bocsat ki. Az atalanydij szamlazasa haromhavonta térténik, a szamlazasi
idészakot a szamla tartalmazza.

Az atalanydij szamlazasanak alapjat az Arrendelet szabalyozza. A kiszamlazandé hémennyiségek
tekintetében az Arrendelet alapjan a lakas szobaszama és a tlizhely tipusa a meghatarozo, fuggetlendl
a lakasban él6k szamatdl, fézési szokasaiktol.

Atalanydijas felhasznalé esetén az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. az arvaltozas hatalybelépését
kovetd elsé teljes hdnaptdl érvényesiti az Uj arakat (havi atalanydij).

A targyhoéra esd atalanydijat hokozi felhasznalovaltozas esetén a régi (kikoltozd) felhasznald, héd
elsejével torténd felhasznaldvaltozas esetén az U (bekoltdzd) felhasznald koteles medfizetni.

Az atalanydij szamlazasat az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés hatalya alatt az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. kizardlag a foldgazvételezés lehetbéségét megszintetd plomba
féldgazelosztd altali felhelyezését, vagy a foldgazvételezés lehetéségének végleges — miszaki —
megszintetését kdveté honaptdl sziinetelteti vagy szlinteti meg.

6.4.6.6. Alapdij

Az Arrendelet értelmében a fogyasztasméré berendezéssel rendelkezé felhasznaldk a gazdijon felill
— felhasznalasi helyenként — alapdijat kotelesek fizetni a jogszabalyban el6irt ellatasi kotelezettségen
alapul6 szolgaltatas rendelkezésre allasaért. Ennek értelmében a felhasznalonak az alapdijat akkor is
meg kell fizetnie, ha a vételezést a fogyasztasmérd berendezés leszereltetése nélkiil sziinetelteti, vagy
a szolgaltatasbol dijhatralék miatt kizarasra kerdilt.

Az alapdij — az Arrendelet el6irasainak megfeleléen — naptari évre vonatkozoéan keriil meghatarozasra,
havi részletezésben. Ha a fogyasztas mértéke vagy a felhasznaléval tortént megallapodas miatt
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részszamla nem minden hénapban készul, tdbb havi alapdij szerepelhet egy részszamlan azzal, hogy
legkésbbb az elszamold szamlan kiszamlazasra kerll minden, elszamolasi id6szakon belul esedékes
alapdij.

Az Arrendelet eléirasai alapjan az alapdij havi sszege minden hénap elsé napjan, vagy az egyetemes
szolgaltatasi szerz6dés szerinti hanyada legkorabban a szerzédésben rogzitett megfelels idészak elsé
napjan esedékes. A felhasznalé az alapdijat havi vagy az egyetemes szolgaltatasi szerz6désben
rogzitett, egy hoénapnal révidebb idészaki Utemezés szerint, egybefliggé telephelyenként koteles
medfizetni. Ha a felhasznal6 egybefliggd telephelyén tébb fogyasztasmérd berendezés talalhato, az
adott arszabas szerinti szabalyokat — figyelemmel a FESZ 11.11. pontjaban foglaltakra — a
fogyasztasmérdé berendezések gaztechnikai normalallapoti névleges teljesitményének Osszege
alapjan kell alkalmazni.

Az Arrendelet eldirasai alapjan a foldgazellatasba gazév kdzben bekapcsolt Uj felhasznald - a
lakossagi fogyasztok és az atalanydijat fizetd felhasznaldk kivételével - a gazév hatralévd idészaka
alatt a teljes éves alapdijat kdteles megfizetni. A lakossagi fogyaszténak és az atalanydijat fizet6
felhasznalénak az alapdij vagy atalanydij idéaranyos részét kell megdfizetnie a gadzévbél hatralévé
id6szakban havonta vagy az egyetemes szolgaltatasi szerz8désben rogzitett idészakonként. A
megkezdett honap vagy id6szak egész hoénapnak vagy iddészaknak szamit. Ez a rendelkezés
vonatkozik az egyetemes szolgaltatoéi korbe visszatérd felhasznalora is.

Az Arrendelet rendelkezésére figyelemmel a targyhéra esé alapdijat felnasznalévaltozas esetén a
korabbi felhasznald, hé elsejével torténé felhasznalévaltozas esetén az Uj felhasznald koteles
megfizetni.

Ha a felhasznal6 kérésére a szolgaltatas idélegesen sziinetel, a sziineteltetés idejére alapdijat nem
kell fizetni. Ez a rendelkezés kizarélag akkor alkalmazhaté, ha a fogyasztasméré berendezés
leszerelése a felhasznald koltségén megtortént. (A fogyasztasmérd berendezés felszerelésének dija
is a felhasznaldt terheli). A fogyasztasméré berendezés leszerelésének részletszabalyait az érintett
foldgazeloszté lizletszabalyzata tartalmazza.

Az atalanydijas szerzddéssel rendelkezd tgyfelek kulén alapdijat nem fizetnek.
Az alapdij fizetésére vonatkozé tovabbi szabalyokat az Arrendelet tartalmazza.

6.4.6.7. Szamlameqgosztas arvaltozas esetén

Az egyetemes szolgaltatas aranak mint hatdésagi arnak a valtozasa esetén a felhasznald jogosult az
MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-vel a fogyasztasmérd berendezés aktualis allasat az arvaltozas
hatélyba Iépését kdvetd 15 napon belll kdzdini.

Részszamlazas esetén az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a kdzdlt adatot az arvaltozas hatalyba
l[épését megeléz8 napra rogziti, és az arvaltozas idépontjat magaban foglalé éves elszdmolasban
figyelembe veszi. Egyéb esetben (pl. havi diktalds) és részszamlazas esetén a megadott id6tartamon
kivuli id6épontban érkezd mérdalldst az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a kdzlés napjaval tarolja,
és az elszamol6 szamlaban veszi figyelembe.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. jogosult ellenérzd méréleolvasast végeztetni. Ha a leolvasott
mérdallas alapjan becstlt méréallas a k6zolt mérdallastol eltér, az MVM Next Energiakereskedelmi
Zrt. jogosult a féldgazeloszto altal megadott mérdallas figyelembevételével elszamolni.

Ha a felhasznal6 adatot a 15 napos hataridén belil nem kéz6l, az MVM Next Energiakereskedelmi
Zrt. a felhasznalast jogosult az M.2. melléklet, illetve az F.4. fiiggelék szerinti jelleggdrbe, azaz az
elszamolasi rendszerben rendelkezésre allé algoritmus (fitési hdmérsékleti tényez6 alapu fogyasztas
megosztas) alapjan megosztani, és a felhasznaldval e megosztas szerint elszamolni.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a fentiek szerint meghatarozott mérdallastél alkalmazza az
arat. Az elszdmolasi idészak végén az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a két méréleolvasas
kozotti teljes id8szakot szadmolja el a rendelkezésre allé kdzbensd mérdallas és az alkalmazandé ar
figyelembevételével.

6.4.6.8. Elmaradt elszamolas, tulfizetés

Ha elmaradt elszamolas miatt az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-t dij vagy dijkulonbdzet illeti
meg, a felhasznald azt az elmaradt szamlazas id6étartamaval azonos idén bellil, egyenl6 részletekben
jogosult megfizetni. Ez esetben késedelmi kamat nem szamithato fel. E rendelkezés nem mentesiti az
MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-t a szerz6désszegés egyéb jogkdvetkezményei aldl. A
részletfizetések késedelme esetén a kikapcsolds soran nem lakossagi fogyaszté esetében a Get.
28/A. § (3) bekezdése, mig lakossagi fogyaszté esetében a Get. 29. § (3) bekezdése szerint kell eljarni.
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Elszamolé szamla kibocsatasakor az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a felhasznaléval az
elszamolasi idészakra vonatkozdan teljeskorlien elszamol, amely magaban foglalja a tételes pénziigyi
elszamolast is. Ha az elszamolas eredményeként a felhasznal6 szerz8déses folydszamlajan talfizetés
mutatkozik, a felhasznaléval tortént eltér6 megallapodas hianydban, az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt.

— 3000 forintot meg nem haladé 6sszeg esetén a felhasznalét megilletd 6sszeget a felhasznald
koévetkezd szamlajaban szamolja el,

— 3000 forintot meghaladd 6sszeg esetén a felhasznald fizetési modja szerinti moédon az
elszamol6 szamla kibocsatasatél szamitott 8 napon belll azt a felhasznaldnak visszafizeti.

Ha a felhasznald fizetési modja atutalds, de a felhasznalé nem ad meg pénzforgalmi jelz6szamot
(bankszamlaszamot), a visszafizetésre postai uton keril sor.

Ha a visszafizetés az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-nek fel nem réhatéd okbdl sikertelen (pl.
az 6sszeg nem volt kifizethetd a megadott cimre vagy bankszamlara, az tgyfél az 6sszeget nem
kereste), akkor az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a felhasznalot megilleté 6sszeget a
kovetkezd id6szak(ok) szamlaiban szdmolja el.

Tulfizetés esetén az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a visszafizetést a felhasznald részére, ha
a felhasznald helyett a fizetd teljesit, a fizetd részére teljesiti. Ettdl a felhasznalo és a fizetd egyiittes,
kulon kérésére el lehet térni.

6.4.6.9. Elektronikus szamlakibocsatas
Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.

a) elektronikus adatcsererendszerben elektronikus adatként létrehozott és tovabbitott
elektronikus szamlat akkor jogosult kibocsatani, ha az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. és
a felhasznalé az elektronikus adatcsererendszer alkalmazasarél és hasznalatardl elézetesen
és irasban megallapodnak,

b) az a) ponttdl eltéré esetben elektronikus szamlat a felhasznalé beleegyezése esetén jogosult
kibocsatani azzal, hogy a felhasznalé kérése esetén az elektronikus szamlakibocsatas nem
tagadhat6 meg.

Az elektronikus szamla kibocsatasara havonta kerll sor, kivéve, ha a kalkulalt éves fogyasztas nem
éri el az évi 240 ms3-t.

Elektronikus szamla esetén a felhaszndlé — a szamlakibocsatas jellegébél adédoan — kizardlag
pénzintézeti szamlak kézotti fizetési mdédot (atutalds, bankkartyas fizetés vagy csoportos beszedési
megbizas) valaszthat. Ha a felhasznal6 az elektronikus szamla kérésekor nem ad meg fizetési modot,
akkor a szerz6déses folydszamlajara atutalas fizetési mod kerul beallitasra.

Elektronikus szamla esetén a szamla kézhezvételének id6pontja az MVM Next Energiakereskedelmi
Zrt. altal kuldott értesitd e-mail kiklldési idépontja. Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a
felhasznalé altal megadott e-mail-cim helyességéért, a felhasznald altal megadott e-mail-cimet kezel§
rendszer hibaja miatt meg nem kapott e-mailért, tovabba az e-mail elolvasasanak elmaradasabdl
eredd kdvetkezményekért nem felel.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. az elektronikus szamlazas lehet6ségét téritésmentesen
biztositja.

Elektronikus szdmlazas esetén a szdmla kinyomtatott formaban nem kerul kibocséatasra, a szamla
tartalma és fogyasztasi adatokrdl val6 tajékoztatési kdtelezettség — jogszabaly eltéré rendelkezése
hianyaban — megegyezik a nyomtatott szamla tartalmaval és a nyomtatott szdmla esetében el8irt
tajékoztatasi kotelezettséggel.

6.4.6.10. Részszamlazas a szamlazasi 6sszeq 6sszevonasaval (kis értékii szamlazas)

Ha az éves varhaté fogyasztas és annak megoszlasa alapjan, vagy a felhasznaloval torténd
megallapodasnak megfeleléen kiallitott havi részszamla 6sszege nem éri el az 5000 forintot, az MVM
Next Energiakereskedelmi Zrt. az ESZSZ 6.6. pontja szerinti részszamlat — elektronikus
szamlakibocsatas esetét kivéve - 6sszevontan bocsatja ki oly médon, hogy az 6sszevont részszamlak
O0sszege elérje az 5000 forintot. Szamla e bekezdés szerinti 6sszevont kibocsatasara kizarélag
hémérsékletfliggé részszamlazas, illetve elmaradt vagy hatarnapon tul teljesitett diktalas miatti
részszamla-kibocsatas lehetésége esetén keril sor.
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Ha a felhasznaldi mérdallas kozlés (diktalas) alapjan kibocsatott szamla 6sszege nem éri el az 5000
forintot, az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. jogosult a szamlat dsszevontan kibocsatani oly
modon, hogy az 6sszevont szamlak 6sszege az 5000 forintot elérje.

Az 6sszevont szamla kiallitasatol az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a felhasznald kérése esetén
eltérhet.

6.4.6.11. Részszamlak 6sszevont megkiildése

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. jogosult azonos elszadmolasi idészakra vonatkozéan — kivéve,
ha a kalkulalt éves fogyasztas nem éri el az évi 240 m3-t, amikor is harom havi idészak egyszerre, egy
szamlaban kertl kiterhelésre — legfeljebb harom, egymast kdvetd idészakra vonatkozé részszamlat és
az azokhoz tartozé szamlabefizetési megbizasokat (fehér csekkeket) egy kiildeményben megkildeni
a felhasznaldonak (fizetének) azzal, hogy legalabb 30 napot biztosit az egyszerre megkildott
részszamlak fizetési hatarideje kozott. Az egy kildeményben megkildott részszamlak fizetési
hatarideje az egyes részszamlakon kertl feltlintetésre.

A felhaszndld (fizet6) az egyes részszamlak megfizetésére minden esetben az adott részszamlaban
feltiintetett fizetési hatarid8ig koteles.

Ha a felhasznalo (fizetd) a részszamlak medfizetése soran Osszetéveszti/felcseréli a szamlazasi
id6szakokat, az aktualisan befizetend6 részszamlakat, arra a szamlazasi id6szakra vonatkozéan,
amely helyett egy késbébbi idészakra vonatkozdan tett eleget a fizetési kotelezettségének — de a
befizetett 6sszeg alapjan az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-vel szemben tényleges lejart
tartozasa nem all fenn, ide nem értve az 0sszetévesztés/felcserélés miatti tartozast — a felhasznaléval
szemben a fizetési késedelem, illetve a nemfizetés jogkdvetkezményei nem kerililnek alkalmazasra.

Ha a befizetés nem azonosithatd be egyértelmiien, a tartozas kiegyenlitése a 6.4.8.2. pontban
(,Fizetési hataridok, befizetések elszamolasa”) meghatarozottak szerint térténik.

6.4.6.12. Kis értékl hatralék kezelése

Ha szamlakibocsataskor a felhasznald szerzddéses folydszamlajan legfeliebb 5000 forint értékd,
nemfizetésbdl szarmazé hatralék taldlhaté, az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. jogosult a
hatralékot a kibocsatasra kerild szamlan feltlintetni. A hatralék 6sszege a fizetendd 6sszeget ndveli.

6.4.6.13. Végszamla kibocsatasa

A végszamlat — ha az egyetemes szolgaltatasi szerzédeés ettél eltér6en nem rendelkezik — nyomtatott
formaban kell a felhasznalé rendelkezésére bocsatani.

A végszamla kibocsatdsara vonatkozd tovabbi szabalyokat a 6.7.5. pont (,Elszamolas a szerz6dés
megsziinése esetén”) tartalmazza.

6.4.6.14. Kiils6 szervezetek kbzremiikbdése a dijbeszedési tevékenységben

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. leolvaséssal, szamlazéssal, dijbeszedéssel dsszefiggd
tevékenységeit megbizasi szerz8dés alapjan kulsé vallalkozé is végezheti.

6.4.6.15. Szamlakifogasolasok intézésének rendje

A felhasznalé a szamla ellen az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-nél kifogast emelhet.

A szamlakifogas az eredeti fizetési hataridét nem modositja, és az esetlegesen igy keletkezd fizetési
késedelem utan az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. késedelmi kamat felszamitasara jogosult.
Ettél eltéréen a kifogas bejelentésének a szamla kifizetésére halaszté hatalya van, ha a szamlan
elszamolt foldgazmennyiség az el6z6 év azonos id6szakara vetitett mennyiség 150%-at meghaladja.
Azonos idészak alatt egyforma elszamolasi id6szak értendd. Ha az elszamolasi idészak mértékében
valtozas kovetkezik be, az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. az azonos id8szakra vetitett
mennyiséget az M.2 mellékletben, illetve az F.4. fiiggelékben meghatarozott jelleggorbe (fitési
hémérsékleti tényez§ alapu fogyasztas megosztas) szerinti megosztassal szamitja ki.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a kifogast megvizsgélja, és ennek eredményérél a
felhasznalét legkésébb az irdsban benyujtott kifogas kézhezvételétdl, illetve a széban eléadott kifogas
jelzésétdl szamitott 15 napon belll, irasban benyujtott kifogas esetében irasban értesiti, széban
el6adott kifogas esetében - a Fogyasztovédelmi térvény rendelkezéseivel 6sszhangban — dokumentalt
modon tajékoztatja.

Ha a kifogas jogosnak bizonyult, az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. haladéktalanul intézkedik a
szamla helyesbitésérdl. A helyesbité szamla esedékességét a szamla tartalmazza.
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Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a felhasznaldt megilletd visszatérités esetében a bejelentés
érdemi elbiralasat kovetéen megvizsgalja a felhasznal6 szerz6déses folydszamlajanak egyenlegét, és
ennek eredményétdl fliggéen az alabbiak szerint, jar el:

a) ha a felhasznalénak tartozasa van, a szamlakifogds soran keletkezett tulfizetést a
felhasznaléhoz intézett jognyilatkozattal a tartozdas rendezésének kiegyenlitésére
(beszamitas) hasznalja fel, ennek hianyaban/a fennmarado 6sszeg tekintetében

b) ha a felhasznal6 a szerz6déskoétés alkalmaval nyilatkozott a tulfizetés beszamitasardl, akkor
a tulfizetés a kdvetkezd esedékes szamla/szamlak fizetendd dsszegének csdkkentéseként
keril elszamolasra, ennek hidnyaban/a fennmaradé 6sszeg tekintetében

c) a szamlakifogas rendezésekor keletkezett tulfizetés kezelése a 6.4.6.8. pontban (,Elmaradt
elszamolas, tulfizetés”) foglaltaknak megfelel6en torténik.

Végszamla esetén a felhasznaldt megilletd visszatérités esetében az MVM Next Energiakereskedelmi
Zrt. az alabbiak szerint, jar el

a) ha a felhasznaldnak tartozasa van, a szamlakifogds soran keletkezett tulfizetést a
felhasznaléhoz intézett jognyilatkozattal a tartozds rendezésének kiegyenlitésére
(beszamitas) hasznalja fel, ennek hianyaban/a fennmarado 6sszeg tekintetében

b) a felhasznalo fizetési mddja szerinti médon a végszamla kibocsatasatél szamitott 8 napon
belll azt a felhasznalonak visszafizeti.

Ha téves vagy elmaradt elszamolas miatt az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-t dij vagy
dijkilonbozet illeti meg, a felhasznal6 azt a téves vagy az elmaradt szamlazas idétartamaval azonos
idén bellil, egyenld részletekben jogosult megfizetni. Ez esetben késedelmi kamat nem szamithato fel.
E rendelkezés nem mentesiti az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-t a szerz6désszegés egyéb
jogkdvetkezményei aldl. A részletfizetések késedelme esetén a kikapcsolas soran nem lakossagi
fogyasztd esetében a Get. 28/A. § (3) bekezdése, mig lakossagi fogyaszté esetében a Get. 29. § (3)
bekezdése szerint kell eljarni.

Az utdlag indokolatlannak bizonyult szamlakifogas az eredeti fizetési hataridét nem maddositja, és az
esetleg igy keletkez6 fizetési késedelem utan az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. késedelmi kamat
felszamitasara jogosult.

Ha a kifogas nem a szamlan feltlintetett adatokra (példaul arszabas, egységar alkalmazasa) vagy a
szamla kiszamitasara vonatkozik, hanem a fogyasztasméré berendezés leolvasasara, annak
mikodésére vagy a fogyasztott mennyiségre, akkor a fogyasztdsméré berendezéssel szembeni
kifogast az illetékes foldgazeloszté Uzletszabéalyzataban foglaltak szerint kell megtenni, és a kifogast
a foldgazeloszté valaszolja meg. Ha a féldgazeloszté jelzi az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. felé,
hogy a fogyasztdsmérd berendezéssel szemben a felhasznél6 halaszté hatalyu kifogast jelentett be
nala, vagy a felhasznal6é a kifogast az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-nél mint megbizottnal
jelenti be, akkor a kifogasolt szdmlara vonatkozéan a szamla-kiegyenlitésre vonatkoz6 halasztast a
foldgazelosztéi kivizsgalasig tartia fenn az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. Az illetékes
féldgazelosztd jelzése alapjan a halasztas idétartama meghosszabbodhat.

6.4.7. Jogszabalyban vagy a Hivatal altal meghatdrozott dr, annak alkalmazasi feltételei és az
drhoz képest alkalmazott arengedményezés szabalyai, az arvaltozas bejelentése

6.4.7.1. Alkalmazott arak, aralkalmazasi feltételek

Az egyetemes szolgdltatas arat, az aralkalmazasi feltételeket, valamint az arszabalyozas kereteit a
Hivatal javaslata alapjan az energiapolitikaért felelés miniszter rendeletben allapitjia meg (Arrendelet
és a foldgazpiaci egyetemes szolgaltatdshoz kapcsol6dé hatésagi arak képzésének keretszabalyairdl
sz0l6 70/2016. (XII. 29.) NFM rendelet).

Az egyetemes szolgaltatas arat mint hatésagi arat legmagasabb araknak kell tekinteni. A legmagasabb
artél lefelé megkulénboztetés-mentesen, elére nyilvanossagra hozott médon lehet eltérni. A hatésagi
arnal magasabb éarat a szerz6désben érvényesen kikdtni nem lehet. Ha a felek az arban nem
allapodtak meg, és a termékre vagy szolgaltatasra hatdésagi ar van érvényben, az utébbi az iranyado.

A hatdsagi arnak a szerz6dés megkotését kdvetéen bekdvetkezd valtozasa esetén — a felek eltérd
rendelkezése hianyaban — a megvaltozott hatosagi ar az érvényes szerz6dés részéveé valik.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. az Arrendelet értelmében a kdvetkez6 arszabasok szerint
ertékesit foldgazt:
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a) 20 m3/h-nal kisebb gazmérével rendelkezd lakossagi felhasznaldk (fogyasztok) arszabasa,
kivéve a fogyaszt6i kozosségeket,

b) 20 mdh-ndl kisebb gazmérével rendelkez6 nem lakossagi felhasznalok (fogyasztok)
arszabasa,

c) 20 m3/h-nal kisebb gazmérével rendelkezé fogyasztoi kozosségek arszabasa,

d) 20 m®h és annal nagyobb gazmérével rendelkezd lakossagi felhasznaldk (fogyasztok)
arszabasa,

e) 20 md/h névleges teljesitményli gazmérével rendelkez6 nem lakossagi felhasznaldk
(fogyasztok) arszabasa, és

f) gazmérével nem rendelkez6 felhasznalok arszabasa.

Az egyetemes szolgaltatas ara alapdijbdl és gazdijbdl all. Az egyetemes szolgaltatas aranak dijelemeit
az Arrendelet tartalmazza. A szamla végdsszege az egyetemes szolgaltatas aran tul tartalmaz minden
egyéb fizetendd Osszeget, amelyet jogszabdly az egyetemes szolgaltatas soran felszamitandd
tételként hatédroz meg, igy az afat és nem lakossagi fogyaszt6 esetében az MSZKSZ tagdijat, jovedéki
adét.

Az egyetemes szolgaltatas ara tartalmazza a rendszerhasznalati dijakat. Az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. altal az egyetemes szolgaltatasi szerz8dés alapjan teljesitett szolgaltatas a
rendszerhasznalati dijak (kapacitaslekotési dijak stb.) vonatkozasaban koézvetitett szolgaltatast
tartalmaz.

Az egyetemes szolgaltatas arat és az aralkalmazasi feltételeket az F.5. fiiggelék tartalmazza.

6.4.7.2. Fogyasztéi k6z6sségre vonatkozo specialis szabalyok

A megfelelé arszabas alkalmazasa érdekében a kozos fogyasztasmérd berendezéssel rendelkez6
tobblakasos lakdépuletben (pl. tarsashaz, lakasszovetkezet, kdzos tulajdonban allo épllet) vételezék
személyesen vagy erre jogosult képvisel6jik (pl. kozds képviseld, szamvizsgalo-bizottsagi tag(ok))
utjan irasban koételesek nyilatkozatot tenni az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. részére arra
vonatkozoéan, hogy az Arrendelet szerinti fogyasztéi kozdsségnek minésiilnek, és kérik az ennek
megfeleld arszabas alkalmazasat. A nyilatkozatban foglaltakért a felelésség a nyilatkozatot tevd
fogyasztoi kd6zdsség tagjait egyetemlegesen terheli. A nyilatkozat valésagtartalmat az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. jogosult ellendrizni, azonban benyujtasakor nem vizsgalja. Az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. jogosult a képvisel6tdl meghatalmazasara vonatkozé igazolast kérni.

A nyilatkozat megtételének hianyaban az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a féldgaz felhasznalas
elszamolasa soran nem jogosult a fogyasztéi kdzOsségekre iranyadé kedvezményes arszabast
alkalmazni.

A 20 mdh-nal kisebb névleges 0Osszteljesitményli fogyasztasmérd berendezéssel rendelkezd
tarsashazak és mas, szerz6déskotési képességgel rendelkezb fogyasztdi kdzdsségek esetében a
jogszabalyban szerepl§ k6zOsségi arszabas alkalmazasanak feltétele az egyetemes szolgaltatasi
szerz8dés fogyasztoi kdzosségkeént torténdé megkotése. Meglévd egyetemes szolgaltatasi szerzédés
esetén az arszabasok kdzotti valtas az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés maédositasat jelenti, amely
alkalmaval a felek kdzbensé mérdallas alapjan elszamolnak az addigi fogyasztassal, amelyet a
felhasznald a korabbi tartozasaival egyitt koteles kiegyenliteni. Hatalyos szerz6dés esetén az MVM
Next Energiakereskedelmi Zrt. a fogyasztéi k6zosség tekintetében a nyilatkozattétel benyujtasatol
alkalmazza a vonatkozé6 arszabast.

A 20 mdh-nal kisebb névleges Osszteljesitményl fogyasztasmérd berendezéssel rendelkezd
fogyasztoi kozdsség koteles a k6zos meérérol ellatott helyiségek szdmaban és a felhasznalas céljaban
bekdvetkezett valtozasrol az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-t 15 napon belll értesiteni.

6.4.7.3. Arengedményezés szabalyai (jogszabalyban régzitett kedvezményes eqyséqgar alkalmazasa)

Az egyetemes szolgéltatasra jogosult felhasznaldknak kibocsatott szamldkban az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. az Arrendeletben megallapitott |. és |I. arkategéria szerinti dijszabasokat
alkalmazza, tovabba az NKR-ben foglaltak alapjan érvényesiti a felhasznaldk részére a nagycsalados
kedvezményt.

A kedvezményes |. arkategoéria dijszabasa a 20 m3/h alatti fogyasztasméré berendezéssel rendelkezé
felhasznaldk vételezési helye esetében alkalmazando, ide nem értve a fogyasztodi kdozosséget. Az |.
arkategoriara jogosult felhasznaldk altal az I. arkategéria dijszabasa szerint maximalisan vételezhet6
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féldgazmennyiség felhasznalasi helyenként és naptari évenként 41 040 MJ. Ettél eltéréen,
nagycsalados kedvezményre vonatkozé jogosultsag megallapitasa esetén az |. arkategoria, lakossagi
felhasznaldkra (fogyasztok) érvényes dijszabasa szerint maximalisan vételezhetd foldgdzmennyiség
harom gyermekre tekintettel felhasznalasi helyenként és naptari évenként 61 560 MJ, valamint a
negyedik gyermektdl szamitva gyermekenként tovabbi 10 250 MJ.

Mivel a fentiek szerinti, illetve az NKR-ben meghatarozott kedvezményes mennyiség naptari évre
vonatkozik, azonban az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. altal alkalmazott elszamolasi id6szakok
nem kotheték a naptari évhez, ezért a kedvezményt az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. az
alabbiak szerint érvényesiti az elszamolasban.

(A)

(B)

Kedvezményes egységar alkalmazasa abban az esetben, ha az egyetemes szolgaltatasi
szerz6dés a teljes naptari évben hatalyban van

Eqgyenletes részszamlazas esetén

— A két mérbleolvasas kozott kibocsatott részszamlakban az adott hénap naptari napjainak
figyelembevételével kdzel azonos mennyiség keriul kedvezményesen elszamolasra (a teljes
naptari évre jogszabalyban régzitett kedvezmény 1/365-6d része szorozva a részszamla
szamlazasi idészaka napjainak szamaval).

— Atargyévet kdvet6 els6 éves méréleolvasas alapjan kiallitott elszamold szamla tartalmazza
az el6z6 naptari évre adhaté kedvezményes mennyiség teljes korl elszamolasat.

Hémérsékletfliqqb részszamlazas esetén

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a kedvezményt havonta, a részszamla szamlazasi
id6szakanak mennyiségi elszamolasaban, fogyasztas aranyosan (a targyévben az elszamolasi
id6szak végeéig rendelkezésre allé tényleges flitési h6mérsékleti tényez6 adatok, az év hatralevd
részére a 20 éves fltési hdmérsékleti tényez6 atlagadatok aranyanak figyelembevételével)
érvényesiti.

Havi mérdéallas diktalas esetén

— Havonta, a két diktalt méréallas kozotti idészak mennyiségi elszamolasaban, fogyasztas
aranyosan (a targyévben az elszamolasi id6szak végéig rendelkezésre allo tényleges fiitési
hémérsékleti tényezd adatok, az év hatralevd részére a 20 éves flitési hémérsékleti tényezd
atlagadatok aranyanak figyelembevételével) érvényesiti az MVM Next Energiakereskedelmi
Zrt. a kedvezményt.

A mérballas alapjan kiallitott szamlaban, beleértve a naptari év utolsé napjat magaban
foglalo szamlat is, az elszamolt id8szakra vonatkozé I. savbeli h6mennyiség meghatarozasa
utdn az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. megvizsgalja, mekkora MJ hémennyiséget
adott meg |. savban az aktualis és az adott naptari évre vonatkozdan kiallitott szamlaiban,
majd Osszeveti ezt a hédmennyiséget az utolsé elszamolt idészak végéig maximalisan
adhat6 hémennyiséggel. A szamitas modjara vonatkozo konkrét példat az M.2. melléklet 5.
pont c) alpontja tartalmazza.

Mérdallas kdzlés hianyaban vagy hatarnapon tuli mérdallas kdzlés esetében kibocsatott
részszamlakban a kedvezményes mennyiség meghatarozdsa ugyanezzel a maddszerrel
torténik.

— Az el6z6 naptari évre adhaté kedvezményes mennyiség teljes korli elszamolasara a

targyévet kovetd els6 mérdballas alapu (felhasznalé altal kozolt vagy a foldgazeloszté altal
leolvasott) szamlaban kerul sor.

Kedvezményes egységar alkalmazasa abban az esetben, ha az egyetemes szolgaltatasi
szerz8dés nincs a teljes naptari évben hatalyban

Uj szerz6dés kétése (fogyaszté-véltozas, kereskedbvéltas, Uj felhasznélési hely bekapcsolasa)

Ujonnan szerzédétt felhasznalé esetében a maximalisan elszamolhaté kedvezményes
mennyiség meghatarozasa fogyasztas- és idéaranyosan (a rendelkezésre all6 tényleges és a 20
éves fltési hBmérsékleti tényez6 atlagok figyelembevételével) torténik.

Szerz6dés megsziintetése  (fogyasztovaltozas, szolgaltaté-valtas, felhasznalasi hely
megsziintetése)

Kikolt6z6 és kilepd felhasznalé esetében a szerz6dés megsziinés idépontjaig érvényesithetd
fogyasztas- és id6aranyos kedvezmény elszamolas torténik.
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Az arkategériak kdzotti megosztasokat konkrét példakon keresztil az M.2. melléklet tartalmazza.

6.4.7.4. Arvéltozas bejelentése

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a rendeletben kézzétett, egyetemes szolgaltatasra vonatkozo
arakat és alkalmazasuk szabalyait legkés6bb az arak alkalmazhatdséaga elétt 1 nappal honlapjan
kdzzéteszi, valamint az Ugyfélszolgalati irodakban nyilvanossagra hozza. A kozzététel tartalmazza a
felhasznaldkat megilletd felmondasi jogra, valamint a felmondas hataridejére vonatkozé tajékoztatast
is.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. altal kibocsatott szamlan szerepld egységarak barmely
valtozasa esetén az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. legkés6bb az Uj arakat tartalmazé szamla
kibocsatasakor a felhasznalokat egyértelmiien, személyre szoéldan, irasban kilon is tajékoztatja. A
tajékoztatas kiterjed a felhasznalokat megilleté felmondasi jogra és a felmondas hataridejére is.

6.4.8. A valaszthato fizetési médok és hataridok, fizetési kedvezmények
6.4.8.1. Fizetési médok
Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. altal a szamla kiegyenlitése soran biztositott fizetési modok:
1) Lakossagi fogyasztok részére:
a) postai szamlabefizetési megbizas (fehér csekk),
b) csoportos beszedési megbizas (CSOB),
c) pénzintézeten keresztill egyedi atutalas (atutalas),
d) bankkartyas fizetés (pl. igyfélszolgalati irodaban, web-en).
2) Nem lakossagi fogyasztok részére:
a) csoportos beszedési megbizas (CSOB),
b) pénzintézeten keresztil egyedi atutalas (atutalas),
c) bankkartyas fizetés (pl. Ugyfélszolgalati irodaban, web-en).

Ha a felhasznal¢ (fizet8) a csoportos beszedés fizetési médot (CSOB) valasztja, kdteles szamlavezetd
pénzintézete felé bejelenteni az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-nek, illetve megbizottjanak a
beszedési megbizas benyujtasara vonatkozo jogat.

Ha a csoportos beszedéssel teljesit lakossagi fogyaszto (fizetd) bankszamlajanak terhelése egymast
kdvetd harom alkalommal sikertelen, az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. jogosult — a lakossagi
fogyaszté (fizetd) tajékoztatasa mellett — a fizetési modot atallitani postai szamlabefizetési
megbizasra.

Csoportos beszedési megbizas visszavonasa esetén az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a fizetési
maodot jogosult atutalas fizetési modra atallitani.

Atutalas esetén a felhasznalé (fizet6) az esedékes dijat az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt., illetve
megbizottja szamlan feltlintetett bankszdmla szamara kételes utalni.

Ha a felhasznal6 fizetési mdédja postai szamlabefizetési megbizas (fehér csekk), az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. 249 forint 6sszegig a szamla mellett a postai szamlabefizetési megbizast
jogosult érvénytelen jelzéssel ellatni, annak hasznalataval a felhasznalénak nem kell befizetést
teliesitenie. Az Uzletszabalyzat eltér6 rendelkezésének hianyaban az érvénytelen postai
szamlabefizetési megbizassal kiallitott szamla 6sszege — fizetend6 6sszeget néveld tételként — akkor
keril megjelenitésre a szamlan, ha a befizetendé teljes 0sszeg a 250 forintot eléri. A fenti szabalyoktdl
eltéréen végszamla esetén a postai szamlabefizetési megbizas érvénytelenitésére nem kertl sor.

Ha postai szamlabefizetési megbizasos (fehér csekkes) fizetési méd esetén a szamla kiegyenlitése
egy hathénapos idészakon belill legalabb harom alkalommal atutaldssal vagy bankkartyas fizetéssel
torténik, akkor az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. — a felhasznald kilén kérése nélkil — jogosult
a fizetési médot a tényleges fizetési mddra atallitani, a felhasznalo (fizet6) tajékoztatasa mellett. Az
atallitast kovetéen az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a felhaszndld (fizetd) tekintetében az
atutalas fizetési méd szabalyait alkalmazza. Ha a felhasznal6 (fizet6) ezzel nem ért egyet, a kifogas
bejelentését kdvetben az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a fizetési mdodot haladéktalanul
visszaallitja.

A felhasznald a szerzddés szerinti fizetési mod megvaltoztatasat barmely idépontban
kezdeményezheti. Az Uj fizetési mod legkorabban a kdvetkezd szamlazasi idészak kezdetétél Iéphet
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hatalyba. A fizetési moéd megvaltoztatasara vonatkozé tovabbi szabalyokat a 6.3.2.2. pont
(,Szerz6désmodositas”) tartalmazza. Szerz6dés szerinti fizetési modtél eltérd fizetés nem mindsil
szerz6désszegésnek, ha a 6.4.8.2. pontban elbirtak (,Fizetési hatarid6k, befizetések elszamolasa”)
teljeslinek.

Nem lakosséagi fogyasztd esetében, amennyiben 2018. januar 4-én a szamlak kiegyenlitése — a
valasztott fizetési méd alapjan — postai szamlabefizetési megbizassal (fehér csekkel) tortént, akkor e
fizetési modot legutolsé alkalommal 2018. januar 4-ét kdvetd elsé éves leolvasas alapjan kiallitott
elszamol6 szamla kiegyenlitésig koteles az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. biztositani. A postai
szamlabefizetési megbizassal torténé fizetési lehetéség megsziinésér6l az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. az érintett felhasznaldkat tajékoztatja.

Ha a nem lakossagi fogyaszté pénzforgalmi jelz6szamot nem ad meg az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. részére, az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a szamlazas, elszamolas
soran jogosult a nyilvanosan elérhetd cégkivonatban vagy egyéb nyilvantartasban elséként feltiintetett
pénzforgalmi jelz6szamot felhasznalni.

6.4.8.2. Fizetési hataridék, befizetések elszamolasa

Eltér6 megallapodas hianydban a felhaszndld (fizetd) koteles a szdmlaban feltlintetett fizetendd
Osszeget megfizetni

a) postai szamlabefizetési megbizas (fehér csekk), banki atutalas vagy bankkartyas fizetés
esetén a szamlan feltlintetett fizetési hataridé lejartaig, vagy

b) csoportos beszedési megbizas (CSOB) esetén a szamla 6sszegének pénzintézethez torténd
benyujtasakor.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. csoportos beszedési megbizas (CSOB) esetén a
pénzintézetnél vezetett folydszamlardl az esedékesség napjan kezdeményezi elsé
alkalommal az aktualis szadmla értékének leemelését.

A felhasznald (fizet6) felel6ssége, hogy a pénziigyi teljesitéshez sziikséges id6intervallumot a fizetés
maodjatol fuggden figyelembe vegye, illetve atutalas esetén a beazonositasahoz szikséges adatokat
megadja.

Afizet6 és a felhasznald — a felek megallapodasatol fliggéen — tartdsan vagy idélegesen is eltérd lehet,
az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-vel szemben felel§sségliik azonban egyetemleges. A fizetési
megallapodasban vallalt kételezettségek elmulasztasa esetén a megallapodasban meghatarozott
felhasznalasi hely(ek)en a foldgazellatas a Get. és a Vhr. el6irasai szerint megsziintetheté.

Ha a szolgéltatast egy egyetemes szolgaltatasi szerz6dés alapjan tébben veszik igénybe (t6bb
felhasznalé van), az érintettek egyetemlegesen felelnek az egyetemes szolgéltatds aranak
medfizetéséért.

Ha jogszabaly vagy a felek eltér6en nem rendelkeznek, a fizetés akkor mindsul teljesitettnek, amikor
a pénzdsszeg az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. bankszamlajan jovairasra kerll. Ugyanakkor a
befizetés adatairél az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. kizar6lag munkanapokon szerez tudomast.

Nem tekinthet6 teljesitésnek az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. bankszamlajara
azonosithatatlanul atutalt pénzosszeg. Az atutalast kezdeményezd koteles kell6 gondossaggal eljarni,
és a pénz rendeltetésének azonositashoz szilkséges informacidkat feltiintetni. igy kiilénésen, ha a
felhasznald atutalaskor az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. pénzintézeti szamlaszamara teljesit
befizetést, de az atutalas kézleményében nem ad meg egyértelm, hianytalan szamlasorszamot, vagy
az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a rendelkezésére allé adatok alapjan a beazonositdst nem
tudja elvégezni, az atutalds nem tekinthet teljesitettnek. A beazonosithatatlan befizetést az MVM
Next Energiakereskedelmi Zrt. visszautalja. Ez esetben a felhasznalét (fizett) terheli a felel6sség a
nemfizetésbdl ad6do jogkdvetkezményekert.

Ha a felhasznalénak az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-vel szemben tébb tartozasa éll fenn, és
teljesitése nem fedezi valamennyi tartozasat, azt a felhasznalé rendelkezése szerint, ennek hianyaban
pedig arra a tartozasra kell elszamolni, amelyre a felhasznalo felismerhet6en szanta. Ha a felhasznal6
nem rendelkezett és a szandéka sem ismerhet§ fel, a teljesitést

a) arégebben lejart,

b) azonos lejarat esetén a felhasznaldra terhesebb,

c) egyenlé mértékben terhes tartozasok kozil a kevésbé biztositott kovetelés fedezésére kell
forditani,
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d) egyenlé mértékben biztositott kdveteléseket a teljesités aranyosan csdkkenti.

A szamla késedelmes medfizetése esetén alkalmazhaté jogkdvetkezményeket a 6.8.3.2. pont (,Az
egyetemes szolgaltatasi szerz8dés megszegése a felhasznalo részérdl”) a) alpontja tartalmazza.

6.4.8.3. Fizetési kedvezmények

6.4.8.3.1. ONKORMANYZATI TAMOGATAS

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. dnkormanyzat altal biztositott tdmogatds esetében az
onkormanyzati hatarozatban foglaltak szerint jar el, annak végrehajtasa érdekében a felhasznald
(fizet6) koteles egylttmikddni.

A felhasznal6 a tamogatas felhasznalasara akkor valik jogosultta, ha a tamogatas Osszege az
onkormanyzat atutalasat kovetéen a felhasznaldé MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-nél vezetett
szerz6déses folydszamlajan jovairasra kerlilt. A befizetés adatairdl az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. kizarélag munkanapokon szerez tudomast.

6.4.8.3.2. FIZETESI KEDVEZMENY

A felhasznald (fizetd) évente egy alkalommal, a szamlan feltintetett fizetési hataridén beldl
kezdeményezhet részletfizetést és/vagy fizetési halasztast az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-
nél. Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a kezdeményezést megvizsgalja, és hozzajarulasa esetén
a részletfizetésre és/vagy a fizetési halasztasra engedélyt ad. Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
az engedélyben jogosult a felhasznalé altal javasolt fizetési litemezéstél eltérni, a fizetési kedvezmény
megadasat feltételhez koétni, igy kiiléndsen az esetlegesen fennallé lejart tartozas bizonyos részének
egyosszegli, azonnali megfizetését, illetve kamatfizetési kotelezettséget el6irni. A kérelem
elbiralasanal a szamla 6sszege, az elszamolas, szamlazas madja, a felhasznald (fizetd) jellemzé
fizetési magatartasa és az esetleges lejart tartozas mértéke, szamlak fizetési hatarideje 6ta eltelt id6
a mérlegelési szempont.

A részletfizetés és/vagy fizetési halasztas kezdeményezés MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-hez
torténd benyujtasanak a kikapcsolasra nincs halasztd hatalya.

A fizetési kedvezmény biztositasat az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. megtagadhatja, ha a
felhasznalé (fizet6) részérél mulasztds tortént a korrekt szamlazas érdekében elvarhatéd
egyluttmikodés soran, illetve ha a felhasznal6 (fizet6) magatartasa egyébként nem felel meg a felek
egyluttmikodési kotelezettségének, vagy a johiszemiiség és tisztesség polgari jogi alapelvének.
Kuléndsen ilyen magatartasnak minésil, ha a felhasznalo (fizeté) a tényleges fogyasztasnal
alacsonyabb fogyasztast diktal be, illetve az éves mennyiséget nem a valés adatok alapjan kéri
beéllitani. Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-nek jogaban all tovabba éves elszdmolaskor a
felhasznalé (fizet) éves mennyiség modositasabdl eredd elszamolé szamla dsszegére vonatkozé
részletfizetési, illetve fizetési halasztasi kérelmet elutasitani.

Ha a felhasznal¢ (fizetd) a fizetési kedvezményre vonatkoz6 engedélyben meghatérozott feltétel(eke)t
megszegi, az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. jogosult a fizetési kedvezményre vonatkozd
engedélyt visszavonni, amely esetben a részletfizetési kedvezménybe bevont szamlak esedékessége
ismét az eredeti fizetési hataridd lesz. A teljes tartozas (t6ke, kamatok, jarulékok stb.) megfizetése az
eredeti fizetési hataridére tekintettel azonnal és egy 6sszegben esedékessé valik. Ez esetben az MVM
Next Energiakereskedelmi Zrt. — ha a kikapcsolas feltételei fennallnak — jogosult a felhasznalot
kikapcsolni, vagy el6re fizetés mérd esetében a feltdlté kod kiadasat a lejart tartozas kiegyenlitéséig
megtagadni.

Egyetemes szolgaltatasi szerz6dés felmondasa esetén, ha az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a
felhasznalénak (fizetének) egyetemes szolgaltatasi jogviszonyuk fennéllasa alatt barmikor, barmilyen
maodon vagy formaban fizetési kedvezményre vonatkozé engedélyt adott, az engedély automatikusan
azonnal megsz(inik, és az abban szerepl§ teljes tartozas (t6ke, kamatok, jarulékok stb.) a felek k6zotti
egyetemes szolgaltatasi szerz6dés felmondasara vonatkozé jognyilatkozata mésik fél Altali
kézhezvételének napjan azonnal és egy 6sszegben esedékessé valik.

6.4.8.3.3. SZOCIALISAN RASZORULO FOGYASZTOKRA VONATKOZO FIZETESI KEDVEZMENY

A szocidlisan raszorul6 fogyasztokra vonatkozé specialis fizetési kedvezményeket a 6.13.1.2.1. pont
(,Fizetési kedvezmeény (részletfizetés, fizetési haladék)”) tartalmazza.
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6.4.

6.5.

6.6.

6.7.
6.7.

6.7.

9. Fizetési és szamlazasi médok kozétti valtas lehetéségére, modjara, feltételeire, az igénybe
veheté kedvezményekre és az igénybevétel feltételeire vonatkoz6 aktuadlis tdjékoztatas
elérhet6sége

A szamlazas és fizetés mddjara, az ezek koz6tti valtds modjara, feltételeire, az aktualis igénybe vehetd
kedvezményekre és az igénybevétel feltételére vonatkozd részletes tajékoztatdas az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. telefonos és személyes Ugyfélszolgalatain kérhetd, tovabba a honlapon és
eseti, szamla melletti tdjékoztaté anyagokban érheté el.

A szerz6do felek jogai és kotelezettségei

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-t, illetve a felhasznalot és a fizet6t a jogszabalyokban, az
UKSZ-ben, az Uzletszabalyzatban és a Hivatal hatarozataiban foglalt kbtelezettségek terhelik és jogok
illetik, igy kGldéndsen:

a) Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. koteles gondoskodni arrdl, hogy a felhasznald igénye
szerinti foldgazmennyiség altala beszerzésre keriiljon, az a felhasznaloé rendelkezésére alljon,
annak ellenértéke az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés szerinti idészakonként elszamolésra
keriljon, koteles tovabba a foldgazigény kielégitéséhez kapcsolddd egyéb szolgaltatasok
biztositasara.

b) A felhasznalé a foldgazfogyasztasanak megfeleld, a felhasznalasi helyre kotott egyetemes
szolgaltatasi szerzd6dés szerinti mindenkori aktualis, jogszabalyban meghatarozott dijat
koteles megfizetni.

c) A felhasznalé koteles a felhasznalasi helyen belilli gazszivargas, gazomlés esetén a veszély
elharitasa érdekében a t6le elvarhato intézkedéseket (pl. szell6ztetés, gazcsapok lezarasa,
tlizgyujtas és villamos berendezés bekapcsolasanak mell6zése, szikraképz6dés
megakadalyozasa, a veszélyeztetett kornyezet tajékoztatasa) megtenni.

Gazszivargas bejelentésére az F.1. fiiggelékben, illetve a honlapon feltintetett, éjjel-nappal
hivhato telefonszam all a felhasznalok rendelkezéseére.

A szerzbdés teljesitésében részt vevé harmadik személyek és a veliik fennallé kapcsolatok
bemutatasa

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. jogosult az egyetemes szolgaltatasi tevékenység teljesitésébe
harmadik személyt bevonni, igy kiléndsen rendszeriizemeltetéket, illetve a Hivatal altal jévahagyott,
kiszervezett tevékenységek végzésével megbizott mas személyeket (kozremikddéket).

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. Ugyfélszolgalati tevékenységét, ideértve a felhasznaléval valo
kapcsolattartassal, a szamlakibocsatassal eés az ellenértek-beszedéssel  kapcsolatos
tevékenységeket, az MVM Ugyfélkapcsolati Kft. latja el a Hivatal 9136/2018. szamu hatarozata
alapjan.

Az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés teljesitése érdekében az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
szerz6dést kot a foldgaz beszerzésérdl, szallitasardl, tarolasardl és az elosztas igénybevételérdl az
érintett engedélyesekkel. Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. valamennyi fdldgazeloszto
tekintetében rendelkezik az egylttmikoédéshez szikséges megallapodasokkal, és velik a
jogszabalyok és az egyuttmikodési megallapodasok elbirasai szerint egylttmiikoddik, honlapjan
tajékoztatast ad a foldgazelosztok honlapjanak elérhetéségérél, ahol tobbek kdzott a foldgazeloszto
Uzletszabalyzata is megtalalhato.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a kiszervezés kapcsan figyelembe veszi a jogszabalyi
el6irasokat, kiildnods tekintettel a Get.-ben és a Vhr.-ben foglaltakat.

A felhasznalét képviselheti az 4ltala meghatalmazott személy, illetve térvényen alapuld képviselet
alapjan az ezt igazolé személy. A képviseleti jogosultsdg szabalyszerliségének biztositasa a
felhasznalé kotelezettsége.

A szerzédés megsziinésének esetei
1. Szerzédés idétartamanak meghatarozasa
Az egyetemes szolgéltatasi szerz8dés hatarozatlan idétartamra jon létre.
2. Rendes felmondas szabalyai

Az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés felmondasat a masik féllel irasban kell k6zdIni.
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6.7.2.1. Szerzédés felmondasa a felhasznald részérél

A felhasznalé a hatarozatlan idétartamra kotott egyetemes szolgaltatasi szerz6dését a Get.-ben, a
jelen Uzletszabalyzatban és a szerzédésben meghatarozott feltételek betartasa mellett — az
Uzletszabalyzat eltéré rendelkezése hianyaban — 30 napos felmondasi idével, irasban mondhatja fel.
Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a felmondasi id6tdl eltekinthet. Rendes felmondas oka lehet:

(A) A felhasznald elkoltozése, Uj felhasznald bekoltozése (felhasznaldvaltozas (atiras))

(B) Szolgaltatas igénybevételével vald felhagyas (pl. felnasznalasi hely megsziinése, vételezés
megsziintetése)

(C) Kereskedévaltas

A felhasznal6 felmondasi szandékat irasban koteles az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-vel
k6zdIni az alabbi adatok megadasaval:

a) felhasznal6 neve (lgyfél-azonositoja),

b) a felhasznalasi hely azonositdsahoz szikséges adatok (mérési pont azonosité (POD),
felhasznalasi hely pontos cime és felhasznalasi hely azonositd),

¢) afelmondas idépontja,

d) a felhasznalasi helyen felszerelt fogyasztasmérd berendezés(ek) gyari szama, a felmondas
idépontjaban leolvasott mérdallas(ok),

e) a felhasznalo Uj lakcime, elérhetésége a végszamla kézbesitése érdekében,
f) afelhasznalo telefonszama a kikoltozéskor torténd ellenérzés érdekében,

g) a felhasznald kifejezett nyilatkozata, amelyben egyértelmlen kinyilvanitja felmondasi
szandékat.

Ha az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. és a felhasznald (fizet6) egyetemes szolgaltatasi
jogviszonyuk fennallasa alatt barmikor, barmilyen mddon vagy formaban fizetési konnyitési
megallapodast (részletfizetési megallapodast, fizetési halasztasi megallapodast stb.) kétottek, vagy a
felhasznalé részére az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. fizetési kedvezményre vonatkozd
engedélyt adott, ezen megallapodas vagy engedély a felhasznal6 MVM Next Energiakereskedelmi
Zrt.-vel fennalld6 egyetemes szolgaltatasi szerzédése felmondasara vonatkozd jognyilatkozatanak
MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. altali kézhezvételének napjan automatikusan, azonnal hatélyat
veszti, és az abban szerepl§ teljes tartozasok (t6ke, kamatok, jarulékok stb.) azonnal és egy
0sszegben esedékessé valnak.

Szerz8dés felmondasa esetén az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. és a felhasznalé koételesek
egymassal elszamolni. Az elszamolas részletes szabalyait a 6.7.5. pont (,Elszdmolas a szerz6dés
megsziinése esetén”) tartalmazza.

A felhasznalé az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés felmondasaval egyidejlileg (a kereskeddvaltas
esetét kivéve) az elosztéhalézat-hasznalati szerz6dését is koteles felmondani. Ha az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. a felhasznalé elosztohalozat-hasznalati szerz6dését megbizottként kezeli,
az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a megbizas alapjan az elosztéhal6zat-hasznalati szerzédést
felmondja.

(A) Felhasznalovaltozas

Ha a felhasznalasi helyen a felhasznald személyében valtozas kdvetkezik be, az elkdlt6z6 felhasznald
a valtozast kdvetd 15 napon belll kdteles ezt az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-nek irasban
bejelenteni. A bejelentés egyben az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés felmondasanak is minésil.

A felhasznélévaltozasra vonatkozo tovabbi szabalyokat a 6.3.2.3. pont (,Felhasznalévaltozas (atiras)”)
tartalmazza.

(B)  Szolgaltatas igénybevételével vald felhagyas

Ha a felhasznalé a felhasznalasi helyen a tovabbiakban nem tart igényt féldgazellatasra, 15 napon
belil koteles ezt az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-nek irasban bejelenteni. A bejelentés egyben
az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés felmondasanak is mindsdil.

A felmondas hatalyosulasanak feltétele, hogy a felhasznalé az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-
vel szemben fennall6 lejart tartozasait teljeskoriien rendezze. Ha fennalld lejart tartozas miatt a
felhasznalé felmondasa nem 1ép hatalyba, az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. errdl a pontos
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ok(ok) megjeldlésével irasban tajékoztatja a felhasznalét, tovabba a lejart tartozas rendezésére és az
MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. errél torténd tajékoztatasara a tajékoztaté levél keltétdl szamitott
15 napos hataridét ad.

A felhasznalé a bejelentéssel (felmondassal) egyidejlleg koteles kérni a gazmérd leszerelését,
atalanydijas (gazmérd nélkuli) felhasznalé esetében a féldgazvételezés lehet6ségének végleges —
miszaki — megszuntetését is. Ennek koltségeit a felhasznalé viseli. Az ingatlanban 1évé gazmérd
leszerelésérdl, mérd nélkuli felhasznalasi hely esetén pedig a féldgazvételezés lehet6ségét
megszintetd plomba felhelyezésérdl, vagy a féldgazvételezés lehetéségének végleges — miszaki —
megszintetésérdl a foldgazeloszté gondoskodik Uizletszabalyzata szerint.

A szolgaltatas igénybevételével vald felhagyasra vonatkozé tovabbi szabalyokat a 6.3.2.4. pont
(,Szolgaltatas igénybevételével valo felhagyas”) tartalmazza.

(C) Kereskedbvaltas

Ha a felhasznal6 a foldgazt a tovabbiakban mas egyetemes szolgaltatotdl vagy foldgazkereskedotdl
kivanja az adott felhasznalasi helyen beszerezni (kereskedévaltas), koételes azt az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt.-nek legalabb a keresked&valtas elétt 30 nappal irdsban bejelenteni, és a
bejelentéssel egyidejlileg az egyetemes szolgaltatasi szerzédését felmondani. A felhasznald
egyetemes szolgaltatasi szerz6désének kereskedbvaltas miatti felmondasa az elosztohaldzat-
hasznalati szerz6dés hatalyat nem érinti.

A felhasznald és az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a jogszabalyokban, valamint a jelen
Uzletszabalyzatban rogzitett feltételek betartasaval a felmondas feltételeiben megallapodhat, ha az
nem befolyasolia az érintett rendszeriizemelteté Get.-ben és Vhr.-ben meghatarozott,
kereskedbvaltassal kapcsolatos kotelezettségeit. llyen megallapodas hianyaban a szerz8dés
felmondasanak altalanos feltételei az érvényesek.

Kereskeddvaltas Gigyében a felhasznalo eljarhat onalldéan, vagy annak lebonyolitasaval megbizhatja
azt a foldgazkereskedét/egyetemes szolgaltatot, akivel az Uj foldgaz-kereskedelmi/egyetemes
szolgaltatasi szerz6dését megkati.

A keresked6@valtast az érintett engedélyesek téritésmentesen veégzik, azzal 6sszefliggésben dijat nem
szamithatnak fel.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a felhasznaldé és — ha a felhasznalé megbizasabdl az uj
foldgazkereskedd/egyetemes szolgaltatd jar el — az U féldgazkereskedb/egyetemes szolgaltatd
részére a felmondas kézhezvételtdl szamitott 5 napon bellll irasban értesitést kild

a) a felmondas visszaigazolasarél a felhasznalasi hely egyedi azonosité szamanak és az
egyetemes szolgaltatasi szerz6dés megsziinésének idépontja feltlintetésével, vagy

b) a felmondas benyujtasakor nem teljesitett szerz6déses feltételekrdl, azok részletezésével,
teljesitésik médjardl, hataridejérdl.
Az 5 napos hatarid6be az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-hez térténd beérkezés napja nem
szamit bele.

Ezen értesitési kotelezettség teljesitése érdekében az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
megvizsgalja, hogy a felhasznalé az egyetemes szolgaltatasi szerz6déses feltételeket teljesitette-e,
igy kulénésen a felmondas kézhezvételét kdvetd 5 napon belll tartozasvizsgalatot tart, azaz a
szerz8déses folydszamlan ellenérzi, hogy a felhasznalénak van-e lejart tartozasa az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt.-vel szemben.

Ha a felhasznalé onalléan jar el, koteles az a) pont szerinti értesitést az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. altal kibocsatott utolsé szamla masolataval egyitt a kézhezvételt kbvetben
az uj féldgazkereskeddnek/egyetemes szolgaltatonak eljuttatni az Uj féldgazkereskedd/egyetemes
szolgaltatd Get. szerinti kdtelezettsége teljesitése érdekében.

Az a) pont szerinti visszaigazolas esetén a felhasznald altal k6zolt felmondas annak MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. altali kézhezvételének idépontjaban lép hatalyba, tovabba az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. a keresked@valtas tényét és az egyetemes szolgaltatasi szerz6édés
megsziinésének  id6pontjat a  visszaigazolassal egyidejlleg bejelenti az  érintett
rendszertizemelteténél.

A b) pont szerinti értesités esetén a felhasznalé a felmondas benyujtasakor nem teljesitett
szerz8déses feltételeknek az értesitésben megjeldlt teljesitési hataridig koteles eleget tenni. A
felhasznalé felmondasa kizardlag a nem teljesitett szerz6déses feltételek megadott hataridén belili
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teliesitésével hatalyosul. Ha felhasznald a felmondashoz sziikséges szerzddési feltételeket
teljesitette, az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a teljesitésrél valé tudomasszerzést kovetéen a
kereskedévaltast elinditja és haladéktalanul irasban visszaigazolast kild a fenti a) pont szerint. Ha b)
pont szerinti értesitésben megjeldlt teljesitési hatarid6 a nélkdl telik el, hogy a felhasznalé a megjelolt
szerz8déses feltételeket teljesitené, vagy ha a felhasznald tekintetében id6kézben Ujabb szerz6déses
feltétel nem teljestl, a kereskedévaltds meghitusul. Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. ez esetben
az Uj fdéldgazkereskeddt/egyetemes szolgaltatét irasban tajékoztatia a kereskedévaltas
meghiusulasardl, a lejart tartozas rendezésére megallapitott hataridét kdveté 3 munkanapon belil. Ha
a meghiusult kereskeddévaltast kdvetden a felhasznald valamennyi, felmondashoz szikséges
szerz6déses feltételt teljesitette, jogosult az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-hez Uj
igénybejelentést (ajanlatkérést) tenni.

A kereskeddvaltassal érintett engedélyesek és a felhasznalo kotelesek egyittmikaddni.

Ha a felhasznald a kereskeddévaltassal kapcsolatos kotelezettségeit — igy kilondsen a felmondas
benyuljtasakor nem teljesitett szerzddéses feltételeket — teljesitette, de valamely érintett
féldgazkereskeddb/egyetemes szolgaltatd vagy rendszertizemelteté nem teljesiti a kereskeddvaltassal
kapcsolatos kotelezettségét, és emiatt a kereskedévaltas nem jon létre, a felhasznald6 MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt.-vel kotott egyetemes szolgaltatasi szerz8dése valtozatlan feltételekkel
hatdlypan marad. A  kereskeddvaltassal kapcsolatos  kotelezettséget nem  teljesitd
féldgazkereskedd/egyetemes szolgaltaté vagy rendszeriizemeltetd — a kereskeddvaltas meghiusulasa
miatt — koteles az érintettek karat és koltségét kamatokkal egyltt megtériteni.

6.7.2.2. Szerzédés felmondasa az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. részérél

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. az egyetemes szolgaltatasi szerz8dést egyoldaluan irasban
felmondhatja, ha:

a) a felhasznalasi helyen a rendszerhasznalat sziineteltetését (szolgaltatasi sziinet) a
felhasznald kérte (FESZ 16. pont), és az igényelt szlineteltetési idétartam lejartaig, vagy az
igényelt id6tartam ismeretének hianyaban a sziinetelés megkezdését kbvetd 6 honapon belil
nem kérte az ismételt bekapcsolast, vagy nem hosszabbitotta meg a sziineteltetés idétartamat
(ezért azt az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. sem kezdeményezte a féldgazelosztonal).

A rendszerhasznalat szlneteltetésére vonatkozé szabalyokat a féldgazeloszto
Uzletszabalyzata tartalmazza.

b) afelhasznalé lejart tartozassal rendelkezik az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. felé, és az
MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. elinditotta a kikapcsolas folyamatat a felhasznalasi
helyen, de a féldgazeloszté azt az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. értesitésének
kézhezvételétdl szamitott 30 napon bellil barmely ok miatt (pl. zart lakas) nem tudja
végrehajtani.

c) a felhasznalé egyetemes szolgaltatasi szerz6désének megszegése miatti kikapcsolast
kovetéen a visszakapcsolas feltételeinek fennallasa ellenére a felhasznalo
visszakapcsolasara a kikapcsolast kéveté 6 hénapon belll azért nem kerll sor, mert a
felhasznalé azt akadalyozza vagy meghiusitja.

d) a felhasznalasi helyen a rendszerhasznalat felfliggesztésre kerilt, és a felfliggesztés
megszlntetésének feltételei annak megkezdését kovetd 6 honapon belil nem teljesiinek.

e) tudomasara jut, hogy a felhasznal6 foldgazfelhasznalasaval a felhasznalasi helyen felhagyott
(elkoltozott, megszlnt, székhelye/telephelye megvéltozott), igy az egyetemes szolgaltatasi
jogviszony fenntartdsa a felhasznélasi hely tekintetében okafogyotta valt, azonban annak
bejelentését a felhasznald elmulasztotta.

f) az éltala megkUldott tértivevényes fizetési értesitd, amelyben nem fizetés esetén a
kikapcsolas lehet6ségérél tajékoztatja a felhasznaldt, olyan statusszal érkezik vissza, ami arra
utal, hogy felhasznalé mar nem tartézkodik a felhasznélasi helyen (pl. ,cimzett ismeretlen”),
és a személyiadat- és lakcimnyilvantartas adatai (lakcim vagy értesitési cim) alapjan toérténé
kapcsolatfelvétel sikertelen, az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. jogosult az egyetemes
szolgaltatasi szerz6dést felmondani.

g) agazmérd leolvasasa soran a foldgazelosztd vagy megbizottja zart felhasznalasi helyet talal,
és a személyiadat- és lakcimnyilvantartas adatai (lakcim vagy értesitési cim) alapjan torténé
kapcsolatfelvétel sikertelen, az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. jogosult az egyetemes
szolgaltatasi szerz8dést felmondani.
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h) a 6.8.3.3.7. pont szerinti szolgaltatas el6re fizetés mérd felszereléséhez kdtése esetén, ha a
felhasznalé az elbre fizetds mérd felszerelését, lizembe helyezését akadalyozza vagy
meghiulsitja, az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. jogosult az egyetemes szolgaltatasi
szerz6édést felmondani.

i) a 6.8.3.3.7. pont szerinti szolgaltatas elbére fizetds mérd felszereléséhez kotése esetén —
fuggetlendl attdl, hogy az elére fizetds mérd felszerelése megtoértént vagy sem —, ha a
felhasznalé a 6.4.8.3.2. pont szerinti fizetési kedvezményre vonatkozé engedélyben
foglaltakat nem tartja be, az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. jogosult az egyetemes
szolgaltatasi szerz8dést felmondani.

j) tudomasara jut, hogy a felhasznald nem felel meg az egyetemes szolgaltatasra vald
jogosultsag jogszabalyban meghatarozott feltételeinek.

E pont tekintetében felmondasi oknak mindsil, ha az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
irasbeli megkeresésére a felhasznald a megkeresésben megadott hataridén belil nem
igazolja, hogy megfelel az egyetemes szolgaltatdsra valé jogosultsag jogszabalyban
meghatarozott feltételeinek.

k) A 6.7.3. pont alapjan azonnali hatalyu felmondasnak lenne helye.

Az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés felmondasat megel6zéen az MVM Next Energiakereskedelmi
Zrt. a felhasznalot a felmondas lehetéségérdl és kovetkezményeirdl tajekoztatja.

Az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés felmondasa esetén az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a
foldgazelosztonak értesitést kild, és abban jelzi, hogy az egyetemes szolgaltatasi szerzédés
felmondasra kertiilt, az adott felhasznalasi hely ellatasat a tovabbiakban nem biztositja.

Ha az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. és a felhasznald (fizet6) egyetemes szolgaltatasi
jogviszonyuk fennallasa alatt barmikor, barmilyen mddon vagy formaban fizetési konnyitési
megallapodast (részletfizetési megallapodast, fizetési halasztasi megallapodast stb.) kotottek, vagy a
felhasznalé részére az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. fizetési kedvezményre vonatkozo
engedélyt adott, ezen megallapodas vagy engedély az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
egyetemes szolgaltatasi szerz6dés felmondasara vonatkozd jognyilatkozatanak felhasznald altali
kézhezvételének napjan automatikusan, azonnal hatalyat veszti, és az abban szereplé teljes
tartozasok (t6ke, kamatok, jarulékok stb.) azonnal és egy 6sszegben esedékessé valnak.

Szerz6dés felmondasa esetén az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. és a felhasznald kotelesek
egymassal elszamolni. Az elszamolas részletes szabalyait a 6.7.5. pont (,Elszdmolas a szerz6dés
megsziinése esetén”) tartalmazza.

6.7.3. Azonnali hatalyu felmondas

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. az egyetemes szolgaltatasi szerz6dést abban az esetben
mondhatja fel irdsban azonnali hatallyal, ha

a) a felhaszndld az egyetemes szolgaltatas dijat — beleértve az MVM Next Energiakereskedelmi
Zrt.-n keresztll megfizetett rendszerhasznalati dijat — nem fizette meg, a felhasznalasi helyen
a foldgazszolgaltatas a felhasznalé nemfizetése miatt legalabb 30 napja kikapcsolasra kertdilt,
és a felhasznalo a fennallo lejart tartozasat a kikapcsolast kévetéen tovabbra sem egyenlitette
ki. Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. sziineteltetésrél sz6l6 értesitésben az azonnali
hatalyu felmondasra és annak hataridejére a lakossagi fogyaszto figyelmét felhivja.

b) tudomasara jut, hogy a felhasznal6 az egyetemes szolgaltatasi szerz8dés megkotéséhez
szlkséges jogcimmel nem rendelkezik.

E pont tekintetében felmondasi oknak mindsil, ha az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
irasbeli megkeresésére a felhaszndlé a megkeresésben megadott hataridén belldl nem
igazolja, hogy az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés megkdtéséhez szilkséges jogcimmel
rendelkezik. A jogcim az alabbi okiratokkal igazolhaté:

i. ha a felhasznalé a felhasznalasi hely tulajdonosa, a tulajdonosi minéséget igazol6
okirat (30 napnal nem régebbi tulajdoni lap masolat vagy foldhivatali bejegyzé
hatérozat, végrehajtasi jegyz8konyv, arverési jegyz6kdnyv), tovabba ha a felhasznald
nem a felhasznalasi hely tobbségi tulajdonosa — a tdbbségi tulajdonosi hozzajarulas,
beleértve a felhaszndl6 tulajdoni hanyadat is, ez esetben a tébbségi tulajdonos(ok)
tulajdonosi mindségét is sziikséges igazolni,
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Hazastarsi vagyonkdzdsség esetén a masik hazastars hozzajarulasa nem
szllkséges, figyelemmel a 6.2.4. pontban (,Szerz6déskétésre vonatkozo specidlis
szabalyok”) foglaltakra.

ii. a korabbi felhasznalé elhalalozasa esetén joger6s hagyatékatadd végzés vagy
Oroklési bizonyitvany,
A halotti anyakényvi kivonat nem igazolja a tulajdonjogot, de azt az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. a jogerés hagyatékatadd végzés kibocsatasaig elfogadja a
6.7.4. pont (D) alpontjdban (,A szerz6dés megsziinésének egyéb esetei —
Felhasznal6 elhalalozasa”) foglaltak szerinti szerz8déskotés esetén.

iii. haszonélvezeti jog esetén 30 napnal nem régebbi tulajdoni lap masolat vagy a
haszonélvezeti jogra vonatkozé egyéb okirat,

iv. bérleti jog esetén a bérleti szerzddés, tovabba — ha a bérleti szerz6dés nem tér ki ra
— a tulajdonosi hozzjarulas.

V. Onkormanyzati tulajdonu ingatlan esetében az énkormanyzat kiutal6 hatarozata vagy
vagyonkezeldvel kotott lakasbérleti szerzédés,

Vi. a korabbi felhasznald jogutod nélkiili megsziinése esetén az ezt igazold hivatalos
dokumentum,
Vii. haszonélvezettel terhelt felhasznalasi hely esetén a haszonélvezé hozzajarulasa.

A szerzddés azonnali hatalyld felmondasara egyebekben a felmondas szabalyai alkalmazanddk

(6.7

.2.2. pont (,Szerzédés felmondasa az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. részérdl”)).

6.7.4. A szerzé6dés megsziinésének egyéb esetei

(A)

(B)

©

&)

Ha az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. tudomast szerez arrdl, hogy a felhasznalé — akar
id6kozben bekdvetkezett valtozas miatt — egyetemes szolgaltatas igénybevételére nem jogosult,
illetve eredetileg sem lett volna jogosult (nem lakossagi fogyaszténak mindsulé felhasznalo
esetén a vasarolt kapacitas meghaladja a 20 m3%nh-t), erre a felhasznalo figyelmét felhivhatja.
Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a felhivasban tajékoztatja a felhasznalét arrél, hogy 15
napon belll kezdeményeznie kell attérését a versenypiacra (kereskedévaltas), illetve —
amennyiben ennek nem tesz eleget — a fenti hataridé eltelte utdn az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. meginditia a kijelentés folyamatat, amely keretében egyetemes
szolgaltatasra val6 jogosultsag hianyaban 30 napos hataridével felmondja az egyetemes
szolgaltatasi szerz6dést, és a foldgazeloszto felé jelzi, hogy adott felhasznalasi hely ellatasat a
tovabbiakban nem biztositja.

A jogosulatlan felhasznalas — az ellenkezd bizonyitasaig — szerzd8déskotéstdl a szerzddés
megsziinéséig szerzédésszegésnek mindsiil, a szerz6désszegés jogkdvetkezményeit a 6.8.3.2.
pont (,Az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés megszegése a felhasznald részérdl”) tartalmazza.

A felek az egyetemes szolgaltatasi szerz6dést k6z6s megegyezéssel barmikor
megszintethetik.

Az egyetemes szolgéltatasi szerz8dés automatikus és azonnali megsziinését eredményezi, ha
a felhasznal6é elosztéhalézat-hasznalati szerz6dése barmely okbdl kifolydlag hatalyat
vesztette.

A felhasznal6 elhaldlozasa napjan a felhasznalo és az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
kozotti egyetemes szolgaltatasi szerz6dés megsziinik. Az elhunyt felhasznalé helyébe a térvény
erejénél fogva az orokosei lépnek, igy barmely, az 6rékhagyo halalaig felmerlé, az érokhagyét
terheld kotelezettséget hagyatéki tartozas cimén, a hagyaték mértékéig 6k kotelesek teljesiteni.

A felhasznalé elhalalozasa esetén az elhalalozas tényét és idépontjat legkés6ébb annak napjatol
szamitott 6 honapon belll kell az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. szdmara az alabbiak
szerint bejelenteni, valamint a halotti anyakdnyvi kivonatot vagy a jogerés hagyatékatadoé végzést
bemutatni. A bejelentést nem csak 6rokds teheti meg, hanem minden olyan személy, aki az
elhaldlozas tényét halotti anyakényvi kivonattal vagy joger6s hagyatékatadé végzéssel tudja
igazolni.

a) Ha a felhaszndlé 06rokoése(i) a felhasznalasi hely haszndlatara jogosultak, és a
féldgazszolgaltatasra a tovabbiakban igényt tartanak, a bejelentéssel egyidejlileg koteles(ek)
k6z6lni az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-vel az egyetemes szolgaltatasi szerzédeés
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(E)

(F)

(G)

"felhasznaldi jogutddjanak" személyét, elérhetéségét, valamint kezdeményezni az U
egyetemes szolgaltatasi szerz6dés megkotését. Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. az
egyetemes szolgaltatasi szerz6dést az 6rokdssel vagy orokdsokkel ugy koéti meg, hogy a
haldleset és a szerz8déskotés kozott eltelt idd ne mindsiljon szerzédés nélkuli vételezésnek.
A tovabbi szabalyokat a 6.3.2.3. pont (,Felhasznalévaltozas (atiras)”) tartalmazza.

b) Ha a felhasznalé o6rokose(i) a felhasznalasi hely hasznélatéara jogosultak, azonban a
felhasznalasi helyen a tovabbiakban nem tart(anak) igényt féldgazszolgaltatasra, koteles(ek)
megrendelni a teruletileg illetékes foldgazelosztotol a gazmérd leszerelését, atalanydijas
(gazmérd nélkili) felhasznalé esetében a foldgazvételezés lehetéségének végleges —
miszaki — megsziintetését. Ennek koltségeit a felhasznald 6rokose(i) viseli(k). A tovabbi
szabalyokat a 6.3.2.4. pont (,Szolgaltatas igénybevételével valé felhagyas”) tartalmazza.

A fenti elGirasok értelemszeriien iranyaddéak abban az esetben is, ha a felhasznalasi hely
hasznalatara, az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés megkéotésére a felhasznald elhunyta folytan
olyan személy valik jogosultta, aki/amely nem mindsul 6rokdsnek (pl. bérld, holtig tartd
haszonélvezeti joggal rendelkezb vagy egyéb jogcimen hasznalé elhunyta esetén az 6rokdsnek
nem mindsulé ingatlantulajdonos).

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a hagyatékatadd végzés jogerdssé valasat megelézéen
jogosult egyetemes szolgaltatasi szerz6dést kétni azzal az igénybejelentével (ajanlatkérével), aki
az elhalalozott felhasznalé halotti anyakodnyvi kivonatat bemutatja, és nyilatkozik, hogy jogosult
az ingatlan hasznalatara vélelmezett 6rokdsként vagy olyan személyként, aki 6rokdsi statusz
hianyaban is jogosult az ingatlan hasznalatara (pl. 6rokdsnek nem minésulé ingatlantulajdonos).
A szerz6dés alairasaval a vélelmezett 6rokés, illetve az ingatlan hasznalatara 6rokdsi statusz
hianyaban is jogosult mas személy vallalja, hogy

a) a szerz6déskotésre jogosult tovabbi személyekkel szemben minden, az egyetemes
szolgaltatasi szerz6dés megkotésébol eredd felelésséget vallal, és

b) a hagyatékatadd végzés jogerbssé valasat kdvetd 15 napon belll jelzi, ha a végzés
alapjan az érintett felhasznalasi hely hasznalatara nem jogosult.

Ha a bejelentés megtorténtét kdvetd 15 napon belll az adott felhasznalasi helyre senki nem tesz
egyetemes szolgaltatasi szerz6dés megkotésére iranyuld igénybejelentést (ajanlatkérést), az
MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. kezdeményezheti a felhasznalasi hely kijelentését a
foldgazeloszténal.

Ha az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. tudomaséra jut a felhasznaloé elhaldlozasanak ténye,
tajékoztatast kild a felhasznélasi hely hasznaldjanak (halaleseti kapcsolattartéjanak), hogy
amennyiben kézhezvételtdl szamitott 15 napon belil nem érkezik szerz8déskotési igény,
szerz6déses partner hidnyaban az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. kezdeményezheti a
felhasznalasi hely kijelentését a foldgazeloszténal.

Mindaddig, amig az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. tudomast nem szerez a felhasznald
Orokoseének, a felhasznalasi hely hasznalatara jogosultnak a személyérél, jogosult a fogyasztas
ellenértékét a nala nyilvantartott felhasznalonak kiszamlazni, és a nala nyilvantartott cimre
kézbesiteni.

Ha a vélelmezett 6rokossel torténd szerzédéskotést kovetden (lasd (D) pont) olyan személy
jelentkezik szerzd6déskotési igénnyel, aki igazolni tudja, hogy az érintett felhasznalasi hely
tekintetében rendelkezik egyetemes szolgaltatasi szerzédés kétésére jogcimmel, az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. jogosult a vélelmezett 6rokds szerzédését felmondani, és a
tulajdonossal szerz6dést kdtni a 6.3.2.3. pont (,Felhasznaldvaltozas (atiras)”) szabalyai szerint.

A felhasznalé jogutdéd nélkiili megsziinésével a felhasznald6 és az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. k6z6tti egyetemes szolgéltatasi szerz6dés megsziinik.

Az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés a felek kilon intézkedése nélkil megsziinik, ha az MVM
Next Energiakereskedelmi Zrt. egyetemes szolgaltatads nyujtasara valé jogosultsaga
(egyetemes foldgazszolgaltatéi mindsége) barmely okbdl megszinik. Ez esetben a
felhasznaldk ellatasanak biztositasara a foldgaz végsd® menedékes szolgaltatasrol és a
foldgazkeresked6 mikddésének lehetetleniilése esetén a felhasznalok foéldgazellatasat
veszélyeztetd helyzet fennallasa kdvetkeztében alkalmazandé eljarasrol szol6 296/2015. (X.13.)
Korm. rendelet rendelkezései az iranyadok.

Nem minésul egyetemes szolgéltatas nyuljtasara valé jogosultsag megsziinésének, ha a GET
123. §-a alapjan az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. egyetemes szolgaltatéi mikdodési
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engedélyének moédositasara, vagy a § alapjan Uj egyetemes szolgaltatéi mikodési engedély
kiadasara kerul sor.

Az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés barmely okbdl torténd megsziinése esetén az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. a féldgazelosztonak értesitést kiild, és abban jelzi, hogy az egyetemes
szolgaltatasi szerz6dés felmondasra kerult, az adott felhasznélasi hely ellatasat a tovabbiakban nem
biztositja.

Az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés megsziinése esetén az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
és a felhasznal6/6rokdse(i) kotelesek egymassal elszamolni. Az elszamolas részletes szabalyait a
6.7.5. pont (,Elszamolas a szerz8dés megsziinése esetén”) tartalmazza.

6.7.5. Elszamolas a szerz6dés megsziinése esetén

Az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés megsziinése esetén a felhasznalé és az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. a szerz6dés megsz(inésének napjan érvényes mérdallas szerint koteles
egymassal a szerz6dés megsziinését kdvetden teljeskorlien elszamolni, és a meg nem fizetett
tartozasokat megfizetni.

Az elszamolas alapjat képezd merballas

(A) felhasznalévaltozas (atiras) esetében: az elkoltdozd és a bekoltdzd felhasznald kdzos bejelentése
szerinti (atiraskori) mérdallas, ennek hianyaban vagy az atiraskori méréallas vitatasa esetén a
teriiletileg illetékes foldgazeloszto altal meghatarozott mérdallas,

(B) szolgaltatas igénybevételével vald felhagyas esetében: a teriletileg illetékes foldgazeloszto altal
meghatarozott mérdallas,

(C) kereskeddvaltas esetében: a zar6 mérballas meghatarozasa az alabbiak szerint torténik:

i. tavlehivhaté fogyasztasméré berendezéssel rendelkezé felhasznalé esetében az
egyetemes szolgaltatasi szerz6dés megsziinésének idépontjaban a rendszeriizemeltetd
gondoskodik a zaré méréallas tavleolvasassal torténé meghatarozasardl,

ii. nem tavlehivhaté fogyasztasmérd berendezéssel rendelkezd felhasznal6é esetében a zaro
mérdallas meghatdrozasara a felhasznald, az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. és az (j
foldgazkereskedd/egyetemes szolgaltatd megallapodasa az iranyadd. Ennek keretében a
felek a felhasznalé altal kozolt mérdallas vagy az UKSZ szerinti felhasznaloi profilbesorolas
alapjan torténd becslés elfogadasarol is megallapodhatnak.

Ha a felek nem allapodnak meg a zar6 mérdallasban, az uj foldgazkereskedd/egyetemes
szolgaltatdé az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés megsziinését megel6z6en legaldbb 5
munkanappal kezdeményezi a rendszerizemelteténél a fogyasztasmérd berendezés
leolvasasat. A leolvasas kodltsége az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-t és az Uj
foldgazkereskedét/egyetemes szolgaltatot egyenld mértékben terheli. (A
rendszertizemeltet6 a zar6 mérGallast a leolvasas alapjan aranyositassal hatarozza meg.)

A rendszerizemeltetd az elszamoldshoz szikséges adatokat a leolvasast kdvetd 3 napon belll
kézli az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-vel és az Uj foldgazkeresked&vel/egyetemes
szolgaltatoval, amely alapjan az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. végszamlat bocsat ki. Az
Uj foldgazkeresked6/egyetemes szolgaltatd altal kiallitott elsé szamla kezdd mérdallasanak és
az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. altal kiallitott végszamlan szereplé zaré mérdallasnak
azonosnak kell lennie. A rendszerlizemeltetd késedelmes adatszolgaltatasabodl eredd karokért
az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. nem tartozik felelésséggel.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés megsziinése esetén
végszamlat bocsat ki, a szerz6dés megsziinésétél szamitott 20 napon belll.

Az egyetemes szolgaltatasi szerz86dés megsziinése esetén a mar teljesitett féldgaz-szolgaltatas
ellenértékét, egyéb dijakat (kétbért, késedelmi kamatot stb.), valamint a szolgaltatassal vagy annak
megszintetésével kapcsolatban felmerllt tovabbi dijakat, koltségeket az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. 4ltal kibocsatott szamlan megjeldlt hatarid6ig kell kiegyenliteni. A szerz6dés
megsziinése nem akadalya annak, hogy a felek a jogviszony fennalldsa alatt keletkezett
koveteléseiket egymassal szemben érvényesitsék.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés megsziinése esetén a
felhasznal¢ tulfizetését az elszamolast kdvetd 8 napon belll visszafizeti a felhasznald részére.

A tartozasokat — egyéb esedékessé valt tartozas hianyaban — a végszamla és az esetleges késedelmi
kamat medfizetésével, vagy a visszafizetés megtorténtével kell rendezettnek tekinteni.
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6.7.6. A szerz6dés megsziinésének kévetkezményei

Uj foldgaz-kereskedelmi/egyetemes szolgaltatasi szerzédés hianyaban a felhasznalé MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt.-vel fenndllé egyetemes szolgaltatasi szerz6désének megsziinését kdvetéen
vételezett foldgaz tekintetében a szerzddés nélkili vételezés jogkdvetkezményei alkalmazandok. A
szerz8dés nélkuli vételezésre vonatkozé szabalyokat a teriletileg illetékes foldgazeloszto
Uzletszabalyzata tartalmazza.

6.8. A szerzédésszegés kezelése
6.8.1. A szerzédésszerii teljesités ellenérzésének moédja, eljarasrendje

Az egyetemes szolgaltatasi szerz68désbdl, az egyetemes szolgaltatasi jogviszonybdl eredd jogok
gyakorlasa és kotelezettségek teljesitése, valamint a szerz6désszer( teljesités ellenérzése soran az
MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. és a felhasznal6 a johiszemiiség és tisztesség kovetelményének
megfeleléen, kdlcsdndsen egyittmikddve koteles eljarni.

A szerzbédésszer( teljesitést az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. folyamatosan ellenérzi és
figyelemmel kiséri.

Lejart tartozas esetében e tényrdl, illetve a nemfizetés jogkdvetkezményeir6l az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. a felhasznalét a Get.-ben, a Vhr.-ben és a jelen Uzletszabalyzatban
meghatarozottak szerint értesiti, illetve szodlitja fel a szerz6désszer( teljesitésre. Ha a felszdlitas
eredménytelen, az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. jogosult kezdeményezni a lejart tartozas jogi
uton torténd behajtasat, illetve kilsé behajté szakcég igénybevételét. Ez utobbi esetben az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. a kilsé behajtdé céget megbizhatja, hogy a kllsé behajté tajékoztassa a
felhasznaldkat arrél, hogy az az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. nevében és helyette jogosultan
jar el.

Az egyetemes szolgaltatasi szerz6désbdl eredd, 2011. oktéber 1. és 2018. december 19. kdzott
keletkezett polgari jogi igények két év alatt, az ezt kdvetden keletkezett igények harom év alatt éviilnek
el. 2011. oktober 1-jét megel6z8en keletkezett igények elévilésére a Ptk. altalanos szabalyait kell
alkalmazni. Az elévilés a kdvetelés esedékességének a napjan kezd6dik. Az elévilést megszakitja

Az eléviilést megszakitja
a) tartozasnak a kotelezett részérél térténd elismerése,
b) a kételem megegyezéssel torténdé modositasa és az egyezség,

c) a kovetelés kotelezettel szembeni birdsagi eljarasban (fizetési meghagyasos eljarasban)
torténd érvényesitése, ha a birdsag az eljarast befejez6 jogerés érdemi hatarozatot hozott,

d) a kovetelés csbdeljarasban térténd bejelentése,

e) az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. vagy a megbizasabdl eljard kilsé behajté szolgaltatd,
illetve a felhasznalé tartozas medfizetésére vonatkozé irasbeli felszdlitasa, ha annak
kézbesitése atvétel igazoldsara alkalmas modon torténik.

A felhasznalé folyamatosan kételes biztositani, hogy a szolgaltatott féldgaz mennyiségének
ellendrzése, elszamolasa és szamlazasa érdekében a foldgazeloszté a gazmérét leolvashassa. A
felhasznalé a szerz6désszeri teljesités ellendrzése érdekében a foldgazelosztod, illetve annak
megbizottja részére koteles lehetévé tenni a felhasznalasi helyre térténd bejutast. A foldgazelosztd a
Get.-ben meghatarozott esetekben a felhasznalasi helyre valé bejutas érdekében nemperes eljarast
kezdeményezhet. A jarasbirésag hatarozataban

a) a fogyasztasméré6 berendezés leolvasasanak, ellendrzésének, cseréjének vagy
leszerelésének,

b) afbldgazelosztasi szolgaltatasbdl torténd felflggesztéshez szilkséges intézkedéseknek, vagy
c) a felhasznaldi berendezés ellendrzésének
a tirésére és egyuttmikodésre vonatkozo kotelezettséget allapithat meg.

Ha a felhasznalé elosztohalézat-hasznalati szerz6désben megallapitott Iényeges kotelezettségének a
féldgazelosztd irasbeli felszdélitdsa ellenére nem tesz eleget, igy pl. a fogyasztasméré berendezés
leolvasasat nem teszi lehet6ve, a foldgazelosztd a szolgaltatast az Uzletszabalyzataban rogzitettek
szerint felfiggesztheti. A felfliggesztés alapjaul szolgald helyzet megsziinését kovetben a
szolgaltatast a foldgazelosztd a Get.-ben és az Uzletszabalyzataban meghatarozottak szerint
biztositja. A féldgazeloszté az intézkedésrél az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-t értesiti.
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6.8.2. A szerz6désszegé€s bizonyitasdra vonatkozo szabalyok

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. koteles a szerz6désszegés megallapitasahoz sziikséges
tényallast tisztazni. Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. altal hivatalosan ismert és a kéztudomasu
tényeket nem kell bizonyitani.

A szerz6désszegés bizonyitasa soran minden olyan bizonyiték felhasznalhatd, amely alkalmas a
tényallas tisztazasara, a szerz6désszegés bizonyitasara, igy példaul az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. nyilvantartasi adatai, a felhasznalé (fizet6) vagy képvisel6je nyilatkozata, az
okirat, a levelezés, a befizetési bizonylat, a helyszini ellenérzés megallapitasai, illetve az arrél késziilt
jegyz6konyv, a szakért6i vélemény és a targyi bizonyiték. A bizonyitékok beszerzése érdekében az
MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. jogosult a foldgazelosztét megkeresni.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. az gy jellegére és korilményeire figyelemmel szabadon
valasztja meg az alkalmazott bizonyitasi eszkdzt.

A szabalytalan foldgazvételezés tényének megallapitasara, dokumentalasara, bizonyitasara
vonatkozo részletes szabalyokat a foldgazeloszté lizletszabalyzata tartalmazza.

6.8.3. Az egyetemes szolgdltatasi szerz6dés megszegésének esetei és jogkbvetkezményei, az
azonnali felmondast nem eredményezd szerz6désszegések kbvetkezményei

A szerz6désszegés alabbi pontokban meghatarozott jogkdvetkezményei egylittesen is alkalmazhatok.

6.8.3.1. Az egyetemes szolqgaltatasi szerz6dés megszegése az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
részérél

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. szerz8désszegésének minésul, ha

a) a foldgazellatasbdl kikapcsolt felhasznald rendezi valamennyi lejart tartozasat, és a kilondij
rendeletben meghatarozott kiiléndijat is megfizeti az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-nek,
de az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. e koérilmény tudomasara jutasat kovetden
legkésbbb 24 6ran belil nem kezdeményezi a felhasznalénak az ellatasba torténé ismételt
bekapcsolasat (Get. 29. § (5) bekezdés)

Jogkévetkezménye: kétbér az ESZSZ 8.5. pontja szerint

b) a Hivatal hatarozataban (F.3/b. fliggelék) elbirtakat nem vagy nem megfeleléen nyujtja
(ESZSZ 8.1. pont a) alpont)

Jogkbvetkezménye: kotbér a Hivatal hatarozata szerint (F.3/b. fliiggelék)

c) a szolgaltatas min6ségi kdvetelményeit megsérti (ESZSZ 8.1. pont b) alpont, 8.2. pont), azaz
ha az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.

i. a felhasznélasi hellyel vagy a felhasznal6 személyével kapcsolatos, szerz6désbdl
ered6 jogok gyakorldsahoz, valamint kotelezettségek teljesitéséhez szukséges
adatok megvaltozasanak bejelentését kdvetben a nyilvantartasi rendszerben az
adatokat 15 napot meghalad6an vezeti at, vagy az atvezetést elmulasztja, vagy

ii. a szamlazassal kapcsolatos kotelezettségeit normal zemvitel mellett megsérti
Jogkévetkezménye: kotbér az M.3. melléklet szerint

Ha az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-nek felréhaté okbol a felhasznalo
részére szamla nem, vagy tévesen keril kibocsatasra, a felhasznalé részére
részletfizetési kedvezmény kerll felajanlasra, amely értelmében a felhasznal6 a
dijat vagy dijkllonbozetet az elmaradt vagy a téves szamlazas idétartamaval
azonos id6én belll, egyenlé részletekben jogosult kiegyenliteni. Az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. a felhasznalé kérésére jogosult révidebb idétartamban,
illetve eltérd mértékl részletekben is megegyezni.

d) avédendd fogyasztéval kapcsolatos feladatat nem latja el (ESZSZ 8.1. pont c¢) alpont)
Jogkévetkezménye: kotbér az M.3. melléklet szerint

e) a jelen Uzletszabdlyzatban vagy az egyetemes szolgéltatasi szerzédésben foglalt
kotelezettségeit egyéb mdédon megszegi (ESZSZ 8.1. pont d) alpont)

Jogkdvetkezménye: kartérités

A felhasznal6 bejelentése alapjan a szerz8désszegés koriiményeinek kivizsgalasat az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. a bejelentés kézhezvételét kdvetd 15 napon bellil érdemben megvalaszolja,
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és ezen id6n belll egyeztetd targyalast kezdeményezhet. Az egyeztetd targyalason torekedni kell a
telies korl megegyezésre. Ha egyezség nem jon létre, és a felhasznal6 az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. vélaszat nem fogadja el, a felhasznal6 jogosult a hataskorrel és
illetékességgel rendelkezd hatésaghoz fordulni, illetve peres eljarast kezdeményezni. A felhasznaldi
beadvany kezelésére (panaszigyintézésre) vonatkozé szabalyokat a 6.10. pont (,Panaszigyintézésre
vonatkozo rendelkezések”) tartalmazza.

6.8.3.2. Az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés megszegése a felhasznald részérél

A felhasznalé szerz8désszegésének mindsil, ha

a) azegyetemes szolgaltatas arat — beleértve az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-n keresztil
medfizetett rendszerhasznalati dijat és egyéb dijakat is — nem vagy nem a szerz6désben
meghatarozott hataridében, késedelmesen fizeti meg (ESZSZ 8.3. pont a) alpont)

Jogkévetkezményei:

a felek megallapodasa vagy a Ptk. szerinti mértéki késedelmi kamat

tartozasrol és kikapcsolas lehetéségérdl szolé értesités esetén vagy az F.6.
fliggelékben meghatarozott dij (Kilén dij rendelet szdhasznalataval fizetési
felszolitas dija, kikapcsolasi értesitd dija) vagy kotbér az M.3. melléklet szerint

A kotbér alkalmazasa esetén a fizetési felszélitas, kikapcsolasi értesité dijanak
érvényesitésére a kotbért meghaladd mértékben kertl sor.

A fizetési értesité dijanak elszamolasara — az altalanos forgalmi adorol szolé
térvény hatarozott idére sz6lé elszamolasra vonatkozo eléirasara tekintettel —
id6szakosan kerul sor. A tételek kiszamlazasa a fizetési értesito(k)
felhasznaldnak, fizetének vald kikildését kovetden els6 alkalommal kiallitott, az
egyetemes szolgaltatas ellenértékét tartalmazoé szamlaban torténik meg.

kikapcsolas, illetve kikapcsolds miatti koétbér az M.3. melléklet szerint (a
visszakapcsolas koéltsége a felhasznalét terheli)

Kikapcsolas miatti kotbér kiszallasonként fizetendd, fliggetlendl attél, hogy a
kikapcsolas végrehajtasa sikeres vagy felhasznaldnak felréhatd okbdl sikertelen.

egyetemes szolgaltatasi szerz6dés felmondasa

nem védend6 lakossagi fogyaszté esetében a tovabbi szolgaltatas vagy a
visszakapcsolas elére fizetds mérd felszereléséhez kétése

kartérités, igy kiléndsen kikapcsolas vagy elére fizetés mérd felszerelésének
megvaldsuldsa esetén az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. ezzel
Osszefluggésben felmerlls karai (kdltségei stb.) — mint a felhasznal6 altal a Ptk.
szerinti szerz6désszegéssel okozott karok (kdltségek stb.) — megtéritése

A kotbér alkalmazasa esetén kikapcsolassal 6sszefliggésben felmerilé karok
érvényesitésére a kotbért meghaladé mértékben keril sor.

nem lakossagi fogyaszto esetén a behajtasi koltségatalanyrél sz6l6 2016. évi IX.
térvény szerinti behajtasi kdltségatalany

b) a 6.3.2.1. pontban el8irt adatvaltozdas, vagy a 6.3.2.3. pontban meghatarozott
felhasznaldvaltozas bejelentésére vonatkozd kotelezettségének nem vagy késedelmesen
tesz eleget,

Jogkbvetkezménye:

kotbér az M.3. melléklet szerint

kartérités

c) az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. tudomasara jut, hogy a lakossagi arszabassal
elszamolt felhasznalasi helyen a felhasznalas jellege nem felel meg a lakossagi fogyaszté
fogalmaban szerepl§ leirasnak,

Jogkbvetkezményei:

egyetemes szolgaltatasi szerz8dés nem lakossagi célu felhasznalasra vonatkozo
modositasa
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d)

e)

— kotbér az M.3. melléklet szerint

— Kkartérités
az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. tudomasara jut, hogy a felhasznalé nem felel meg az
egyetemes szolgaltatasra valé jogosultsag jogszabalyban meghatarozott feltételeinek,

figyelemmel a 6.7.2.26.7.3. pont (,Szerzédés felmondasa az MVM Next Energiakereskedelmi
Zrt. részérdl”) j) pontjaban eldirtakra

Jogkévetkezményei:
— egyetemes szolgaltatasi szerz6dés felmondasa
—  Kkartérités
az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. tudomasara jut, hogy a felhasznalé az egyetemes

szolgaltatasi szerz6dés megkotéséhez sziikséges jogcimmel nem rendelkezik, figyelemmel a
6.7.3. pont (,Azonnali hatalyd felmondas”) b) pontjaban el6irtakra

Jogkévetkezményei:
— egyetemes szolgaltatasi szerz6dés felmondasa
— kartérités
az Uzletszabalyzatban vagy az egyetemes szolgaltatasi szerz6désben foglalt kotelezettségét
egyéb modon megszegi (ESZSZ 8.3. pont b) alpont)
Jogkévetkezményei:

— kartérités

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. jogosult kovetelései birésagi uton térténd érvényesitésére,
figyelemmel a 6.12.2. pontban el6irtakra.

6.8.3.3. Az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés megszegésének jogkévetkezményei

6.8.3.3.1. LAKOSSAGI FOGYASZTO LEJART TARTOZAS MIATTI KIKAPCSOLASA

A jelen pont szerinti kikapcsolasi szabalyok alkalmazanddak — a Get.-ben és a Vhr.-ben meghatérozott
eltérésekkel — azon védendd fogyasztok esetében is, akik esetében a Get. és a Vhr. rendelkezései a
kikapcsolasra lehet6séget adnak. A védendd fogyaszté kikapcsolasara vonatkozd specialis
el6irasokat a 6.13. pont (,A védend6 fogyasztdkra vonatkozo specialis rendelkezések”) tartalmazza.

(A) Kikapcsolas feltételei, lakossagi fogyasztok tajékoztatasa

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a lakossagi fogyaszté foldgazellatasbdl torténd kikapcsolasat
fizetési késedelem esetén az illetékes foldgazelosztonal kizérdlag az alabbi feltételek egyulttes
fennallasa esetén jogosult kezdeményezni, azaz a miszaki kikapcsolast ténylegesen megrendelni:

a)

b)

a lakossagi fogyasztd fizetési kotelezettségével 60 napot meghaladé késedelembe esett
azzal, hogy a kezdeményezésre legkorabban a fizetési kotelezettség lejaratat kovetd 63.
napon kerulhet sor,

Kikapcsolasi kezdeményezésnek az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. foldgazeloszto felé
legkorabban a fizetési kotelezettség lejaratat kovetd 63. napon torténdé azon értesitése
mindsul, amely azt tartalmazza, hogy a lakossagi fogyaszté nem rendezte a lejart tartozasat
és a kikapcsolas végrehajthatd. A kezdeményezés az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. és
a foldgazeloszté kdzotti elektronikus adatcserével is megtehetd, amelyet az adatcsere soran
keletkezd elektronikus bejegyzés bizonyit. Az elektronikus Uton megtett kezdeményezés az
MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. részérél nyilatkozatnak mindsil arra vonatkozdan, hogy
a lakossagi fogyaszté nem rendezte a tartozasat és a kikapcsolas végrehajthaté. Az MVM
Next Energiakereskedelmi Zrt. ennél korabbi, el6zetes foldgazelosztéi megkeresése — a
féldgazeloszté esetleges eljarasatél fuggetlenil - nem tekintendd a kikapcsolas
kezdeményezésnek, akkor sem, ha a megkeresésben rogzitésre kerll a lakossagi fogyasztd
lejart tartozasa, tovabba feltételes kikapcsolasi kérelmet tartalmaz a fizetési hataridé tullépése
esetére.

lakossagi fogyasztd altal, fizetési haladék adasardl vagy részletfizetés lehetéségérdl
kezdeményezett egyeztetés esetén a lakossagi fogyasztéval az egyeztetés nem vezetett
eredményre,
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c) az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a lejart tartozasrol és a kikapcsolas lehet6ségérél a
lakossagi fogyasztot legalabb kétszer értesitette, és az értesitésben a lakossagi fogyaszto
figyelmét felhivta a szocidlisan raszoruld fogyasztokat a Get. és a Vhr. alapjan megilletd
kedvezményekre, valamint az el6re fizetés mér6 felszerelésének a lehetéségére.

Ha a védendd fogyaszték nyilvantartasaban szocialisan raszorul6d fogyasztéként nem szerepld
lakossagi fogyaszté a lejart tartozasat nem fizette meg, az MVM Next Energiakereskedelmi
Zrt. a kikapcsolast megeldzd, elsd irasbeli értesités megkulldésével egyidejlleg irasban,
koézértheté modon és attekinthetd formaban tajékoztatja a lakossagi fogyasztét a védendd
fogyasztokat megilletd kedvezményekrdl, a védendd fogyasztok nyilvantartasaba torténd
felvétel kérelmezésének maodjardl, valamint megkuldi részére a Vhr. 9. szamu melléklete
szerinti, kérelemként hasznalhat6 adatlapot. Ezt kdvetéen a naptari éven belll — kivéve, ha a
védendé fogyasztd szocialisan raszoruloként valé nyilvantartasba vételének jogszabalyi
feltételei az utolsd tajékoztatas ota valtoztak, vagy a lakossagi fogyasztd személyében
valtozas kdvetkezett be —az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. tajékoztatasi kotelezettségét
a védend6 fogyasztdi nyilvantartasba torténd felvétel lehetéségére vonatkozé emlékeztetd
megkuldésével is teljesitheti.

Ha a lakossagi fogyaszté a féldgazelosztonal kezdeményezte a védendd fogyasztok
nyilvantartasaba szocialisan raszoruloként torténd felvételét, a nyilvantartasba toérténd
felvételig vagy annak megtagadasaig a kikapcsolasi folyamatot a féldgazeloszto felfliggeszti.
Ez esetben kikapcsolasra a nyilvantartasba torténd felvétel megtagadasat kovetéen kerilhet
sofr.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a lakossagi fogyasztd részére megkildi a lejart
tartozas fennallasarol a kikapcsolast megel6z6 masodik irasbeli értesitést, ha lejart tartozasat
az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. irasos felhivasa ellenére a felhivasban megadott
hatarid6éig nem fizette meg, és — amennyiben a lakossagi fogyasztd természetes személy — a
védend6 fogyasztok nyilvantartdsdban szocidlisan raszorulé fogyasztoként nem szerepel,
vagy a védendd fogyasztdk nyilvantartasaba tortend felvételét a foldgazeloszté megtagadta.

A lakossagi fogyaszto értesitése irasban toérténik azzal, hogy a kikapcsolas lehetéségére és
az azzal jar6 szolgaltatassziineteltetésre vonatkozé értesitése tértivevényes levélben vagy a
lakossagi fogyasztd altali atvétel igazolasara alkalmas egyéb modon torténik. (A masodik
értesités tartalmazza a felhasznal6 azonositdé szamat, nevét, cimét, a felhasznalasi hely cimét,
a lejart tartozéssal érintett szamla sorszamat és esedékességét, a lejart tartozas dsszegét,
tovabba a visszakapcsolas feltételeit.) Az elsé értesités elektronikus uton valé kézléséhez
torténd elézetes hozzajarulasnak mindsil az egyetemes szolgaltatasi szerz6désben megadott
hozzajarulason tul tébbek koz6tt, ha a lakossagi fogyaszté e-mail-cimét online
ugyfélszolgalaton keresztll regisztrélta, és a regisztralassal egyidejlleg hozzajarult az elsé
értesités elektronikus uton valé kdzléséhez.

d) ha a lakossagi fogyasztd fizetési kotelezettsége nem vagy nem kizardlag lejart
szamlatartozasbol ered, az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. annak polgari peres vagy
fizetési meghagyasos eljaras utjan térténd érvényesitését igazolhaté moédon meginditotta.
Ebben az esetben az értesitések tartalmazzak a polgari peres vagy fizetési meghagyasos
eljaras meginditasanak lehetéségérdl szolo6 tajékoztatast is.

Szamlatartozasnak mindsul a féldgadz egyetemes szolgéltatds ara késedelmes fizetésének
jogkdvetkezményeként alkalmazott kamat és koltség is.
A fenti feltételek fennallasat vita esetén az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. koteles bizonyitani.
Ha a tértivevényes levélrdl szol6 értesités az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-hez

a) ,nem kereste”, ,elkdltézott”, ,meghalt/megszint’, .kézbesités akadalyozott” jelzéssel vagy a
postai szolgéltaté altaldnos szerz8dési feltételeiben megallapitottak szerinti tovabbi
kézbesithetetlenségi ok visszajelezésével érkezik vissza, az irat — az ellenkez6 bizonyitasig —
a postai kézbesités megkisérlésének napjat kévetd 10. munkanapon,

b) ,atvételt megtagadta” jelzéssel érkezik vissza, az irat a postai kézbesités megkisérlésének
napjan
kézbesitettnek mindsiil. Ha a kikapcsolasi értesité kézbesitése a fenti esetek miatt sikertelen, a
kikapcsolas végrehajthato.

A kikapcsolas kezdeményezésére nem kerdl sor, ha a lejart tartozas a masodik fizetési értesitében
megadott fizetési hatarid6ig befizetésre kerll, és a befizetett 6sszeg a lakossagi fogyaszté MVM Next
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Energiakereskedelmi Zrt.-nél vezetett szerzédéses folydszamlajan jévairasra keril. A befizetés
adatairél az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. kizarélag munkanapokon szerez tudomast.

A kikapcsolas kezdeményezését kdvetden a kikapcsolasi folyamat leallitasanak kezdeményezésére
abban az esetben van méd, ha a lejart tartozas rendezésének igazolasara az alabbi médon sor kertil:

a) a befizetés teljestlését igazolé dokumentum MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. részére
torténd megkuldésével vagy MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. Ggyfélszolgalatan torténd
bemutatasaval,

b) jovairassal a felhasznal6 MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-nél vezetett szerz6déses
folydszamlgjan.
Ha a befizetés teljeslilését igazold dokumentum hitelességével kapcsolatban kétség mertil fel, az MVM

Next Energiakereskedelmi Zrt. a kikapcsolasi folyamat leallitasat a szerzédéses folydszamlan torténé
jovairast kdvetéen kezdemeényezi.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a lejart tartozas befizetésének informatikai rendszerében
torténd rogzitését kovetben kezdeményezi a kikapcsolasi folyamat leallitdsat az érintett
féldgazelosztonal. A leallitas kezdeményezését kovetben az illetékes foldgazeloszténal a kikapcsolasi
folyamat leallitasa technikai okok miatt nem garantait.

(B) Kikapcsolas végrehajtasa, szerz6dés felmondasa a kikapcsolast kbvetéen

A lakossagi fogyasztd kikapcsolasara olyan idépontban kerilhet sor, amelyrdl a féldgazeloszté a
lakossagi fogyasztét elb6re értesitette azzal, hogy a kikapcsolasra nem kerilhet sor munkasziineti
napon, Unnepnapon, munkasztneti napot vagy tinnepnapot kézvetlenlil megel6z8 munkanapon, kilén
jogszabalyban meghatarozott pihenénapon.

A kikapcsolasra vonatkozd tovabbi szabalyokat az illetékes foldgazeloszté Uzletszabalyzata
tartalmazza.

A kikapcsolas fizikai megvaldsitasa soran keletkez6, nem szakszerli munkavégzésbél eredd karokért
az illetékes féldgazelosztd a felelés, az ebbdl eredé kartéritési igény a foldgazelosztot terheli.

Az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés szerinti szolgaltatdsok szuneteltetésének idétartama legfeljebb
30 nap. Ha a lakossagi fogyaszt6 lejart szamlatartozasat ezen id6szak alatt nem egyenliti ki, az MVM
Next Energiakereskedelmi Zrt. a 30. napon a szerz6dést azonnali hatéllyal felmondhatja. A
szuneteltetésrol szolo6 értesitésben az azonnali hatalyu felmondasra és annak hataridejére a lakossagi
fogyaszto figyelmét fel kell hivni. Az azonnali hatalyu felmondas tovabbi szabalyait a 6.7.3. pont
(,Azonnali hatalyu felmondas”) tartalmazza.

A lakossagi fogyasztét alapdij fizetési kotelezettség kikapcsolas esetén is terheli, amelyet az MVM
Next Energiakereskedelmi Zrt. a szerz8dott gyakorisdggal szamlaz. Az alapdij fizetési kotelezettség
fennallasara vonatkoz6 szabalyokat a 6.4.6.6. pont (,Alapdij”’) tartalmazza.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. az egyetemes szolgaltatdsi szerz8dést felmondhatja, ha a
kikapcsolast kovetbéen a visszakapcsolas feltételeinek fennallasa ellenére a felhasznald
visszakapcsolasara a kikapcsolast kovetd 6 hdnapon belil azért nem kerul sor, mert a felhasznal6 azt
akadalyozza vagy meghiusitja.

(C) Szerzddés felmondasa a kikapcsolas meghiusulasa miatt

Ha a foldgazelosztdé a kikapcsolast az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. értesitésének
kézhezvételétél szamitott 30 napon belil nem tudja végrehajtani, err8l az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt.-t értesiti. Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a kikapcsolas
meghilusulasardl szolo értesitést kdvetben — a foldgazelosztd egyidejl tajékoztatdsa mellett — az
egyetemes szolgaltatasi szerz8dést felmondhatja.

Az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés felmondaséat kdvetben — hatalyos féldgaz-kereskedelmi
szerz6dés hidnyadban — az érintett lakossagi fogyasztd kikapcsolasaig a lakossagi fogyasztd altal
vételezett foldgaz tekintetében a szerz6dés nélkili vételezés szabalyai szerint kell eljarni. A szerz8dés
nélkuli vételezésre vonatkoz6é szabdlyokat a terlletileg illetékes féldgazeloszté Uzletszabalyzata
tartalmazza.

(D) FEoldgéazellatasba térténd ismételt bekapcsolas

Ha a féldgazellatasbol torténd kikapcsolast kovetéen a felhasznald (fizetd) rendezi valamennyi lejart
tartozasat, az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. annak tudomasara jutasat kovetéen legkésébb 24
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oran belill kezdeményezi a felhasznalo ellatasba térténd ismételt bekapcsolasat. A befizetés adatairdl
az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. kizarélag munkanapokon szerez tudomast.

Az ismételt bekapcsolas kezdeményezésére az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. rendelkezésére
all6 idét attol az idéponttdl kell szamolni, amikor a befizetés(ek) teljesitése megvaldsult. Az ismételt
bekapcsolashoz sziikséges befizetések teljesitésének igazolasa az alabbi médokon térténhet:

a) a befizetés teljestlését igazolé dokumentum MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. részére
torténd megklldésével vagy MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. személyes
ugyfélszolgalatan nyitvatartasi id6ben térténd bemutatasaval,

b) a jovairas megtorténik a felhasznal6 MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-nél vezetett
szerz&déses folydszamlajan.

A fenti esetek kozil az tekintendd a befizetés teljesitésének (lejart tartozas rendezésének), amelyik
korabban kovetkezik be. Ha a befizetés teljesiilését igazold dokumentum hitelességével kapcsolatban
kétség merdl fel, az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a befizetés teljesitésének (lejart tartozas
rendezésének) a szerzédéses folydszamlan torténé jovairast tekinti.

A foldgazelosztd az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. kezdeményezése alapjan a lakossagi
fogyasztot a foldgazellatasba az Gizletszabalyzataban meghatarozottak szerint visszakapcsolja, ha a
visszakapcsolas foldgazelosztoval szemben fennallo feltételei teljesiiinek.

Ha a felhasznalo, fizetd 2017. julius 1. elétt rendezte valamennyi, MVM Next Energiakereskedelmi
Zrt.-vel szemben fennallo lejart tartozasat, és - a 2017. julius 1. elétt hatalyos Uizletszabalyzat el§irasai
szerint - az ismételt bekapcsolasra azért nem kerilt sor, mert azt a felhasznalé nem rendelte meg, az
ismételt bekapcsolasra - 2017. julius 1. el6tt hatalyos Uzletszabalyzat elSirasaival dsszhangban - nem
keriil sor automatikusan, kizarélag a felhasznalé megrendelése esetén.

6.8.3.3.2. NEM LAKOSSAGI FOGYASZTO LEJART TARTOZAS MIATTI KIKAPCSOLASA

Ha az egyetemes szolgaltatasra jogosult nem lakossagi fogyasztd fizetési kotelezettségének
teljesitésével 30 napot meghaladd késedelembe esett, tovabba a kikapcsolasra és az azzal jaro
szolgaltatasszineteltetésre vonatkozo értesités ellenére sem rendezte lejart tartozasat, az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. kezdeményezheti a terlletileg illetékes foldgazelosztonal a felhasznalasi
hely kikapcsolasat. Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. az értesitést tértivevényes levélben vagy
az atvétel igazolasara alkalmas mas modon kézli a nem lakossagi fogyasztoval.

A kikapcsolas és visszakapcsolas menete egyebekben megegyezik a 6.8.3.3.1. pontban (,Lakossagi
fogyaszto lejart tartozas miatti kikapcsolasa®) leirtakkal.

Féldgazellatasbdl tortend kikapcsolas aldli mentességre vonatkozd szabalyok

A Vhr.-ben meghatarozott allami vagy 6énkorméanyzati feladatot ellaté szocialis, gyermekjoléti,
gyermekvédelmi, egészségugyi, kobznevelési vagy szakképzd intézmény (a tovabbiakban:
kézintézményi felhasznéld) kezdeményezheti az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-nél a
féldgazellatasbdl fizetési késedelem miatt torténé kikapcsolas aldli mentesség (a tovabbiakban:
moratorium) biztositasat. Ha a kdzintézményi felhasznalé a Get.-ben és a Vhr.-ben meghatarozott
feltételeknek megfelel, az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. koteles a moratériumot a
kozintézményi felhasznald kezdeményezésében meghatarozott idészakra, de legfeljebb az adott év
oktdber 15. és az azt kdvetd év aprilis 15. kézotti idészakra biztositani.

A moratérium alatt, ha a kozintézményi felhasznadlé a Get.-ben és a Vhr.-ben meghatérozott
kotelezettségeinek eleget tesz, a kozintézményi felhasznalé fizetési késedelem miatti
féldgazellatasbdl térténd kikapcsolasa nem kezdeményezheté, a kézintézményi felhasznaldval kotott
egyetemes szolgaltatasi szerz8dés fizetési késedelemre térténé hivatkozassal nem mondhaté fel,
amely azonban nem érinti az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. azon jogat, hogy kdvetelését
birésagi vagy egyéb tdrvényes uton érvényesitse.

Moratérium esetén a kézintézményi felhasznald fenntartdja a kézintézményi felhasznalé moratérium
alatt keletkezett lejart tartozasaiért a Ptk. 6:419. §-a szerint egyszeril kezesként felel.

A koézintézményi felhasznalé akkor kezdeményezheti ismételten a moratérium biztositasat, ha a
korabbi fizetési késedelembdl eredd fizetési és a korabbi moratériumbdl szarmazoé kotelezettségeinek
maradéktalanul eleget tett.

A moratérium részletes feltételeit, a moratériummal érintett felek jogait és kotelezettségeit a Vhr. 55/A-
55/D. §-a tartalmazza.
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6.8.3.3.3. KESEDELMI KAMAT

Fizetési kotelezettség késedelmes teljesitése esetén a felhasznalé (fizetd) a Ptk. szabalyai szerint a
fizetési hataridét kdvetd naptdl mint a késedelembe esés napjatdl a teljesités napjaig terjedé idészakra
— eltéré megallapodas hianyaban — a Ptk. alapjan meghatarozott mértékl késedelmi kamatot koteles
fizetni. A késedelmi kamatot az egyetemes szolgaltatas ellenértékét tartalmazé szamla vagy egyedi
esetben kulon kamat értesité tartalmazza. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség akkor is fennall, ha
késedelembe esett fél késedelmét kimenti.

Fizetési kotelezettség késedelmes teljesitésének mindsil tdbbek kzott az elszamolas soran az MVM
Next Energiakereskedelmi Zrt. altal visszafizetend6 6sszeg hataridén tuli visszafizetése, téves vagy
elmaradt elszamolas miatt az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-t megillet6é dij kiegyenlitésére az
ESZSZ 7.4. pontja alapjan biztositott hataridén tuli teljesités. Azon eseteket, amikor a fizetési hataridén
tuli fizetés nem minésiil késedelmes teljesitésnek, a jelen Uzletszabélyzat az adott pontban részletezi.

Késedelmes fizetés esetén a késedelembe esé fél koteles a késedelmi kamaton fellil a masik fél igazolt
koltségeit is megfizetni.

A befizetések elszamolasara vonatkozé elbirdsokat a 6.4.8.2. pont (,Fizetési hatéridék, befizetések
elszdmolasa”) tartalmazza.

6.8.3.3.4. KOTBER

Szerz6désszegés esetén alkalmazhatd kotbér mértékét az ESZSZ 8.5. pontja, a Hivatal hatarozata
(lasd F.3/b. fiiggelék) és az M.3. melléklet allapitja meg.

A kotbér kiterhelése, jovairasa irasban torténik. A kotbér megfizetése a kotbérterhelé levélben vagy a
jovairasi értesitében meghatarozott idépontban esedékes. Ha a kotbér megfizetése az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt.-nek fel nem réhatd okbdl sikertelen (pl. az 6sszeg nem volt kifizethet6 a
megadott cimre vagy bankszamlara, az Ugyfél az 6sszeget nem kereste), akkor az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. a felhasznalét megilletd 6sszeget a kovetkezd idészak(ok) szamlaiban
szamolja el.

A kotbérfizetési kotelezettség felréhatdsag esetén all fenn. Kétbérfizetési kotelezettsége aldl mentesdl
a szerz8désszeg®b fél, ha bizonyitja, hogy a sziikséges intézkedések hataridében torténé megtétele,
illetve a hibatlan teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben elvarhaté volt.

A kotbér megfizetése nem mentesit a szerz6désszegéssel okozott kar megtéritése aldl.

A befizetések elszamolasara vonatkozé elGirasokat a 6.4.8.2. pont (,Fizetési hataridék, befizetések
elszamolasa”) tartalmazza.

6.8.3.3.5. KARTERITESI FELELOSSEG SZERZODESSZEGESSEL OKOZOTT KAROKERT

A szerz8désszegb fél a szerz6désszegéssel okozott kart koteles a masik félnek a Ptk. szabalyai
szerint megtériteni, figyelemmel az altalanos szerzédési feltételben foglaltakra. A kartérités 6sszegét
csokkenteni kell a mashonnan, harmadik féltél (pl. biztosité) megtérilé dsszegekkel, azaz nem kell
megtériteni a karnak azt a részét, amely mashonnan megtértlt.

A karosultat karmegel6zési, karelharitasi és karenyhitési kotelezettség terheli. E kotelezettség
felréhaté megszegése miatt keletkezett kart a karokozé nem kételes megtériteni.

A kotbér megfizetése nem mentesit az okozott kar megtéritése aldl. Mentesul a kartéritési felelésség
aldl a karokozo, ha bizonyitja, hogy a szerz8désszegést ellenbrzési kérén kivil esé, szerz6déskotés
idépontjaban elére nem lathaté kérilmény okozta, és nem volt elvarhatd, hogy a kérilményt elkertilje,
vagy a kart elharitsa. llyen ellen6rzési koron kivil esd, azaz a szerz6désszegd fél altal nem
befolyasolhaté az a kérilmény, amelyre a fél nem képes hatast gyakorolni pl. vis maior hagyomanyos
esetei (természeti katasztrofak), bizonyos politikai-tarsadalmi események (pl. haboru), meghatarozott
allami intézkedések (pl. behozatali tilalmak), adott esetben sulyos lUzemzavarok, szerz8désszeri
teljesitést lehetetlenné tévé radikalis piaci valtozasok.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a kdzvetett karért, a kdvetkezménykéarokért, az elmaradt
jovedelemért és az elmaradt haszonért valé felelésségét kizarja, tovabba az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. vallalja, hogy a felhasznalé6 4&ltal okozott kozvetett karok,
kovetkezménykarok, elmaradt jovedelmek vagy elmaradt hasznok vonatkozasaban kartéritési igényt
nem érvényesit a felhasznaldval szemben. E bekezdés szerinti felel6sség kizaras, illetve korlatozas
nem vonatkozik a szandékosan okozott, tovabba az emberi életet, testi épségét vagy egészséget
megkarositd szerz6désszegésért valo felelésségre.
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Kétségek elkeriilése végett a felhasznald, a fizetd, illetve harmadik személy (pl. felhasznalasi hely
tulajdonosa) altal tett nyilatkozatok valésagtartalmaért a nyilatkozatot tevét terheli a felelésség, azaz
a valésagnak nem megfelel tartalmabdl eredd karokért az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-t
kartéritési felelésség nem terheli.

A karigényekkel kapcsolatos felhasznaldi beadvanyokat az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a
6.8.3.1. pontban (,Az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés megszegése az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. részérl”) foglaltak szerint valaszolja meg.

A felhaszndldsi helyen végzett munkavégzésbél, az Uzemi események folytan el6forduld
szlneteltetésbdl eredd karigényekrél az adott terlletre mikddési engedéllyel rendelkezé
foldgazelosztd Uzletszabalyzata rendelkezik. Ezen események az elosztéhalézat-hasznalati
szerz6dés korébe tartoznak, erre figyelemmel e kérben az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-t
semminem( felelésség nem tartozik, minden ezekbdl eredé kartéritési igény a foldgazelosztot terheli.

A befizetések elszamolasara vonatkozé el6irasokat a 6.4.8.2. pont (,Fizetési hatarid6k, befizetések
elszamolasa”) tartalmazza.

A behajtasi koltségatalanyra mint karatalanyra vonatkozé szabalyokat a 6.8.3.3.6. pont (,Behajtasi
koltségatalany”) tartalmazza.

6.8.3.3.6. BEHAJTASI KOLTSEGATALANY

A behajtasi koltségatalanyrol szolo 2016. évi IX. torvény alapjan az MVM Next Energiakereskedelmi
Zrt. a vallalkozasnak mindsilé felhasznald késedelmes fizetése esetén kdvetelése behajtasaval
kapcsolatos koltségei fedezetélil a behajtasi koltségatalanyrél szolé térvényben meghatarozott
meérték(i behajtasi koltségatalanyra tarthat igényt. A behajtasi koltségatalanyt az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. a késedelem bekdvetkezésétdl szamitott egy éves jogveszté hataridén belll
kovetelheti. A kovetelés esedékességének iddpontja dnkéntes teljesités esetén ennek idépontja,
onkéntes teljesités hianyaban a teljesitésre valo els6 felszdlitas idépontja.

A behaijtasi koéltségatalany alkalmazasa soran — kétség esetén — az MVM Next Energiakereskedelmi
Zrt. kotelezettsége annak bizonyitasa, hogy a szamla kézbesitésére a jogszabalyi el6irasoknak
megfeleléen kerlt sor.

A felhasznalé a behajtasi koltségatalany medfizetésére nem koételes, ha az erre iranyul6é igény
érvényesitése soran a késedelmét kimenti. A kimentési kifogasok kezelését az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. belsé ligyrendje alapjan végzi.

A behajtasi koltségatalany medfizetésére irdnyuld kotelezettség teljesitése nem mentesit a késedelem
egyeb jogkdvetkezményei alél; a kartéritésbe azonban a behajtasi kdltségatalany 6sszege beszamit.

A befizetések elszamolasara vonatkozé eléirasokat a 6.4.8.2. pont (,Fizetési hataridék, befizetések
elszamolasa”) tartalmazza.

6.8.3.3.7. TOVABBI SZOLGALTATAS ELORE FIZETOS MERO FELSZERELESEHEZ KOTESE

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a lejart tartozds miatti kikapcsolas helyett a tovabbi
szolgaltatast elbre fizetés mérd felszereléséhez kotheti. Az elbre fizetés meérét a foldgazelosztd szereli
fel. Az el6re fizet6s méré felszerelésének koltségét — a szocialisan raszoruld fogyasztokat kivéve — a
felhasznald koteles a foldgazeloszténak el6re medfizetni.

Szocialisan raszoruldonak nem mingsulé felhasznald esetén az elére fizetés mérdn keresztiili tényleges
vételezés kizardlag az esetlegesen fennalld, lejart tartozas el6zetes pénzigyi teljesitését kovetden
lehetséges (6.4.8.3.2. pont szerinti fizetési kedvezményre vonatkozo engedély esetén ez alatt
kizardlag a mar teljesitendd Osszege(ke)t kell érteni). Az elbre fizetds mérd feltdltésével,
szamlazasaval, normal fogyasztdsmérd berendezésre torténd cseréjével kapcsolatos, 6.13.1.2.2. pont
(,El6re fizetds mérS”) szerinti szabalyok szocialisan raszorulénak nem mindsulé felhasznalé esetében
megfeleléen alkalmazandok.

A szocialisan raszoruld fogyaszté esetén a tovabbi szolgaltatas elére fizetés mérs felszereléséhez
kotésének szabdlyait a 6.13.1.2.2. pont (,Elére fizetds mérd”) tartalmazza.

6.8.3.3.8. JOGI UTON TORTENO IGENYERVENYESITES, KOVETELESKEZELES

A felhasznald szerz6désszegése esetén az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. jogosult kdvetelését
jogi uton érvényesiteni, vagy a kovetelés behajtasa érdekében koveteléskezelési -eljarast
kezdeményezni.
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Ha a felhasznal6 fizetési hataridére nem fizeti meg tartozasat (lejart tartozasa van), az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. jogosult koveteléskezelési eljarast kezdeményezni. Ez esetben a
felhasznald lejart tartozéssal kapcsolatos adatait az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. jogosult a
lejart tartozas behajtasa érdekében atadni. Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. vagy az altala
megbizott jogosult a felhasznalét (fizet6t) a hatralék rendezése érdekében telefonon, illetve egyéb
csatornakon megkeresni. Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt., illetve az altala megbizott — az
Infotv. és a Get. rendelkezéseivel 6sszhangban — ezen eljards soran jogosult a nyilvanosan
hozzaférhet6 nyilvantartasok adatait (pl. telefonkdnyv), a szerz8déskotéskor rendelkezésre bocsatott
felhasznaldi (fizet6i) adatokat, illetve a felhasznaléval (fizetével) torténd barmilyen kapcsolatfelvétel
soran a felhasznald (fizetd) hozzajarulasaval tudomasara jutott telefonszamokat és egyéb felhasznaldi
(fizetdi) adatokat a kdvetelés érvényesitése céljabdl felhasznalni.

A koveteléskezelési eljaras soran a felhasznald (fizetd) fizetési kedvezmény iranti kérelmet
(részletfizetés, fizetési haladék) nyujthat be az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-hez a 6.4.8.3.2.
pontban elGirtakra figyelemmel.

6.8.3.3.9. FELHASZNALOKKAL SZEMBENI KOVETELES ENGEDMENYEZESE

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a felhasznaldval szembeni kdveteléseit engedményezési
szerz6dés keretében atruhazhatja (engedményezés), atalanydijas felhasznaldk kivételével a
felhasznalé késedelembe esésének 90. napjat kdvetéen. Az engedményezéssel az engedményes az
engedményezé MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. mint jogosult helyébe 1ép. Az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. a felhasznalo (fizetd) hozzajarulasa nélkil jogosult a vele szemben fennallé
lejart esedékességl tartozasok behajtasaval harmadik személyeket megbizni, az ilyen tartozasokat
harmadik fél részére engedményezni.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. az engedményezési szerz6dés hatalya ala tartozo
kovetelésekre az engedményezési szerz6dés hatalyba I1épését kovetéen befizetéseket nem fogad, a
koveteléseket az engedmeényezési szerzddés hatalyba Iépését kdvetéen az engedményes részére kell
teljesiteni.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. az engedményest a kdvetelés érvényesitéséhez sziikséges
tajékoztatassal ellatja, és részére a birtokaban lévd, kdvetelés fenndllasat bizonyité okiratokat atadja.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a kotelezettek értesitésére vonatkozo kételezettségének az
altala alairt, engedményezésrél sz6l6 értesité engedményes altali megkildésével is eleget tehet.

A felek altal alairt, engedményezésrdl szo6ld értesitd (engedményezési okirat) az alabbi adatokat
tartalmazza:

a) az engedményezl és az engedményes adatait;
b) az adatkezelési tajékoztatot;
c) a teljesitési utasitast;
d) az engedményezési okirat mellékletét képezd pétlapot, amely tartalmazhatja:
i a kotelezett felhasznald nevét,
ii. a felhasznalasi helyet,
iii.  afelhasznal6i azonositét/vevékddot,
iv. a felhasznalo lakcimét/székhelyét,

V. a nem természetes személy felhasznalé adészamat,

Vi. a lejart tartozas 6sszegét,
Vii. a lejart tartozas alapjaul szolgalé szamla/szamlak szamat,
viii. a lejart tartozas alapjaul szolgalé szamla/szamlak teljesitési hataridejét.

Az engedményes az értesitéssel egyidejlileg a kotelezettek felé igazolja az engedményezés
megtorténtét.

6.8.4. A gazmeéré nélkiili fogyasztas feltételei, a feltételek megszegésének szankcidja

A gazmérd nélkuli fogyasztas feltételeit, a feltételek megszegésének szankcidit a féldgazelosztéd
Uzletszabélyzata tartalmazza.
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6.9.

A szerzddés nélkiili vételezésre vonatkozé szabalyok

A szerz6dés nélkiili vételezésre vonatkozoé szabalyokat a foldgazelosztoé lizletszabalyzata tartalmazza.

6.10. Panasziigyintézésre vonatkozoé rendelkezések

Panasznak az tekinthetS, amikor a felhasznalé az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-hez intézett
kifogast. A panaszra mint a felhasznal6i beadvanyok egyik fajtajara — egyéb rendelkezés hianyaban —
a felhasznal6i beadvanyokra vonatkozé szabalyok az iranyaddéak. Nem min8sul panasznak az
informacio (felvilagositas, tajékoztatas) kérés, az adatszolgaltatas, illetve a tevékenység mindségének
javitasara tett javaslat.

A felhasznal6i beadvanyokat az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. hivatalos kapcsolattartasi
levelezési cimén, elektronikus vagy telefonos elérhetéségén, lgyfélszolgalati irodain keresztil kell
eljuttatni az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-hez. A kdzponti telefonos, irasbeli és egyéb
elérhetdségeket, a kapcsolattartas személyes madjara rendelkezésre all6 Ugyfélszolgalati irodak
elérhet6ségét az F.1. fliggelék tartalmazza. (Az Ugyfélszolgalati irodak pontos cime, nyitvatartasa
megtalalhaté az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. honlapjan.)

Panaszbejelentésnek legalabb a kévetkezdket kell tartalmaznia:
a) kérelmezb neve, elérhetésége,
b) érintett felhasznalasi hely cime,
c) beadvany targyanak rovid leirasa a rendelkezésre all6 dokumentumokkal alatamasztva,
d) kértintézkedés megjeldlése.

A fentiek hianyaban az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a részére megkuildétt panaszbeadvanyt
pontositas céljabdl a feladénak érdemi valasz nélkil visszakildheti.

A panasz kivizsgalasanak érdekében a felhasznalé koteles egylttmikodni, a szikséges
egyeztetésekre rendelkezésre allni.

A szamlakifogasra vonatkozé szabalyokat a 6.4.6.15. pont (,Szamlakifogasolasok intézésének
rendje”) tartalmazza.

6.10.1. Beérkezb panaszok régzitése, archivalasa

A felhasznal6 egyetemes szolgaltatassal kapcsolatos panaszat az ligyfélszolgalati csatornakon
(személyesen, telefonon vagy irasban) jelezheti. Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a
panaszbeadvanyt az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-hez érkezés napjan iktatja.

Ha a szdbeli panasz kezelésével a felhasznal6 nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa
nem lehetséges, az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a panaszrél és az azzal kapcsolatos
allaspontjarél jegyz6kdnyvet vesz fel.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. az tgyfélszolgalati irodaban irasban benyujtott vagy széban
el6éadott, de helyben el nem intézett beadvanyt igazolas ellenében veszi at. Nem minésl
dokumentalandé beadvanynak az a felhasznal6i megkeresés, amelyet az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. a felhasznalonak az Ugyfélszolgalati irodan személyesen vagy a
telefonbeszélgetés soran megvalaszolt, illetve elintézett, és a felhasznald a kapott valaszt, ligyintézést
elfogadta. llyen esetben az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a megkeresés felvételérél sem
koteles igazolast kiadni.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a felhasznalé valamennyi beadvanyat és az azokkal
kapcsolatos Gigyintézésre vonatkozé dokumentaciot iktatja, és gondoskodik azok eléviilési id6 végéig
torténd, visszakereshetd megbrzésérdl.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. az Ugyintézéshez kapcsolédd hivasokat (kdzponti telefonos
ugyfélszolgalaton tett reklamacié, az tgyfélszolgalat és a felhasznal6 kozétti telefonos kommunikacio)
rogziti, tovabba a személyes Ugyintézés soran elhangzottakat jogosult - az Ugyfél hozzajarulasa
esetén — rogziteni. A hangfelvételek az Ugyintézés dokumentalhatésaga érdekében egyedi ligyszamot
kapnak, amelyrdl az tgyfél az tgyintézés kezdetekor tajékoztatast kap. A hangfelvételt a felhasznalé
irasbeli kérése esetén — a visszakereséshez sziikséges adatok (felvétel napja, idépontja, azonositéja)
megadasaval — az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. térittsmentesen a felhasznald rendelkezésére
bocsatja. Az Ggyintézés soran torténd hangfelvétel adatvédelmi szabalyait a 4.2. pont (,Személyes
adatok védelmére vonatkozd biztositékok™) b) pontjdban hivatkozott adatvédelmi tajékoztatd
tartalmazza.
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6.10.2. A sziikséges egyeztetések végrehajtasa, azok dokumentaldsa

Szilkség esetén a beadvany beérkezésétél szamitott 8 napon belil az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. az érintett engedélyesekkel rendezi, melyikik joga, illetve kotelessége az
adott Ugyben eljarni, és — ha nem az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. az eljar6 fél — az eljaro
engedélyesnek a beadvanyt atadja. Ennek megtorténtérél az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a
felhasznalét haladéktalanul, irasban tajékoztatja.

Ha a beadvany egyetemes szolgaltatdi és féldgazelosztoi tevékenységgel egyarant dsszefligg, és
ennek koévetkeztében az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-n kivll rendszertizemeltetét is érint, az
engedélyesek kotelesek a beadvany beérkezésétél szamitott 15 napon belll az intézkedési
hataskorok rendezéséhez és a megfeleld intézkedések megtételéhez sziikséges egyeztetéseket
lefolytatni. Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. jogosult az illetékes rendszeriizemeltetével vald
egyeztetés soran a felhasznald igénybejelentését (ajanlatkérését) tovabbitani azzal a céllal, hogy a
kapcsolatot a felhasznaléval a rendszeriizemeltet6 vegye fel.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a felhasznaléi beadvanyhoz kapcsoléd6 valamennyi
dokumentumot, ideértve az egyeztetésekrdl készilt feljegyzéseket, jegyz6konyveket, a vonatkozo
levelezést és ezen dokumentumok szamitastechnikai rendszerben rogzitett adattartalmat
visszakereshetd rendben rogziti, az adatkezelésre vonatkozé jogszabalyi el6irasokat az
adminisztracio valamennyi terlletén betartja.

6.10.3. Erdemi valaszaddsi hataridé

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a felhasznal6i beadvanyokat — jogszabaly eltéré rendelkezése
hianyaban — 15 napos hataridén beltl érdemben megvalaszolja.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. jogosult azon esetekben a kiilén tajékoztatast mell6zni, amikor
olyan adat, adatvaltozas bejelentésére keril sor, amely a szamlan megtalalhaté (pl. méréallas
fogadas, részfogyasztas modositas, név, felhasznalasi hely cimének vagy fizeté egyéb adatanak
javitasa, k6z0s képviseld, kapcsolattarto valtozasa). Ezen esetekben az igényelt modositasrél az MVM
Next Energiakereskedelmi Zrt. tajékoztatast a bejelentés feldolgozasat kdvetden kidllitott szamlaban
szerepl6 adatokon keresztil ad.

A Hivatal hatarozataban (F.3/b. fliggelék) definialt, panasznak nem mindsilé dokumentalt
megkeresések esetén az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. altal a megkeresésekre adott valasz
formatuma a felhasznalé megkeresésének formatumatdl eltérhet, ha az megfelel az ellenérizhetéség
és visszakereshetd8ség kritériumanak (pl. levélben térténd megkeresés e-mailben vagy telefonon
torténé megvalaszolasa), kivéve ha a felhasznal6 kéri a megkeresési formanak megfelel6 valaszadast.

Ha a felhasznald dokumentalt megkeresése a jelen Uzletszabalyzatban foglaltakra figyelemmel
panasznak minésil, a panasz megvalaszolasa — ha jogszabaly ettdl eltér6en nem rendelkezik —
irasban térténik. Ez esetben az irasbeliség kdvetelményének barmely olyan eszkdzzel eleget lehet
tenni, amely a cimzett szamara lehetévé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfelel$
ideig torténd tartdés tarolasat, és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal térténd
megjelenitését. Ennek értelmében pl. elektronikus Uton benyujtott panaszokra elektronikus levélben
térténhet a valaszadas.

A 15 napos valaszadasi hataridé a 6.10.2. pont (,A szikséges egyeztetések végrehajtasa, azok
dokumentalasa”) szerint az eljarasi illetékesség megallapitasanak, illetve az egyeztetéseknek az
idétartamaval meghosszabbodhat, ha ezen eljarasok lefolytatasanak helye van, kivéve, ha a teriletileg
illetékes foldgazeloszté és az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. Ugyfélszolgélati tevékenységét
azonos szervezeti egység vagy szervezet latja el. A valaszadasi hataridébe nem szamit bele a
felhasznaléval torténd id6pont egyeztetéstél a beadvannyal kapcsolatos helyszini vizsgalat
elvégzéseéig eltelt id8.

A korabbi, érdemben megvalaszolt beadvany tartalmaval azonos tartalmu, ugyanazon felhasznél6
altal tett, ismételt, Uj informaciot nem tartalmazé beadvany, valamint az azonosithatatlan személy altal
tett felhasznaloi beadvany kivizsgalasat az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. mell6zheti.

6.10.4. Valaszaddsi hatarid6é elmulasztasanak kévetkezménye

Késedelmes valaszadas esetén az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a Hivatal altal kiadott, egyedi
felhasznaldkat érinté minimalis mindségi kovetelményeinek meghatarozasa targyu hatarozataban
foglaltak alapjan jar el (F.3/b. fliggelék).

Ha a felhasznal6 az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. valaszat nem fogadja el, vagy az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. a 6.10.3. pont (,Erdemi valaszadasi hatarid6”) szerinti hataridén belll nem
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ad érdemi valaszt, a felhasznal6 a fogyasztovédelmi hatésaghoz vagy a Hivatalhoz fordulhat. A
benyujtott panasznak (kérelemnek) legalabb a kdvetkez6ket kell tartalmaznia:

a) a kérelmezd neve, elérhetésége (cim, és amennyiben rendelkezésre all, telefonos
elérhetdség, elektronikus levélcim),

b) az érintett felhasznalasi hely cime,

c) a kérelem targyanak rovid leirasa a rendelkezésre all6 dokumentumokkal alatamasztva,
ideértve kuloéndsen az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. felhasznal6i megkeresésre adott
valaszlevelét, az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-hez az ugyfélszolgalaton irasban
benyujtott és széban elbéadott, de el nem intézett beadvanyok benyujtasanak igazolasara
szolgalé igazolast, beadvany nélkili, telefonon térténd Ugyintézés esetében az egyedi
Ugyszamot (lasd 6.10.1. pont), vagy postai Uton benyujtott panasz esetében a feladas
igazolasat szolgalé dokumentumot,

d) akértintézkedés megjelolése,
e) a kérelmezb alairasa.

A felhasznalé a hatésagi eljarast megel6z8en koteles panaszaval igazolhaté médon az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt.-hez fordulni. Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-nél eléterjesztett
panaszbeadvany kotelez6 tartalmi elemeit a 6.10. pont (,Panaszigyintézésre vonatkozé
rendelkezések”) tartalmazza.

A felhasznald birdsag elbtt, polgari peres eljarasban is érvényesitheti polgari jogi igényét, tovabba
lakossagi fogyaszté fogyasztoi jogvita rendezése céljabdl békélteté testilethez fordulhat. A
Fogyasztovédelemi térvényben meghatarozott békéltetd testilet hataskorébe tartozik a felhasznald és
az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. kdzotti, a szolgaltatas minéségével, biztonsagossagaval, a
termékfelelésségi szabalyok alkalmazasaval, tovabba a felek kozotti egyetemes szolgaltatasi
szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas gy birdsagi eljarason kivili rendezése, e
célbdl egyezség létrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén pedig az lgyben
dontés hozatala. A békeéltetd testilet eljarasanak igénybe vétele nem zarja ki azt, hogy a lakossagi
fogyaszto egyidejlileg a terlletileg illetékes fogyasztévédelmi hatésaghoz vagy a Hivatalhoz forduljon.

A fogyasztévédelmi hatésagok, a békéltetd testiletek és a Hivatal elérhet6ségei megtalalhaték az
MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. honlapjan.

6.11. Az ugyfélszolgalatok, egyéb elérhetéségek

A felhasznalok kdzvetlen kapcsolattartasanak biztositasara az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
ugyfélszolgalatot mikodtet, és biztositja a felhasznalok részére a szdbeli és az irdsbeli Ugyintézés
lehetdségét.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. Ugyfélszolgalatat az Ugyfelek a megkeresés maédjatdl figgben
az alabb felsorolt csatornakon érhetik el.

6.11.1. Személyes megkeresések kezelése (ligyfélszolgalati irodak)

A személyes kapcsolattartas allandd (gyfélszolgalati irodaban vagy ugyfélszolgalati fidokirodaban
torténik. (Az allandd Ugyfélszolgalati irodak és Ugyfélszolgalati fidkirodak kizarélag személyes
ugyfélforgalmat bonyolitanak, telefonos megkereséséket és irasos bejelentéseket nem intéznek.) Az
allandé Ugyfélszolgalati irodakban elektronikus ugyfélhivd rendszer mikddik, az Ugyfélszolgalati
fiokirodak elektronikus tgyfélhivé rendszer alkalmazasara nem kotelesek.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. tgyfélszolgalati irodai tekintetében elektronikusan (regisztralt
ugyfeleknek a webes online Ggyfélszolgalaton keresztil, nem regisztralt tigyfeleknek e-mailben) és
kozponti Ugyfélszolgalati telefonszaman keresztil lehetévé teszi a felhasznalok szamara a személyes
Ugyintézés idépontjanak elb6zetes lefoglalasat.

Az ugyfélszolgalati irodakban az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a felhasznaléi beadvanyt
atveszi, és — amennyiben a helyben rendelkezésre all6 informéaciok alapjan lehetséges — elvégzi az
Ugyintézést.

Az Ugyintézés soran torténé hangfelvételre vonatkozd adatvédelmi szabalyokat a 4.2. pont
(,Személyes adatok védelmére vonatkozé biztositékok”) b) pontjaban hivatkozott adatvédelmi
tajékoztato tartalmazza.

Az Ugyfélszolgalati irodak pontos cime, nyitvatartasa megtalalhaté az MVM Next Energiakereskedelmi
Zrt. honlapjan.
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6.11.1.1. Az allandé lgyfélszolgalatokon ellatott feladatok

a) a felhasznaldk altalanos tajékoztatdsa az egyetemes szolgaltatast érinté eljarasrendekrdl,
feltételekrdl, az aralkalmazasi és energiatakarékossagi lehetéségekrél, a fogyasztovédelmi
szabalyokrdl, fogyasztévédelmi szervekrél

b) az egyetemes szolgaltatasi szerz8dés kodtésével, médositasaval, megsziintetésével, szamlazasi,
elszamolasi reklamaciokkal, panaszokkal, a szolgaltatdas min&ségi szinvonalaval és egyéb
reklamacidkkal kapcsolatos felhasznaldi bejelentések fogadasa, valamint érdemi Ggyintézés, az
altalanos gyakorlat szerint tovabbi hattérfeldolgozast nem igénylé esetekben

Cc) a pénzbefizetés kezelése bankkartyaval és postai szamlabefizetési megbizas (fehér csekk)
rendelkezésre tartasa

6.11.1.2. Az ligyfélszolgalati fiokirodakban ellatott feladatok

a) az lgyek helyszini kezelése, ha a helyben rendelkezésre allé informacidk alapjan lehetséges
b) a helyben el nem intézett igyekkel kapcsolatos beadvanyok igazolt atvétele

Cc) a peénzbefizetés kezelése bankkartyaval és postai szamlabefizetési megbizas (fehér csekk)
rendelkezésre tartasa

6.11.2. lrdsbeli iigyintézés

irasbeli igyintézés esetében az altalanos tajékozodason tul lehetéség nyilik felhasznalévaltozas
(atiras), szerz8déskotés, szerz6désmodositas, kereskeddvaltas, valamint szamlazassal, illetve
fizetési moddal kapcsolatos ligyek intézésére. A postai vagy elektronikus Uton megkuldétt irasbeli
megkeresések fogadasa kdzpontilag térténik. irasban érkezett megkeresés megvalaszolasanak
madjara vonatkoz6 szabalyokat a 6.10.3. pont (,Erdemi valaszadasi hataridé”) tartalmazza.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. - jogszabaly eltéré rendelkezése hianyaban - akkor jogosult a
felhasznaléval vagy az igénybejelentével (ajanlatkérével) a kapcsolatot elektronikusan tartani, ha azt
a felhasznal6 vagy az igénybejelentd (ajanlatkérd) kéri, vagy ahhoz hozzajarult. Ha a felhasznalé vagy
az igénybejelent6 (ajanlatkér®) az elektronikus kapcsolattartast kérte, vagy ahhoz hozzajarult, a Get.-
ben és a Get. végrehajtasara kiadott jogszabalyokban a felhasznalé vagy az igénybejelentd
(ajanlatkér®) és az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. kozotti kapcsolattartasra eldirt irasbeliség
kotelezettsége elektronikus uton is teljesitheté.

Az elektronikus Ugyintézésre vonatkozo tovabbi szabalyokat a 6.11.4. pont (,Elektronikus tgyintézés
(online Ugyfélszolgalatok)”) és a 6.11.5. pont (,E-Ugyintézési tv. szerint biztositott e-lUgyintézés
(Ugyfélkapu, cégkapu)’) tartalmazza.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. irasbeli elérhetéségeit az F.1. fliggelék tartalmazza.
6.11.3. Telefonos ligyintézés

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a telefonos Ggyintézésre kézponti telefonos tgyfélszolgalatot
Uzemeltet. A telefonos Ugyfélszolgalatot a felhasznalok vezetékes halézatrdl, illetve mobil halézatrdl
érhetik el.

A telefonos Ugyintézés soran az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. tajékoztatassal,
szerzOdéskotéssel, szerz8désmoddositassal, kereskedévaltassal, szamlazassal, leolvasassal,
szamlabefizetéssel, miszaki Ugyintézés kezdeményezésével, szamla egyeztetéssel kapcsolatos
ugyfélmegkereséseket kezel. A telefonos Uigyintézés adatvédelmi szabalyait a 4.2. pont (,Személyes
adatok védelmére vonatkozd biztositékok™) b) pontjdban hivatkozott adatvédelmi tajékoztatd
tartalmazza.

Az érdemi igényt vagy bejelentést nem tartalmazé hivast kdvetd Ugy kezelését az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. mell6zheti.

A kozponti telefonos elérhetéségeket és a telefonos elérhetéségi id6t az F.1. fiiggelék tartalmazza.

Gazszivargas bejelentésére az F.1. fliggelékben, illetve a honlapon feltlintetett, éjjel-nappal hivhato
telefonszam all a felhasznalok rendelkezésére.

6.11.4. Elektronikus (ligyintézés (online iigyfélszolgalatok)

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. online tigyfélszolgalatot (pl. web-es, mobil applikacio, videds
ugyfélszolgalat) is miikodtet tUgyfelei részére. Az online lgyfélszolgalaton intézheté lgyek aktualis
listajat és madjat (regisztracidohoz kotétt vagy sem) az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. honlapjan
lehet megtekinteni.
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A felhasznaldk az adott online Ugyfélszolgalatra vonatkozé felhasznalasi feltételeket az adott
ugyfélszolgalaton torténd regisztracié soran, annak megismerését kdvetéen fogadhatjak el. Az online
felhasznalasi feltételek a honlapon regisztracié nélkil is elérheték.

Ervényes regisztracidval rendelkezé felhasznalé esetén az online (igyfélszolgalaton tett
intézkedéseket ugy kell tekinteni, hogy azt a felhasznalo tette.

6.11.5. E-ligyintézési tv. szerint biztositott e-ligyintézés (ligyfélkapu, cégkapu)

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. mint egyetemes szolgaltaté az E-ugyintézési tv. szerinti
elektronikus Ugyintézést biztosité szervnek mindsiil.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a honlapjan kdzzétett lgyeknek az lgyfelekkel torténd
elektronikus intézését mas lgyintézési csatornaink mellett az E-lgyintézési tv.-ben foglaltak szerinti
elektronikus uton is biztositja.

Ha térvény nem rendelkezik eltéréen, az E-ligyintézési tv. szerinti e-lgyintézésre kbteles valamennyi,
a honlapon kozzétett lgy tekintetében:

- az ugyfélként eljaré gazdalkodo szervezet, azaz a belféldi székhellyel rendelkez6 gazdasagi
tarsasag, az eurdpai részvénytarsasag, az egyestlés, az eurdpai gazdasagi egyesulés, az
eurdpai terileti tarsulds, a szbvetkezet, a lakasszOvetkezet, az eurdpai szOvetkezet, a
vizgazdalkodasi tarsulat, az erdébirtokossagi tarsulat, az allami vallalat, az egyéb allami
gazdalkodod szerv, az egyes jogi személyek vallalata, a kdzos vallalat, a végrehajtoi iroda, a
kbzjegyz6i iroda, az ugyvédi iroda, a szabadalmi ugyvivéi iroda, az 6nkéntes koélcsdnos
biztositd pénztar, a magannyugdijpénztar, az egyéni cég, tovabba az egyéni vallalkozo,
tovabba valamennyi gazdasagi tevékenységet folytatd jogi személyiséggel nem rendelkezd,
belfoldi székhelyl szervezet (példaul a gazdasagi tevékenységet folytatdé egyesilet,
koztestilet, alapitvany),

- az ugyfél jogi képviseldje,

- az ugyfélként eljaré allam, 6nkormanyzat, koltségvetési szerv, Gigyész, jegyzd, koztestiilet, a
fenti kérbe nem tartozé egyéb kozigazgatasi hatdsag

A természetes személy tgyfél jogosult a honlapunkon kdzzétett igyekben Ugyintézési cselekményeit
az E-ugyintézési tv. szerinti elektronikus uton végezni, nyilatkozatait elektronikus iton megtenni.

E-Ugyintézési tv. szerint biztositott e-lgyintézés esetében az elektronikus kapcsolattartashoz valé
hozzajarulas szabalyai tekintetében az E-ligyintézési tv. eldirasai az iranyadok.

6.12. Vitarendezés, értesitések
6.12.1. Iranyado jogszabalyok megjelolése

A jelen Uzletszabélyzatban és az egyetemes szolgaltatasi szerzédésben nem szabalyozott
kérdésekben a hatalyos jogszabalyok, kiléndsen a Polgari Térvénykdnyvrdl sz616 2013. évi V. torvény
(Ptk.), a foldgazellatasrdl sz6l6 2008. évi XL. térvény (Get.), az annak végrehajtasardl sz6lo 19/2009.
(1. 30.) Korm. rendelet (Vhr.), az egyéb vonatkozé féldgazipari jogszabalyok, tovabba az Uzemi és
Kereskedelmi Szabalyzat (UKSZ) eléirasai az iranyadok.

Ha a Polgari Torvénykodnyvrdl szolé 2013. évi V. torvény hatélybalépésével 6sszefliiggé atmeneti és
felhatalmazo rendelkezésekrél sz616 2013. évi CLXXVIL. térvény (Ptké.) eltéréen nem rendelkezik, a
Ptk. rendelkezéseit a hatalybalépését (2014. marcius 15-ét) kévetben keletkezett tényekre és
jogviszonyokra, valamint megtett jognyilatkozatokra kell alkalmazni.

Ha a Ptké. eltér6en nem rendelkezik, a Ptk. hatalybalépésekor fennalld kételmekkel kapcsolatos, a
Ptk. hatélybalépését kdvetben keletkezett tényekre, megtett jognyilatkozatokra — ideértve az e tények,
illetve jognyilatkozatok altal keletkeztetett ujabb kotelmeket is — a Ptk. hatalybalépése elétt hatalyos
jogszabalyok rendelkezéseit kell alkalmazni.

Ha jelen Uzletszabalyzat hatalyba Iépése utan olyan jogszabalyvaltozas kévetkezik be, vagy olyan
végrehajtandé hatdsagi hatarozat kerll kiadasra, amely az Uzletszabalyzatban szabalyozott kérdést
érint, igy kuldndsen a felek jogat vagy kotelezettségét érinti, az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. —
az Uzletszabalyzat vonatkoz6 rendelkezéseitdl fiiggetleniil — a jogszabalyvaltozas, hatésagi hatarozat
esetén iranyado rendelkezések szerint jar el. A jogszabalyvaltozas, hatésagi dontés atvezetése a Vhr.-
ben elbirt féléves felllvizsgalat keretében kertl sor.

6.12.2. Birdsagi kikotések

A felek a jelen Uzletszabalyzattal, az egyetemes szolgaltatasi szerzédéssel, annak teljesitésével,
megszegéseével, megsziinésével, érvényességével vagy értelmezésével kapcsolatban esetlegesen
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felmer(ilé minden vitas kérdést békés Uton (kdzvetlen egyeztetéssel, kils6 érintettek (pl. békéltetd
testiiletek) bevonasaval) kisérelnek meg rendezni.

Ha a vitas kérdés békés uton nem rendezhet, a felek kozotti vitds kérdés elbiralasaban a polgari
perrendtartasrol sz616 térvény szerint hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 birdsag jar el.

Ha a felhaszndl6 nem magyar allampolgar természetes személy vagy nem Magyarorszagon
bejegyzett/nyilvantartasba vett jogi személy, a felek a békés uton nem rendezhet6 esetleges jévdbeni
jogvitajuk elddntésére a polgari és kereskedelmi tligyekben a joghatésagrol, valamint a hatarozatok
elismerésérdl és végrehajtasarol sz6l6, 2000. december 22-i, 44/2001/EK tanacsi rendelet 5. cikk 1.
pontja vagy a nemzetkdzi maganjogrol szoldé 2017. évi XXVIII. térvény 99. §-a alapjan a polgari
perrendtartasrél szold térvény szerint hataskorrel és illetékességgel rendelkezd magyar birésag
joghatdsagat kotik ki.

A jelen Uzletszabélyzat alapjan fennalld jogviszonybdl szarmazé polgari jogi igény MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. altali, rendes birésagok el6tti érvényesitését sem a felhasznald
panaszbeadvanya alapjan az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. altal folytatott eljaras, sem a
felhasznal¢6 altal a fogyasztovédelmi hatdésag, a Hivatal vagy a békéltetd testllet el6tt inditott eljaras
nem akaddlyozza.

6.12.3. A kblcs6nés értesitések rendje, hatarideje, médja

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. jogosult a szerzdéses jogviszonnyal dsszefiiggé iratokat
(szerz6désmodositas, szerzdédés teljesitésével kapcsolatos okiratok, szerzédésfelmondas stb.)
szkennelt cégszeri alairassal megkildeni a felhasznalénak, amely az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. altal cégszeriien alairt iratnak mindsil. Ha a felhasznal6 ez ellen az MVM
Next Energiakereskedelmi Zrt.-nél kifejezetten tiltakozik, részére az MVM Next Energiakereskedelmi
Zrt. eredeti cégszeril alairassal ellatott iratot kild. Egyéb esetben az MVM Next Energiakereskedelmi
Zrt. altal ilyen modon alairt, a felhasznalo altal nem kifogasolt és alairt iratot a felek irasba foglalt és
érvényes iratnak tekintik.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a felhasznal6 részére tovabbitandd okiratokat, ajanlatokat,
tajékoztatasokat, szerz6déstervezeteket, értesitéseket stb. altalaban postai uton vagy egyéb
igazolhaté modon a felhasznalé altal megadott allandé lakohely, tartézkodasi hely vagy székhely
cimére; értesitési, levelezési cim megadasa esetén az értesitési, illetve levelezési cimre kdldi.

Ha a felhasznalo féldgazfelhasznalasanak ellenértékét és egyéb dijait fizetd egyenliti ki, az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. az ezen dijakra vonatkozé szamlakat és a teljesitéssel kapcsolatos,
fizetbnek megkuldendd egyéb iratokat a fizetd allandé lakdhelye, tartézkodasi helye vagy székhely
cimére; értesitési, levelezési cim megadasa esetén az értesitési, illetve levelezési cimre kuldi.

Ha a felhasznald (fizet) e-mail-cimet is megad, a kildemények a megadott elérhetéségre —
jogszabaly eltéré rendelkezése hidnyaban — elektronikus uton is megkuldhetéek. Az elektronikus
levelet — jogszabaly eltéré rendelkezése hianyaban — a kézbesités megkisérlésekor kézbesitettnek
kell tekinteni kivéve, ha a cimzett elektronikus levél kezel6 rendszere a kézbesitést sikertelenként jelzi
a kuldé részére.

Ha a felhasznalonak/fizetének nincs magyarorszagi elérhetésége (allandé lakédhelye/tartézkodasi
helye/értesitési cime/székhelye/levelezési cime), abban az esetben koteles elektronikus és
magyarorszagi telefonos elérhetéség megadasara és fenntartasara, tovabba e-szamla regisztraciora.
Ebben az esetben az elektronikus uton nem megkdldhetd iratok kézbesitési cime a felhasznalasi hely
cime.

A fenti adatok hianydban az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. az altala a felhasznal6 részére
legutoljara kibocsatott szamlan szereplé cimre kildi meg az iratokat.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. — ha jogszabaly el8irasa alapjan kotelez6 vagy azt tartalma
miatt indokoltnak tartja — a felhasznalé (fizetd) részére sz6l6 kildeményeket tértivevényes levélben
vagy a felhasznald (fizet6) altali atvétel igazoldsara alkalmas egyéb modon (pl. elektronikus Ugyintézés
szabalyai szerint biztonsagos kézbesitési szolgaltatason keresztil) kildi meg a felhasznalonak
(fizet6nek). Ha a tértivevényes kuldemény az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-hez

a) ,nem kereste”, ,elkoltdzott”, ,meghalt/megsziint’, ,kézbesités akadalyozott” jelzéssel vagy a
postai szolgaltatd altalanos szerzddési feltételeiben megallapitottak szerinti tovabbi
kézbesithetetlenségi ok visszajelezésével érkezik vissza (a cimzett az iratot nem vette at), az
iratot — az ellenkezd bizonyitdsaig — a postai kézbesités megkisérlésének napjat kdvetd 10.
munkanapon,
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b) ,atvételt megtagadta” jelzéssel érkezik vissza, a kildeményt a postai kézbesités
megkisérlésének napjan

kézbesitettnek kell tekinteni. Ha a kikapcsolasi értesité kézbesitése a fenti esetek miatt sikertelen, a
kikapcsolas végrehajthatd.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. jogosult a postai uton megkildendd kildeményeket a postai
kézbesités helyett sajat kézbesités utjan tovabbitani a felhasznalénak (fizetének). Ebben az esetben
tértivevény alatt a kildemény atvételérdl szolo irasbeli atvételi igazolast kell érteni.

Ha a felhasznalé mas személyt biz meg azzal, hogy az lgyintézés soran a képviseletében eljarjon,
ehhez irasba foglalt, magyar nyelvi meghatalmazas sziikséges, amelyet a Ptk. 6:15. §-aban elGirt
formaban és tartalmi elemekkel sziikséges benyujtani, olyan alakszerliséggel, amelyet jogszabaly
el6ir.. Meghatalmazasra vonatkozé minta elérheté az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. honlapjan
és az Ugyfélszolgalatokon.

6.13. A védendd fogyasztékra vonatkozoé specialis rendelkezések

A lakossagi fogyasztok korébdl a védendd fogyasztok — a védelemre jogositd, kiilén jogszabalyban
meghatdrozott tulajdonsaguk alapjan — szocidlisan részorul6 vagy fogyatékkal él6 fogyasztoként
részesulhetnek az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt., illetve a féldgazeloszté altal nyujtott, Vhr.-ben
részletesen meghatarozott banasmaédokban és kedvezményekben. Amely felhasznal6 egyidejiileg
szocidlisan raszorulonak és fogyatékkal élének is mindsul, mindkét csoport szamara biztositott
kedvezmények igénybevételére jogosult.

A védendd fogyasztot megilletd kedvezményeket igénybe venni kivano felhasznalé — a jogosultsagot
igazolé irat eredeti példanya bemutatasaval — nyilvantartasba vételét a terlletileg illetékes
foldgazelosztéonal kérheti. A nyilvantartasba vétellel kapcsolatos szabalyokat a Get., a Vhr. és a
foldgazeloszté lizletszabalyzata tartalmazza. A felhasznald a nyilvantartasba vétellel valik jogosultta a
védend6 fogyasztdét megilleté kedvezmények igénybe vételére azzal hogy szocialisan raszoruld
fogyasztd esetében a foldgazelosztd a nyilvantartasba toérténd felvételre vonatkozé kérelem
benyujtasakor folyamatban levé kikapcsolasi eljarast a kérelem elbiralasaig felfliggeszti.

A védendd fogyasztdé koteles a védelemre jogosultsagot adé koérlilmény megvaltozasat vagy
megsziinését 15 napon belll irasban bejelenteni a foldgazelosztonal.

Ha a védend6 fogyaszté vagy a védelemre jogositod ellatasban részesuld, a lakossagi fogyaszto
haztartdsaban él6 személy masik felhasznalasi helyre koltdzik, a valtozast a fogyasztdé személyében
bedllt valtozasra vonatkozé szabélyok szerint (6.3.2.3. pont) kell bejelenteni, és az uj felhasznalasi
helyen megkotott szerz8dés alapjan, ha a védelemre vald jogosultsag tovédbbra is fennall, és azt
igénylik, Uj igénylést kell benyujtani.

Kereskeddvaltas esetén a védelem fennallasardl és a védendd fogyasztok nyilvantartdsaban szereplé
adatokrdl az uj foldgazkereskedét/egyetemes szolgaltatét a foldgazelosztd tajékoztatja.

A védendd fogyasztdkra vonatkozd rendelkezéseknek a foldgazelosztd a jogszabalyokban és az
Uzletszabéalyzataban foglaltak szerint tesz eleget.

6.13.1. Szocialisan raszorulé fogyaszték

6.13.1.1. Jogosultak kére, jogosultsag igazolasa, terjedelme

A Get. és a Vhr. alkalmazasaban szocialisan raszorul6 fogyaszténak azt a természetes személyt kell
tekinteni, aki vagy akinek a haztartasaban él6 személy

a) a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrél szol6 térvény szerinti
aa) id6skoruak jaradékaban részesdl,
ab) aktiv kortiak ellatasara jogosult,

ac) lakhatashoz kapcsolédd rendszeres kiadasok viseléséhez nyujtott telepilési
tamogatasban részesiil,

ad) apolasi dijban részesiil, vagy
ae) gyermekek otthongondozasi dijaban részesiil
b) a gyermekek védelmérdl és a gyamugyi igazgatasrol szolé térvény szerinti

ba) rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil,
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bb) otthonteremtési tamogatasban részesiilt (a tamogatas megallapitasatél szamitott 3
éven keresztll), vagy

bc) olyan nevel6sziilének, hivatasos nevelGsziilbnek mindsdl, aki sajat haztartasaban
neveli a gondozasaba helyezett gyermeket,

c) a Nemzeti Eszkdzkezeld Zrt. Programban részt vevd természetes személyek
otthonteremtésének biztositasarol szolo 2018. évi ClIl. torvény szerinti Lebonyolitéval a 2018.
évi ClIl. térvény szerinti bérleti jogviszonyban all.

A szocialisan raszorulé fogyaszto a fenti feltételeknek vald megfelelést a foldgazeloszto felé

a) a Vhr. 9. szamu melléklete szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitoltétt és alairt nyomtatvany,
vagy

b) a szocialisan raszorulé fogyasztéi statuszra jogositd ellatast, tényt megallapité szerv altal
kiadott, a jogosultsag fennallasat igazold, 30 napnal nem régebbi igazolas, illetve hatarozat

eredeti példanyanak bemutatdsaval igazolhatja. A jogosultsag igazolasara vonatkozd tovabbi
szabalyokat a foldgazeloszt6 Gizletszabalyzata tartalmazza.

A féldgazelosztd a szocialisan raszoruld fogyaszto nyilvantartasba vételérdl és a nyilvantartasbol valéd
torlésr8l az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-t mint a szocidlisan raszoruld fogyasztét ellatd
egyetemes szolgaltatot értesiti.

6.13.1.2. A jogosultsag keretében igénybe veheté kedvezmények

A szocialisan raszorulé fogyaszté az alabbi kedvezményeket veheti igénybe:
a) részletfizetés,
b) legfeljebb 30 napos fizetési haladék,
c) el6re fizetés méroé.

A szocialisan raszorulé fogyasztd a védettséggel jard jogait kizardlag egy felhasznalasi helyen
gyakorolhatja. Ha a szocidlisan raszorul6 fogyaszté a vele egy haztartasban él6 személyre tekintettel
kéri felvételét a nyilvantartasba, e személy sem jogosult egy masik felhasznalasi hely tekintetében
nyilvantartasba vételét kérni.

6.13.1.2.1. FIZETESI KEDVEZMENY (RESZLETFIZETES, FIZETESI HALADEK)

A szocialisan raszorul6 fogyaszté legkésdbb a masodik fizetési értesitében megjeldlt fizetési hataridSig
kérheti részletfizetési kedvezmény, illetve fizetési haladék alkalmazasat. A fizetési felszdlitasokban
erre a szocialisan raszorul6 fogyaszté figyelmét fel kell hivni. Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
a szocialisan raszorul6 fogyaszto fizetési kedvezményre vonatkozé kérelmét 15 napon belll érdemben
koteles megvélaszolni. A kérelem elbiraladsaig a szocialisan raszoruld fogyaszté nem kapcsolthato ki.

Fizetési kedvezmény kizardlag olyan szocialisan raszorulé fogyasztét illet meg, aki vallalja, hogy a
részletfizetés, illetve a fizetési haladék igénybevételének id6tartama alatt elfogyasztott fdldgaz
ellenértékét, a lejart tartozas részdsszegeit, illetve a tartozas halasztott dsszegét hataridében
kiegyenliti. Fizetési kedvezmény 12 naptari honapon belll egy alkalommal illeti meg a szocialisan
raszorulé fogyasztot.

A fizetési haladék id6tartama legfeljebb 30 nap.

A részletfizetés id6tartama nem lehet kevesebb, mint az igénylést megel6z6 12 honap fogyasztasanak
az M.3. mellékletben, illetve az F.4. fliggelékben elbirt jelleggdrbe szerinti felosztdsabdl szarmazé
fogyasztas alapjan meghatarozott,

a) az el6zd év azonos id6szakra vonatkoztatott 1 havi fogyasztasanak ellenértékét meg nem
halado lejart tartozas esetén 2 hénap,

b) az el6zd év azonos idészakénak 1 havi fogyasztasat meghaladd, de 3 havi fogyasztasanak
ellenértékét meg nem haladé lejart tartozas esetén 5 hénap,

c) azelbzb év azonos idészakanak 3 havi fogyasztasanak ellenértékét meghalado lejart tartozas
esetén 6 honap.

A részletfizetésre, fizetési haladékra vonatkozé megallapodas hatalya alatt a kedvezménnyel érintett
dijfizetési kotelezettség vonatkozasaban a fogyasztot kamatfizetési kotelezettség nem terhelheti.
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Ha a szocialisan raszoruld fogyaszté a fizetési kedvezményre vonatkozé feltételeket megszegi, az
MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. jogosult a részletfizetésre, illetve a fizetési haladékra vonatkozé
megallapodast azonnali hatallyal felmondani, amely esetben a megallapodasban szerepld teljes
tartozas (t6ke, kamatok, jarulékok stb.) azonnal és egy dsszegben esedékessé valik.

Fizetési kedvezmény tekintetében e rendelkezésektdl kizardlag a szociadlisan raszorulé fogyasztéd
javara lehet eltérni.

Ha a szocialisan raszoruld fogyaszté a nyilvantartasba vételét kdvetéen kereskedét valt, a korabbi
féldgaz-kereskedelmi szerz8dés (egyetemes szolgaltatasi szerz6dés) megsziinésekor a korabbi
foldgazkeresked6 (egyetemes szolgaltato) koteles igazolast adni arrél, hogy a szocialisan raszoruld
fogyaszté a megel6z6 12 naptari hénap alatt részesiilt-e fizetési haladékban vagy részletfizetési
kedvezményben, és megallapodasait teljesitette-e.

6.13.1.2.2. ELORE FIZETGS MERO

A fizetési kedvezmény biztositasa mellett az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-nek — a
foldgazelosztoval torténé egyeztetés mellett — figyelemfelkelté médon fel kell ajanlania az elére fizetés
mérd felszerelésének lehetéségét. Elbre fizetés mérét az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. minden
olyan szocidlisan raszorulé fogyaszté szamara biztosit, aki ezt igényli. Ha a lakossagi fogyasztod
szocidlisan raszoruldként a lejart tartozas miatti kikapcsolas id6tartama alatt vagy a lejart tartozas
miatti kikapcsolast kévetéen kezdeményezi a védendd fogyasztok nyilvantartasaba torténd felvételét,
akkor ezzel egyidejlileg — a nyilvantartasba torténdé felvételének esetére — kérheti az eldre fizetés mérd
felszerelését a 6.13.1.2.1. pontban (,Fizetési kedvezmény (részletfizetés, fizetési haladék)”)
meghatarozott részletfizetési feltételekkel.

Ha a szocialisan raszorulé fogyaszté a 6.13.1.2.1. pont szerinti fizetési kedvezményre vonatkozé
kérelmét az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. elutasitja, vagy a szocialisan raszorul6 fogyaszté a
6.13.1.2.1. pont szerinti fizetési kedvezmény ellenére sem rendezi tartozasat, vagy a 6.13.1.2.1. pont
szerinti részletfizetési, illetve halasztott fizetési megallapodasban foglaltakat egyéb mdédon nem tartja
be, akkor az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a tovabbi vételezést elbére fizetés mérd
felszereléséhez kotheti, amelyre a szociadlisan raszoruld fogyasztd figyelmét az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. a részletfizetési kedvezmény vagy fizetési haladék megadasardl vagy
elutasitédsarol szolo értesitésben hivja fel. Az eldre fizetés mérét az MVM Next Energiakereskedelmi
Zrt. kezdeményezésére a foldgazelosztd szereli fel, elézetes értesitésében megjeldlt idépontban. Ha
a szocialisan raszoruld fogyaszt6 az el6re fizetés méré felszerelésébe nem egyezik bele, vagy annak
felszerelését, Uzembe helyezését akadalyozza vagy meghiusitja, az ellatasbél a 6.8.3.3. pont
(,Lakossagi fogyaszto lejart tartozas miatti kikapcsolasa”) szerint kikapcsolhatd.

El6re fizetés méré felszerelése soran minden esetben a legkisebb koltség elvének figyelembevételével
kell eljarni. Az el6re fizetés mérd felszerelésével egyidejlileg a szocialisan raszoruld fogyasztot a
féldgazelosztd tajékoztatja irdsban az elére fizetds mérd hasznalataval kapcsolatos tudnivaldkrol, és
az erre vonatkozo szerz6dési feltételekrél.

Az el6re fizetds mérd felszerelésével egyidejlileg a mérd felszereléséig felhalmozddott és fennalld
tartozasok kiegyenlitésérél az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. és a szocialisan raszorulo
fogyasztd koteles megallapodni. A részletfizetés idétartama nem Ilehet kevesebb, mint a
megallapodast megel6z6 12 hénap fogyasztasanak az M.3. mellékletben, illetve az F.4. fliggelékben
elGirt jelleggdrbe szerinti felosztasabol szarmazé fogyasztas alapjan meghatarozott,

a) az el6zd év azonos id6szakra vonatkoztatott 1 havi fogyasztasanak ellenértékét meg nem
haladé tartozas esetén 4 honap,

b) az el6zd év azonos id6szakdnak 1 havi fogyasztasat meghaladd, de 3 havi fogyasztdsanak
ellenértékét meg nem haladé tartozas esetén 10 hénap,

c) az el6z6 év azonos id8szakanak 3 havi fogyasztasanak ellenértékét meghaladé tartozas
esetén 12 hoénap.

A megallapodas érdekében az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a szocialisan raszorul6 fogyaszté
részére a tartozas kiegyenlitésére vonatkozéan megallapodasi ajanlatot kiild. Ha a fogyaszté az MVM
Next Energiakereskedelmi Zrt. tartozas kiegyenlitésére vonatkozd, irasbeli ajanlatanak kézhezvételét
koveté 15 naptari napon belll azt nem kiildi vissza alairva, vagy nem tesz ellenajanlatot, akkor ugy
kell tekinteni, hogy az el6re fizetds mérd felszerelésébe nem egyezik bele, illetve korabbi
beleegyezését a felszerelésre vonatkozdan visszavonta.

A fizetési kedvezménnyel kapcsolatos tovabbi szabalyokat a 6.13.1.2.1. pont (,Fizetési kedvezmény
(részletfizetés, fizetési haladék)”) tartalmazza.
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Szocialisan raszoruld fogyaszté esetén az elbre fizetds mérd felszerelésének koliségei és az elére
fizetés mérd bekotéséhez sziikséges mérbhely-atalakitas koltsége a féldgazelosztot terheli. Az elére
fizetés mérd tulajdonjogara a fogyasztdsmérd berendezésre vonatkozé altaldnos szabalyok az
irdnyadok.

(A) Elbre fizetés méré feltbltése

Az elbre fizetés mérd feltdltése a szocidlisan raszoruld fogyaszto feladata. A feltéltést a felhasznalasi
hely megjeldlése mellett a szocialisan raszorul6 fogyaszté javara mas is teljesitheti. Az elére befizetett
0sszeg az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés hatalya alatt tetsz6legesen hasznalhaté fel. A feltoltés
elmaradasanak vagy a feltoltott 6sszeg elfogyasztasanak kdvetkeztében fellépd szolgaltatasi sziinet
nem minésul engedélyes altali kikapcsolasnak, illetve az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
szerz6désszegésének.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. az el6re fizetés méré feltdliésének lehetéségét személyes
Ugyfélszolgalatan, illetve a szerz6déses partnere altal izemeltetett feltdltési pontokon biztositja. A
feltdltési pontok teljes listaja a megtaldlhaté az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. honlapjan. Az
MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. személyes ugyfélszolgalatan a feltltésre bankkartyas
befizetéssel, az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. szerz6déses partnere altal izemeltetett feltoltési
pontokon készpénzes vagy bankkartyas befizetéssel van lehetéség.

Ha az eldre fizetés méré feltdltéséhez sziikséges kartya meghibasodik, a felhasznalé koteles azt az
MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. Ggyfélszolgalati irodain leadni. Ennek hianydban az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. a kartyapoétlas dijat az F.6. fliggelékben foglalt dijon kiszamlazhatja. A
meghibasodott, eltlint kartyak azonnali cseréjét az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. kizardlag az
allandé lGgyfélszolgalati irodakban tudja biztositani, egyéb esetben az Uj kartya postai Gton, legkésébb
az igénylést kovetd harmadik munkanapi feladassal keriil megkildésre. A kartya meghibasodasanak,
cseréjének, pétlasanak kovetkeztében fellépd szolgaltatasi sziinet nem mindsil engedélyes altali
kikapcsolasnak, az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. szerz6désszegésének, tovabba a kartya
postai uton, legkés6bb az igénylést koveté harmadik munkanapi feladassal t6rtén6é megkiildése nem
mindsul a feltdltés biztositasara elbirt kotelezettség MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. altali
megszegéseének.

A feltoltési helyekkel kapcsolatos részletes, aktualis informaciokat, a feltdltés mindenkori minimum
Osszegét és a vasarolhaté foldgazmennyiséget az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. honlapjan
kbzzéteszi. A fenti tajékoztatas — az ligyfélszolgalati iroda elhelyezkedése szerinti megyében talalhaté
feltdltési helyekre, a minimum &sszegre és a vasarolhatdé mennyiségre kiterjedéen — az
ugyfélszolgalati iroddkban is elérhet6. Kérés esetén az Ugyfélszolgalati iroda tovabbi feltdltési helyekre
vonatkozoan is tajékoztatast ad.

Feltoltés el6tt a felhasznald koteles a kértyara ratdlteni a meérd adatait.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. az elére fizetds mérével rendelkezé szocialisan raszoruld
fogyaszto részére a részletfizetési vagy a halasztott fizetési megallapodas szerinti esedékes részlet,
az alapdij, illetve az egyéb esedékes Osszegek (pl. késedelmi kamat) kiegyenlitése utan biztositja
féldgazfogyasztas elére torténd kifizetéseét.

Lakhatashoz kapcsolddé rendszeres kiadasok viseléséhez nyujtott teleplilési tamogatasban részesulé
fogyaszt6 esetében a kapott tamogatas és a fogyasztoi befizetés dsszértékének kell elérnie a feltdltés
minimum dsszegét, figyelemmel a 6.4.8.3.1. (,Onkormanyzati tamogatas”) pontban foglaltakra. Ha a
szocialisan raszorul6 fogyaszté lakhatashoz kapcsolédd rendszeres kiadasok viseléséhez nyujtott
telepulési tamogatasban részesul, az ilyen cimen érkezett dsszeg kizardlag feltdltésre hasznalhato,
hatralék befizetésére nem. Ebben az esetben a hatraléktdrlesztéshez szikséges Osszeget a
felhasznalé koételes befizetni.

Ha a szocialisan raszorul6 fogyaszto a részletfizetési megallapodas szerinti részlettel vagy a halasztott
fizetéssel késedelembe esik, az elére fizetés mérd feltdltésekor

a) 150 000 forintnal kisebb 6sszeg(i lejart tartozas esetén a szocialisan raszoruld fogyaszto altal
befizetett 6sszeg 25%-at,

b) 150 000 forint vagy annal nagyobb 6sszegli lejart tartozas esetén a szocialisan raszorul6
fogyaszto altal befizetett 6sszeg 50%-at

az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a fennallé lejart tartozas csokkentésére fordithatja, feltéve,
hogy az elbre fizetés mérd felszerelésével kapcsolatos tajékoztatasi kotelezettségének a Get.-ben,
valamint a Vhr.-ben foglaltaknak megfeleléen eleget tett.
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Az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés megsziinéséig fel nem hasznalt foldgazmennyiség tekintetében
az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a felhasznaléval a szerz6dés megsziinésének napjan
érvényes egyseégarakkal teljeskorlien elszamol (hatralék fennalldsa esetén a fel nem hasznalt
féldgazmennyiség alapjan visszajaré 6sszeg a hatralék mértékéig beszamitasra kertl). Az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. a fel nem hasznalt mennyiséget a féldgazeloszté leolvasasa alapjan veszi
figyelembe.

(B) Szamlazas

Az elbre fizetds mérd hasznalataval vételezett féldgaz ara nem haladhatja meg azt az arat, amelyet a
szocidlisan raszoruld fogyasztdé egyetemes szolgaltatasi szerz6dése alapjan, elére fizetés mérd
hianyaban fizetne.

Feltdltéskor a befizetett pénzdsszegrél bizonylat kerll atadasra. A vasarlasrol az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. utélag részszamlat allit ki, amelyet a felhasznald részére megkild. Az éves
elszamold szamla kibocsatasara az éves leolvasast kdvetéen a hitelesnek mindsilé mechanikai
meérdallas alapjan kerdl sor.

A részszamlakban az arkategériak kozotti elszamolasra a 6.4.7.3. pontnak (,Arengedményezés
szabdlyai (jogszabalyban régzitett kedvezményes egységar alkalmazasa)” (A) pont ,Egyenletes
részszamlazas esetén” alpont) megfeleléen kerll sor azzal, hogy az elére fizetés értékesités
mindaddig az |. arkategéria alkalmazasaval torténik, amig a naptari évben maximalisan igénybe
vehetd 41.040 MJ kedvezményes mennyiség el nem fogy. A normal részszamlazastol eltérd eljaras
indoka, hogy elére fizetés méré esetében a részszamlazas nem havonta és havi atlagos mennyiséggel
torténik, a szamlazas gyakorisaga és az elszamolt mennyiség a felhasznalbi szokasoktdl flgg.

Elére fizetds mérén keresztll szolgaltatott foldgaz elézetes megfizetése, illetve elszamolasa
érdekében kibocsatott szamlakban az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a hémennyiséget a
vasarolt féldgaz kobméterben mért mennyiségének és a felhasznalasi helyre vonatkozéan a vasarlas
napjat megel6zd hat naptari honap tényleges fltéértékének kéttized MJ/m3 értékre kerekitett szamtani
atlagabol szamitott atlagos flitéértéknek a szorzatabdl szamitja ki. Az ellenérték tartalmazza a féldgaz
arat és az addkat, valamint minden egyéb fizetend6 6sszeget, amelyet jogszabaly az egyetemes
szolgaltatas igénybevételéhez elbir, azzal, hogy az alapdij kiterhelése a kovetkez8 vasarlas
alkalmaval utdlag, vagy az elszamolé szamla keretében torténik, az el6zd vasarlas ota eltelt
id6szakban érvényes alapdijak 6sszegzésével.

(C) Elbre fizetés mérd cseréje normal (hagyomanyos) fogyasztasmérd berendezésre

A foldgazelosztd sajat koltségén felszerelt elére fizetés mérd nem elbre fizetds mérére térténd
cseréjére az alabbiak szerint van lehet6ség:

a) felhasznalé6 igénylése esetében akkor, ha a felhaszndlbnak az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. felé nincs semmifajta lejart tartozasa, fizetési kedvezmény esetén a
megallapodasban foglaltak teljes korl teljesitését is beleértve;

b) szociadlisan raszoruld fogyasztéi statusszal nem rendelkez6 felhasznalé esetében — a
foldgazelosztdé és a felhasznald eltér6 megallapodasat kiveve — a foldgazeloszto
kezdeményezésére;

c) felhasznaldvaltozas esetén — a foldgazeloszto és a felhasznalo eltéré megallapodasat kivéve
— a féldgazelosztd kezdeményezésére.

A felhasznalé igénylése alapjan torténd csere koltségét az foldgazelosztd Uzletszabalyzata
tartalmazza.

Az elbre fizetbs mér6 hagyomanyos mérére torténd cseréjekor a felek a fel nem hasznalt
féldgadzmennyiséggel elszamolnak, és a cseréig fel nem hasznélt foldgazmennyiség alapjan visszajaro
Osszeget az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a hagyomanyos mér6 alapjan kiallitott
(rész)szdmla/szamlak d&sszegébe beszamitja a tulfizetés Osszegéig. A felhasznalé a mérécsere
igénylésekor kérheti a visszajard 6sszeg megfizetését is.

6.13.2. Fogyatékkal €16 fogyasztok

6.13.2.1. Jogosultak kére, jogosultsag igazolasa, teriedelme

Fogyatékkal él6 fogyasztonak mindstil
a) aki fogyatékossagi tamogatasban részesiil,

b) aki vakok személyi jaradékaban részesiil,
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c) azaszemély, akinek életét vagy egészségét a foldgazellatasbol vald kikapcsolas vagy annak
megszakadasa kozvetlenll veszélyezteti.

A lakossagi fogyaszt6 — fogyatékkal él6 fogyasztoként — a védendd fogyasztdk nyilvantartasaba
torténd felvételére valo jogosultsagat a foldgazeloszté felé

a) a Vhr. 10. szama melléklet A) része szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitoltott és alairt
nyomtatvany, és

b) ha vakok személyi jaradékaban részesul, akkor a juttatast megallapité vagy e juttatast
folydsité szerv éltal kiadott, a jogosultsag fennallasat igazold, 30 napndl nem régebbi
hatarozat, illetve igazolas eredeti példanyanak bemutatasaval, vagy a Vhr. 10. szamu
melléklet B) része szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitoltott és alairt nyomtatvany, vagy

c) ha fogyatékossagi tamogatasban részesil, akkor a juttatast megallapité vagy e juttatast
folyosité szerv altal kiadott, a jogosultsag fennallasat igazold, 30 napnal nem régebbi
hatarozat, illetve igazolas eredeti példanyanak bemutatasaval, vagy a Vhr. 10. szamu
melléklet B) része szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitdltétt és aldirt nyomtatvany és a Vhr. 10.
szamu melléklet C) része szerinti nyomtatvany, vagy

d) ha a foldgazellatasbol valod kikapcsolas vagy a foldgazellatas megszakadasa a lakossagi
fogyaszté vagy a vele kdzds haztartasban €l személy életét vagy egészségét kdzvetlendl
veszélyezteti, akkor a Vhr. 10. szdmu melléklet C) része szerinti nyomtatvany

benyujtasaval igazolhatja. A d) pont szerint esetben az igazolasnak tartalmaznia kell azon értesitendé
személy elérhetéségét is, akit az ezen korbe tartozd fogyatékkal él6 személy vonatkozasaban a
foldgazellatasbdl valé kikapcsolas vagy annak megszakadasa esetén értesiteni kell.

A foldgazeloszté a fogyatékkal él6 fogyasztd nyilvantartasba vételérél és a nyilvantartasbél vald
torlésrél az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-t mint a fogyatékkal él6 fogyasztot ellatdé egyetemes
szolgaltatot értesiti.

6.13.2.2. A jogosultsag keretében igénybe veheté kedvezmények

A fogyatékkal él6 fogyasztdé a nyilvantartasba torténé felvétel iranti igény bejelentésekor koteles
nyilatkozni arrél, hogy az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. altal nyujtott szolgaltatasok koézil,
fogyatékossaganak megfeleléen mely(ek)re tart igényt. Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. az
igényelt szolgaltatast a nyilvantartasba vételt kovetd legkésdbb 30. naptdl biztositja, ha az igényelt
szolgaltatas megfelel a fogyatékossagnak. A fogyatékkal él6 fogyaszté olyan igényét, amelyet a
benyuijtott iratok nem tamasztanak ala, az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. nem koételes teljesiteni.

A fogyatékkal él6 fogyaszté nyilatkozatat évente legfeljebb kettdé alkalommal mddosithatja. Ha a
fogyaszté korabbi nyilatkozatdt médositja, az igénybe venni kivant szolgaltatdst az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. a mddositasi igény beérkezését kovetd legkésébb 30. naptdl biztositja a
fogyaszté szdméra, ha az igényelt szolgaltatas a fogyatékossaganak megfelel. A fogyatékkal él6
fogyaszt6 olyan moédositasi igényét, amelyet a benyujtott iratok nem tdmasztanak ala, az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. nem koteles teljesiteni.

A fogyatékossag jellegét — amely a fogyatékkal é16 fogyasztot alkalmatlanna teszi a szamlaolvaséasra
vagy a szamla felhasznalasi helyen kivili, készpénzes fizetéstél eltérd kiegyenlitésére — vagy a
6.13.2.1. pont d) alpontjdnak valé6 megfelelést a kezelorvos, ennek hidnyaban a haziorvos a Vhr. 10.
szamu melléklet C) része szerinti nyomtatvany kitoltésével igazolja abbdl a célbdl, hogy az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. azonositani tudja a jogszabalyok és a jelen Uzletszabalyzat szerinti
kulénleges banasmad jellegét, tartalmat. Ha a rehabilitdcids szakért6i szerv az érintett személy
egészségi allapotat, egészségkarosodasat, fogyatékossagat vizsgalta, a kezel6orvos vagy haziorvos
e szerv szakvéleménye, szakhatésagi allasfoglaldsa vagy hatarozata alapjan allapitia meg a
fogyatékossag jellegét vagy a 6.13.2.1. pont d) alpontjanak valé megfelelést.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a kilénleges banasmaddokat téritésmentesen biztositja.

Vakok személyi jaradékaban vagy fogyatékossagi tamogatasban részesl6 fogyatékkal él6 fogyasztot
megillet6, MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. altal biztositott kilénleges banasmaod lehet:

a) készpénzben torténd szamlakiegyenlités lehetéségének biztositasa a felhasznalasi helyen,

b) a szamla értelmezéséhez nyujtott egyedi segitség: nagyobb méretli szamlamasolat (A3-as
fénymasolat), helyszini szamlamagyarazat, szamlafordittatas (Braille-irassal nyomtatott
szamla).
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A vakok személyi jaradékaban vagy fogyatékossagi tamogatasban részesilé fogyatékkal élé
fogyasztot megilletd, tovabbi kilonleges banasmédokat a foldgazelosztdk zletszabalyzata
tartalmazza.

A vakok személyi jaradékaban vagy a fogyatékossagi tamogatasban részesild személyt mint
fogyatékkal él6 fogyasztot nem kell személyes koriiményeinek megfeleld, kildnleges banasmaodban
részesiteni, ha haztartdsdban van olyan nagykord személy, aki nem mindsul fogyatékkal él6
fogyasztonak.

Ha a féldgazellatasbol valé kikapcsolas vagy a foldgazellatas megszakadasa a lakossagi fogyaszto
vagy a vele kd6z6s haztartasban él6 személy életét vagy egészségét kdzvetlenll veszélyezteti, a
szolgaltatas szlinetelése vagy a tervezett sziineteltetés esetében az értesités idépontjara a lakossagi
fogyasztokra vonatkozé tervezett sziineteltetés miatti, foldgazeloszté (zletszabalyzataban
meghatarozott kiértesitési szabalyok az iranyadok.

A fogyatékkal él6 fogyaszto a védettséggel jard jogait kizardlag egy felhasznalasi helyen gyakorolhatja.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a fentieken tul is kiemelt figyelmet fordit a fogyatékkal él6
ugyfelei esélyegyenléségének biztositasara. Ennek keretében biztositja Ulgyfélszolgalati irodai
akadalymentes megkdzelitését. Amennyiben a fogyatékkal él6 ugyfél ezt igényli, az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. biztositja a soron kivili gyintézést. A fogyatékkal él6 tgyfelek vagy azok
érdekképviseleti szervei jelzései alapjan az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. térekszik arra, hogy
egyeb modokon is segitse a fogyatékkal él6k ligyintézését.

6.14. Eljaras megbizottként
6.14.1. Elosztohalézat-hasznalati szerzé6dés kezelése

A Get. el6irasaira tekintettel a felhasznald irasbeli megbizasa esetén az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. koteles a felhasznal6 elosztéhalézat-hasznalati és egyetemes szolgaltatasi
szerz6désének megbizottként torténd dsszevont kezelésére. A megbizas kezdeményezésével a
felhasznald hozzajarul a megbizasi szerz6dés teljesitéséhez szilkséges személyes adatai
foldgazelosztd részére torténé atadasahoz.

Az elosztéhalozat-hasznalati szerz6dés kezelése kérében az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
eljar az érintett foldgazelosztonal az elosztohaldzat-hasznalati szerz6dés megkodtése, mddositasa
és/vagy felhasznalé altali felmondas esetén — ide nem értve a kereskeddvaltast — annak
megszintetése, valamint a felhasznald szerzédést érint adatvaltozasanak foldgazelosztd részére
torténé bejelentése érdekében. Megbizasa esetén az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. az
elosztohalozat-hasznalati szerz6dés megkotésében, madositasaban kézremlkddik, amely részeként
— amennyiben err8l az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. és a foldgazelosztdé kozott létrejott
egylttmikodési megallapodas ugy rendelkezik — az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. az
elosztohalozat-hasznalati szerz6dést mint a felhasznalé megbizottja cégszerl alairasaval latja el. Az
MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. eljarasa eredményeként az elosztohalézat-hasznalati szerz6dés
alanyava a felhasznal6 valik, tehat az abban foglaltak a felhasznalot kdzvetlendl teszik jogositotta és
kotelezetté, valamint a  féldgazelosztashoz  kapcsolédd, jogszabalyban  meghatarozott
tevékenységeket kozvetlenll az illetékes foldgazelosztd biztositia a felhasznalé részére. Az
elosztohalozat-hasznalati szerz8dés tartalmaért az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-t mint
megbizottat felelésség nem terheli.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. megbizottként torténd eljarasa soran nem felel a felhasznalé
altal a részére atadott adatok pontatlansadgabdl vagy elégtelenségébdl szarmazo kévetkezményekeért,
tovabba a felhasznélé magatartdsabdl vagy mulasztasabdl eredd kdvetkezményekért.

A fentieken tul megbizottként térténd eljaras esetén az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. tériti meg
az illetékes foldgazelosztd részére a vele megbizasi jogviszonyban |évé felhasznaldkra vonatkozo, a
féldgazelosztd altal az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-nek kiszamlazott rendszerhasznalati
dijakat, amelyeket az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. — kdzvetitett szolgaltatasként — az
egyetemes szolgaltatas dijaval egy szamlaban szamlaz ki a felhasznalénak.

Ha az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a felhasznalé megbizottjaként rendel meg kilén dij
ellenében végezhetd szolgaltatast a foldgazelosztotdl, az annak kuilon dijaval valé elszamolas
kozvetlendl a felhasznald és a foldgazelosztd kozott torténik.

A felhasznal6 elosztohaldzat-hasznalati szerz6dését maga is kezelheti.
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A megbizast az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés tartalmazza. Az MVM Next Energiakereskedelmi
Zrt. és a felhasznald kodzotti megbizasi jogviszonyra egyebekben a Ptk. megbizasra vonatkozé
szabalyai az iranyadok.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. az elosztéhalozat-hasznalati szerz8dés kezelése
vonatkozasaban megbizottként torténd eljarasat a felhasznald részére téritésmentesen végzi.

6.14.2. Kereskedévaltashoz kapcsol6doé foldgaz-kereskedelmi szerz6dés felmondasa

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. mint Uj egyetemes szolgaltatd a kereskeddvaltast megelézéen
fennallé foldgaz-kereskedelmi/egyetemes szolgaltatasi szerz6dés felmondasa vonatkozasaban — a
felhasznaldval fennalld6 megbizasi jogviszony esetén — meghatalmazottként jar el. A megbizasi
szerz6dés mintaja megtalalhaté az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. honlapjan. Megbizas nélkiil
az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a felhasznald foldgaz-kereskedelmi szerz6dését az 6t ellatd
foldgazkereskedénél nem jogosult felmondani.

A meglévé foldgaz-kereskedelmi szerz6dés kezelése korében az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
gondoskodik a felhasznald fennalld foldgaz-kereskedelmi/egyetemes szolgaltatasi szerz6désének
felmonddasardl, és a kereskeddvaltast bejelenti a rendszerizemeltetd részére. A meghatalmazas nem
terjed ki a felmondasra kerild foldgaz-kereskedelmi/egyetemes szolgéltatasi szerz6édés
felmondasahoz  kapcsolodd  elszamolasi  kotelezettségekre, és nem  vonatkozik a
rendszerizemeltetével szemben fennall6 esetleges elszamolasi kotelezettségek teljesitésére sem.

Ha a korabbi fdldgazkereskedé/egyetemes szolgaltaté arrdl tajékoztata az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt.-t, hogy a felmondast lejart szamlatartozas vagy egyéb szerzédéses feltétel
nem teljesitése miatt nem fogadja el, az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-vel kétott egyetemes
szolgaltatasi szerz6dés a korabbi foldgaz-kereskedelmi/egyetemes szolgaltatasi szerz6dés
megsziinéséhez sziikséges feltételek teljesitésére vonatkozé visszaigazolasban megjeldlt, szerz6dés
megsziinésére vonatkozo idépontot kdvetden hatalyosulhat. A kereskeddvaltas hataridejenek MVM
Next Energiakereskedelmi Zrt. érdekkérén kivlil esd csuszasabol eredé karokért az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. nem felel.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a kereskeddvaltas lebonyolitasanak vonatkozasaban
megbizottként torténd eljarasaval kapcsolatban dijazasra, koltségtéritésre nem tarthat igényt.

6.15. Felhasznaldk tajékoztatasa
6.15.1. Tajékoztatas az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. kézszolgaltatoi tevékenységérol

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. kdzszolgaltatdi tevékenységérdl a Fogyasztévédelmi torvény
el6irdsai szerint informaciot nyujt honlapjan keresztl.

6.15.2. Tajékoztatds az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
altal egyoldaluan valtoztathato feltételei megvaltozdsa esetén

Az egyetemes szolgéltatasi szerz6dés egyoldali modositasanak eseteit, a modositas kdzzétételének
maodjat és hataridejét a 6.3.1. pont (,A szerz6dés egyoldali modositasanak esetei, a mddositas
kb6zzétételének maodjara és hataridejére vonatkozé el6irdsok”) tartalmazza.

6.15.3. Tadjékoztatas a felhaszndloi jogokrol

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a Get. 63/A. § (3) bekezdése szerinti energiafogyasztoi
ellen6rzé listat honlapjan és Ugyfélszolgalatan kdzzéteszi.

6.15.4. Fogyasztasi adatokkal kapcsolatos tdjékoztatas

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a felhasznalé fogyasztasi adataira vonatkozdéan a Vhr.-ben
meghatarozottak szerint térit€smentesen tajékoztatast ad.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. honlapjan évesdij-kalkulatort tesz k6zzé, amely segitségével
a felhaszndlo altal fizetend6 éves kdltségek tajékoztatd jellegli kiszamitasa végezhetd el.
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6.15.5. Energiahatékonysadggal kapcsolatos tdjékoztatdas és tandcsadas

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. az energiahatékonysagrél szolé térvény értelmében
ugyfélszolgalatan és honlapjan olyan, az energiahatékonysaggal kapcsolatos tajékoztatast és
tanadcsadast nyuljt az energiafogyaszték szamara, amely segiti a fogyasztok tudatos
energiafogyasztasi szemléletének kialakitasat, gyakorlatias és hasznos informaciokat tartalmaz az
egyes fogyasztéi célcsoportok altal kivitelezhetd energia megtakaritasi lehetéségekrél és a
beruhazasokhoz elérhetd tdmogatasi konstrukciokrol.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a szerz6déskotés és szerz6désmodositas soran tajékoztatja
a felhasznaloét a szolgaltatasi terliletén mikdds, az épiletek energetikai jellemzdinek tanusitasat
végz6 energetikai tanusitok, valamint az energetikai auditalast végz6 személyek és szervezetek
elérhetéségérél, tovabba az energiahatékonysag javitasat célzé intézkedések, programok
hozzaférhetéségérél. Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. ezen informacidkat a honlapjan is
kbzzéteszi, és lgyfélszolgalatan téritésmentesen a felhasznaldk rendelkezésére bocsatja.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a szerz8déskdtés és szerz8désmoddositds soran a
felhasznaldt tajékoztatja tovabbd a szolgaltatasi tertletén mikdds, azon energetikai fogyasztoi
tandcsadd vagy érdekvédelmi szervezetek elérhetGségérdl (beleértve internetes honlapjuk
elérhet6ségét), amelyek tajékoztatast nyujthatnak energiahatékonysagot javité intézkedésekrdl és
programokrol, az energiafogyasztasra vonatkozo referenciaértékekrdl, valamint a foldgazzal mikddé
berendezések fogyasztascsdkkentésével kapcsolatos leirasokrol. Az MVM Next Energiakereskedelmi
Zrt. ezen informaciokat a honlapjan is kozzéteszi, és ligyfélszolgalatan téritésmentesen a felhasznaldk
rendelkezésére bocsatja.

A felhasznal6 kérésére az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a felhasznalé altal megjeldlt, a
felhasznalé adataira vonatkozé, rendelkezésre all6 szamlazasi és fogyasztasi adatokat — a
felhasznaldi tajékoztatas keretében — a felhasznalé altal megjeldlt energiahatékonysagi szolgaltato
szamara 15 napon belll megadja.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a felhasznalok tajékoztatasa céljabdl az elszamold szamlan
vagy ahhoz csatoltan feltlinteti:

1) a felhasznalé elszamolé szamlaban elszamolt energiafogyasztasanak a megel6z6 éves
elszamolasi idészakban mért fogyasztassal valé 6sszehasonlitasat, ha ez az adat ugyanazon
egyetemes szolgaltatasi szerz8dés alapjan rendelkezésre all,

2) a felhasznalé részére az atlagos fdldgazfogyasztassal torténd Osszehasonlitdst vagy az
O0sszehasonlitasi lehetség elérhetbségét, és

3) az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. szolgaltatasi teriletén mikddé, épuletek energetikai
jellemzdinek tanusitasat végzd energetikai tanusitdk, energetikai auditalast végzd személyek és
szervezetek elérhet6ségét, az energiahatékonysag javitasat célzé intézkedések, programok
hozzaférhet6ségét, illetve azon energetikai fogyasztoi tanacsadé vagy érdekvédelmi szervezetek
elérhetdségét, amelyek tajékoztatast nyujthatnak energiahatékonysagot javitd intézkedésekrdl és
programokroél, az energiafogyasztasra vonatkozé referenciaértékekrél, valamint a foldgazzal
miik6dd berendezések fogyasztascsokkentésével kapcsolatos leirasokrol. E tajékoztatas az MVM
Next Energiakereskedelmi Zrt. honlapjanak elérhet6ségeket tartalmazé oldalanak és az
ugyfélszolgalatokon torténd elérhetdség jelzésével is teljesithetd.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. az 1)-3) pont szerinti adatokat és informaciokat

a) az elszamol6 szamla mellett legalabb egy részszamlan vagy ahhoz csatoltan tinteti fel, ha a
felhasznalé a féldgazelosztéval elézetesen statisztikai elemzéssel (becsléssel) megallapitott
részszamlazasban allapodott meg,

b) legaldbb negyedévente — az elszamolé szamlan, valamint a részszamldkon vagy azokhoz
csatoltan — tUnteti fel, ha a felhasznalé a foldgazelosztoval elézetesen statisztikai elemzéssel
(becsléssel) megallapitott részszamlazasban allapodott meg, és ezt kéri, vagy a felhasznald
elektronikus szamlazast valasztott.

A fentieken tul a Hivatal honlapja (http://www.mekh.hu/energiahatekonysaq) az energiafogyasztok és
a piaci szerepl6k részére tajékoztatast nyujt az energiahatékonysagi és energiamegtakaritasi
modszerekrdl, valamint az energiahatékonysaggal kapcsolatos pénzugyi és jogi keretekrol.

7. Alaptevékenységen kiviil végzett tevékenységek bemutatasa

Az alaptevékenységhez kapcsold, kuldn dij ellenében végezhetd szolgaltatasok felsorolasat és az
alkalmazandé dijtételeket az F.6. fiiggelék (Kilondijas szolgaltatasok dijszabasa) tartalmazza.
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Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a felhasznalok tajékoztatasa céljabdl a szolgaltatasok listajat
és azok dijainak hatalyos, altalanos forgalmi add nélkili és azzal novelt értékeit az tgyfélszolgalati
irodaiban és honlapjan hozzaférhetbévé teszi.

Kelt elektronikus bélyegzd szerint

Hiezl Gabor dr. Méarkusfalvi-Téth Adam
vezérigazgato jogi, compliance és szabalyozasi igazgato
MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.

Mellékletek: 5 db

Flggelékek: 9 db
A mellékletek és a fliggelékek az lizletszabalyzat elvalaszthatatlan részét képezik.
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Egyetemes féldgazszolgaltatoi lzletszabalyzat M.1/a. melléklet

Felhasznalé azonosité szama: Vonalkéd
Felhasznalasi hely azonosité:

EGYETEMES SZOLGALTATASI SZERZODES

Szerz6do felek adatai

. Egyetemes szolgaltaté adatai:

Egyetemes szolgaltatd megnevezése, székhelye: MVM Next Energiakereskedelmi Zrt., 1081 Budapest, Il. Janos Pal
papa tér 20. e Addszama: 26713111-2-44 e Cégjegyzékszama: 01-10-140263 e Statisztikai azonositéja: 26713111-
3523-114-01 e Bankszamlaszama: 10700024-02568209-52100008

Felhasznal6 adatai':

Név / Megnevezés: Sziletési név / Roviditett cégnév:
Sziiletési hely és id6: Anyja sziiletési neve:

Lakcim / Székhely:

Addszam: Nyilvantartasi szam (pl. cégjegyzékszam):
Statisztikai azonosité: Egyéni vallalkozéi igazolvany szam:
Bankszamlaszam:

Telefon: E-mail-cim?;

20 m?h alatti névleges teljesitményli gazmérével rendelkezé lakossagi felhasznalé, amely nem fogyasztéi k6zosség
20 m¥h alatti névleges teljesitményi gazmérével rendelkezé nem lakossagi felhasznalé

20 m¥h alatti névleges teljesitményli gazmérével rendelkez6 fogyasztoi kozésség

20 m3/h vagy azon feliili névieges teljesitményl gazmérével rendelkezd lakossagi felhasznalé (fogyasztoi kozosség is)
20 m%h névleges teljesitményl gdzmérével rendelkezé nem lakossagi felhasznalé

atalanydijas (gazmérd nélkdli) felhasznalé

1.3. Fizetd adatai (ha nem azonos a felhasznaloval)*:

1.4.

1.5.

2.1.

Név / Megnevezés: Sziletési név / Roviditett cégnév:
Sziiletési hely és id6: Anyja sziiletési neve:

Lakcim / Székhely:

Addszam: Nyilvantartasi szam (pl. cégjegyzékszam):
Statisztikai azonosité: Egyéni véllalkozoi igazolvany szam:
Bankszamlaszama:

Telefon: E-mail-cim?;

Levelezési cim

Név / Megnevezés:

Cim:

Kapcsolattarté (nem természetes személy esetén)

Név: Cim:

Ha a felhasznal6 és/vagy a fizet6 adataiban valtozas torténik, arrdl a felhasznald/fizeté az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-
t 15 napon belul koteles tajékoztatni.

Felhasznalasi hely adatai

Cim: Helyrajzi szam:

Mérési pont azonosité (POD):

Hasznalat jogcime*: 0O tulajdonos O bérl6O egyéb

Foldgazelosztd megnevezése™**:

Féldgazelosztd székhelye**:

Mér6(k)*** névleges (6ssz)teljesitménye: m3/h

Atadasi nyomas (20 m3/h vagy azon felilli névleges teljesitmény(i mérs esetén)

Epiileten beliil az 6nall6 lakasok, nem lakas céljara szolgalé helyiségek szama (fogyasztéi k6z6sség esetén)
Onallé lakas: .............. db Onallo, nem lakéas céljara szolgalo helyiség: .............. db
Szerzo6dés targya

A 2. pontban meghatarozott felhasznalasi hely teljes fogyasztasi igényének ellatasa foldgazzal dij ellenében a
jelen szerz6désben, az Egyetemes Szolgaltatasi Altaldnos Szerzddési Feltételekben és a szamlazasi
mellékletben meghatarozottak szerint.

1 Az Altalanos Adatvédelmi Rendelet (GDPR) 6. cikk. (1) bek. b) pontja és a 2008. évi XL. tdrvény 36. § (1) bek. a) pontja
alapjan a felhasznalé azonositasahoz a természetes személy felhasznald neve, lakcime, szlletésének helye és ideje, anyja
sziletési neve, nem természetes személy felhasznald esetén a szervezet elnevezése, székhelye, adészama, cégjegyzékszama
(egyéb nyilvantartasi szama) szlikséges. Ezen, térvény altal el6irt adatok megadasa kotelez6, az egyéb adatok megadasa
onkéntes.

Hatalyos: 2022.majus 1. 1/2. oldal MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.



Egyetemes féldgazszolgaltatoi lzletszabalyzat M.1/a. melléklet

2 Az e-mail-cim megadasaval a felhasznalo, illetve a fizeté hozzajarul az elektronikus Uton térténé kapcsolattartashoz.
Szerzédés hatalya

4.1. Szerz8dés hatalyba lépése
Q j bekapcsolas esetén a gazmeérd felszerelésének napja,
Q gazmérd csere kdvetkeztében névieges teljesitmény valtozas esetén a mérbcsere kezdeményezésének napja,
Q felhasznéalévaltozas 15 napon bellli bejelentése esetén az a nap, amikor a felhasznalé a felhasznalasi helyet
birtokba vette,
Q kereskeddvaltas esetén a kereskeddvaltas napja,

a fentiek vagy a Felek megallapodasa alapjan (a fentiektél eltéréen, illetve a felhasznalovaltozas 15 napon tuli
bejelentése esetében) a szerzédés hatalyba lépésének napja ....... vV ......... hénap ....... nap.

4.2. A szerz6dés hatalybalépésének feltétele, hogy a felhasznalé hatalyos elosztohadlozat-hasznalati szerzédéssel
rendelkezzen.

4.3. A szerz6dés hatarozatlan idére szol.
5. Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. megbizasa

5.1. A felhasznald a jelen szerz6dés alairasaval megbizza az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-t azzal, hogy a
rendszeriizemeltet6kkel sziikséges szerz6déseket megkdsse.

5.2. A felhasznal6 ajanlatkérésében tett nyilatkozataval megbizta az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-t, hogy a
képviseletében teljes jogkdrrel eljarjon a terlletileg illetékes foldgazelosztonal a jelen szerz6désben megjeldlt
felhasznalasi hely(ek) tekintetében megkotott elosztohalézat-hasznalati szerz6dés kezelése érdekében, beleértve a
felhasznal6 ezen szerzddést érint6é adatvaltozasanak foldgazelosztd részére torténd bejelentését. A felhasznalé a jelen
szerz6dés alairasaval az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-t mint az elosztdhal6zat-hasznalati szerz6désének
megbizott kezel6jét felhatalmazza, hogy az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a jelen szerzédés, felhasznalo altali
felmondasa esetén — ide nem értve a kereskeddvaltast — a szerzédés targyat képezé felhasznalasi helyre vonatkozo
elosztohalézat-hasznalati szerzédést felmondja.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a felhasznald nyilatkozata alapjan koteles a felhasznal6 elosztéhalozat-
hasznalati szerz6désének megbizottként torténé kezelésére. A felhasznaldé szamara az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. megbizottként térténd eljarasa téritésmentes. A felhasznalé tudomasul veszi, hogy az MVM
Next Energiakereskedelmi Zrt. a megbizas teljesitése érdekében jogosult harmadik személyt igénybe venni.

6. Mellékletek

A jelen szerzédés elvalaszthatatlan részét képezi az Egyetemes Szolgaltatasi Altalanos Szerzédési Feltételek, az
Ugyfélszolgalati elérhet6ségek kivonat, a szamlazasi és a kotbérek melléklet. A jelen szerzddés kizardlag a
mellékletekkel egyltt érvényes és értelmezend6. A szerz6déshez tartozd mellékletek hatalyos valtozata a
www.mvmnext.hu oldalon és az tgyfélszolgalati irodakban elérhetd.

A felhaszndlé a jelen szerz6dés alairdsaval nyilatkozik, hogy az ligyfélszolgalati elérhetéségek kivonat, a szamlazasi
és a kotbérek melléklet egy-egy példanyat atvette, a mellékletek tartalmat ismeri, az abban foglaltakat magara nézve
kotelezd érvénylinek ismeri el.

A felhasznalé az Altalanos Szerzédési Feltételek egy példanyanak megkiildését kéri. O
(Elektronikus elérhet6ség megadasa esetén a melléklet elektronikusan keriil megkildésre.)

7. Ha afelhasznalé nem magyar allampolgar természetes személy vagy nem Magyarorszagon bejegyzett/nyilvantartasba
vett jogi személy, a Felek a békés uton nem rendezheté esetleges jovébeni jogvitajuk eldontésére a polgari és
kereskedelmi Gigyekben a joghat6sagrol, valamint a hatarozatok elismerésérél és végrehajtasarél szol6, 2012. december
12-i, 1215/2012/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet 7. cikk 1. pontja vagy a nemzetk&dzi maganjogrél sz6l6 2017.
évi XXVIII. torvény 99. §-a alapjan a polgari perrendtartasrél szo6lé torvény szerint hataskorrel és illetékességgel
rendelkezd magyar birésag joghatdésagat kotik ki.

8. Az adatkezeléssel kapcsolatos részletes szabalyokat (altalanos, hangfelvételre, kapcsolattartokra vonatkozd) az
Uzletszabalyzat, tovabba a honlapon és Ugyfélszolgalati irodakban elérhet adatkezelési tajékoztatdk tartalmazzak.

9. A jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. féldgaz egyetemes
szolgaltatasi Uzletszabalyzata és a hatalyos jogszabalyok iranyadok.

10. A felhasznalo/fizetd blnteté és polgari jogi feleléssége tudataban jelen szerz6dés alairasaval nyilatkozik, hogy a
szerz6dés megkotésére jogosult, szerzddéskotési képesseége korlatozva nincs, az altala megadott adatok a valésagnak
megfelelnek, valamint a szerz6dés megkotése harmadik személy jogos érdekeit nem sérti.

........................................ telepilés, .........év ..................... hO ....... nap
Felhasznalo Fizet6 MVM Next Energiakereskedelmi
(ha a Felhasznalétol eltérd Zrt.
személy)
* A megfelelét kérjiik "X" - szel jeléini. ** Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. tolti *»* A gazméré a féldgazeloszté

tulajdona

Hatalyos: 2022.majus 1. 2/2. oldal MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
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MVM NEXT ENERGIAKERESKEDELMI ZRT.

EGYETEMES SZOLGALTATASI
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Hatalyos: 2022. majus 1. 1/20. oldal MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.



1.2.

1.3.

1.4.

Egyetemes foldgazszolgaltatéi Uzletszabalyzat M.1/b. melléklet

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. (tovabbiakban:
MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. vagy egyetemes szolgaltatd) és a felhasznald/lakossagi fogyasztd
(tovabbiakban egytt: felek) k6zott Iétrejott foldgaz egyetemes szolgaltatasi szerz6dés (tovabbiakban: Szerzddés)
1. szdmu mellékleteként a felek Szerzddéssel kapcsolatos alapvetd jogait és kotelezettségeit tartalmazza. A
Szerz6dés kizarélag az ASZF-fel egyiitt érvényes és értelmezendd.

A Szerz6dés kizardlag az ugyanazon felhasznalasi helyre a teriletileg illetékes foldgazelosztoval megkotott,
hatalyos elosztéhalozat-hasznalati szerz6déssel egyutt jogosit foldgaz vételezésre.

A SZOLGALTATAS JELLEMZOI, MINOSEGI SZINVONALA
A felhasznalasi hely, a teljesités helye és a csatlakozasi pont meghatarozasa

A felhasznalasi hely az az ingatlan, ahol a felhasznal6éi berendezés, a gazfogyasztast szolgald
nyomasszabalyozo, a gazméréhely vagy a fogyasztoi fécsap van.

A szolgaltatas teljesitési helye a felhasznalasi hely telekhatara.

A felhasznalasi hely és a csatlakozasi pont a Szerz6désben keriil pontositasra. A csatlakozasi pont helye a
csatlakozasi szerz6désben kerul régzitésre.

Az eloszt6- és a fogyasztoi rendszer hatara

Az eloszté- és a csatlakozdvezetékek tekintetében az eloszto- és a fogyasztoi rendszer hatara az ingatlan
telekhatara.

A vételezheté maximalis gazteljesitmény

A medfizetett csatlakozasi dij, halézatfejlesztési hozzajarulas ellenében vételezheté maximalis gazteljesitményt
a felek a Szerzddésben, illetve a felhasznald és a teriiletileg illetékes foldgazeloszté a csatlakozasi
szerzbdésben és az elosztohalozat-hasznalati szerz6désben rogzitik.

A szolgaltatasok minéségi szinvonala, a szolgaltatott gaz minésége, a megfelelé6 minéségi szinvonaltol
eltéré szinvonalu szolgaltatas jogkovetkezménye

1.4.1. Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. altal a felhasznal6é részére atadott foldgaz minésége megfelel a

foldgazellatasrol sz6ld 2008. évi XL. torvény rendelkezéseinek végrehajtasarol szold 19/2009. (1. 30.) Korm.
rendelet (tovabbiakban: Vhr.) 66/A. § rendelkezéseire figyelemmel a Vhr. 11. szamu melléklete el6irasainak.

1.4.2. Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a foldgazt szagositva adja at a felhasznalénak, az MSZ-09-74.0011-

5:1984. szabvany elGirasainak megfeleléen.

1.4.3. Az egyetemes szolgaltatas minimalis minéségi kdvetelményeit és elvart szinvonalat a Magyar Energetikai és

2.
2.1.

Kézmi-szabalyozasi Hivatal (tovabbiakban: Hivatal) hatarozata tartalmazza. A hatarozat el6irja az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. szdmara az egyes tevékenységekhez kapcsol6dé mutatokat.

A szinvonalmutatokat és azok targyévre vonatkozé értékét, a nem teljesités esetén alkalmazandé szankciokat
a Hivatal hatarozattal allapitia meg. Ha az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. az el8irt szinvonalmutatét neki
felréhatd okbol nem tartotta be, a felhasznald részére kotbér fizetendd, a kétbér megfizetése nem mentesit az
okozott kar megtéritése aldl.

A SZERZODES, VALAMINT AZ IGENYBE VETT SZOLGALTATASOK RESZLETES FELTETELEI

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. szolgaltatasai, jogai és kotelezettségei

2.1.1. Afelhasznalé6 foldgazellatasanak biztositasa

2.1.1.1. A Szerz&dés alapjan az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. biztositja a jogszabalyban meghatarozott tipusu

termékcsomagok és arszabasok alapjan toérténd foldgazszolgaltatast. Ennek érdekében az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. gondoskodik arrdl, hogy a felhasznal6 igénye szerinti féldgazmennyiség beszerzésre
kertljon, az a felhasznald rendelkezésére alljon, annak elszdmolasara a Szerzddés szerinti id6szakonként sor
keriljon, az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. koteles tovabba a foldgazigény kielégitéséhez kapcsolddo
egyéb szolgaltatasok biztositasara.

A Szerz6dés alapjan az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. kdteles a Szerz6désben meghatarozott id6ponttdl
kezd6éd6éen — ha a jogszabalyokban el6irt feltéteket teljesilnek — a felhasznalénak folyamatosan foldgazt
értékesiteni.

2.1.1.2. Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. féldgazszolgéltatasi kbtelezettsége fennall mindaddig, amig

L] az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. hatokérén kivil esd, elharithatatlan akadaly, vis major

L] az elosztérendszeren a tertletileg illetékes foldgazeloszté altal, vagy a csatlakozévezetéken vagy a
felhasznaloi berendezésen a felhasznalé vagy megbizottja altal végzett munka,

] a felhasznalo Szerz6désbe vagy mas szerzédésbe (itk6zé magatartasa vagy tevékenysége,

Hatalyos: 2022. majus 1. 2/20. oldal MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
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2.11.3.

2.1.14.

2.1.2.

2.1.3.

2.1.3.1.

2.1.3.2.

2.1.3.3.

2.1.3.4.

= a felhasznalét érinté korlatozas,
] az egyetemes szolgaltatas barmilyen egyéb okbdl torténd jogszerl megtagadasa

a szolgaltatas, ellatas ideiglenes szineteléséhez, szineteltetéséhez, felfliggesztéséhez vagy
megtagadasahoz, a felhasznald kikapcsolasahoz nem vezet.

A szolgaltatas jogszerl sziineteltetése esetén az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-t kartéritési vagy
szerz6désszegés miatti feleldsség nem terheli.

Ha a felhasznalasi helyen a rendszerhasznalat felfliggesztésre kerllt, és a felfliggesztés megsziintetésének
feltételei annak megkezdését kdveté 6 hénapon belll nem teljestiinek, az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
jogosult a Szerzédést felmondani.

Meghatarozott szolgaltatasi szinvonalu ligyfélszolgalat biztositasa

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a felhasznalok kozvetlen kapcsolattartasanak biztositasara
(bejelentések intézése, panaszok kivizsgalasa és orvoslasa, tajékoztatas) ligyfélszolgalatot mikdodtet, valamint
biztositja a felhasznalok részére a szobeli és az irasbeli ligyintézés lehetéségét.

A panasz benyujtasanak, ligyintézésének rendje, a benyujtas és az ligyintézés modja, eljaras a
felhasznaldkkal szembeni jogsértések esetén

A panaszra mint a felhasznal6i beadvanyok egyik fajtajara — egyéb rendelkezés hianyaban — a felhasznaldi
beadvanyokra vonatkozé szabalyok az iranyaddéak. Panasznak az tekinthetd, amikor a felhasznalé az MVM
Next Energiakereskedelmi Zrt.-hez intézett korabbi reklamacidjara megtett intézkedése ellen, vagy éppen a vart
intézkedés elmaradasa miatt emel kifogast.

A bejelentés torténhet szoéban (személyesen, telefonon) vagy irasban (levélben, elektronikus aton). Az
elektronikus Uton benyujtott panaszokra elektronikus levélben térténhet a valaszadas. Az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. az tgyfélszolgalati irodaban irasban benyujtott vagy széban eléadott, de helyben el
nem intézett beadvanyt igazolas ellenében veszi at; tovabba a beadvany nélkiili, telefonon térténd tgyintézés
esetén az Ugyintézés dokumentalhatéosaga érdekében egyedi ligyszamot alkalmaz, amelyrél az ugyintézés
kezdetekor tajékoztatia a felhasznalét. Nem mindsil dokumentdlandé beadvanynak az a felhasznaloi
megkeresés, amelyet az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a felhasznalonak az ugyfélszolgalati irodan
személyesen vagy a telefonbeszélgetés soran megvalaszolt, illetve elintézett, és a felhasznald a kapott valaszt,
ugyintézést elfogadta. llyen esetben az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a megkeresés felvételérdl sem
koteles igazolast kiadni.

A panasz kivizsgalasanak érdekében a felhasznald koteles egylttmikddni, a sziikséges egyeztetésekre
rendelkezésre &llni.

A korabbi, érdemben megvalaszolt beadvany tartalmaval azonos tartalmu, ugyanazon felhasznalo altal tett,
ismételt, Uj informaciét nem tartalmazé beadvany, valamint az azonosithatatlan személy altal tett felhasznaléi
beadvany kivizsgalasat az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. mell6zheti.

A fogyasztovédelemrdl szo6l6 torvényben meghatarozott békéltetd testiilet hataskodrébe tartozik a felhasznald és
az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. kozotti, a szolgaltatds mindségével, biztonsagossagaval, a
termékfelelsségi szabalyok alkalmazasaval, tovabba a Szerz6dés megkotéseével és teljesitésével kapcsolatos
vitds Ugy birdsagi eljarason kivlli rendezése, e célbdl egyezség létrehozasanak megkisérlése, ennek
eredménytelensége esetén pedig az Gigyben déntés hozatala.

Lakossagi fogyaszté esetén az elszamolasra, szamlazasra, dijfizetésre vagy mérésre, valamint a
foldgazellatasbdl torténd, fizetési késedelem miatt végrehajtott felfliggesztésre vagy kikapcsolasra, illetve a
lejart tartozas rendezését kdvetben a lakossagi fogyaszto ellatasba torténd ismételt bekapcsolasara vonatkozo,
jogszabalyban és az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. lzletszabalyzataban foglalt rendelkezések
megseértése esetén — a Hivatal a foldgazellatasrol szolo 2008. évi XL. térvény (tovabbiakban: Get.) 127. § m)
pontja szerinti hataskdérének tiszteletben tartasa mellett — a fogyasztévédelmi hatésag jar el. A fogyasztévédelmi
hatésag eljarasara a fogyasztévédelemrél szolo torvényt kell alkalmazni azzal, hogy a Get. szerinti lakossagi
fogyaszté a fogyasztovédelemrdl szoéld térvény alkalmazasaban fogyasztonak mindsil akkor is, ha nem
természetes személy. Fogyasztovédelmi kozigazgatasi hatésagi Ugyekben a kormanyhivatal mint
fogyasztovédelmi hatdsag jar el.

Ha a fenti rendelkezések megsértése szerzédés nélkili vételezéssel, szabalytalan vételezéssel vagy ezek
jogkovetkezményeivel is kapcsolatosak, az tigyben a Hivatal jar el.

Nem lakossagi fogyaszté esetén az elszamolasra, szamlazasra, dijfizetésre vagy mérésre vonatkozé
rendelkezések felhasznaléval szembeni megsértése esetén a Hivatal jar el.

A felhasznalé koteles panaszaval — a hatésagi eljarast megel6z6en — igazolhaté médon az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt.-hez fordulni.

Ha a felhasznalo az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. valaszat nem fogadja el, vagy az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. hataridén belil nem ad érdemi valaszt, a felhasznalo az illetékes hatosaghoz
fordulhat.

Hatalyos: 2022. majus 1. 3/20. oldal MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
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2.1.3.5.
2.2.
2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

2.2.4.
2.2.4.1.

2.2.4.2.

2.2.43.

2.2.4.4.

2.2.45.
2.2.5.
2.2.5.1.

A panaszkezelés rendjének tovabbi szabalyait az Uzletszabalyzat tartaimazza.
A felhasznal6 kotelezettségei
Dijfizetési kotelezettség

A Szerz6dés alapjan a felhasznalé alapvetd szerzédéses kotelezettsége, hogy a Szerz6désben meghatarozott
idéponttdl a részére értékesitett foldgaz ellenértékét rendszeresen megfizesse az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. részére. A felhasznal6 a féldgazfogyasztasanak megfeleld, a felhasznalasi helyre
kotott Szerzédésben, illetve a jogszabalyokban meghatarozott dijat kdteles medfizetni.

A Szerz6dés hatalyba l|épése napjatdl a szolgaltatés igénybe vétele megkezdettnek tekintendd, és a
szolgaltatas rendelkezésre allasaért fizetendd alapdijat, illetve atalanydijat a felhasznald jogszabaly alapjan
akkor is koteles megfizetni, ha tényleges foldgazvételezés nem torténik.

Kapacitaslekotési jog atadasa

A felhasznalé a Szerzddés alairasaval, annak idébeli hatalyara atadja a felhasznalasi helyre vonatkozo
kapacitaslekotési jogat az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-nek.

A kapacitaslekotési jog atruhazasanak, visszaszarmaztatasanak, valamint a kapacitaslekotési joggal vald
rendelkezés részletszabalyait az Uzletszabalyzat tartalmazza.

A fogyasztasméro allagmegovasa

A féldgazeloszto tulajdonaban lévé fogyasztasmeérd allagmegovasaért, a szolgaltatdi jogi zar és a hatdsagi
plomba meglétéért, illetve azok sértetlenségéért a felhasznaloét terheli a felelésség.

A felhasznald koteles minden altala észlelt, a szolgaltatassal kapcsolatos rendellenességet az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt.-nek vagy a foldgazelosztonak haladéktalanul bejelenteni.

Adatmodositas, szerz6désmodositas

A felhasznal6 (fizet6) Szerz6désben vagy egyéb modon rogzitett adataban (pl. név, lakcim, levelezési cim)
bekdvetkezett valtozast a felhasznalo (fizetd) 15 napon belll kdteles személyesen vagy irasban bejelenteni az
MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. részére. A valtozas atvezetéséhez — a bejelentéssel egyidejlileg — a
valtozast igazolé dokumentum, okirat eredeti példanyanak vagy masolatanak bemutatasa, megkildése is
sziikséges.

Az adatvaltozas elbirasoknak megfeleld bejelentése annak MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. altali
tudomasulvételével hatalyosul. Adatmddositas esetén a bejelentett valtozasok automatikusan éatvezetésre
kerilnek a Szerzédésen, az nem minésuil szerz6désmodositasnak.

A felhasznalé elszamolas alapjat képez6 szerzddéses adat (éves varhatd fogyasztas mértéke, atalanydij
megallapitasanak alapadata stb.) érdemi valtozasa esetén 15 napon belll kételes az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt.-t a valtozas(ok)rol értesiteni. Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a bejelentést
megvizsgalja, szikség esetén jogosult a valtozast alatdmasztd iratot bekérni, és — amennyiben az megfelel a
jogszabalyi feltételeknek és az Uzletszabalyzatban foglaltaknak — teljesiti.

A fentieken tul a felhasznalé jogosult a szerzédés tartalmi elemének (fizetési mod, elszamolasi méd stb.) érdemi
véltoztatasat kezdeményezni. A médositasi igény teljesithetéségét az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
megvizsgalja, és — amennyiben a modositasi igény megfelel a jogszabalyi feltételeknek és az
Uzletszabalyzatban foglaltaknak — teljesiti. Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a szamla fizetési modjanak
megvaltoztatasat kilon bejelentés nélkiil is elfogadja, ha a felhasznalé (1) a pénzintézetnél csoportos beszedési
megbizast ad vagy azt visszavonja, (2) postai szamlabefizetési megbizasos (fehér csekkes) szamlakat
atutalassal egyenliti ki. Csoportos beszedési megbizds visszavonasa esetén az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. a fizetési modot jogosult atutalas fizetési modra atallitani.

A bejelentés elmulasztdsdbdl vagy késedelmes teljesitésébbl szarmazdé minden jogkdvetkezményt a
felhasznalé visel.

Ha az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznald lakossagi célu felhasznélasara vonatkozé nyilatkozatot
tett, azonban az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. tudomasara jut, hogy a felhasznalasi helyen a
felhasznalas jellege nem felel meg a lakossagi fogyasztd fogalmaban foglaltaknak, akkor az kezdeményezi a
Szerz6dés modositasat. Ha a felhasznaldé a mddositas kezdeményezését nem fogadja el, az atmindsités ellen
bizonyitassal élhet a kezdeményezés kézhezvételét kdvetd 30 napon belul. Ha a felhasznalé a mddositas
kezdeményezése ellen a megadott hataridén bellil nem tiltakozik, ugy kell tekinteni, hogy a mddositassal
egyetért. A modositas tovabbi szabalyait az Uzletszabalyzat tartalmazza.

Az adatmodositas és a szerz6désmodositas részletszabalyait az Uzletszabalyzat tartalmazza.
Valtozas a felek személyében (felhasznalovaltozas), a szolgaltatas igénybevételével valé felhagyas

Ha a felhasznalasi hely tekintetében a felhasznalé személye megvaltozik (elkdltdzik), illetve a felhaszndld a
szolgaltatas igénybevételével felhagy, koteles azt az elkdltozés, felhagyas napjatdl szamitott 15 napon belil az
MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-nek bejelenteni az Uzletszabalyzat 6.3.2.3., illetve 6.3.2.4. pontban el&irt

Hatalyos: 2022. majus 1. 4/20. oldal MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
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2.25.2.

2.253.

2.2.54.

tartalommal, és az Uzletszabalyzat 6.3.2.3., illetve 6.3.2.4 pontjanak rendelkezései szerint eljami. A bejelentés
formanyomtatvanyon is megtehets. A formanyomtatvanyt az Uzletszabalyzat F.2. fiiggeléke tartaimazza,
valamint hozzaférheté az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. Ugyfélszolgalati irodaiban, illetve elektronikus
formatumban letolthet6 a tarsasag honlapjarél. Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a formanyomtatvanyt
kérés esetén a felhasznalo szamara postan megkdildi.

Ha a felhasznalé az adott felhasznalasi helyen a szolgaltatas igénybevételével azért hagy fel, mert a
felhasznalasi helyet a késébbiekben Uj személy hasznalja, a felhasznalbvaltozas szabalyai foglaltak szerint kell
eljarni, figgetlendl attél, hogy az uj személy kivan-e féldgazt vételezni vagy sem.

A felhasznald a bejelentés keretében a Szerzédést felmondja.

Ha a felhasznaldnak a szolgaltatas igénybevételével torténd felhagyasaval egyidejlileg a felhasznalasi helyre
Uj ingatlanhasznald koéltdzik, a Szerz6dés az Uj (bekodltdz6) felhasznald egyetemes szolgaltatasi szerz6désének
hatalyba Iépését megel6z8 napon szlinik meg, azaz az azt megel6zd napon, amikor a felhasznalasi hely atadas-
atvételére (birtokba vételére) vonatkozd jegyzdkdnyvben vagy ennek hianyaban a 2.2.5.1. pont szerinti
bejelentés alapjan az Uj (bekoltéz6) felhasznald a felhasznalasi helyet birtokba vette. Ha a felhasznalo
bejelentési kotelezettségének 15 napon belll nem tesz eleget, az atiras idépontjara — figyelemmel a bejelentés
keretében benyujtott dokumentumokban foglaltakra — az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. és az Uj
(bekoltéz6) felhasznald megallapodasa az iranyadé.

Ha a felhasznalé a szolgaltatassal torténd felhagyast az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-nek bejelentette,
de a felhasznalasi helyre koltdzd Uj felhasznald neki felréhaté modon az ingatlanban anélkil vételez foldgazt,
hogy az ehhez szlkséges szerz6dés megkotésére vonatkozo kotelezettségének eleget tett volna, a foldgaz
egyetemes szolgaltatas igénybevételével az Uj (bekolt6zd) felhasznald és az MVM Next Energiakereskedelmi
Zrt. kOz6tt rautald magatartassal egyetemes szolgaltatasi szerz6dés jon létre a foldgaz egyetemes szolgaltatas
biztositasara a Get.-ben, a Vhr.-ben, valamint az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. Uzletszabalyzataban
meghatarozott feltételek szerint az irdsbeli szerz6dés megkotéseéig.

Szolgaltatas igénybevételével valo felhagyas esetén a bejelentésrél az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. az
elosztonak értesitést kiild, és abban jelzi, hogy adott felhasznalasi hely ellatasat a tovabbiakban nem biztositja,
a Szerzddés felmondasra kertlt (kijelentés). A felmondas a fogyasztasmérd eloszté altali leszerelésével, de
legkésébb a 30 napos felmondasi hataridd lejartaval hatalyosul.

Ha a felhasznald elosztdhalozat-hasznalati szerz6dését az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. kezeli
megbizottként, a felhasznald a bejelentés keretében az elosztéhalézat-hasznalati szerz6dés felmondasat is az
MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. részére teszi meg. Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. az érintett
foldgazelosztot a valtozasrdl és az elosztohaldzat-hasznalati szerz6dés felmondasardl a bejelentés
kézhezvételétél szamitott 3 napon belll értesit. Ha az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. ezen
kotelezettségét nem vagy késedelmesen teljesiti, felel a foldgazelosztod értesitése és a felhasznalasi hely
helyszini ellenérzése elmulasztasanak jogkdvetkezményeiért.

Ha a felhasznald elosztéhaldzat-hasznalati szerz6dését az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. nem kezeli
megbizottként, a felhasznald az 6t ellatd foldgazelosztonal kozvetlenil koteles eljarni a felhasznalévaltozas,
illetve a szolgaltatas igénybevételével vald felhagyas bejelentése és az elosztéhalézat-hasznalati szerz6dés
felmondasa érdekében.

A felhasznaldvaltozas vagy a szolgaltatas igénybevételével vald felhagyas miatt a foldgazelosztd altal a
felnasznalasi helyen lefolytatandd helyszini ellenérzés részletes szabalyait a Vhr. 1. szamu melléklete
(tovabbiakban: FESZ) és terliletileg illetékes foldgazeloszto lizletszabalyzata tartalmazza.

Ha a felhasznalo bejelentési kotelezettségének nem tesz eleget, a Szerz6dés tovabbra is hatalyos marad, és
az abbol ered6 felhasznaloi kotelezettségek teljeskoriien a felhasznalot terhelik.

Ha a felhasznal6 a felhasznalasi helyen a foldgaz felhasznalasaval felhagy, azonban a bejelentést elmulasztja,
vagy a terlletileg illetékes foldgazelosztd helyszini ellenérzését megakadalyozza, a felhasznalasi hely
tekintetében mindaddig felel az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-vel szemben a Szerzédésben foglaltak
alapjan fennall6 fizetési kotelezettségek teljesitéséért és a szerz6désszegés jogkOvetkezményeiért, amig a
foldgazelosztd a felhasznalasi hely ellenérzését nem végezte el. Felhasznaldvaltozas esetén a felhasznald
mentesul a felelésség aldl, és a bejelentés napjatdl az Uj (bekdlt6zd) felhasznaldt terheli a felelésség, ha a
foldgazelosztd a felhasznalasi helyen vételezd uj (bekdlt6zd) felhasznalé magatartasa miatt, irdsbeli felszdlitas
ellenére nem tudja végrehajtani a helyszini ellenérzést a bejelentés kézhezvételét kdveté 20 napon beldl. A
bejelentés megtételének bizonyitasa a felhasznalét, a helyszini ellenérzés akadalyoztatasanak bizonyitasa a
féldgazelosztét terheli.

Ha a felhasznal6 a felhasznalasi helyen a foldgaz felhasznalasaval felhagy, azonban a bejelentést elmulasztja,
ugyanakkor az Uj (bekolt6zd) felhasznald a foldgaz egyetemes szolgaltatas igénybevétele érdekében az MVM
Next Energiakereskedelmi Zrt.-hez igénybejelentést nyujt be, az U (bekdltdéz8) felhasznald egyetemes
szolgaltatasi szerz6dése hatalybalépéséig a Szerz6dés hatalyos marad, és a felhasznalé felel a Szerz6désben
foglaltak alapjan fennallo fizetési kotelezettségek teljesitéséért és a szerz6désszegés jogkdvetkezményeiért.

Hatalyos: 2022. majus 1. 5/20. oldal MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
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2.2.5.6.

2.25.7.

2.2.5.8.

2.2.6.

2.2.7.

A Szerzédés megsziinése esetén az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. és a felhasznalasi helyrdl elkélt6z6,
illetve a szolgaltatas igénybevételével felhagyd felhasznald a Szerz6dés megsziinésének napjan érvényes
mérdallas szerint koteles teljeskorlien elszamolni, és a meg nem fizetett tartozasokat megfizetni.

Jogi személy vagy a Ptk. altalanos szabdlyai szerint l1étrehozott jogalany jogutodlassal torténé megsziinése
esetén a felhasznalovaltozas (atiras) szabalyai megfeleléen alkalmazanddk azzal, hogy a bejelentést a jogutod
koteles megtenni. Ennek elmaradasabdl eredd koltségekért és karokért a jogutod felel.

Ha az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. tudomasara jut, hogy a felhasznald féldgazfelhasznalasaval a
felhaszndlasi helyen felhagyott (elkoltdzott, megsziint, székhelye/telephelye megvaltozott), azonban annak
bejelentését a felhasznaldé elmulasztotta, az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. jogosult a Szerzédést
felmondani.

A felhasznaldvaltozas, szolgaltatas igénybevételével valo felhagyas esetén alkalmazott eljaras tovabbi,
részletes szabalyait az Uzletszabalyzat tartalmazza.

Szolgaltatasi sziinet a felhasznal6 kezdeményezése esetén

A felhasznalo a teriiletileg illetékes foldgazelosztonal irasban kérheti a rendszerhasznalat sziineteltetését.
Ennek részletes szabalyait a FESZ és a teruletileg illetékes foldgazeloszto lzletszabalyzata tartalmazza.

Ha a felhasznalasi helyen a rendszerhasznalat sziineteltetését (szolgaltatasi szlinet) a felhasznalé kérte, és az
igényelt szlineteltetési idétartam lejartaig, vagy az igényelt idétartam ismeretének hianyaban a sziinetelés
megkezdését kdvetd 6 honapon belll nem kérte az ismételt bekapcsolast, vagy nem hosszabbitotta meg a
szlineteltetés id6tartamat (ezért azt az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. sem kezdeményezte a
foldgazelosztonal), az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a Szerzédést felmondhatja.

Képviselet ligyintézés soran

Ha a felhasznalé6 mas személyt biz meg azzal, hogy az lgyintézés soran a képviseletében eljarjon, ehhez
természetes személy felhasznald esetén két tanu altal alairt (név, cim), nem természetes személy felhasznalo
esetén cégszerlien alairt meghatalmazasra van szikség.

3. SZOLGALTATAS ARA, ARALKALMAZAS FELTETELEI, IGENYBE VEHETO KEDVEZMENYEK, AZ
IGENYBEVETEL FELTETELEIROL SZOLO TAJEKOZTATAS ELERHETOSEGE

3.1.
3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

3.2
3.2.1.

Egyetemes szolgaltatas ara, aralkalmazas feltételei

Az egyetemes szolgaltatas arat, az aralkalmazasi feltételeket, valamint az arszabalyozas kereteit az
energiapolitikaért felelés miniszter rendelete tartalmazza.

Az egyetemes szolgaltatds ara magaban foglalja a rendszerhaszndlati dijakat. Az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. altal a Szerz6dés alapjan teljesitett szolgaltatas a rendszerhasznalati dijak
(kapacitaslekotési dijak stb.) vonatkozasaban kozvetitett szolgaltatast tartalmaz. Az egyetemes szolgaltatas ara
nem tartalmazza az altalanos forgalmi ado, valamint a kizarélag nem lakossagi fogyasztdk részére
kiszamlazasra keriilé jovedéki add és MSZKSZ tagdij 6sszegét.

A hatalyos arakra, dijakra vonatkoz6 tajékoztatast az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a honlapjan és az
ugyfélszolgalaton keresztiil adja meg.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. — gazméré nélklli, un. atalanydijas felhasznalas kivételével — a
felhasznalo  altal  vételezett foldgazmennyiség alapjan szamitott hémennyiség ellenértékét az
Uzletszabalyzatban foglaltak szerint szamolja el.

A felhasznalé — gazmérd nélkili, un. atalanydijas felhasznalas kivételével — a gazdijon felll a felhasznalasi
helyen felszerelt gazmérd névleges teljesitménye alapjan a szolgaltatas rendelkezésre allasaért felhasznalasi
helyenként alapdijat fizet. Ha a felhasznalé egy felhasznalasi helyén tobb gazméré talalhatd, az adott
arszabason bellli szabalyokat a gazmérék névleges teljesitményének 6sszege alapjan kell alkalmazni.

Az alapdij gazévre vonatkozik és — az Uzletszabalyzat eltéré rendelkezésének hianyaban — havi
rendszerességgel, az éves dij 1/12-ének megfeleld 6sszegek formajaban kell medfizetni. Az alapdijat akkor is
meg kell fizetni, ha a felhasznalé a szolgéltatast nem veszi igénybe (a felhasznal6 foldgazt ténylegesen nem
vételez).

Az alapdijat hokozi felhasznaldvaltozas esetén a régi (kikdliozd) felhasznald, hod elsejével torténd
felhasznaldvaltozas esetén az Uj (bekolt6zd) felhasznald koteles medfizetni.

Az alapdij fizetésére vonatkozo tovabbi szabalyokat a miniszteri rendelet és az Uzletszabalyzat tartalmazza.
Igénybe vehet6é kedvezmények, igénybevétel feltételeirol sz616 tajékoztatas elérhetésége

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a foldgazpiaci egyetemes szolgaltatashoz kapcsolodé értékesitési arak
megallapitasardl és alkalmazasardl sz6lé6 miniszteri rendeletben megaéllapitott |. és Il. arkategoéria szerinti
dijszabasokat alkalmazza, tovabba a nagycsaladosokat megilletd féldgaz arkedvezményrél szél6 kormany
rendeletben foglaltak alapjan érvényesiti a felhasznalok részére a nagycsalados kedvezményt.

Hatalyos: 2022. majus 1. 6/20. oldal MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
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3.2.2.

3.3.

A kedvezményes egységar alkalmazasanak részletszabalyait a rendelet és az Uzletszabalyzat tartalmazza.

Az aktualisan igénybe vehetd kedvezményekre és az igénybevétel feltételére vonatkozé részletes tajékoztatas
az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. telefonos és személyes ligyfélszolgalatain kérhet6, tovabba a honlapon
és eseti, szamla melletti tajékoztaté anyagokban érhetd el.

Arvaltozas bejelentése

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a rendeletben kdzzétett, egyetemes szolgaltatdsra vonatkoz6 arakat
és alkalmazasuk szabalyait legkés6bb az arak alkalmazhatésaga elétt 1 nappal a honlapjan kézzéteszi,
valamint Ugyfélszolgalati irodaiban nyilvanossagra hozza. A kézzététel tartalmazza a felhasznaldkat megilleté
felmondasi jogra, valamint a felmondas hataridejére vonatkozo6 tajékoztatast is.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. altal kibocsatott szamlan szereplé egységarak barmely valtozasa
esetén az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. legkésdbb az U] arakat tartalmazd szamla kibocsatasakor a
felhasznalokat egyértelmien, személyre szoldan, irasban kilon is tajékoztatja. A tajékoztatas kiterjed a
felhasznaldkat megilleté felmondasi jogra és a felmondas hataridejére is.

4. ELSZAMOLAS RENDJE

4.1.

4.1.1.

4.1.2.

4.2.

4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.

4.3.

4.3.1.
4.3.2.

4.3.3.

Mennyiség- és mindségmeérés, elszamolas hibas, nem hiteles mérés esetén

Atalanydijas felhasznaldk kivételével a felhasznalé foldgaz fogyasztasanak elszamolasahoz a mérésiigyi
jogszabalyok szerinti minéségi és mennyiségi adatokat a foldgazeloszté biztositja. A foldgazeloszté a mérési
adatokat azok rendelkezésre allastol szamitott 3 napon belll tovabbitja az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-
nek. Ha a leolvasas sikertelen, a foldgazeloszté a Get.-ben, a Vhr.-ben, illetve az Uzletszabalyzataban
meghatarozott médon biztositjia az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. szamara az elszamolashoz sziikséges
adatokat.

Ha a felhasznalonal felszerelt fogyasztasmérd berendezés a fogyasztast nem vagy hibasan méri, vagy a
fogyasztasmérd berendezés hitelesitési ideje lejart, annak adatai elszamolas alapjaul nem szolgalhatnak. Ha a
felhasznalé a fogyasztasméré berendezés hibajat észleli, kdteles azt a foldgazelosztonak haladéktalanul
bejelenteni.

A hibas vagy lejart hitelesitési mérével tortént gazvételezés esetén az elfogyasztott mennyiséget és a
szamlazando id6szakot a foldgazelosztd hatarozza meg a FESZ 12. pontjaban és az Uzletszabalyzataban
foglaltaknak megfeleléen, majd adatkdzlése alapjan azt az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a hibas vagy
nem hiteles mérés id6szakaban hatalyos arakkal kiszamlazza, és a szamlat tajékoztato levél kiséretében a
felhasznaldnak megkaildi.

Leolvasas gyakorisaga

A gazmérét a teriletileg illetékes foldgazelosztd vagy megbizottia olvassa le a foéldgazeloszto
Uzletszabalyzataban foglaltak szerint. A felhasznalé kételes lehetévé tenni, hogy a foldgazeloszté vagy
megbizottja a gazmérét a vele kotott elosztdhaldzat-hasznalati szerz6désnek megfelel idészakban, illetve a
foldgazelosztoval a Vhr.-ben el6irtak szerint egyeztetett id6pontban leolvassa.

Ha a gazmérd leolvasasa soran a foldgazelosztd vagy megbizottia zart felhasznalasi helyet talal, és a
személyiadat- és lakcimnyilvantartas adatai (lakcim vagy értesitési cim) alapjan térténé kapcsolatfelvétel
sikertelen az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. jogosult a Szerz6dést felmondani.

A 20 m3/h-nal kisebb névleges tsszteljesitményi fogyasztasmérével rendelkez6 felhasznalasi hely esetén a
leolvasasra — eltér6 megallapodas hianyaban — évente egy alkalommal kerll sor. A leolvasas varhato idejét
legalabb 5 napos idétartam megjeldlésével a szamla tartalmazza.

20 m3h névleges mérételjesitményii vagy azt meghalado fogyasztasmérével rendelkezé felhasznalasi hely
esetén a gazméré leolvasasara havonta keril sor.

Leolvasasra a fentiektél eltéréen is sor keriilhet (rendkiviili leolvasas) az Uzletszabalyzatban és a féldgazelosztd
Uzletszabalyzatdban foglaltak szerint.

Fogyasztas elszamolasa, elszamolasi id6szak
A dijtételeket a jogszabalyokban és az Uzletszabalyzatban meghatarozottak szerint kell megfizetni.

A felhasznalt gazmennyiség ellenértékét — atalanydijas fogyasztas kivételével — a gazmérén leolvasott un.
Gzemi allapotu gazmennyiség gaztechnikai normalallapotra atszamitott mennyiségének (gnm3), az elszamolasi
idészakra vetitett fltGértéknek (MJ/m3) és a mindenkor hatalyos egységarnak (Ft/MJ) a szorzata adja. Az
atszamitas képletét, metodikajat az Uzletszabalyzat M.2. melléklete tartalmazza. Az Uzletszabélyzat M.2.
mellékletében nem szabalyozott kérdéseket a féldgazeloszto tzletszabalyzata tartalmazza.

Az elszamolasi idészakra az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. altal a felhasznalénak értékesitett féldgaz
mennyiségét az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a felhasznélasi hely mérésére szolgalé fogyasztasmérd
foldgazelosztd altali leolvasasabdl (adatrogzitésébdl), ennek hianyaban a fogyasztasméré adatai felhasznald
altali kozlése (diktalas) alapjan, ennek hianyaban becsléssel allapitja meg.

Hatalyos: 2022. majus 1. 7/20. oldal MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
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4.3.4.

4.3.5.

Eltéré megallapodas hianyaban az elszamolasi id6szak megegyezik az éves leolvasasi id6szakkal.

Az elszamolasi idészak hossza az Uzletszabalyzatban régzitett altalanos rendelkezésektdl eltérhet, ha a
felhasznalasi helyrél a felhasznalo elkoltozott (felhasznalovaltozas), a felhasznalasi hely a gazszolgaltatasbol
kikapcsolasra vagy visszakapcsolasra kerul, szabalytalan vételezés allapithaté meg, vagy éves leolvasési
cikluson beliil ellenérzd, rendkivilli leolvasas alkalmaval megallapitott varhaté éves fogyasztas legalabb 10
szazalékkal eltér a tervezett éves fogyasztastol.

A fogyasztas elszamolasa egyebekben az Uzletszabalyzatban foglaltak szerint térténik.

5. SZAMLAZAS ES SZAMLAKIEGYENLITES MODJA, FELTETELEI, FIZETESI MODOK, KEDVEZMENYEK

5.1.
5.1.1.
51.1.1.

51.1.2

5.1.1.3.
5.1.2.
5.1.2.1.

Szamlazas
Egyenletes részszamlazas

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. — a felhasznald eltéré kérése hianyaban — 20 ms/h alatti névlieges
Osszteljesitményl fogyasztasmérdvel rendelkezd felhasznalasi hely esetén az elfogyasztott gazmennyiség
ellenértékének elszamolasa soran un. egyenletes részszamlazasos modszert alkalmaz.

Egyenletes részszamlazas esetén a lezart fogyasztasi idészakra vonatkozé elszamold szamla a teruletileg
illetékes foldgazeloszté vagy megbizottja altal leolvasott vagy becsitilt mérdallas alapjan keril kibocsatasra, mig
a két leolvasas kozott, azaz az egy éves elszamolasi idészakon beliil rendszeres id6kézénként (havonta vagy
negyedévente) azonos gazmennyiség alapjan részszamla késziil.

A részszamla mennyiségének meghatarozasara, modositasara vonatkozd szabalyokat az Uzletszabalyzat
tartalmazza.

Ha a megallapitott vagy a megajanlott részszamla mennyisége nem éri el az évi 240 m3-t, az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. harom havonta bocsat ki részszamlat, amelyben a harom hénapra es6
féldgazmennyiséget és alapdijat szamlazza.

Ha a felhasznalasi hely hasznélaton kivul van, és a felhasznalo kéri, vagy az éves leolvasas alapjan
elszamoland6 fogyasztas mennyisége nulla, akkor az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. jogosult a
részszamlazast felfliggeszteni, amely eredményeképpen szamla kibocsatasara elszamolasi idészakonként
egyszer, az elosztdi leolvasast kdvetden keril sor. Az elszamol6 szamlaban az éves alapdij és az elszamolasi
id6szakban mért fogyasztas keril elszamolasra. Ha a mérdleolvasas alkalmaval a fdldgazelosztd a
felhasznalasi helyen fogyasztast allapit meg, vagy a felhasznalé a felhasznalasi hely ismételt hasznalatba
vételét bejelenti, az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a felhasznalasi helyet egyenletes részszamlazas
szerint éves részszamlazasra allithatja, annak figyelembe vételével, hogy a részszamla mennyiségi értéke az
évi 240 m3-t eléri (havonta) vagy sem (haromhavonta). A felhasznalasi hely ismételt hasznalatba vételét (Ujbdli
gazfogyasztast) a felhasznalé koételes haladéktalanul bejelenteni az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-nek.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. az elszamol6 szamlat az elszamolasi idészak utolsé napjara bocsatja
ki, és a felhasznal6val az elszamolasi idészakra vonatkozéan teljeskériien elszamol, amely magaban foglalja a
tételes pénzugyi elszdmolast is. Az elszdmol6 szamlabdl levonasra kerll az elszdmolas idészakaban kiallitott
részszamlak forint 6sszege.

A felhasznalo egy elszamolasi éven belill egy alkalommal, a felhasznalasi helyére vonatkozoé elszamold szamla
kiallitasat koveté 30 napon belll kérheti a szamlazas modjanak (egyenletes részszamla, hémérsékletfiggd
részszamla vagy a felhasznal6 altal bejelentett havi fogyasztas alapjan torténé szamlazas) mdédositasat, ettél
eltérni az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. hozzajarulasa esetén lehet.

Az egyenletes részszamlazassal kapcsolatos tovabbi szabalyokat az Uzletszabalyzat tartalmazza.
Hoémérsékletfliggd részszamlazas

20 m3h névleges mérételjesitménynél kisebb mérével rendelkez6 felhasznalasi hely esetén a felhasznalo
kérhet profilos fogyasztas alapjan torténé szamlazast.

Hémérsékletfliggd részszamlazasos modszer esetén a lezart fogyasztasi idészakra vonatkozd elszamold
szamla a tertletileg illetékes foldgazelosztdé vagy megbizottja altal leolvasott vagy becsilt mérdallas alapjan
kerll kibocsatasra, mig a két leolvasas kozott, azaz elszamolasi id6szakon belil — az 5.1.8. pont szerinti esetet
(kis értékli szamlazas) kivéve — rendszeres id6kozonként (havonta) a felhasznaléi profil altal kalkulalt
féldgazmennyiség alapjan részszamla késziil.

A részszamla mennyiségének meghatarozasara, modositasara vonatkozd szabalyokat az Uzletszabalyzat
tartalmazza.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. az elszamol6 szamlat az elszamolasi idészak utolsé napjara bocsatja
ki, és a felhasznaléval az elszamolasi id6szakra vonatkozéan teljeskoriien elszamol, amely magaban foglalja a
tételes pénzugyi elszdmolast is. Az elszamol6 szamlabdl levonasra kerll az elszamolas idészakaban kiallitott
részszamlak forint 6sszege.

Hatalyos: 2022. majus 1. 8/20. oldal MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
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51.2.2.

5.1.2.3.
5.1.3.
5.1.3.1.

5.1.3.2.

5.1.3.3.

5.1.4.

5.15.

5.1.6.

A felhasznal6 egy elszamolasi éven bellll egy alkalommal, a felhasznalasi helyére vonatkoz6 elszamolé szamla
kiallitasat koveté 30 napon belll kérheti a szamlazas modjanak (egyenletes részszamla, hémérsékletfiggd
részszamla vagy a felhasznal6 altal bejelentett havi fogyasztas alapjan torténd szamlazas) modositasat, ettdl
eltérni az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. hozzajarulas esetén lehet.

A hémérsékletfiiggd részszamlazassal kapcsolatos tovabbi szabalyokat az Uzletszabalyzat tartaimazza.
Szamlazas a felhasznal6 altal k6zolt havi fogyasztas alapjan (méréallas havi kozlése (diktalas))

A 20 m3/h névleges mérételjesitménynél kisebb mérével rendelkezé felhasznalasi hely esetében a felhasznalo
havi fogyasztas alapjan tortén6 szamlazast is kérhet, ha vallalla a mérballdsnak az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. altal, kifejezetten e célra biztositott csatornakon torténé havi kozlését (diktalasat).
Mérdallas kozlés a szamlan tajékoztatd adatként feltiintetett leolvasasi ciklussal 6sszhangban, a szamlan
megjelenitett idSintervallumban térténhet.

Ha a felhasznald havi mérdallas bejelentési kdtelezettségének nem tesz eleget, vagy azt hatarnapon tul teljesiti,
az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. az adott szamlazasi idészakra vonatkozéan, a korabbi azonos id6szak
atlagos fogyasztasi adatai alapjan jogosult részszamlat kibocsatani. Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a
részszamla értéket a kovetkezé mérdallas (leolvasas, diktalas, elosztdi becslés) alapjan készilt szamléban
szamolja el.

Ha a felhasznalé havi méréallas kozlési (diktalasi) kotelezettségének az éves leolvasas id6szakon belll két
egymast kovetd hénapban vagy az éves leolvasasi id6szakban legalabb haromszor nem tesz eleget, akkor a
felhasznald altal kdzolt havi fogyasztas alapjan torténé elszamolas az éves leolvasasi eredmény elszamolasat,
szamlazasat kdvetéen automatikusan hémérsékletfliggd részszamlazasra modosul. A felhasznald altal kézolt
havi fogyasztas alapjan torténd szamlazasra a felhasznalé erre vonatkoz6 kérése alapjan, a feltételek
fennallasa esetén van maod.

A gazmérd éves leolvasasat kdvetden a leolvasas eredménye alapjan az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
az elszamolasi id6szak utolsé napjara elszamol6 szamlat bocsat ki. Diktalas esetén — az 5.1.8. pontban (kis
értékl szamlazas) foglalt esetet kivéve — a felhasznald altal havonként kdzélt fogyasztasi adat alapjan minden
diktalast kdvetéen a szamlaban megtorténik a havi felhasznalas elszamolasa, ezért teljes éves id6szakot
magaban foglalé elszamol6 szamla kibocsatasara a felhasznald havonként torténé adatkdzlése alapjan torténd
szamlazas esetén nem keril sor. Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. az elszamol6 szamlaban a
felhasznaldval az elszamolasi id6szakra vonatkozoan teljeskorlien elszamol, amely magaban foglalja a tételes
pénzugyi elszamolast is.

A felhasznalo egy elszamolasi idészakon belil egy alkalommal, a felhasznalasi helyére vonatkozé elszamolo
szamla kiallitasat kovetd 30 napon belll kérheti a szamlazas modjanak (egyenletes részszamla,
hémérsékletfliggd részszamla vagy a felhasznald altal bejelentett havi mennyiség alapjan torténd szamlazas)
modositasat, ettél eltérni az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. hozzajarulas esetén lehet.

A felhasznald altal kozolt meérballas alapjan torténé szamlazassal kapcsolatos tovabbi szabalyokat az
Uzletszabalyzat tartalmazza.

Szamlazas havi mérdleolvasas esetén

20 m%/h vagy a feletti névleges Osszteljesitményii fogyasztasmérével rendelkezé felhasznalasi hely esetén az
MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a havi elosztéi méréleolvasas alapjan bocsat ki elszamolé szamlat.
Sikertelen havi leolvasas esetén az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. az elszamolé szamlat jogosult becslés
alapjan kibocsatani.

A havi méréleolvasas alapjan torténd szamlazassal kapcsolatos tovabbi szabalyokat az Uzletszabalyzat
tartalmazza.

Szamlazas méroé nélkiili felhasznalasi helyek (atalanydijas felhasznal6k) esetében

A méré nélkili felhasznalasi helyek vonatkozasaban az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. vagy az altala
megbizott dijpeszed6 szervezet atalanydijas szamlat bocsat ki. Az ataldnydij szdmlazasa haromhavonta
torténik, a szamlazasi idészakot a szamla tartalmazza. Az atalanydij szamlazasanak alapjat miniszteri rendelet
szabalyozza.

A targyhdra es6 atalanydijat hokozi felhasznaldvaltozas esetén a régi (kikoltoz6) felhasznald, ho elsejével
torténd felhasznalovaltozas esetén az uj (bekolt6zd) felhasznalod koteles medfizetni.

Az atalanydij szdmlazasat a Szerz6dés hatalya alatt az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. kizardlag a
foldgazvételezés lehet6ségét megsziintetd plomba féldgazeloszto altali felhelyezését, vagy a féldgazvételezés
lehet8ségének végleges — miiszaki — megsziintetését kdveté honaptdl sziinetelteti vagy szlinteti meg.

Szamlamegosztas arvaltozas esetén

Az egyetemes szolgaltatas aranak valtozasa esetén a felhasznald jogosult az MVM Next Energiakereskedelmi
Zrt.-vel a fogyasztasméré berendezés aktudlis allasat az arvaltozas hatalyba Iépését kdvetd 15 napon beliil
k6z0Ini. Részszamlazas esetén az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a k6zolt adatot az arvaltozas hatalyba

Hatalyos: 2022. majus 1. 9/20. oldal MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
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5.1.7.
5.1.7.1.

5.1.7.2.

5.1.7.3.

5.1.8.

5.1.9.

lIépését megeldzd napra rogziti, és az arvaltozas idépontjat magaban foglalé éves elszamolasban figyelembe
veszi. Egyéb esetben (pl. havi diktalas) és részszamlazas esetén az ezen idétartamon kivili idépontban érkezé
mérdallast az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a kdzlés napjaval tarolja, és az elszamol6 szamlaban veszi
figyelembe.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. jogosult ellenérzé méréleolvasast végeztetni. Ha a leolvasott mérdallas
alapjan becsult méréallas a diktalt mérdallastol eltér, az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. jogosult a
féldgazeloszto altal megadott méréallas figyelembevételével elszamolni.

Ha a felhasznal6 adatot a 15 napos hataridén belll nem k6zdl, az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a
felhasznalast jogosult az Uzletszabalyzat M.2. melléklete, illetve F.4. fiiggeléke szerinti jelleggdrbe, azaz az
elszamolasi rendszerben rendelkezésre all6 algoritmus (fltési hémérsékleti tényez6 alapu fogyasztas
megosztas) alapjan megosztani, és a felhasznaléval e megosztas szerint elszamolni.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. az e pont szerint meghatarozott méréallastol alkalmazza az uj arat. Az
elszamolasi id6szak végén az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a két méréleolvasas kozotti teljes idészakot
szamolja el a rendelkezésre all6 kdzbensé mérdallas és az alkalmazando ar figyelembevételével.

Szamlapétlas, elmaradt elszamolas, talfizetés

Ha a felhasznal6 a Szerz6dés alapjan kiallitandé szamlat a Szerz6désben meghatarozott gyakorisagnak
megfeleléen nem kapja kézhez, ezt haladéktalanul kételes az Ugyfélszolgalatnal jelezni. Az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. a felhasznalo szamara az ismételten kiallitott szamlat — felhasznalénak felréhato okbdl
torténd ismételt szamlakibocsatas esetén — elsé és masodik alkalommal ingyenesen ezt kovetéen a foldgaz
egyetemes szolgaltatok altal kilon dij ellenében végezheté szolgaltatasokrdl szold miniszteri rendeletben
(tovabbiakban: kilondij rendelet) el6irt dij ellenében kiildi meg. A szamla kézhezvételének elmaradasa nem
mentesiti a felhasznalot az elfogyasztott energia ellenértékének megfizetése alol.

Ha elmaradt elszamolas miatt az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-t dij vagy dijkilénbozet illeti meg, a
felhasznald azt az elmaradt szamlazas id6tartamaval azonos idén belll, egyenlé részletekben jogosult
medfizetni. Ez esetben késedelmi kamat nem szamithaté fel. E rendelkezés nem mentesiti az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt.-t a szerz6désszegés egyéb jogkdvetkezményei aldl. A részletfizetések késedelme
esetén a kikapcsolas soran nem lakossagi fogyaszté esetében a Get. 28/A. § (3) bekezdése, mig lakossagi
fogyasztd esetében a Get. 29. § (3) bekezdése szerint kell eljarni.

Elszamolé szamla kibocsatasakor az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a felhasznaléval az elszamolasi
id6szakra vonatkozoan teljeskoriien elszamol, amely magaban foglalja a tételes pénziigyi elszamolast is. Ha
az elszamolas eredményeként a felhasznalé folydszamlajan tulfizetés mutatkozik, a felhasznaloval tértént eltérd
megallapodas hianyaban, az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.

a) 3000 forintot meg nem halad6 6sszeg esetén a felhasznaldét megilleté 6sszeget a felhasznald
kovetkez6 szamlajaban szamolja el,

b) 3000 forintot meghaladd 6sszeg esetén a felhasznalod fizetési modja szerinti médon az elszamold
szamla kibocsatasatdl szamitott 8 napon belill kdteles azt a felhasznalénak, illetve a szamla fizetéjének
visszafizetni.

Tulfizetés esetén az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a visszafizetést a felhasznalé részére, ha a
felhasznald helyett a fizetd teljesit, a fizetd részére teljesiti. Ett6l a felhasznald és a fizetd egyittes, kildn
kérésére el lehet térni.

Részszamlazas a szamlazasi 6sszeg 0sszevonasaval (kis értéki szamlazas)

Ha az éves varhat6 fogyasztas és annak megoszlasa alapjan, vagy a felhasznaloval t6rténé megallapodasnak
megfeleléen kiallitott havi részszamla 6sszege nem éri el az 5000 forintot, az MVM Next Energiakereskedelmi
Zrt. a Vhr. 1. szadmu mellékletének 6.6. pontja szerinti részszamlat - elektronikus szamlakibocsatas esetét kivéve
-6sszevontan bocsatja ki oly médon, hogy az 6sszevont részszamlak dsszege elérje az 5000 forintot. Szamla e
bekezdés szerinti sszevont kibocsatasara kizarélag hémérsékletfliggé részszamlazas, illetve elmaradt vagy
hatarnapon tul teljesitett diktalas miatti részszamla-kibocsatas lehetésége esetén kertl sor.

Ha a felhasznal6i méréallas kozlés (diktalas) alapjan kibocsatott szamla 6sszege nem éri el az 5000 forintot, a
keresked6 jogosult a szamlat 6sszevontan kibocsatani oly médon, hogy az 6sszevont szamlak 6sszege az 5000
forintot elérje.

Az 6sszevont szamla kidllitasatél az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a felhasznal6 kérése esetén eltérhet.
Elektronikus szamlakibocsatas

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a felhasznald kérésére koteles, Uzletszabalyzatban meghatarozott
esetekben jogosult a szamlat elektronikus Gton kibocsatani. Elektronikus szamla kibocsatasa esetén a szamla
az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. altal kinyomtatott formaban nem kerll kibocsatasra. Az elektronikus
szamlazasra vonatkozo tovabbi szabalyokat az Uzletszabalyzat tartalmazza.

Hatalyos: 2022. majus 1. 10/20. oldal MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
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5.1.10.

5.1.11.

5.1.12.

5.2.
5.2.1.

5.2.2.

Részszamlak 6sszevont megkiildése

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. jogosult azonos elszamolasi id6szakra vonatkozéan — kivéve, ha a
kalkulalt éves fogyasztas nem éri el az évi 240 m3-t, amikor is harom havi idészak egyszerre, egy szamlaban
ker(l kiterhelésre — legfeljebb harom, egymast kdvetd idészakra vonatkozo részszamlat és az azokhoz tartozé
szamlabefizetési megbizasokat (fehér csekkeket) egy kiildeményben megkiildeni a felhasznalénak (fizetének)
azzal, hogy legalabb 30 napot biztosit az egyszerre megkuldott részszamlak fizetési hatarideje k6zott. Az egy
kildeményben megkuldott részszamlak fizetési hatarideje az egyes részszamlakon kertl feltiintetésre.

A felhasznal6 (fizet6) az egyes részszamlak megfizetésére minden esetben az adott részszamlaban feltlintetett
fizetési hatariddig kételes.

Ha a felhasznald (fizet) a részszamlak medfizetése soran dsszetéveszti/felcseréli a szamlazasi idészakokat,
az aktualisan befizetendd részszamlakat, arra a szamlazasi id6szakra vonatkozéan, amely helyett egy kés6bbi
id6szakra vonatkozoan tett eleget a fizetési kdtelezettségének — de a befizetett 6sszeg alapjan az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt.-vel szemben tényleges lejart tartozasa nem all fenn, ide nem értve az
Osszetévesztés/felcserélés miatti tartozast — a felhasznaléval szemben a fizetési késedelem, illetve a
nemfizetés jogkdvetkezményei nem kerilnek alkalmazasra.

Kis értékii hatralék kezelése

Ha szamlakibocsataskor a felhasznald folyészamlajan legfeljebb 5000 forint érték{i, nemfizetésbdl szarmazoé
hatralék talalhaté, az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. jogosult a hatralékot a kibocsatasra kerilé szamlan
feltintetni. A hatralék 6sszege a fizetendd 0sszeget noveli.

Szamlazas sikertelen leolvasas esetén

Ha a foldgazeloszté a fogyasztasmérd leolvasasat masodik alkalommal sem tudja elvégezni, és az ismételt
leolvasasra vonatkozé id6pont-egyeztetés eredménytelen, a foldgazeloszté a fogyasztasmennyiséget
becsléssel allapitia meg. Becslést kovetéen rendelkezésre alld, valdos mérdallas esetén a tényleges
fogyasztasmennyiség felosztasanak, és a becslés alapjan kibocsatott szamlat elszamolasanak
részletszabalyait az Uzletszabalyzat tartalmazza.

Ha a foldgazeloszté vagy a felhasznalé nem koézli az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-vel az elszamolashoz
szikséges fogyasztasi adatot, vagy ha az nem bizonyul helyesnek, az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a
fogyasztas meghatarozasahoz jogosult az Uzletszabalyzat M.2. mellékletében részletesen meghatarozottak
szerinti Un. termikus fogyasztas meghatarozast alkalmazni, és a felhasznaléval ennek alkalmazasaval
elszamolni.

Szamlakifogasolasok intézésének rendje

A szamlakifogas az eredeti fizetési hatarid6t nem modositja, és az esetlegesen igy keletkez6 fizetési késedelem
utan az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. késedelmi kamat felszamitasara jogosult. Ettél eltéréen a kifogas
bejelentésének a szamla kifizetésére halaszté hatalya van, ha a szamlan elszamolt féldgazmennyiség az el6z6
év azonos id@szakara vetitett mennyiség 150%-at meghaladja. Azonos idészak alatt egyforma elszamolasi
idészak értendd. Ha az elszamolasi id6szak mértékében valtozas kovetkezik be, az azonos id6szakra vetitett
mennyiséget az Uzletszabalyzat M.2. mellékletében, illetve F.4. fiiggelékében meghatarozott jelleggérbe (fiitési
hémérsékleti tényezd alapu fogyasztas megosztas) szerinti megosztassal kell kiszamitani.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a kifogast megvizsgalja, és ennek eredményérdl a felhasznalot
legkésébb az irasban benyujtott kifogas kézhezvételétdl, illetve a szoban el6adott kifogas jelzésétdl szamitott
15 napon belil irasban benyujtott kifogas esetében irasban értesiti, széban el6adott kifogas esetében
dokumentalt médon tajékoztatja.

Ha a kifogas jogosnak bizonyult, az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. haladéktalanul intézkedik a szamla
helyesbitésérdl. A helyesbitd szamla esedékességét a szamla tartalmazza.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a felhasznalot megilletd visszatérités esetében a bejelentés érdemi
elbirdlasat kdvetéen megvizsgalja a felhasznal6 folydszamlajanak egyenlegét. Ennek eredményétdl fliggéen
az alabbiak szerint jar el:

a) ha a felhasznalonak tartozasa van, a szamlakifogas eredményeképpen keletkezett tulfizetést a
felhasznaldhoz intézett jognyilatkozattal a tartozas rendezésének kiegyenlitésére (beszamitas)
hasznalja fel, ennek hianyaban/a fennmaradé 6sszeg tekintetében

b) ha a felhasznalé a szerz6déskotés alkalmaval nyilatkozott a tulfizetés beszamitasardl, akkor
tulfizetés a kovetkez6 esedékes szamla/szamlék fizetend6 Osszegének csdkkentéseként kerdl
elszamolasra, ennek hidnyaban/a fennmarado dsszeg tekintetében

c) a szamlakifogas rendezésekor keletkezett tulfizetés kezelése az 5.1.7.3. pontban foglaltak szerint
torténik.

Hatalyos: 2022. majus 1. 11/20. oldal MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
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5.2.3.

5.3.

5.3.1.

5.3.2.

5.3.3.

5.3.4.

54.

54.1.

Végszamla esetén a felhasznal6t megilletd visszatérités esetében az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. az
alabbiak szerint jar el
a) ha a felhasznalénak tartozasa van, a szamlakifogas soran keletkezett tulfizetést a felhasznalohoz
intézett jognyilatkozattal a tartozas rendezésének kiegyenlitésére (beszamitas) hasznalja fel, ennek
hianyaban/a fennmaradé 6sszeg tekintetében
b) a felhasznal6 fizetési mddja szerinti modon a végszamla kibocsatasatol szamitott 8 napon belll azt
a felhasznalonak visszafizeti.

Ha téves vagy elmaradt elszamolas miatt az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-t dij vagy dijkilonbozet illeti
meg, a felhasznalé azt a téves vagy az elmaradt szamlazas id6tartamaval azonos id6n belll, egyenld
részletekben jogosult megfizetni. Ez esetben késedelmi kamat nem szamithatdé fel. E rendelkezés nem
mentesiti az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-t a szerz6désszegés egyéb jogkdvetkezményei aldl. A
részletfizetések késedelme esetén a kikapcsolas soran nem lakossagi fogyaszté esetében a Get. 28/A. § (3)
bekezdése, mig lakossagi fogyaszté esetében a Get. 29. § (3) bekezdése szerint kell eljarni.

Az utdlag indokolatlannak bizonyult szamlakifogas az eredeti fizetési hataridét nem maodositja, és az esetleg igy
keletkez6 fizetési késedelem utan az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. késedelmi kamat felszamitédsara
jogosult.

Fizetés modok

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. altal a szamlak kiegyenlitése soran biztositott fizetési mddok:

e postai szamlabefizetési megbizas (fehér csekk) — kizardlag lakossagi fogyaszté esetén, azzal, hogy nem
lakossagi felhasznal6 esetében, amennyiben 2018. januar 4-én a szamlak kiegyenlitése — a valasztott
fizetési mdd alapjan — postai szamlabefizetési megbizassal (fehér csekkel) tortént, akkor e fizetési
modot legutolsé alkalommal 2018. januar 4-ét kdvetd elsd éves leolvasas alapjan kiallitott elszdmolo
szamla kiegyenlitésig koteles az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. biztositani,

e csoportos beszedési megbizas (CSOB),

e pénzintézeten keresztill egyedi atutalas (banki atutalas),

e bankkartyas fizetés (pl. Ugyfélszolgalati irodaban, web-en).

Ha a felhasznald (fizetd) a csoportos beszedés fizetési mdédot (CSOB) valasztja, koteles szamlavezet6
pénzintézete felé bejelenteni az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-nek, illetve megbizottjanak a beszedési
megbizas benyujtasara vonatkozé jogat.

Atutalas esetén a felhasznalé (fizetd) az esedékes dijat az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt., illetve
megbizottja szamlan feltiintetett bankszamla szamara kételes utalni.

Ha a felhasznalo fizetési modja, postai szamlabefizetési megbizas (fehér csekk), az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. 249 forint 6sszegig a szamla mellett a postai szamlabefizetési megbizast érvénytelen
jelzéssel latja el, annak hasznalataval a felnasznalénak nem kell befizetést teljesitenie. A jelen Uzletszabalyzat
eltér6 rendelkezésének hianyaban az érvénytelen postai szamlabefizetési megbizassal kidllitott szamla
Osszege — fizetendd 6sszeget ndveld tételként — akkor keriil megjelenitésre a szamlan, ha a befizetendé teljes
0sszeg a 250 forintot eléri. A fenti szabalyoktdl eltéréen végszamla esetén a postai szamlabefizetési megbizas
érvénytelenitésére nem keril sor.

Ha a csoportos beszedéssel teljesité lakossagi fogyasztd (fizet§) bankszamlajanak terhelése egymast kovetd
harom alkalommal sikertelen, az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. jogosult — a lakossagi fogyaszto (fizetd)
tajékoztatasa mellett — a fizetési modot atallitani postai szamlabefizetési megbizasra.

Ha postai szamlabefizetési megbizasos (fehér csekkes) fizetési mod esetén a szamla kiegyenlitése egy
hathénapos id6szakon belll legalabb harom alkalommal atutalassal vagy bankkartyas fizetéssel torténik, az
MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. — a felhasznald kiilon kérése nélkiil — jogosult a fizetési médot a tényleges
fizetési modra atéllitani, a felhasznal6 (fizetd) tajékoztatasa mellett. Az atallitast kovetéen az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. a felhasznalo (fizetd) tekintetében az atutalasos fizetési mdéd szabalyait alkalmazza.
Ha a felhasznalé (fizet6) ezzel nem ért egyet, a kifogas bejelentését kovetben az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. a fizetési modot haladéktalanul visszaallitja.

A felhasznalo (fizet6) a fizetés mddjanak megvaltoztatasat barmely idépontban kezdeményezheti. Az Uj fizetési
mod legkorabban a kdvetkez6 szamlazasi idészak kezdetétl Iéphet hatalyba. A fizetési mod megvaltoztatasara
vonatkozé tovabbi szabalyokat az Uzletszabalyzat tartalmazza.

Ha a nem lakosséagi fogyasztd pénzforgalmi jelz6szamot nem ad meg az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
részére, az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a szamlazas, elszamolas soran jogosult a nyilvanosan elérhetd
cégkivonatban vagy egyéb nyilvantartasban elséként feltiintetett pénzforgalmi jelz6szamot felhasznalni.

Fizetési hataridok, befizetések elszamolasa

Eltér6 megallapodas hianyaban a felhasznalo (fizetd) koteles a szamlaban feltlintetett fizetend® Osszeget
medgfizetni
e postai szamlabefizetési megbizas (fehér csekk), banki atutalas vagy bankkartyas fizetés esetén a
szamlan feltlintetett fizetési hataridd lejartaig, vagy

Hatalyos: 2022. majus 1. 12/20. oldal MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
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54.2.

5.4.3.

5.4.4.

5.5.

5.5.1.

5.5.2.

5.5.3.

5.5.4.

e csoportos beszedési megbizas (CSOB) esetén a szamla 0Osszegének pénzintézethez torténd
benyujtasakor.

Ha jogszabaly vagy a felek eltér6en nem rendelkeznek, a fizetés akkor min&sul teljesitettnek, amikor a
pénzdsszeg az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. bankszamlajan jévairasra kerul.

Nem tekinthetd teljesitésnek az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. bankszamlajara azonosithatatlanul atutalt
pénzbdsszeg. Az atutaldst kezdeményezd koteles kell6 gondossaggal eljarni, és a pénz rendeltetésének
azonositashoz szikséges informaciodkat feltlintetni. Ez esetben a nemfizetésbél adddo jogkdvetkezményekeért
a felhasznalot (fizet6t) terheli a felel6sség.

A felhasznald (fizetd) felel6ssége, hogy a pénziigyi teljesitéshez sziikséges idSintervallumot a fizetés madjatol
fuggéen figyelembe vegye, illetve atutalds esetén a beazonositasahoz sziikséges adatokat megadja.

A fizet6 és a felhasznal6 — a felek megallapodasatol fliggéen — tartésan vagy idélegesen is eltérd lehet, az MVM
Next Energiakereskedelmi Zrt.-vel szemben felel6sségiik azonban egyetemleges. A fizetési megallapodasban
vallalt kotelezettségek elmulasztasa esetén a megallapodasban meghatarozott felhasznalasi hely(ek)en a
foldgazellatas a Get. és a Vhr. el6irasai szerint megsziintethetd.

Ha a szolgaltatast a Szerz6dés alapjan tébb olyan személy veszi igénybe, aki az ingatlanban életvitelszerlien
tartézkodik, az érintett felhasznaldk egyetemlegesen felelnek az egyetemes szolgaltatas aranak megfizetéséért.

Ha a felhasznalénak az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-vel szemben tébb tartozasa all fenn, és teljesitése
nem fedezi valamennyi tartozasat, azt a felhasznalé rendelkezése szerint, ennek hianyaban pedig arra a
tartozasra kell elszamolni, amelyre a felhasznalé felismerhetéen szanta. Ha a felhasznalé nem rendelkezett és
a szandéka sem ismerhetd fel, a teljesitést

a) arégebben lejart,

b) azonos lejarat esetén a felhasznalora terhesebb,

c) egyenlé mértékben terhes tartozasok kozll a kevésbé biztositott

kovetelés fedezésére kell forditani,

d) egyenld mértékben biztositott kdveteléseket a teljesités aranyosan csokkenti.

A szamla késedelmes medfizetése esetén alkalmazhato jogkdvetkezményeket a 6.2. pont tartalmazza.
Fizetési kedvezmények

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. dnkormanyzat altal biztositott tamogatas esetében az énkormanyzati
hatarozatban foglaltak szerinti jar el, annak végrehajtasa érdekében a lakossagi fogyasztd (fizetd) koteles
egyuttmikodni.

A lakossagi fogyaszté a tdmogatas felhasznalasara akkor valik jogosulttd, ha a tamogatas Osszege az
Onkormanyzat atutalasat kdvetéen a lakossagi fogyaszté6 MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-nél vezetett
szerz&déses folydszamlajan jovairasra kertilt.

A lakossagi fogyasztd (fizet6) évente egy alkalommal, a szamlan feltlintetett fizetési hataridén beldl
kezdeményezhet részletfizetést és/vagy fizetési halasztast az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-nél. A
részletfizetésre és/vagy fizetési halasztasra vonatkoz6 szabalyokat az Uzletszabalyzat tartalmazza.

A szocidlisan raszorulé védendd fogyasztokra vonatkozo specidlis fizetési kedvezményeket az Uzletszabalyzat
6.13.1. pontja tartalmazza.

6. A SZERZODES MEGSZEGESENEK ESETEI ES JOGKOVETKEZMENYEI, ELEVULES

6.1.

AZ MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. szerz6désszegésének minésiil, ha

o a foldgazellatasbol kikapcsolt felhasznald rendezi valamennyi lejart tartozasat, és a kulondij rendeletben
meghatarozott kilon dijat is medfizeti, de az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. e kérilmény tudomasara
jutasat kovetéen legkésébb 24 éran belll nem kezdeményezi a felhasznalénak az ellatasba torténd
ismételt bekapcsolasat

Jogkdévetkezménye: kotbér a Vhr. 2. szamu melléklet 8.5. pontja szerint
e a Hivatal hatarozataban (Uzletszabalyzat F.3/b. fiiggelék) eléirtakat nem vagy nem megfeleléen nyjtja
Jogkévetkezménye: kdtbér a Hivatal hatarozata szerint (Uzletszabalyzat F.3/b. fiiggelék)

e a szolgaltatas min&ségi kdvetelményeit megseérti: a felhasznalasi hellyel vagy a felhasznalé személyével
kapcsolatos, Szerz8désbdl eredd jogok gyakorlasahoz, kdtelezettségek teljesitéséhez sziikséges adatok
megvaltozdsanak bejelentését kdvetben a nyilvantartasi rendszerben az adatokat 15 napot meghalad6an
vezeti at, vagy az atvezetést elmulasztja; vagy a szamlazassal kapcsolatos kételezettségeit normal
Uzemvitel mellett megsérti

Jogkévetkezménye: kdtbér az Uzletszabalyzat M.3. melléklete szerint

Hatalyos: 2022. majus 1. 13/20. oldal MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
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e védendd fogyasztdval kapcsolatos feladatat nem latja el
Jogkévetkezménye: kotbér az Uzletszabalyzat M.3. melléklete szerint
e az Uzletszabalyzatban vagy a Szerzédésben foglalt kotelezettségeit egyéb médon megszegi
Jogkbvetkezménye: kartérités
6.2. A felhasznal6 szerz6désszegésének mindsiil, ha

e azegyetemes szolgaltatas arat — beleértve az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-n keresztil megfizetett
rendszerhasznalati dijat és egyéb dijakat is — nem vagy nem a Szerz6désben meghatarozott hataridében,
késedelmesen fizeti meg

Jogkévetkezményei:

. a felek megallapodasa vagy a Ptk. szerinti mértéki késedelmi kamat

. tartozasrol és kikapcsolas lehetéségérél szold ertesité (tovabbiakban: fizetési értesitd),
esetén vagy az Uzletszabélyzat F.6. fiiggelékében meghatarozott dij (fizetési felszolitas dija,
kikapcsolasi értesitd dija) vagy kotbér az Uzletszabalyzat M.3. melléklete szerint

. kikapcsolas, kikapcsolas esetén kotbér az Uzletszabalyzat M.3. melléklete szerint, a
Szerz6dés felmondasa, vagy nem védendd lakossagi fogyasztd esetében a tovabbi
szolgaltatas vagy a visszakapcsolas el6re fizet6s méré felszereléséhez kotése

Kikapcsolas miatti kotbér kiszallasonként fizetendd, fliggetlendl attol, hogy a kikapcsolas
végrehajtasa sikeres vagy felhasznalénak felréhaté okbdl sikertelen.

. kartérités, igy kilondsen kikapcsolas vagy elére fizetés mér6 felszerelésének megvaldsulasa
esetén az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. ezzel Osszefliggésben felmerild karai
(koltségei stb.) — mint a felhasznal6 altal a Ptk. szerinti szerz6désszegéssel okozott karok
(koltségek stb.) — megtéritése

. nem lakossagi fogyasztd esetében a behajtasi koltségatalanyrél szol6 2016. évi IX. torvény
szerinti behaijtasi koltségatalany felszamitasa az Uzletszabalyzatban foglaltak szerint

e az Uzletszabalyzatban meghatarozott  adat(ok)ban  bekdvetkezett valtozasara vagy a
felhasznalovaltozasra vonatkozo bejelentési kotelezettségének nem vagy késedelmesen tesz eleget

Jogkoévetkezménye:
. kétbér az Uzletszabalyzat M.3. melléklete szerint
o kartérités

e az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. tudomasara jut, hogy a lakossagi arszabassal elszamolt
felhasznalasi helyen a felhasznalas jellege nem felel meg a lakossagi fogyaszté fogalmaban szerepld
leirasnak,

Jogkdévetkezményei:

. a Szerz6dés nem lakossagi célu felhasznalasra vonatkozé médositasa
. kétbér az Uzletszabalyzat M.3. melléklete szerint
o kartérités
e az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. tudomasara jut, hogy a felhasznalé nem felel meg egyetemes
szolgaltatasra valé jogosultsag jogszabalyban meghatarozott feltételeinek,
Jogkdévetkezményei:
o a Szerzddés felmondasa
. kartérités

e az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. tudomasara jut, hogy a felhasznal6 az egyetemes szolgaltatasi
szerz6dés megkodtéséhez szikséges jogcimmel nem rendelkezik, figyelemmel a 8.2.1. pontban
el6irtakra

Jogkbvetkezményei:
o a Szerzddés felmondasa
. kartérités
e az Uzletszabalyzatban vagy a Szerzédésben foglalt kételezettségét egyéb mddon megszegi

Jogkbévetkezménye: kartérités
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6.3.

6.4.

6.4.1.
6.4.1.1.

6.4.1.2.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. jogosult kvetelései birdsagi uton torténd érvényesitésére.

A szerz6désszegés egyes pontokban meghatarozott jogkdvetkezményei egylttesen is alkalmazhatok.
Kartérités alatt a harmadik személyeknek okozott karokat is érteni kell.

A tovabbi szolgaltatas el6re fizetés mérd felszereléséhez kdtése esetén, ha a felhasznal6 az elére fizetés mérd
felszerelését, Uzembe helyezését akadalyozza vagy meghiusitja, tovabba ha fizetési kedvezményre vonatkozé
engedély esetén — flggetlendl attol, hogy az elére fizetés méré felszerelése megtortént vagy sem — az abban
foglaltakat nem tartja be, az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. jogosult a Szerzédést felmondani.

Kikapcsolas és visszakapcsolas eljarasrendje
A ki- és visszakapcsolas koltsége a felhasznalot terheli.
Kikapcsolas eljarasrendje lakossagi fogyaszto esetén

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a lakossagi fogyaszto foldgazellatasbdl torténd kikapcsolasat fizetési
késedelem esetén a foldgazelosztonal kizardlag az alabbi feltételek egylttes fennallasa esetén jogosult
kezdeményezni:

e alakossagi fogyaszto fizetési kdtelezettségével 60 napot meghaladd késedelembe esett,

e a lakossagi fogyaszto altal, fizetési haladék adasardl vagy részletfizetés lehetéségérdl kezdeményezett
egyeztetés esetén a lakossagi fogyasztdval az egyeztetés nem vezetett eredményre,

e az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a lejart tartozasrél és a kikapcsolas lehetéségérdl a lakossagi
fogyasztot legalabb kétszer értesitette, és az értesitésben a lakossagi fogyasztd figyelmét felhivta a
szocidlisan raszorul6 fogyasztokat a Get. és a Vhr. alapjan megilleté kedvezményekre, valamint az el6re
fizetés mérd felszerelésének a lehetéségére.

A lakossagi fogyasztd értesitése irasban torténik azzal, hogy a kikapcsolas lehet6ségére és az azzal jaro
szolgaltatassziineteltetésre vonatkozo értesitése tértivevényes levélben vagy a lakossagi fogyaszté altali atvétel
igazolasara alkalmas egyéb médon torténik. Az els6 értesités elektronikus uton vald kozléséhez torténd
elézetes hozzajarulasnak mindsil a Szerz6désben megadott hozzajarulason tul tdbbek k6zott, ha a lakossagi
fogyaszté e-mail-cimét az online ugyfélszolgalaton keresztiil regisztralta, és a regisztralassal egyidejlleg
hozzajarult az elsé értesités elektronikus uton valo kézléséhez.

Ha a lakossagi fogyaszté fizetési kdtelezettsége nem vagy nem kizardlag lejart szamlatartozasbdl ered, az MVM
Next Energiakereskedelmi Zrt. a féldgazellatasbol torténd kikapcsolast a nem lejart szamlatartozasbdl eredd
fizetési kotelezettség vonatkozasaban akkor kezdeményezheti, ha annak polgari peres vagy fizetési
meghagyasos eljaras utjan torténé érvényesitését igazolhaté médon meginditotta. Ebben az esetben fenti
értesitések tartalmazzak a polgari peres vagy fizetési meghagyasos eljaras meginditasanak lehetéségérél szold
tajékoztatast is.

Szamlatartozasnak mindsil a foldgaz egyetemes szolgaltatdas ara késedelmes fizetésének
jogkovetkezményeként alkalmazott kamat és koltség is.

Ha a tértivevényes levélrdl szolo értesités az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-hez ,nem kereste”,
,elkoltozott”, ,meghalt/megszint®, ,kézbesités akadalyozott” jelzéssel vagy a postai szolgaltatd altalanos
szerzbdési feltételeiben megallapitottak szerinti tovabbi kézbesithetetlenségi ok visszajelezésével érkezik
vissza, az irat — az ellenkezd bizonyitdsig — a postai kézbesités megkisérliésének napjat kovets 10.
munkanapon, ha ,atvételt megtagadta” jelzéssel érkezik vissza, az irat a postai kézbesités megkisérlésének
napjan kézbesitettnek minésul. Ha a kikapcsolasi értesit§ kézbesitése ezen esetek miatt sikertelen, a
kikapcsolas végrehajthaté.

Ha az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. altal megkuldétt tértivevényes fizetési értesité olyan statusszal
érkezik vissza (pl. ,cimzett ismeretlen”), ami arra utal, hogy a lakossagi fogyaszt6 mar nem tartézkodik a
felhasznalasi helyen, és a személyiadat- és lakcimnyilvantartas adatai (lakcim vagy értesitési cim) alapjan
torténd kapcsolatfelvétel sikertelen az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. jogosult a Szerzédést felmondani.

Ha a védendd fogyasztdk nyilvantartasaban szocialisan raszoruld fogyasztoként nem szerepld lakossagi
fogyaszt6 a lejart tartozasat nem fizette meg, az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a kikapcsolast megel6z6,
elsd irasbeli értesités megklldésével egyidejlileg irasban, kozérthet6 modon és attekinthet6 formaban
tajékoztatja a lakossagi fogyasztét a védend6 fogyasztokat megilleté kedvezményekrdl, a védendé fogyasztok
nyilvantartasaba toérténé felvétel kérelmezésének modjardl, valamint megkuldi részére a Vhr. 9. szamu
melléklete szerinti, kérelemként hasznalhaté adatlapot.

Ezt kovetben a naptari éven belll — kivéve, ha a védendd fogyaszté szocialisan raszoruloként vald
nyilvantartasba vételének jogszabalyi feltételei az utolsé tajékoztatas ota valtoztak, vagy a lakossagi fogyasztd
szemeélyében valtozas kovetkezett be — az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. tajékoztatasi kotelezettségét a
védendd fogyasztodi nyilvantartasba torténd felvétel lehetéségére vonatkozé emlékeztetd megkildésével is
teljesitheti.

Ha a lakossagi fogyasztd a foéldgazelosztonal kezdeményezte a védendS fogyasztok nyilvantartasaba
szocialisan raszoruléként torténd felvételét, a nyilvantartasba térténd felvételig vagy annak megtagadasaig a
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6.4.1.3.

6.4.1.4.

6.4.1.5.

6.4.1.6.

6.4.2.
6.4.2.1.

6.4.2.2.
6.4.2.3.

6.4.3.

kikapcsolasi folyamatot a foldgazeloszté felfliggeszti. Ez esetben kikapcsolasra a nyilvantartasba térténd
felvétel megtagadasat kovetden kerilhet sor.

Vita eseténa 6.4.1.1.-6.4.1.2. pont szerinti feltételek fennallasat az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. kdteles
bizonyitani.

A kikapcsolas kezdeményezésére nem kerl sor, ha a lejart tartozas a masodik fizetési értesitében megadott
fizetési hatérid6ig befizetésre kerll, és a befizetett ©Osszeg a lakossagi fogyaszt6 MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt.-nél vezetett folydszamlajan jovairasra kerdl.

A kikapcsolas kezdeményezését kdvetben a kikapcsolasi folyamat leallitasanak kezdeményezésére abban az
esetben van mad, ha a lejart tartozas rendezésének igazolasara az alabbi médon sor kerdil:

a) a befizetés teljesiilését igazol6 dokumentum MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. részére torténd
megkuldésével vagy MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. személyes ugyfélszolgalatan nyitvatartasi
idében torténd bemutatasaval,

b) jovairassal a lakossagi fogyasztd MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-nél vezetett folydszamlajan.

Ha a befizetés teljesililését igazolé dokumentum hitelességével kapcsolatban kétség meril fel, az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. a kikapcsolasi folyamat leallitasat a folydszamlan torténé jovairast kovetben
kezdeményezi.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a lejart tartozas befizetésének informatikai rendszerében torténd
rogzitését kdvetden kezdeményezi a kikapcsolasi folyamat leallitasat az érintett foldgazelosztonal. A leallitas
kezdeményezését kdvetden az illetékes foldgazelosztonal a kikapcsolasi folyamat leallitasa technikai okok miatt
nem garantalt.

A lakossagi fogyasztd kikapcsolasara olyan idépontban keriilhet sor, amelyrél a foldgazelosztd a lakossagi
fogyasztét elbre értesitette azzal, hogy a kikapcsolasra nem kertilhet sor munkasziineti napon, nnepnapon,
munkaszulineti napot vagy tinnepnapot kézvetleniil megel6zé munkanapon, kilén jogszabalyban meghatarozott
pihendnapon. A kikapcsolasra vonatkoz6 tovabbi szabalyokat az illetékes foldgazelosztd Uzletszabalyzata
tartalmazza.

A Szerz6dés szerinti szolgaltatasok szlineteltetésének idétartama legfeljebb 30 nap. Ha a lakossagi fogyaszto
lejart szamlatartozasat ezen idészak alatt nem egyenliti ki, az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a 30. napon
a Szerz6dést azonnali hatallyal felmondhatja. A sziineteltetésrél sz6lé értesitésben az azonnali hatalyu
felmondasra és annak hataridejére a lakossagi fogyaszto figyelmét fel kell hivni.

A lakossagi fogyasztot alapdij-fizetési kotelezettség kikapcsolas esetén is terheli, amelyet az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. a szerz6do6tt gyakorisaggal szamlaz.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a Szerzddést felmondhatja, ha a Szerz6dés megszegése miatti
kikapcsolast kovetéen a visszakapcsolas feltételeinek fennallasa ellenére a lakossagi fogyasztd
visszakapcsolasara a kikapcsolast kovetd 6 hénapon bellil azért nem kerll sor, mert a lakossagi fogyaszt6 azt
akadalyozza vagy meghiusitja.

Ha a foéldgazelosztd a kikapcsolast az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. értesitésének kézhezvételétol
szamitott 30 napon belll nem tudja végrehajtani, err6l az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-t értesiti. Az MVM
Next Energiakereskedelmi Zrt. a kikapcsolas meghilsulasardl szold értesitést kdvetden - a foldgazelosztd
egyideji tajékoztatasa mellett - a Szerzédést felmondhatja.

Kikapcsolas eljarasrendje nem lakossagi fogyaszté esetén, moratérium

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a nem lakossagi fogyaszté féldgazellatasbdl térténé kikapcsolasat
fizetési késedelem esetén a foldgazelosztonal akkor jogosult kezdeményezni, ha a nem lakossagi fogyaszto
fizetési kotelezettségének teljesitésével 30 napot meghaladd késedelembe esett, tovabba a kikapcsolasra és
az azzal jard szolgaltatasszuneteltetésre vonatkozo értesités ellenére sem rendezte lejart tartozasat.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. az értesitést tértivevényes levélben vagy az atvétel igazolasara
alkalmas mas maédon kozli a nem lakossagi fogyasztéval.

A kikapcsolas menete egyebekben megegyezik a 6.4.1. pontban leirtakkal.

A Vhr. szerinti kozintézményi felhasznaldk esetében az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a kikapcsolasi
moratérium biztositasakor a Get. és a Vhr. kdzintézményi felhasznaldkra, illetve a féldgazellatasbdl torténd
kikapcsolas aldli mentességre (moratériumra) vonatkozé rendelkezései szerint jar el.

Visszakapcsolas eljarasrendje

Ha a féldgazellatasbdl tortént kikapcsolast kdvetéen a felhaszndld vagy a fizetd rendezi valamennyi lejart
tartozasat, az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. annak tudomasara jutast kdvetéen legkés6bb 24 6ran beldl
kezdeményezi a felhasznalé ellatasba torténd ismételt bekapcsolasat.

A visszakapcsolashoz sziikséges befizetés(ek) teljesitésének igazolasa a 6.4.1.4. pont szerint térténhet.
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6.4.4.
6.4.5.

6.5.
6.5.1.

6.5.2.

6.5.3.

6.5.4.
6.6.

A foldgazeloszté az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. kezdeményezése alapjan a felhasznalét a
foldgazellatasba az Uzletszabalyzataban meghatarozottak szerint visszakapcsolja, ha a visszakapcsolas
foldgazelosztoval szemben fennalld feltételei teljesiinek.

A szocialisan raszorul6 fogyasztd kikapcsolasara a jogszabalyok és az Uzletszabalyzat el6irasai az iranyadok.

A jogkdvetkezmények (késedelmi kamat, kotbér, kikapcsolas stb.) alkalmazasanak tovabbi szabalyait az
Uzletszabalyzat tartalmazza.

Kartéritési felelésség szerz6désszegéssel okozott karokért

A szerz8désszegb fél a szerz8désszegéssel okozott kart kételes a masik félnek a Ptk. szabalyai szerint
megtériteni, figyelemmel a 6.5.2. és a 6.5.3. pontban foglaltakra. Mentesil a kartéritési felelésség aldl a
karokozd, ha bizonyitja, hogy a szerz8désszegést ellenérzési kdrén kivil esé, szerz6déskotés idépontjaban
elére nem lathaté kérulmény okozta, és nem volt elvarhatd, hogy a kéralményt elkerllje, vagy a kart elharitsa.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a kozvetett karért, a kdvetkezménykarokért, az elmaradt jovedelemért
és az elmaradt haszonért valo felelésségét kizarja.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a felhasznal6 altal okozott kdzvetett karok, kovetkezménykarok,
elmaradt jovedelmek vagy elmaradt hasznok vonatkozasaban kartéritési igényt a felhasznaléval szemben nem
érvényesit.
A kartéritési felelésségre vonatkozé tovabbi szabalyokat az Uzletszabalyzat tartaimazza.
Eléviilés
A Szerz6désbdl ered6 igények harom év alatt évilnek el. Az eléviilés a kvetelés esedékességének a napjan
kezdddik. Az elévulést megszakitja

a) tartozasnak a kotelezett részérdl torténd elismerése,

b) a kdtelem megegyezéssel torténé modositasa és az egyezség,

c) a kovetelés kotelezettel szembeni birdsagi eljarasban (fizetési meghagyasos eljarasban) toérténd

érvényesitése, ha a birésag az eljarast befejez6 jogerés érdemi hatarozatot hozott,
d) a kovetelés csédeljarasban torténd bejelentése,
e) az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. vagy a megbizasabdl eljaré kiilsé behajté szolgaltato, illetve a

felhasznalé tartozas medgfizetésére vonatkozd irasbeli felszolitasa, ha annak kézbesitése atvétel
igazolasara alkalmas modon torténik.

7. A SZERZODES MODOSITASA

7.1.
7.2.

7.3.

7.4.

A Szerz6édést a felek — a jelen ASZF kivételével — kéz6s megegyezéssel médosithatjak.

ASZF-nek minésiilnek a Polgari Térvénykényv alapjan azok a szerzddési feltételek, amelyeket az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. t6bb szerz6dés megkotése céljabdl egyoldaltan, a felhasznald kézremiikodése nélkil
elére meghatarozott, és amelyet a felek egyedileg nem targyaltak meg. Az altalanos szerzédési feltételnek
mindsités szempontjabol k6zombods a szerzédési feltételek terjedelme, formaja, rogzitésének maodja, és az a
korilmény, hogy a feltételek a szerz8dési okiratba szerkesztve vagy attdl elvalasztva jelennek meg.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a jelen ASZF-et a Hivatal jovahagyasaval jogosult egyoldaltian
médositani.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. koételes a jelen ASZF-ben meghatarozott, altala egyoldaltan
véltoztathato feltételeinek varhaté modositasat az Uzletszabalyzatban meghatarozott médon kdzzétenni,
valamint az érintett felhasznaldkat a tervezett modositas tartalmardl és a szerz6dés felmondasanak
lehetéségérdl irasban értesiteni.

Az ASZF megvaltozasanak Hivatal altali jdvahagyasat kdvetden, a valtozasrol sz616 értesitésben meghatarozott
idépontban a Szerzédés is mddosul.

A szerzédés modositasara vonatkozo tovabbi szabalyokat az Uzletszabalyzat tartalmazza.

8. A SZERZODES MEGSZUNTETESENEK ES FELMONDASANAK FELTETELEI, ELSZAMOLAS A SZERZODES
MEGSZUNESE ESETEN

8.1.
8.1.1.

Szerz6dés felmondasa a felhasznalé részérol

A felhasznalé a hatarozatlan id6tartamra kotott Szerzédést"— a Get.-ben, az Uzletszabalyzatban és a
Szerzdédésben meghatarozott feltételek betartasa mellett — az Uzletszabalyzat eltéré rendelkezése hianyaban
30 napos felmondasi idével irasban felmondhatja. Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a felmondasi id&tél
eltekinthet.

A Szerz8dés felmondasa esetén, ha az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. és a felhasznél6 (fizet6) féldgaz
egyetemes szolgéltatasi jogviszonyuk fennalldsa alatt barmikor, barmilyen médon vagy formaban fizetési
kdénnyitési megallapodast kotottek, vagy a felhasznald részére az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. fizetési
kedvezményre vonatkozd engedélyt adott, e megallapodas vagy engedély a Szerz6dés felmondasara
vonatkozd jognyilatkozat MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. altali kézhezvételének napjan automatikusan,
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8.1.2.

8.1.3.

8.2.

8.2.1.

8.2.2.

8.2.3.

8.3.

8.3.1.
8.3.2.

8.3.3.

8.3.4.
8.3.5.

azonnal hatalyat veszti, és az abban szerepl6 teljes tartozasok (t6ke, kamatok, jarulékok stb.) azonnal és egy
0sszegben esedékessé valnak.

Szolgaltatassal valo felhagyas esetén felmondas hatalyosulasanak feltétele, hogy a felhasznalé az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt.-vel szemben fennallo lejart tartozasait teljeskorlien rendezze. Ha fennalld lejart
tartozas miatt a felhasznal6 felmondasa nem Iép hatalyba, az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. errél a pontos
ok(ok) megjeldlésével irasban (a felhasznaldval tértént ez iranyd megallapodas esetén e-mailben) tajékoztatja
a felhasznalot, tovabba a lejart tartozas rendezésére és az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. errdl tortend
tajékoztatasara a tajékoztato levél keltétdl szamitott 15 napos hataridét ad.

A Szerzédés felhasznalovaltozas, illetve szolgaltatassal valé felhagyas miatti felmondasanak részletes
szabalyait a 2.2.5. pont tartalmazza.

Ha a felhasznal6 a foldgazt a tovabbiakban mas egyetemes szolgaltatétol vagy foldgazkereskedétol kivanja az
adott felhasznalasi helyen beszerezni (kereskeddvaltas), koteles azt az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-
nek legalabb a kereskedévaltast megel6z6 30 nappal irasban bejelenteni, és a Szerzédését felmondani. A
keresked6valtas szabalyait a Get, a Vhr. és az Uzletszabalyzat tartalmazza.

Szerzédés rendes felmondasa, azonnali hatalyu felmondasa az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
részérol
A Szerz6dés rendes felmondasanak eseteita 2.1.1.4., a2 2.25.7.,a2.2.6.,a4.2.2.,,a6.3.,a6.4.1.1.,,a6.4.15.

és a 6.4.1.6. pontok tartalmazzak. A Szerz6dés felmondasat megel6z6en az MVM Next Energiakereskedelmi
Zrt. a felhasznalot a felmondas lehetéségérél és kdvetkezményeirdl tajékoztatja.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a Szerz6dést abban az esetben mondhatja fel azonnali hatallyal, ha

a) a felhasznalé az egyetemes szolgaltatas dijat — beleértve az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-n
keresztlil medfizetett rendszerhasznalati dijat — nem fizette meg, a felhasznalasi helyen a
foldgazszolgaltatas a felhasznald nemfizetése miatt legalabb 30 napja kikapcsolasra kerilt, és a
felhasznald a fennallo lejart tartozasat a kikapcsolast kdvetéen tovabbra sem egyenlitette ki. Az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. a szlineteltetésrél szol6 értesitésben az azonnali hatalyu felmondasra és annak
hataridejére a felhasznald figyelmét felhivja.

b) az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. tudomasara jut, hogy a felhasznalé nem rendelkezik a Szerzédés
megkotéséhez szikséges jogcimmel. Felmondasi oknak minésul, ha az MVM Next Energiakereskedelmi
Zrt. megkeresésére a felhasznald a megkeresésben megadott hataridén belll nem igazolja, hogy a
Szerz8dés megkotéséhez sziikséges jogcimmel rendelkezik.

A Szerzédés felmondasat, azonnali hatalyu felmondasat az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. irasban kozli
a felhasznaloval.

A Szerzbdés felmondasa esetén, ha az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. és a felhasznalé (fizetd) foldgaz
egyetemes szolgaltatasi jogviszonyuk fennallasa alatt barmikor, barmilyen moédon vagy formaban fizetési
konnyitési megallapodast kotottek, vagy a felhasznald részére az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. fizetési
kedvezményre vonatkoz6é engedélyt adott, e megallapodas vagy engedély a Szerz6dés felmondasara
vonatkozé jognyilatkozat felhasznal6 altali kézhezvételének napjan automatikusan, azonnal hatalyat veszti, és
az abban szerepld teljes tartozasok (t6ke, kamatok, jarulékok stb.) azonnal és egy 0sszegben esedékessé
valnak.

A Szerz6dés felmondasa, azonnali hatalyu felmondasa esetén az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a
foldgazelosztonak értesitést kild, és abban jelzi, hogy a Szerzédés felmondasra kertilt, az adott felhasznalasi
hely ellatasat a tovabbiakban nem biztositja.

A Szerzédés megsziinésének egyéb esetei
A felek a Szerz6dést k6z6s megegyezéssel barmikor megsziintethetik.

A Szerz6dés automatikus és azonnali megsziinését eredményezi, ha a felhasznalé elosztéhalézat-hasznalati
szerz6dése barmely okbdl kifolydlag hatalyat vesztette.

A felhasznalo elhalalozasa napjan a Szerz6dés megszinik.

Az elhunyt felhasznald helyébe a torvény erejénél fogva 6rokdsei 1épnek, igy barmely, az 6rokhagyd halalaig
felmertilé, az 6rokhagyot terhel6 kotelezettséget hagyatéki tartozas cimén, a hagyaték mértékéig az 6rokdsok
kotelesek teljesiteni.

A felhaszndlé halala esetén az 6rokds(6k) kdteles(ek) az elhalalozas tényét és idépontjat bejelenteni.
Felhasznald halala esetén alkalmazandé tovabbi szabalyokat az Uzletszabalyzat tartalmazza.
A felhaszndlé jogutdd nélkili megsziinésével a Szerz6dés megsziinik.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. tudomasara jut, hogy a felhasznalé nem felel meg az egyetemes
szolgaltatasra vald jogosultsag jogszabalyban meghatarozott feltételeinek, az Uzletszabalyzatban foglaltak
szerint felmondja a Szerz&dést. Felmondasi oknak minésil, ha az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.

Hatalyos: 2022. majus 1. 18/20. oldal MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
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8.3.6.

8.4.
8.4.1.

8.5.

megkeresésére a felhasznald a megkeresésben megadott hataridén bellil nem igazolja, hogy megfelel az
egyetemes szolgaltatasra vald jogosultsag jogszabalyban meghatarozott feltételeinek.

A Szerzddés a felek kiilon intézkedése nélkil megsziinik, ha az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. egyetemes
szolgaltatas nyujtasara vald jogosultsaga (féldgaz egyetemes szolgaltatéi min6sége) barmely okbdl megszinik.

Elszamolas a Szerz6dés megsziinése esetén

A Szerz6dés megsziinése esetén a felhasznalé és az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a szerzddés
megsziinésének napjan érvényes mérdallas szerint kdteles egymassal a Szerz8dés megsziinését kdvetéen
teljeskoériien elszamolni, és a még meg nem fizetett tartozasokat megfizetni. Az elszamolas alapjat képezd
mérdallas meghatarozasanak modjat az Uzletszabalyzat tartalmazza.

A Szerz8dés megszinésétdl szamitott 20 napon belil az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. végleges
elszamolasra vonatkoz6 szamlat (végszamlat) bocsat ki.

A Szerz6dés megsziinése esetén a mar teljesitett foldgazszolgaltatas ellenértékét, egyéb dijakat (kotbért,
késedelmi kamatot stb.), valamint a szolgaltatassal vagy annak megsziintetésével kapcsolatban felmerilt
tovabbi dijakat, kéltségeket az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. &ltal kibocsatott szamlan megjeldlt
hatarid6ig kell kiegyenliteni.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a Szerz6dés megsziinése esetén a felhasznalod tulfizetését az
elszamolast kdvetd 8 napon belll visszafizeti a felhasznal6 részére.

A tartozédsokat - egyéb esedékessé valt tartozas hianyaban - a végszamla és az esetleges késedelmi kamat
megfizetésével, vagy a visszafizetés megtorténtével kell rendezettnek tekinteni.

A Szerzédés megsziinésének jogkovetkezményei

A Szerz6dés barmely okbdl torténé megsziinését kdvetéen Uj foldgaz-kereskedelmi/egyetemes szolgaltatasi
szerz6dés hianyaban a vételezett foldgaz tekintetében a szerz6dés nélklli vételezés jogkdvetkezményei
alkalmazandok. A szerz6dés nélkili vételezésre vonatkozé szabalyokat a teriiletileg illetékes foldgazelosztod
Uzletszabalyzata tartalmazza.

9. ADATVEDELEM

A felhasznalé a Szerz6dés alairasaval hozzajarul ahhoz, hogy a Szerz6désben altala 6nkéntesen megadott,
tovabba a Szerzddés teljesitésével 6sszefliggésben sziikségszerlien az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
tudomasara jutdé személyes adatait, az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. és/vagy megbizottja a Szerzddés
teljesitése céljabol, a Szerzédés fennallasanak, illetve az azzal 6sszefliggd esetleges érdekérvényesitésnek az
idétartama alatt a jogszabalyok eléirasainak megfeleléen kezelje. A felhasznalé hozzajarul, hogy az e pontban
emlitett adatait az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. megbizottja (pl. dijpeszedés) részére tovabbitsa.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. nem természetes személy felhasznaldinak a fogyasztoi statuszat (a
Szerz6dés megkotésnek és fennallasanak ténye, a Szerz6dés jogszabalyokban vagy egyéb nyilvanos modon
nem hozzaférhetd tartalmi elemei) Gzleti titokként kezeli. A masik fél elézetes irasbeli hozzajarulas nélkul tzleti
titkot egyik fél sem adhat ki harmadik személy(ek) részére, nem tehet hozzaférhetévé. E rendelkezés nem
vonatkozik az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. részére szerz6dés alapjan jogi, pénzugyi-szamviteli,
biztositasi, illetve pénziigyi vagy kiegészit6 pénzlgyi szolgaltatast nyujtdé harmadik fél részére adando
valamennyi informacidkra. Jelen korlatozas — jogszabaly eltéré rendelkezése hianyaban — nem vonatkozik
tovabba olyan harmadik feleknek atadasra kerl6 informaciokra, amely az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
kapcsolt vallalkozasanak vagy tulajdonosi jog gyakorléjanak minésdil.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. foldgaz egyetemes szolgaltatasa biztositasaval 6sszefliggésben az
altala kezelt személyes adatok védelmére vonatkozd biztositékokat az e pontban foglaltak szerinti alabbi
dokumentumokban hatarozza meg, figyelemmel a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében tortén6 védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon
kivil helyezésérsl sz6l6, 2016. aprilis 27-i 2016/679/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendeletben (Altalanos
Adatvédelmi Rendelet vagy GDPR) és az informacids 6nrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrél sz6lé
2011. évi CXII. térvényben (Infotv.) foglaltakra.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a foldgaz egyetemes szolgaltatasa biztositasaval, az ezzel kapcsolatos
adatvédelemre vonatkozé biztositékokkal (a szerzdd6 fél kezelt adatainak kére, azon személyek megjeldlése,
akik szamara a kezelt adatok vagy azok meghatarozott részei atadhatok, eljarasrend a személyes adatokhoz
fiz6d6 jogok megsértése esetén stb.), az Ugyintézés soran torténd hangfelvétellel, valamint a szerzédéses
kapcsolattarték személyes adatainak kezelésével Osszefiiggésben az éltala kezelt személyes adatokkal
kapcsolatos, az Altalanos Adatvédelmi Rendelet és az Infotv. szerinti, atlathatd, el6zetes, a Nemzeti
Adatvédelmi és Informéacioszabadsag Hatésag (NAIH) ajanlasanak megfelel részletes tajékoztatasi
kotelezettségének

a) a ,foldgazfelhasznalokkal megkotott foldgaz egyetemes szolgaltatasi szerz6désekkel és/vagy foldgaz-
kereskedelmi szerz6désekkel 0Osszefiiggésben az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. altal a

Hatalyos: 2022. majus 1. 19/20. oldal MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
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féldgazfelhasznaldirdl (foldgazfogyasztoirdl) és egyéb tgyfeleirdl (fizetdk, kapcsolattartok, stb.) kezelt
személyes adatokrél” sz6l6 Altalanos Adatkezelési Tajékoztatojaban,

b) a ,telefonos és/vagy személyes Ugyfélszolgalati lgyintézés soran torténd hangfelvétel készités,
hangrogzités kapcsan az MVM Vallalkozascsoport egyes tagvallalatai altal kezelt személyes adatokrol”
sz0l6 Adatkezelési Tajékoztatoban, valamint

c) ,az MVM Vallalkozascsoport 1. sz. melléklet szerinti tagvallalat altal kotott szerzédésekben, illetve mas
dokumentumokban kapcsolattartoként megjeldlt természetes személyek, tovabba a tagvallalatok egyéb
partnerei részérdl kapcsolattartéként eljar6 természetes személyek személyes adatainak kezelésérdl”
sz6l6 Adatkezelési Tajékoztatojaban tesz eleget.

A felhasznal6 a c) pont szerinti tajékoztato elérhet6ségrdl koteles a szerz8désben feltlintetett természetes
személy kapcsolattartojat/kapcsolattartéit tajékoztatni, és meggy6z&dni arrél, hogy ezen érintett
természetes személy(ek) az adott dokumentumokat elolvasta/elolvastak.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a lakossagi felhasznaloknal végzendd Felhasznaloi Elégedettségi
Felmérésekben dnkéntesen részt vevd felhaszndlok és fizetbk egyes személyes adatainak a Felhasznaloi
Elégedettségi Felmérésekkel Osszefiiggésben torténd kezelésével dsszefliggésben a fentieknek megfelel
tajékoztatasi kotelezettségének a Felhasznaldi Elégedettségi Felmérések soran térténé személyes
adatkezelésekre vonatkoz6 adatkezelési tajékoztatdjaban tesz eleget.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. foldgaz egyetemes szolgaltatas biztositasaval kapcsolatos
adatkezelésének részletes szabalyairdl, eljarasrendjérdl a fentieken tul az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
mint foldgaz egyetemes szolgaltatoi engedélyes Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzata rendelkezik.

A fenti dokumentumok, valamint az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. tovabbi adatkezelési informacioi
elérhetéek a www.mvmnext.hu/adatvedelem oldalon és az ugyfélszolgalati irodakban.

10. ALKALMAZANDO SZABALYOK

Jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Szerzédés rendelkezései, a Get., a Vhr., az Uzletszabalyzat
és a hatalyos jogszabalyok szerint kell eljarni.

Ha a Szerzédés és jelen ASZF kozott barminem{ ellentmondas mutatkozik, vagy a felek a Szerzédésben
barmilyen kérdésben a jelen ASZF-ben foglaltaktdl eltéréen allapodnak meg, abban az esetben elsédlegesen
a Szerz6dés rendelkezései az iranyadoak.

11. EGYEB

A Szerz6dés hatalyba lépésével egyidejlleg a felek altal ugyanazon felhasznalasi hely vonatkozasaban
korabban kotétt kdziizemi/egyetemes szolgaltatasi szerz6dés megszinik.

MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.

Hatalyos: 2022. majus 1. 20/20. oldal MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
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SZAMLAZAS|I MELLEKLET

(egyetemes szolgaltatasi szerz6dés melléklete)

Felhasznal6 azonosité szama:

Szerz6dés azonositdja:

Felhasznalasi hely cime:

Felhasznalasi hely azonositdja:

Mérési pont azonositéja (POD):

Felhasznalas tipusa: O lakossagi felhasznalé O nem lakossagi felhasznalo

A féldgazelosztd vagy megbizottja a gazmérét

- 20 m3/h alatti névleges teljesitmény(i méré esetén évente egy alkalommal olvassa le.
- 20 m3/h vagy azon feliili névleges teljesitményl méré esetén havonta egy alkalommal olvassa le.

Sikeres leolvasas hianyaban az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a gazfelhasznalas jellege alapjan
becsult szamlat allit ki.

Atalanydijas felhasznalasi hely esetén nincs gazméré.

A szamla fizetésének maodja

csoportos beszedési megbizas (CSOB)
pénzintézeti utalas vagy bankkartyas fizetés
postai szamlabefizetési megbizas (fehér csekk) - kizardlag lakossagi felhasznalo esetén

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a Felhasznalé/Fizet6 részére a vételezett foldgaz
ellenértékeként a szamlakat az alabbi gyakorisaggal kildi meg:

Havonta* (diktalas vagy 20 m3/h vagy azon fellli névleges teljesitmény(i gazmérd esetén)
Haromhavonta* (elszamol6 és/vagy részszamla/részszamlak egy kildeményben, atalanydij esetén)

Szamlazas maodja
Egyenletes részszamlazas** (a részszamlank azonos foldgazmennyiségen alapulnak, a mennyiség a két
leolvasas kozotti id6szak becsllt fogyasztasabol szamitddik — évszaktol figgetlen szamlazas)
Hémeérsékletfliggd részszamlazas** (a részszamlak eltérd foldgazmennyiségen alapulnak, a mennyiség a
részszamlazassal érintett idészak becsiilt fogyasztasabdl szamitédik - évszaktdl fliggd szamlazas)
Méréallas diktalas (kovetkezé diktalasi idészak: éééé.hh.nn. és éééé.hh.nn. k6zott. Az aktualis diktalasi
id6szakot gazszamlajan talalja.)
Havi elosztoi leolvasas (20 m3/h vagy azon fellli névlieges teljesitmény(i gazméré esetén)

Atalanydijas felhasznaldk szamlazasi médja: haromhavonta atalanydij.
Szamlakildés modja

Elektronikus szamla e-mail-cim: ...

Papir alapu szamla
Eves varhat6 fogyasztas mértéke (mérével rendelkezé felhasznalasi hely esetén)**: ...................... m3
Felhasznalas jellege

Az elosztéi profil alapjan kerll meghatérozasra.

Elszamolasi id6szak
20 m3/h alatti névleges teljesitményl mérd esetén: 1 (egy) év (A leolvasas varhato idépontjat a szamlan
talalja.)
20 m3/h vagy azt meghalado névleges teljesitményl méré esetén: 1 (egy) honap
atalanydijas felhasznalasi hely esetén: 3 (harom) hénap

* Az Egyetemes Szolgaltatasi Altalanos Szerzédési Feltételek 5.1.1.1. és 5.1.8. pontjaban meghatarozott esetben (felhasznalasi
hely hasznalaton kivill, kis érték szamlazas) ritkabban.

** | 4sd Egyetemes Szolgaltatasi Altalanos Szerz6dési Feltételek 5.1. pont.

*** Felhasznald altal el6zetesen megadott adatok hianyaban a szerz6déskotést kdvetd elsé rendes leolvasasig kiszamlazasra
kertil6 foldgazmennyiség alapjan kerul rogzitésre.

Hatalyos: 2022. majus 1. 1/2. oldal MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
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9. Elszamolas

Az elszamolas tekintetében a Felhasznald/Fizetd jelen pontban nyilatkozik arrdl, hogy amennyiben az
elszamolas eredményeként a felhasznalo folydszamlajan 3000 forintot meghaladd tulfizetés keletkezik,
annak Osszegét az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a kdvetkezd esedékes szamlak fizetendd
0sszegébdl vonja le, vagy 8 napon bellil felhasznalo fizetési modja szerinti médon fizesse vissza.

O a tulfizetés beszamitasa a kévetkez6 szamla(k)ba

O visszafizetés*

10. Az atalanydij megallapitasanak alapadatai (atalanydijas felhasznalasi hely esetén)

Szobak szama 2 langu gaztlizhely esetén (gazsiité nélkiili 2 langt gaztizhely): .............ccceeeeviuvvvvneennn.
Szobdk szama 3-4 langu gaztlizhely esetén: ........cccoocvieiiiiiiieennns

Szobdk szama 4 langu, elektromos siutdvel rendelkezd gaztiizhely esetén: ..o,
Szobdk szama 5 vagy annal tobb langu gaztlizhely esetén: ...........coceeiiiiennns

Szobak szama garzon gaztlizhely esetén (gazsiitével rendelkezé garzon 2 langu gaztiizhely): ..............
Gazhltészekrény szama: .........cccoovvveeeeiiiineeeene

11. Szolgaltatasért fizetend6 dij

A Felhasznald/Fizet6 a szolgaltatas ellenértékeként a mindenkori egyetemes szolgaltatas arat koteles
medfizetni. A foldgaz egyetemes szolgaltatds arat a kildn jogszabalyban és az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. féldgaz egyetemes szolgaltatasi Uzletszabalyzataban foglaltak szerint kell
megallapitani. A féldgaz egyetemes szolgaltatas legmagasabb ara a Szerz6dés megkotésének
idépontjaban a kdvetkez§ (afa és a felhasznalot kdzvetlendl terheld egyéb adok, kedvezmények nélkil):

QAZAij e, Ft/MJ  alapdij......ccooeniinieeeeeee, Ft/év v. Ft/m3/h/év

12. Gazkorlatozasi rendelkezések

Az elosztéhaldzat-hasznalati szerz6désben meghatarozottak szerint. (A hatalyos jogszabalyi el6irasok
szerint lakossagi felhasznal6 a nem korlatozhatd kategériaba tartozik.)

13. Vasarolt és lekotott kapacitas
A Felhaszndl6 ..................... m?3/h vasarolt kapacitassal rendelkezik.
A Felhasznal6 ..................... m3/h lekotott (szerz6dott) kapacitassal rendelkezik. (20 m3/h vagy azon feliili

névleges (Gssz)teljesitményli méré esetén)
14, Nyilatkozat

A Felek a jelen mellékletet, mint akaratukkal mindenben megegyezét jéovahagydlag irjak ala. Jelen
melléklet alairasaval a Felhasznald és a Fizetd elismeri, hogy a melléklet egy eredeti példanyat atvette.

................................ telepllés, ..........é&v ........hénap ...... nap
Felhasznalé alairasa Fizet6 alairasa MVM Next
(ha a Felhasznalotol eltérs személy) Energiakereskedelmi Zrt.

*Pénzintézeti visszautaldshoz bankszamlaszam megadasa is szilkséges (egyetemes szolgaltatasi szerz6dés 1.2. pont).

Hatalyos: 2022. majus 1. 2/2. oldal MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
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AZ ELSZAMOLAS SORAN ALKALMAZOTT SZAMITASI
ELJARAS, PARAMETEREK

Elszamolas
Az elszamolasi hdmennyiség megallapitasanak modja

A gazmérdvel rendelkez6 felhasznaldknal a nyomas- és h6mérséklet korrekcié meghatarozasahoz az
alabbi tényezdket kell figyelembe venni:

a szolgaltatott gaz tulnyomasat,
a felhaszndlasi hely tengerszint feletti magassagi szintjéhez tartozé barometrikus nyomasértéket,

a napi talajhémeérsékletet.

A szolgaltatott gaz tulnyomésa a tertletileg illetékes foldgazelosztd Uzletszabdlyzataban rogzitett
érték. Kivételt képeznek az egyedi nyomasértéken vételezd felhasznalasi helyek, ahol a korrekciés
tényez6 szamitasanal az egyedileg beallitott szolgaltatasi tulnyomasérték kertil figyelembe vételre.

A tengerszint feletti magassagi szintek meghatarozasara — figyelembe véve a gazszolgaltatasi helyek
elhelyezkedését - a Fdldhivatal altal nyilvantartott, a Balti tengerhez viszonyitott maximalis és
minimalis magassagi érték atlagat vesszik figyelembe.

A tengerszint feletti magassagi szintekhez rendelt barometrikus nyomasértékeket, valamint a napi
talajhédmérsékleti adatokat az Orszagos Meteorolégiai Szolgalat naponként kozli az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt.-vel. Adott elszamolasi id6szak korrekcids tényezdjének meghatarozasakor
a napi alapadatok (barometrikus nyomas, napi talajhémérséklet) szamtani atlagat vessziik figyelembe.

A részszamlazasos rendszerben a részszamladkon a nyomaskorrekcios tényezé értéke mindig 1 (egy).
A tengerszintre jellemzé napi barometrikus nyomasértéket, napi talajhémérseékleti és napi fltéérték
adatokat az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. honlapjan naponta kézzéteszi.

Részszamla esetén az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. nyomas- vagy nyomas-hémérséklet
korrekcids tényezlként 1-es értéket alkalmaz, flt6érték tekintetében adott naptari évre és adott
fatéérték dvezetre vonatkozéan az el6z6 két gazév napi értékeib8l szamitott atlag értékkel szamol,
ami megtalalhat6 az aktualis részszamlan és az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. honlapjan.

A részszamldban elszamolt h6mennyiség ezen értékek alapjan keril meghatarozasra.

Az atlagos fiit6érték és a korrekcios tényezd alkalmazasa lehetévé teszi, hogy éves szinten a
részszamlakban elszamolt h6mennyiség jobban kdzelitsen a tényleges felhasznélashoz, elkerllve
ezzel a kiugréan magas 6sszegi elszamold szamlékat.

Lakossagi fogyasztok elszamolasa

Szabad téren elhelyezett gazmérd esetében un. héfok-kompenzatoros gazmérd kerul felszerelésre,
amely méré a hémérsékletkorrekciot automatikusan elvégzi. Zart helyiségben elhelyezett gazméré
esetében hémérsékletkorrekciora nem kerdl sor.

A nyomaskorrekcidéhoz két tényez6 kerll figyelembe vételre:
— agazmértben Iévd tulnyomas,
— afelhasznalasi hely tengerszint feletti magassagi szintjéhez tartozé barometrikus nyomaseérték.

A tengerszint feletti magassagi szintek meghatarozasara a Foldhivatal altal nyilvantartott, a Balti
tengerhez viszonyitott maximalis és minimalis magassagi érték atlagat vesszik figyelembe az adott
teriiletre jellemz6 tengerszint feletti magassagi érték meghatarozasahoz.

A tengerszint feletti magassagi szintekhez rendelt barometrikus nyomasértékeket az Orszagos
Meteoroldgiai Szolgalat naponként kézli az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-vel. Az elszamolasi
idészakra vonatkozé nyomaskorrekcios tényezd a barometrikus nyomasértékek napi adataibal,
valamint a gazmérében Iév6 tilnyomas értékébdl kerlil meghatarozasra.

Az elszdmolasi id6szakra vonatkozd, négy tizedes pontossagu nyomaskorrekcios tényezd a
kibocsatott szamlan kilén rovatban feltlintetésre kerll. Az adott felhasznélasi hely tengerszint feletti
magassagara jellemz6 havi barometrikus nyomasérték és a nyomaskorrekcios tényez6 az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. honlapjan kézzétételre kerul.

Hatalyos: 2022. majus 1. 1/12. oldal MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
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1.3. Nem lakossagi fogyasztok elszamolasa

Amennyiben a felhasznalasi helyen a gdzméré nem rendelkezik olyan atszamité szerkezettel, amely
a térfogat korrekciét automatikusan elvégzi, vagy a berendezés meghibasodik, a szamitashoz
szikséges adatok az alabbiak szerint kerlilnek meghatarozasra:

—  barometrikus nyomas: a lakossagi fogyasztokéval azonos maédon

— gazmérBben lévl tulnyomas: a mérési ponton felszerelt, hitelesitett nyomasregisztrald adataibal,
ennek hianyaban a névleges uizemi nyomast figyelembe véve

— gazmérdben lévé gazhémérséklet: a mérési ponton felszerelt, hitelesitett hdmérsékletregisztrald
adataibol, ennek hianyaban az Orszagos Meteoroldgiai Szolgalat altal megadott, 1 méter
meélységben mért talajh6meérseéklettel

Térfogatkorrektorral rendelkezd mérési rendszer esetében az elszamolas alapja az atszamito
korrektoron leolvasott (kinyert) gazmennyiség értéke.

Az atszamito korrektor meghibasodasa esetén az elszamolas alapja az izemi mérén mért mennyiségi
érték a fenti korrekciok figyelembe vételével.

2. A gaztechnikai normalallapotra valé atszamitas metodikaja

2.1. A gaztechnikai normalallapotra valé atszamitas képlete

A térfogat atszamitasa gaztechnikai normalallapotra a kovetkezd 6sszefliggés szerint torténik:

vy Tgn R, +Ap [m3]

V X X
o ’ T, +t, Pgn

ahol:
Vgn = gaztechnikai normalallapotra atszamitott gaztérfogat (gnms3)
Vi = agazméré altal mért Gzemi allapotu gaztérfogat (m3)
Tgn = gaztechnikai allapotu gaz hémérséklete 288,15 K (15°C)
To = agaz hémérséklete fizikai normal allapotban 273,15 K (0°C)
ta = a szolgaltatott gaz izemi hémérséklete (°C)
Pgn =  géztechnikai allapotu gaz nyomasa 1013,25 mbar
Pu = agaz uzemi abszolut nyomasa pa = pp+Ap (Mbar)

ahol: p» = a felhasznalasi helyen a mérési idészak barometrikus nyomasanak éatlaga
(mbar)

Ap = a felhasznalasi helyen a gazmérében 1évé tulnyomas

A nyomaskorrekcios tényezét (Kny) a kdvetkezd képlettel hatarozzuk meg:

B P +A,
ny —
Pgn
A jelen mellékletben nem szabalyozott kérdéseket a terlletileg illetékes foldgazelosztd
Uzletszabalyzata tartalmazza.

3. Elszamolasi mennyiséq rendszertechnikai megallapitasa, a termikus foqgyasztas
meghatarozdsanak maédja

Az elszdmolasi id6szakra az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. altal a felhasznaldnak értékesitett
féldgaz mennyiségét az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a felhasznalasi hely mérésére szolgald
fogyasztasmérd berendezés foldgazeloszto altali leolvasasabdl (adatrogzitésébdl) vagy a felhasznald
sajat kozlése alapjan allapitia meg. Eves elszamolas szerint kotétt egyetemes szolgaltatasi szerzédés
esetén az elszamol6 szamla a foldgazeloszté altal ténylegesen leolvasott — taviehivhaté méré esetén
ténylegesen rogzitett — és a szamlan feltiintetett fogyasztasmérd-adatok alapjan késziilhet. Az éves
elszamolasi idészak keretében évente egy alkalommal kerll leolvasasra a gazméré készilék.

Hatalyos: 2022. majus 1. 2/12. oldal MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
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Sikertelen leolvasas esetén, az elszamolasi méréallast a foldgazelosztd Uzletszabéalyzata alapjan
becsléssel allapita meg. Ha a fdldgazeloszté vagy a felhasznalé nem kézli az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt.-vel az elszamolashoz szikséges fogyasztasi adatot, vagy ha az nem
bizonyul helyesnek, az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a fogyasztas meghatarozasahoz jogosult
az alabbiak szerinti Un. termikus fogyasztas meghatarozast alkalmazni, és ennek alkalmazasaval
elszamolni a felhasznaloval.

Az elosztéi becslés vagy a termikus eljaras alapjan meghatarozott méréallas, illetve idészaki
gazfelhasznalas elszamolas-szamlazas szempontjabdl egyenértékii a leolvasott mérdallassal, illetve
az adott idépontban becsllt és a megel6zé mérdallas altal meghatarozott gazfelhasznalassal. Ha a
féldgazelosztd altal becsilt mérdallast kdvetéen valéos mérdallas all rendelkezésre, akkor a
foldgazkeresked6 a foldgazeloszto altal becsilt mérdallastol a kovetkezd éves leolvaséasig fogyasztott
gazmennyiség elszamolasaban a valés mérdallast kdzbensd meérdallasként szamolja el. Ha a
felhasznalé a fizetési hataridén belil jogos kifogast emel a szamlazott mennyiséggel vagy a
fogyasztasmegosztassal kapcsolatban, az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. elvégzi az elszamolas
korrekcidjat.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. az elszamolasi idészak napi hémennyiségeit az el6z6 un.
bazisidészak fogyasztasa alapjan, a tényidészak hémérsékletével korrigalva hatarozza meg (termikus
fogyasztas meghatarozas).

A termikus fogyasztas meghatarozasa az alabbiak szerint torténik:

Alapja a napi atlaghdmérsékletbdl szamitott napi fltési hémérsékleti tényez6 és az ebbél képzett
id6északi fogyasztasi jelleggorbe (F.4. fiiggelék).

A fatési hémérsékleti tényezd azt a hémérséklet kildnbséget jelenti, ami az éplletek belsd
helyiségeinek 20°C-ra torténd felflitéséhez szlkséges. Meghatarozasa soran az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. abbdl indul ki, hogy fltésre 16°C kiils6 hémérséklet alatt van szikség. A
ftési hémérsékleti tényez6 meghatarozasanak maédja:

— 16°C alatti atlag kulsé hémérséklet esetén a helyiség hdmérséklet (20°C) és a kilsé napi
kézéphémérséklet kildnbsége (pl. ha az adott napi k6zéphémérséklet:
-2°C, akkor a napi flitési h&mérsékleti tényez6 20-(-2)=22)

— 16°C-nal magasabb napi atlaghémérséklet esetén a napi flitési hémérsékleti tényez6
o vegyes és linearis felhasznalas esetén 1 (egy),
o fltési fogyasztd esetén O (nulla).

A termikus fogyasztas megosztas az F.4. fliggelék szerinti fogyasztasi jelleggorbe alapjan torténik,
amely a mindenkori elszamolasi id6szak id6jarasanak megfeleld, napi valds tényértékek (napi atlag
hémérsékleti adatok) alapjan keril meghatarozasra.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a termikus fogyasztas meghatarozast az alabbi esetekben
alkalmazza:

Eves elszamolast kovetd varhaté éves mennyiség meghatarozésa, amely a részszamla értékek
alapjat képezi.

Leolvasasi eredmény vagy elosztdi becslés hianyaban (éves elszamolas, kereskeddvaltas),
kereskedé valtas esetén a fogyasztas megallapitasara.

Az elszamolasi id8szaktdl eltéré id8szakra vonatkozd fogyasztas megallapitasara (pl. fogyaszté-
valtozas).

A hatdsagi arak, afa, szocialis tdmogatas egységar valtozasok alkalmazasahoz szikséges, adott
elszamolasi id6szakon belili fogyasztasmegosztasra.

Homérsékletfiiggo részszamlazas bemutatasa

Az aktudlis leolvasastol a kdvetkezé tervezett leolvasasi datumig prognosztizalt fogyasztast, illetve
annak szolgaltatasi id6szakonkénti megoszlasat a kovetkezOképpen hatarozzuk meg a
hémérsékletfiiggd részszamlazasnal.

A bazisidbszaki (ddntéen el6z6 éves) fogyasztast elosztjuk a vonatkoz6 iddszak fltési hémeérsékleti
tényezbinek Osszegével. Az igy kapott egységnyi fltési hdmérsékleti tényezdre vetitett
gazfelhasznalast megszorozzuk a prognosztizalt, az egyes szolgaltatasi idészakokra vonatkozo fiitési

Hatalyos: 2022. majus 1. 3/12. oldal MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
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hémérsékleti tényez6k dsszegével. Ennek eredményeként kapjuk az egyes szolgaltatasi idészakokra
kalkulalt gazfelhasznalasi értékeket, azaz a havi hdmérsékletfliiggd részszamla mennyiségeket.
_Sr*xb
~ sb

ahol
Xr= szamlazasi idészakra kalkulalt részmennyiség
Sr= szamlazasi id8szak flitési hémérsékleti tényezbinek 6sszege
Xb = bazisidészaki gazfogyasztas
Sp = bazisidészak flitési h6meérsékleti tényezdinek 6sszege

(Prognosztizalt idészak alatt az éves leolvasastdl kovetkezd tervezett leolvasasi datumig tartd
idészakot, mig szolgaltatasi id6szak alatt a prognosztizalt id6szak havi megbontasat értjik.

A tényleges és a 20 éves atlag hdmérsékleti tényezdk a honlapon megtekintheték.)

Az alabbi példak az éves 1200 m3-es fogyasztas szamlazasi idészakonkénti megoszlasanak fenti
képlet alapjan kiszamitott tendenciajat mutatjak be.

Linearis havi részszamla mennyiség
(évi 1200 m3-re vizsgalva)

150
140
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100 ,W&A#N
90 L .
80 —e—Linearis - honap
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60 figyeléssel
50 T T T T T T T T T T T 1
5532828285883
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w = o285 O =2 9
5 9 o o
< N Z 0
n

*Linearis fogyasztasnal a fiitési h6mérsékleti tényezé értéke minden napra vetitve 1.

Fitési havi részszamla mennyiség
(évi 1200 m3-re vizsgalva)

300
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200 \ //
100 —o—F(itési 20 éves
50 \ / hémérsékleti
\\A / atlaggal
0 T T T T LI : L | T T T 1
\L ~L [7)) .9 (7)) 7)) (7)) [7)] p— — S S
2SI ERER R L
8 g8<=23548835g%E 35 o
w = 58 0 =2 O
= o 0
< N Z 0
n
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Vegyes havi részszamla mennyiség
(évi 1200 m3-re vizsgalva)
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5. Az arkateqériak szerinti megosztas médja
A jogszabaly szerint 20 m?/h alatti egyedi gazmérével rendelkezd ligyfeleknek 2011. januar 1-jétél egy
naptari évre egy fogyasztasi helyre legfeljebb 41 040 MJ hémennyiség adhaté kedvezményes aron.
A havonta szamlazott mennyiség megosztasa a kedvezményes |. arkategéria és a Il. arkategoria
kozo6tt az egyes szamlatipusok esetén az alabbiak szerint torténik.
a.) Részszamlak esetén

Részszamlak esetén az ugyfél altal kért vagy a szolgaltatd altal megajanlott egyenld mértékld havi
mennyiség (m?®) kerll kiszamlazasra. A kiszamlazott mennyiséget egyenletesen osztjuk meg a
részszamlakban. A kategdriak megosztdsanak alapja a szdmlaban elszamolt napok széma, ezért az egyes
hénapokban elszamolt mennyiségek kdzott, a szamlazasi idészak napjainak szamatol fliiggéen némi

eltérés mutatkozik.

A megosztas az alabbi képlet alapjan torténik

41 040 x A = kedvezményes, |-es arkategoria
365

ahol: ,A” az adott szolgaltatasi id6szak napjainak szama (pl. 28, 30, 31)

Savos kategoriak alakulasa éves részszamlas fogyaszto esetén

m| kategaria mll kategoria
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al1. példa: éves szinten 2000 m? (69220 MJ), havi 5768 MJ mennyiség megosztasa — elszamolas
nélkal*
* 2015.01.01-t6l a részszamlakban alkalmazott flitéérték a korabban alkalmazott 34,00 MJ/m? helyett

a targyévet megel6zé két év fitéértékének atlagat alapul véve keril meghatarozasra. (A 2015-6s
szolgaltatasi idészakra vonatkozdan 34,61 MJ/m?3)

Az adott havi részszamlaban elszamolt mennyiségbdl legfeljebb a fenti képlet alapjan meghatarozott
mennyiség keril elszamolasra az |. kategériaban, az ezen fellilli mennyiséget a Il. arkategoériaban
szamoljuk el.

Eves részszamlazas esetén az éves leolvasast kdvetden elszamold szamla késziil, melyben az adhaté
kedvezményes kategériaju mennyiség az alabbi (b) pontban bemutatott jelleggdrbe szerint
pontositasra kerdl.

al2. példa: az alabbi egyenletes mennyiség alapu részszamlaban a szolgaltatasi id6szak napjainak
szama (A) 31

A fenti képlet szerint a szolgaltatasi id6szakra |-es savban maximalisan adhaté kedvezmény:
(41040/365) x 31= 3486 MJ. A teljes fogyasztas ezen fellili részét, 460 MJ-t lI-es savban adtunk meg.
(3946-3486= 460 MJ)*

SZAMLARESZLETEZO

Elszamolt mennyiség: 3 946 MJ (114,00 m°)

Arszabas: Lakossagi Foldgazelosztd _
Mérési pont azonosits: |

Meéro Elszamolt Indulé Zaro LM | Fogyvasztas | Korrekeios Korrigalt Futoértek | Homennyiség
gyartasi idaszak mérdallis mérdallas (o) tényezo mennyiség (MI/nr)
szama (m’)

2015.01.02.-2015.02.01. 114 1,0000| 1140 34.61 3046

Utolso elszamolt méroallas Utolso elszamolt méroallas
leolvasisanak diaruma (m?)
2014.03.01. 2011
Tétel megnevezése Elszimolt idészak Mennyiség | Mérték- | Netto egységar és Netté értél: | AFA | Brutto érték
egység mértékegysége (Ft) (%) (Et)

Foldgazfogyasztis arkategoriak szerint
I arkategoria 2015.01.02. - 2015.02.01. 3486 MT 22560 FrMI 7864 27
IL arkategoria 2015.01.02. - 2015.02.01. 460 MI 26160 FtMI 1203 27
Energiadij osszesen 3046 MJ 9067 27 11515
Hartartasi alapdij 2015.02.01. -2015.02.28 1 ho 766 Ftho 766| 27
Alapdij’ 1 hé 76| 27 973
Nettd szamlaérték Gsszesen 0833 27
Brutto szamlaérték dsszesen” 27 12 488
Fizetendo Gsszeg dsszesen 12 488

* 2015.01.01-t6l a részszamlakban alkalmazott flitéérték a korabban alkalmazott 34,00 MJ/m3 helyett
a targyévet megel6zd két év fitéértékének atlagat alapul véve keril meghatarozasra. (A 2015-6s
szolgaltatasi idészakra vonatkozéan 34,61 MJ/m3)

b.) Elszamolé szamlak esetén (éves elszamolas)

Havi mérdallas-diktalas alapjan készitett szamla esetén a fogyasztéra jellemz6 fogyasztasi jelleggorbe
alapjan kerul elszamolasra a szamlaban szerepld kedvezményes ari mennyiség.

Az elszamolas a targyév egészére kivetitve torténik, igy biztositva, hogy flitési szezonban aranyosan
magasabb mennyiség kertljon |. arkategoriaba.

A szamitds a 3. pontban ismertetett termikus fogyasztdas meghatdrozasanal alkalmazott fiitési
hémérsékleti tényez8k segitségével torténik.

A megosztas az alabbi képlet alapjan torténik

41 040 x A = kedvezményes, |-es arkategoria
B+C
ahol

e A’ az aktualis szamlaban elszamolt idészak tény flitési hdmérsékleti tényez6k 6sszege

Hatalyos: 2022. majus 1. 6/12. oldal MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
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e B’ a naptari év els6 napjatol az aktualis szamla elszamolas készitésének datumaig
rendelkezésre all6 flitési hdmérsékleti tényezdk 6sszege (az elszamolas datuma 1-2 nappal
eltérhet a szamla kiallitdsanak datumatol)

e ,C” az aktudlis szamla elszdmolasanak datumatdl a naptari év végéig a 20 éves fiitési
hémérsékleti tényez6k 6sszege

Savos kategoriak alakulasa havi diktalos fogyaszto esetén

| kategdéria mll kategoria

b/1. példa: éves szinten 2000 m*® (mintegy 69220 MJ) havonta valtoz6 mennyiség megosztasa

Az adott havi szamlaban elszamolt mennyiségbdl legfelijebb a fenti képlet alapjan meghatarozott
mennyiség kerll elszamolasra az |. kategodriaban, az ezen fellli mennyiséget a Il. arkategoridban
szamoljuk el.

A diktalés felhasznaldk elmulasztott, vagy hataridén tali méréallas kozlése esetén elkésziilt
részszamlak, illetve a hédmérsékletfiiggd részszamlak savos arképzése hasonlé maédon térténik.

A fltési hdmérseékleti tényezdk értéke a kilonbdz6 fogyasztasi jelleggdrbével (felhasznalasi jelleggel)
rendelkezd fogyaszték esetén valtozo.

A felhasznalas jellege lehet

e linedris — egyenletes, jellemzéen f6zési és/vagy vizmelegitési célu felhasznalas

o fltési — szezonalis, kizardlag futési célu felhasznalas (nyaron nincs fogyasztas)

e vegyes — szezonalis, fltési és f6zési és/vagy vizmelegitési célu felhasznalas (nyaron
kismértéki egyenletes fogyasztas van)

A fltési h6mérsékleti tényez6 alapu fogyasztas megosztast csak a fltési és vegyes felhasznalasi
jellegl fogyasztoknal alkalmazzuk.

Linearis felhasznalasi jelleg esetén — a jellemzben alacsonyabb éves fogyasztas miatt — flitési
hémérsékleti tényez6 alapu megosztasra nincs szukség.

b/2. példa: Az alabbi éves elszdmoldé szdmlaban bemutatjuk a 2014-es naptéri évre vonatkozé
kedvezmény elszamolast, illetve a 2015.01.01-t8l Gjra indulé savos kedvezmény meghatarozasi
szamitasi algoritmust.

Az els6 részid6szak (2014.01.07-2014.03.31) gazfelhasznalasa 25445 MJ. Mivel az elszamol6 szamla
elszamolasa 2015.01.13-an készilt, ezért a 2014.01.07- 2014.03.31. kozotti id6észak savos
kedvezmény meghatdrozasahoz és a kedvezmény elszamoldsahoz teljes egészében rendelkezésre
alltak a 2014-es év minden egyes napjara a vonatkozo ftési hémeérsékleti tényez8k.

Ezért a képletben emlitett nevezdben csak a 2014.01.01-2014.12.31 k6z6tti idészak tényleges flitési
hémérsékleti tényezdinek 6sszege szerepel, melyet B+C-vel jeldltink a kdvethetéség kedvéeért. A
gazfelhasznalas jellege vegyes.

Hatalyos: 2022. majus 1. 7/12. oldal MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
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Els6 |épésben meghatdrozzuk a 2014.01.07-2014.03.31. koOzotti id8szakra az l-es savban
maximalisan adhaté kedvezményt a fenti képlet alapjan:

A: 1163,3 egység
(B+C): 2863,6 egység
(41040/2863,6) * 1163,3 = 16672 MJ

A 2014.01.07- 2014.03.31 kozotti idészakra tehat 16672 MJ-t adhatunk maximalisan I-es savban, a
teljes fogyasztas ezen fellli részét 8773 MJ-t (25445-16672) ll-es savban adtunk meg.

A masodik részidészak (2014.04.01-2014.12.31) gazfelhasznalasa 35195 MJ. Mivel az elszamold
szamla elszdmolasa 2015.01.13-an készilt, ezért a 2014.04.01- 2014.12.31. kozotti idészak savos
kedvezmény meghatarozasahoz és a kedvezmény elszamolasahoz teljes egészében rendelkezésre
alltak a 2014-es év minden egyes napjara a vonatkozé fitési hémeérsékleti tényezdk.

Ezért a képletben emlitett nevez6ben csak a 2014.01.01-2014.12.31 kozotti id6szak tényleges fltési
hémérsékleti tényezdinek 6sszege szerepel, melyet B+C-vel jeldltink a kdvethetéség kedvéért. A
gazfelhasznalas jellege vegyes.

Meghatarozzuk a 2014.04.01-2014.12.31. kozotti idészakra az I-es savban maximalisan adhato
kedvezményt a fenti képlet alapjan:

A: 1609,1 egység
(B+C): 2863,6 egység
(41040/2863,6) * 1609,1 = 23061 MJ

A 2014.04.01- 2014.12.31 kozotti idészakra tehat 23061 MJ-t adhatunk maximalisan I-es savban, a
teljes fogyasztas ezen fellli részét 12134 MJ-t (35195-23061) ll-es savban adtunk meg.

Ezutan torténik meg a 2014-es naptari év kedvezmény elszamolasa. A 2014.01.01- 2014.01.06.
kozotti idészakra az el6z6 elszamolé szamlaban 1119 MJ-t adtunk meg I|-es savban, a 2014.01.07-
2014.12.31. kozotti idészakra a jelenlegi elszamold szamlaban 39733 MJ-t (16672+23061), a kettd
Osszege 40852 MJ. Mivel a 2014-es naptari évre maximalisan 41040 MJ-t adhatunk, de csak 40852
MJ-t adtunk meg a harom emlitett részidészakra, és all még a rendelkezésiinkre Il-es savbeli
hédmennyiség, ezért 188 MJ-t (41040-40852) a ll-es savbdl levonunk és megadjuk a
kedvezményesebb |-es savban.

A 2015.01.01-2015.01.07. kozotti idészak esetén a 2015-6s évtdl Ujra indulé savos kedvezmény
meghatarozas szamitési algoritmusa:

A korabban emlitettek szerint az elszamolé szamla elszamolasa 2015.01.13-an készllt, ezért a
2015.01.01-2015.01.07. koz6tti idészak savos kedvezmény meghatarozasahoz csak 2015.01.12-ig
alltak rendelkezésre a tényleges flitési hémérsékleti tényezék (B), a 2015.01.13-2015.12.31-ig tartd
id6szakra azonban csak a 20 éves atlag flitési hémérsékleti tényezék. (C)

A 2015.01.01- 2015.01.07. kOzotti id6szakra maximalisan 1-es savban adhatdé kedvezmény
meghatarozasa a fentebb emlitett képlet alapjan:

A: 145,3 egység

B: 226,2 egység

C: 3147,8 egység

41040/ (226,2+ 3147,8) * 145,3= 1767 MJ

Tehat a 2015.01.01- 2015.01.07. kdz6tti idészakra I-es sdvban maximalisan 1767 MJ-t adhatunk, a
vonatkozo részid8szak teljes fogyasztasanak e feletti részét, azaz 1414 MJ-t (3181-1767) ll-es savban
adtunk meg.

Hatalyos: 2022. majus 1. 8/12. oldal MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
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Egyetemes féldgazszolgaltatoi lzletszabalyzat

M.2. melléklet

Arszabas: Nem

lakossagi

Elszamolt mennyiség: 63 821 MJ (1 841,89 m°)

Mérési pont azonosits | NG -

Foldgizeloszto: |G

Meéro Elszamolasi Indulo Zaro LM | Fogyasztas | Korrekcios Korrigalt Futoérték | Homennyiség

gyartisi iddszak mérdallis mérdallas () tényezod mennyiseg (MI'm®)

szdma (m?)
2014.01.07.-2014.03.31. 3332 4060 Becs| 728 1.0087 734.33 34.65 2545
2014.04.01.-2014.12.31. 406 5067 Becs| 1007 1.0087 101574 34.65 35195
2015.01.01.-2015.01.07. 5067 5158| Leol 91 1.0087 91,79 34,65 3181

Fogyasztas 1826 18418 63821

dsszesen:

Tétel megnevezése Elsziamolt idaszak Mennyiség | Meértél:-| Netto egységar és Netto érték | AFA | Brutto értél

egység mértekegysége (Ft) (%) (134]

Foldgazfogyasztas arkategoridk szennt

1. arkategoria 2014.01.07. - 2014.03.31. 16 672 MI 2.9570 Fr/M| 49209 27

11 arkategdria 2014.01.07. - 2014.03.31. 8773 MI 3.4380 Fr/M| 30162 27

1. irkategdria 2014.04.01. - 2014.12.31. 23061 MI 2,9570 Ft/MI| 68 1011 27

1. arkategdria 2014.04.01. - 2014.12.31. 188 MI 2.,9570 Fr/MI| 556 27

11 arkategoria 2014.04.01. - 2014.12.31. 12134 MI 3.4380 Fr/M| 41717 27

11 arkategoria 2014.04.01. - 2014.12.31. -188 MI 3.4380 Fr/M| -646| 27

1 drkategoria 2015.01.01. - 2015.01.07 1767 MI 2.9570 Ft/MJ| 5225 27

11 arkategoria 2015.01.01. - 2015.01.07. 1414 MI 3.4380 Fv/M| 4861 27

Energiadij dsszesen 63 821 MIT 199 365 27

P

Havi diktalas alapjan készitett szamlak esetén (havi méréallas-diktalas alapu szamlazas)

A naptari év utolsé napjat magaban foglalé szamlaban az elszamolasi id6szakra vonatkozo |. savbeli
hémennyiség meghatarozasa utan megvizsgaljuk, mekkora MJ h6mennyiséget adtunk meg I. sdvban
a naptari évre vonatkozéan az aktualis és az ezt megel6z8 szamlakban, majd dsszevetjik ezt a
hémennyiséget a naptari évre maximalisan adhaté hémennyiséggel.

Amennyiben ennek a kedvezmény elszamolasnak az eredményeként még adhatdé az aktualis
elszamolasi idészakra megadott I. savbeli hémennyiségen felll tovabbi I. savbeli kedvezmény és az
aktualis elszdmolasi idészakban van visszavonhaté Il. sdvbeli hBmennyiség, akkor ezek figyelembe
vételével a naptari évre maximalisan adhaté h6mennyiség eléréséig a Il. savbdl az I. savba helyezzik
at ezt a h6mennyiséget.

A havi diktalos felhasznalo, naptari év végét magaban foglalé szamlajaban végzett kedvezmény
elszamolast az alabbiakban részletezzik.

Elszamolt mennyiség: 10 052 MJ (289,03 m®)
Arszabés: Lakossagi Foldgazeloszto: _
Meérési pont azonosits: | EGcGcTTNN - I
Méro Elszamolasi Induld Zaro LM | Fogyasztas | Korrekeios Korrigalt Fuatoérték | Homennyiség
gvartasi idoszak méroallas meroallas (m?) tényezo mennyiseg (MT/m®) (M)
szama (')
’i 2014.12.14.-2014.1231. 167 1820 Becs| 159 1.0213 162.39 3478 5647
2015.01.01.-2015.01.13. 1829 1953 Dikt 124 1.0213 126.64 3478 44035
Fogyasztas 283 289,03 10 052
Gsszesen:
Tétel megnevezése Elszamolt idoszak Mennyiség | Mertek- | Netto egvségir és Netto érték | AFA | Brutto érték
egység mértékegysége (Et) (%) (Ft)
Foldgazfogyasztis arkategoriak szerint
I arkategoria 2014.12.14. - 2014.12.31. 4502 MI 2.2560 F/MT| 10157 27
I arkategdria 2014.12.14. - 2014.12.31. 671 MI 2.2560 Fr/MI| 1514 27
1L irkategdria 2014.12.14. - 2014.12.31. 1145 M 2.6160 F/MT| 2005 27
1L rkategdria 2014.12.14. - 2014.12.31. -671 MI 2.6160 Fu/MI| -1755 27
I arkategona 2015.01.01. - 2015.01.13. 2080 MI 2.2560 F/MI| 6723 27
1L irkategdria 2015.01.01. - 2015.01.13. 1425\ M 2.6160 F/MT| 3728 27
Energiadij dsszesen 10 052 MI 13362 27
Hatalyos: 2022. méjus 1. 9/12. oldal MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
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A meqgosztas az alabbi képlet alapjan torténik

d.

41 040 x A = kedvezményes, |-es arkategoria
B+C
ahol:

e A’ az aktudlis szamlaban elszamolt idészak tény flitési hémérsékleti tényezbinek 6sszege

e B’ a naptari év elsé napjatdl az aktualis szamla elszamoldsa készitésének datumaig
rendelkezésre all6 tény fitési hémérsékleti tényezbinek dsszege (az elszamolas datuma 1-2
nappal eltérhet a szamla kiallitasanak datumatol)

e ,C” az aktualis szamla elszamolasanak datumatél a naptari év végéig a 20 éves atlag flitési
hémeérsékleti tényez6k dsszege

A szolgaltatasi id6szak 6sszes hémennyisége 5647 MJ.

A: A szolgaltatasi idészak (2014.12.14-2014.12.31.) tény fitési hémérsékleti tényezbinek Gsszege
314,1 egység. Mivel a fenti szamla elszamolasa 2015.01.19-én tortént, igy a 2014-es naptari évre
vonatkoz6 kedvezmény meghatarozasahoz és a kedvezmény elszamolasahoz a 2014-es naptari év
minden napjara rendelkezésre alltak a tényleges fiitési h6mérsékleti tényezdk, igy a 20 éves atlag
futési hdBmérsékleti tényezbkre ezen idészakra vonatkozdéan nem volt szikség.

B értéke tehat a 2014.01.01-2014.12.31. kozotti tényleges fiitési hémérsékleti tényez6k dsszege; C
értéke pedig nulla.

B: a fent leirtaknak megfeleléen ebben a konkrét példaban 2863,6 egység

C: a fent leirtaknak megfeleléen ebben a konkrét példaban 0 egység. Tehat behelyettesitve a fenti
képletbe:

41040/ (2863,6 + 0) x 314,1=4502 MJ adhato I-es savban a 2014.12.14-2014.12.31. kdz6tti idészakra.

Az 5647 MJ résziddszaki hémennyiség ezen fellli részét, 1145 MJ-t (5647 - 4502) ll-es savban adtuk
meg.

Ezt kdvetéen megvizsgaljuk, adhato-e a 2014-es naptari évre tovabbi I-es savbeli kedvezmény.

Mivel az aktualis elszamold szamlat megel6z6 2014-es szolgaltatasi id6szakot magukban foglald
elszamold szamlakban &6sszesen 35867 MJ hdémennyiséget adtunk meg l-es savban, a jelen
elszamold szamla 2014.12.14-2014.12.31. kozotti id6szakara pedig a fentieknek megfeleléen 4502
MJ-t, ennek 0sszege 40369 MJ. Mivel a teljes 2014-es naptari évre 41040 MJ I-es savbeli kedvezmény
adhato 6sszesen és a jelen elszamol6 szamlaban a 2014.12.14- 2014.12.31. koz6tti idészakban van
ll-es savban elszamolt h6mennyiség (1145 MJ), ezért a 2014.12.14- 2014.12.31. kozotti idészakra
megadott 4502 MJ I-es savbeli hBmennyiségen felll tovabbi 671 MJ (41040 - 40369) hdmennyiséget
adtunk meg I-es savban és vontunk vissza ll-es savbal.

Nagycsalados kedvezmény érvényesitése az arra jogosult felhasznalok szamlazasa
soran

Elszamolt mennyiség: 5 918 MJ (171,00 m?)
Arszabés: Lakossagi Foldgazeloszto: ||| GG
Meérési pont azonosito: ||| SN & B

Meéro Elszamolt Indulé Zaro LM | Fogyvasztis | Korrekeios Korrigalt Fiatoérték | Homennyiség
gyartisi idészak mérdallas meérdallas (m?) tényezod mennyiség (MI/m’)
szama (7))
[ ] 2015.03.22.-2015.0421. 171 1,0000 1710 34,61 5018
Utolsd elszamolt mérallas Utolsé elszimolt mérdallis
leolvasasanak datuma (m’)
2014.06.21. 9 565
Tétel megnevezése Elszimolt idoszak Mennyiség | Meérték- | Netto egységar és Nettd érték | AFA | Brutto érték
egység mértékegysége (Fr) (%) (134]

Foldgazfogyaszias arkategoridk szenint

L. arkategoria 2015.03.22. - 2015.04.21. 3486 MI 22560 FrMI| 7864 27
L. arkategoria nagycsalados kedvezmeény 2015.03.22. - 2015.04.21. 1743] MJ 2.2560 FuMJ| 3032 27
II. arkategoria 2015.03.22. - 2015.04.21. 689 MIJ 2.6160 FuMJ| 1802 27
Energiadij dsszesen 5018 MY 13508 27 17 269

Hatalyos: 2022. majus 1. 10/12. oldal MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
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A fenti részszamlan* keresztil mutatjuk be a nagycsalados kedvezmény részszamlaban vald
érvényesitését egy olyan felhasznalé esetében, akinek a 2015-6s naptari évre 20520 MJ
nagycsalados kedvezmény adhat6. A 31 napos szolgaltatasi id6szakra (2015.03.22- 2015.04.21.)
vonatkozdéan az alabbi képlet alapjan hatarozzuk meg az adhaté nagycsalados kedvezmény
mennyiségét:

20 520 x A = nagycsalados kedvezmény mennyisége MJ-ban

365
ahol ,A” az adott szolgaltatasi id6szak napjainak szama (pl. 28, 30, 31, jelen esetben 31 nap)
(20520/365) x 31=1743 MJ

Ennek megfeleléen a szolgaltatasi id6szak 6sszes h6mennyiségébdl (5918 MJ) a korabban mar
részletezett szamitdsi metodikaval meghatarozott I-es savbeli h6mennyiségen (3486 MJ) felul az
elébb leirtak alapjan 1743 MJ hoémennyiséget nagycsalados kedvezményként szintén a
kedvezményes egységaron kap a felhasznalé. igy az 5918 MJ dsszes hémennyiségbél csak 689 MJ
(5918-(3486+1743)) hédmennyiséget adtunk meg ll-es savban.

* 2015.01.01-t6l a részszamlakban alkalmazott ftéérték a korabban alkalmazott 34,00 MJ/m3 helyett
a targyévet megel6zd két év fitéértékének atlagat alapul véve keril meghatarozasra. (A 2015-6s
szolgaltatasi id6szakra vonatkozéan 34,61 MJ/m3)

Diktalos, flitési gazfelhasznalasi jelleggel rendelkezé6 felhasznalé savos kedvezmény
meghatarozasa méréallas hianya miatt késziilt részszamla esetén:

A fltési célu gazfelhasznalas esetén - szemben a vegyes gazfelhasznalassal - nyari napokon
vélelmezhetéen nincs gazfelhasznalas, ezért a sulyozasi kulcsok ezen napok vonatkozasaban 0
értéket vesznek fel. Ezen értékek haszndlata a nyari napokat is magaban foglalé elszamolasi
id6szakok savos kedvezmény elszamolasahoz szukséges. A flitési gazfelhasznalasi jelleggel
rendelkezd felhasznaldk savos kedvezmény meghatarozasat az alabbi, nyari szolgaltatasi idészakot

magaban foglalé, méréallas diktalas hianya miatti havi részszamla* készités esetén az alabbiakban
mutatjuk be.

Elszamolt mennyiség: 35 MJ (1,00 m°)
Arszabas: Lakossagi Foldgazeloszto:

Meérési pont azonosits: | -

Méré Elszamolt Indulé Zaré LM | Fogyasztas | Korrekcios Korrigalt Fitéérték | Homennyiség
gyartasi idoszak méroallas méroallas () tényezo mennyiség (MJ/nr’) (MJ)
szama ()

2015.06.01.-2015.06.11. 1 1.0000 1.00 3461 35

Utolsé elszamolt méroallas Utolsé elszamolt méroallas
leolvasasanak diatuma (m’)
2015.05.31. 1285
Tétel megnevezése Elszamolt idoszak Mennyiség Meérték- | Netto egységar és Netto érték | AFA | Brutté érték
egység mértékegysége (Ft) (%) (Ft)
Foldgazfogyasztas arkategoriak szerint
1I. arkategoria 2015.06.01. - 2015.06.11. 35 MI 2.6160 Ft/MJ 92 27
Energiadij 6sszesen 35 MJ 92| 27 117
Haztartasi alapdij 2015.06.01. - 2015.06.30. 1 ho 766 Ft/ho| 766| 27
Alapdij 1 hé 766| 27 973
Netté szamlaérték dsszesen 858 27
Bruttéo szamlaérték dsszesen” 27 1090
Tamogatas, tulfizetés: -1 090
Fizetendé dsszeg dsszesen 0
AFA dsszesité (Ft) AFA (%) Netté érték (Ft) AFA (Ft) Brutto érték (Ft)
27 858 232 1090

A megosztas az alabbi képlet alapjan torténik

41 040 x A = kedvezményes, |-es arkategoria
B+C

Hatalyos: 2022. majus 1. 11/12. oldal MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
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ahol

e A’ az aktudlis szamlaban elszamolt idészak tény fltési hdmérsékleti tényezéinek 6sszege

e B’ a naptari év elsd napjatdl az aktualis szamla elszamolasa készitésének datumaig
rendelkezésre all6 tény flitési hémérsékleti tényezbinek dsszege (az elszamolas datuma 1-2
nappal eltérhet a szamla kiallitasanak datumatol)

e ,C” az aktualis szamla elszamolasanak datumatdél a naptari év végéig a 20 éves atlag fltési
hémérsékleti tényez8k 6sszege

A szolgaltatasi idészak 6sszes hdmennyisége 35 MJ.

A: A szolgaltatasi id6szak (2015.06.01-2015.06.11.) tény fltési hémérsékleti tényezbinek 6sszege 0
egyseg

B: a naptari év elsé napjatdl az aktualis szamla elszamolasa készitésének datumaig (2015.06.12.)
rendelkezésre allo tény f(itési hémérsékleti tényez6k dsszege. Természetesen ez azt jelenti, hogy
2015.06.12-én a 2015.01.01- 2015.06.11-ig tarté id&szakra alltak rendelkezésre a fltési
gazfelhasznalasi jellegre vonatkozé tényleges flitési hémérsékleti tényezdk. (Ennek értéke ebben a
konkrét példaban 1819,1 egység.)

C: az aktualis szamla elszamolasanak datumatol a naptari év végéig a 20 éves atlag fitési
hémérsékleti tényezdk dsszege. Természetesen ez azt jelenti, hogy 2015.06.12-én a 2015.06.12-
2015.12.31-ig tart6 id6szakra vonatkozéan a tényadatok hianyaban a 20 éves atlag fitési h6mérsékleti
tényezdk alltak rendelkezésre. (Ennek értéke ebben a konkrét példaban 1401,4 egység.)

Behelyettesitve a fenti képletbe:

41040/ (1819,1 + 1401,4) x 0= 0 MJ, mivel, ha a szorzat egyik tényezgje nulla, akkor a szorzat értéke
is nulla.

Ennek megfeleléen a felhasznald fltési gazfelhasznalasi jellegére vonatkozdan, valamint arra
tekintettel, hogy a vonatkozo id8szak napi kozéphémérsékletei altal meghatarozott flitési hémérsékleti
tényez6k alapjan vélelmezhetéen nem kapcsolja be a fiit6készilékeket, tehat nem hasznalt gazt a
2015.06.01-2015.06.11. kozotti idészakban, az id6szak 35 MJ-os hdmennyiségébdl 0 MJ-t kapott I-es
savban, a teljes 35 MJ-t ll-es savban kellett megkapja.

* 2015.01.01-t6l a részszamlakban alkalmazott flitéérték a korabban alkalmazott 34,00 MJ/m? helyett
a targyévet megel6z6 két év flitbértékének atlagat alapul véve keril meghatarozasra. (A 2015-6s
szolgaltatasi id6szakra vonatkozéan 34,61 MJ/m?)

Tovabbi fontos tudnivalék

41 040 MJ kedvezményes mennyiség csak azon fogyasztoknak adhatd, akik a naptari év egészeében
tarsasagunkkal alltak szerzédésben. Evkdzbeni szerz8déskotés, illetve szerz6dés megszintetés
esetén az adhaté maximalt kedvezményes mennyiség csokken.

A naptari év elejétél a mar megadott kedvezményes mennyiség dsszeadddik. Az egymast kdvetd
elszamolé szamldk esetén a kedvezményes mennyiség tényleges elszamolasat folyamatosan
végezzuk.

A ko6zosségi fogyasztok (egy mérdrél ellatott tébb lakas) elszamolasa nem a savos arképzés alapjan
torténik.
Atényleges és a 20 éves atlag fltési hémérsékleti tényez8k a honlapon megtekinthetdk, ellendrizhetdk.

Az adatok tablazatos formaban megtalalhatok az kovetkezd linken
www.mvmnext.hu/foldgaz/Eqyetemes-Szolgaltatas/Ugyintezes/Szamlazas/Gazminoseg.

Hatalyos: 2022. majus 1. 12/12. oldal MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
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M.3. melléklet

EGYETEMES SZOLGALTATASI SZERZODESSZEGES

KOTBERTABLA

Jelen kotbértabla az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés mellékletét képezi.

. MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. szerz6désszegése esetén

A foldgazellatasroél szolé 2008. évi XL. torvény végrehajtasarol szolo 19/2009. (1.30.) Korm. rendelet, a
Magyar Energetikai és Kozm{-szabalyozasi Hivatal altal kiadott, egyedi felhasznaldkat érinté minimalis
minéségi kovetelményeinek (felhasznaldkat érintd garantalt szolgaltatasok) meghatarozasa targyu
hatarozata (F.3/b. fiiggelék) és az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. egyetemes foldgazszolgaltatasi
Uzletszabalyzata rendelkezik mindazon esetekrdl, amikor az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-nek
vagy az egyetemes szolgaltatast igénybe vevd felhaszndlonak a szerzddésszerl teljesités
elmulasztasabdl vagy megszegésébdl adoddan kotbérfizetési kotelezettsége allhat fenn.

A kotbér mértékét az alabbi tablazatok tartalmazzak.

KOTBER MERTEKE
P " . . Lakossag 20 - 100 3
SZERZODESSZEGO MAGATARTAS FORMAI és 20 m¥h m3h kézotti 100 mh
alatti nem nem ff;ig'sgzm
lakossag lakossag 9
1.) A szolgaltatas mindségi kdvetelményeit megsérti.
Ennek minésul, ha
- az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a
felhasznalasi hellyel vagy a felhasznalé személyével
kapcsolgtqs, a szerzoc;lesbol e"redo Jggok 500 Ft/nap, 1.000 10.000
gyakorlasahoz, valamint kotelezettségek de max Ft/nap, de Ft/nap, de
teljesitéséhez szikséges adatot annak 5.000 ' max 23’ 000 max 30‘ 000
megvaltozdsanak bejelentését kovetden a Ft/a.Ikalom Ft/a.tlkal-om Ft/a.llkal.om
nyilvantartdsi rendszerben 15 napot meghalad6an
nem vezeti at, vagy az atvezetést elmulasztja,
- az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a
szamlazassal kapcsolatos koételezettségeit normal
Uzemvitel mellett megszegi.

2.) Ha a foldgazellatasbol kikapcsolt felhasznald
rendezi valamennyi lejart tartozasat és a kulén dij
rendeletben meghatarozott egyéb koltségeket is
medgfizeti, de az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a
tudomasara jutast kdvetéen legkésébb 24 6ran belil
nem kezdeményezi a felhasznalonak az ellatasba
torténd ismételt bekapcsolasat,

A) ha az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
érdekkdrében felmeriilt okbdl a visszakapcsolasra a
felnasznalé lejart tartozasanak rendezését és ennek
igazolasat kovetd 48 éranal késébb, de 72 6ran beldl kertl
sor

B) ha az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
érdekkorében felmerilt okbdl a visszakapcsolasra a
felhaszndld lejart tartozasanak rendezését és ennek
igazolasat kovetd 72 6ran belll kertl sor

A foldgaz rendszerhasznalati dijak, a kulon dijak és a
csatlakozasi dijak mértékérél sz6l6 MEKH rendelet
alapjan meghatarozott, a felhasznalénak a
foldgazellatasbdl valo jogszer( kizarasa
(kikapcsolasa) utani visszakapcsolaseért kért kiilon dij

50%-a

100%-a

3.) A Hivatal garantélt szolgédltatasra vonatkozo
hatarozatdban el6irtakat nem vagy nem megfeleléen
nyujtja

Hivatal hatarozata szerint (F.2/b. fliggelék)

4.) A védend6 fogyasztékkal kapcsolatos feladatat nem
latja el

2.500
Ft/alkalom

Hatalyos: 2022. majus 1. 1/2. oldal
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Il. Felhasznalé szerzédésszegése esetén

KOTBER MERTEKE
Lakossag AV Y
SZERZODESSZEGO MAGATARTAS FORMAI és 20 m3h krp3_/_f;t_ flIO?t_rn3/h
: o0zOotti eletti nem
ellzid nem nem lakossag
lakossag lakossag
1.) Szerz6dés kotelez6 tartalmi elemét érintd adat
vagy szamlazashoz szilkséges adat (szerz6d6 fél
neve, lakhelye/székhelye, értesitési cime,
cégjegyzékszama, adoszama, pénzforgalmi 500 Ft /nap, 1.000 Et/na
jelz6szama) valtozasara vonatkoz6 bejelentési de max. de ma;<imum 10 %’00 Ft
kotelezettségének nem vagy késedelmesen tesz 5.000 Ft ’
eleget. (A kotbér érvényesitésére alkalmanként ker(l
sor, azaz a kétbér mértéke tdbb adat egyideji vagy
egy adat megvaltozasa esetén értendd.)
2.) A szerz6d6 személyében bekdvetkezett valtozas 500 Ft /nap, 1.000 Ft/na
hataridére torténé bejelentési kotelezettségének nem de max. de ma.ximum 10 %‘00 Ft
vagy késedelmesen tesz eleget. 5.000 Ft '

3.) A felhasznald lakossagi célu felhasznalasara
vonatkozd nyilatkozatot tett, azonban a felhasznalas
jellege nem felel meg a lakossagi fogyasztod
fogalmaban szerepld leirasnak.

20.000 Ft/felhasznalasi hely

4.) A felhasznalo szerz6désszegése miatt
A) nem konyvelt kildemény kikuldésére kerul sor 254 Ft/kildemény

B) konyvelt vagy tértivevényes kuldemény

kikiildésére keril sor* 889 Ft/kuldemény

l]tg)n)**kuldemeny kikuldésére keril sor elektronikus 60 Et/db

D) kikapcsolasra keril sor vagy a kikapcsolas a

felhasznalonak felrshatd okbol meghidsul 23.000 Ftkiszallas

* Nem érvényesithetd a kétbér, ha az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a felhasznal6 szerz6désszegése miatt
kikuldott konyvelt vagy tértivevényes kiildemény kapcsan kilon dijat szamlaz (F.6. figgelék 1. b).

** Nem érvényesithetd a kdtbér, ha az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a felhasznalé szerz6désszegése miatt
elektronikus uton kiildott kiildemény kapcsan dijat szamlaz (F.6. figgelék 3. b).

Hatalyos: 2022. majus 1. 2/2. oldal MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
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AZ MVM NEXT ENERGIAKERESKEDELMI ZRT.
ELERHETOSEGEI, gazszivargas bejelentése

Kozponti telefonos ligyfélszolgalat:

Telefonszam: (06-1) 474-9999
(06-20) 474-9999
(06-30) 474-9999
(06-70) 474-9999

Hivhato: hétfé, kedd, csliitortdk, péntek: 8.00-16.00 kézott
szerda: 8.00-20.00 kbézott

Gazszivargas bejelentése (éjjel-nappal hivhatd):

Csepeli Erémi Kift. 06 1 278-5460
E.GAS Gazeloszté Kift. 06 93 500-500
E.ON Dél-dunantuli Gazhalézati Zrt. 06 80 424-242
E.ON K&zép-dunantuli Gazhalézati Zrt. 06 80 301-301
MVM Egéaz-Dégaz Foldgazhalozati Zrt. 06 80 440-141
MVM Fégaz Foldgazhalézati Kit. 06 80 477-333
ISD POWER Kft. 06 25 584-303
MAGAZ Magyar Gazszolgaltaté Kit. 06 93 500-500
NATURAL GAS SERVICE Kft. 06 52 953-817
Ozdi Energiaszolgaltatd és Kereskedelemi Kft. 06 30 438-2172
OPUS TIGAZ zrt. 06 80 300-300

irasos megkeresések elérhetdségei:

Kozponti levelezési cim: 1439 Budapest, Pf. 700
E-mail: ugyfelszolgalat@mvm.hu
Honlap: www.mvmnext.hu

Hatalyos: 2022. majus 1. 3/6. oldal MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
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Ugyfélszolgalati irodak elérhetésége

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. ugyfélszolgdlati elérhetéségeinek és nyitvatartasainak teljes és
aktualis listaja a www.mvmnext.hu oldalon talalhato. (A figgelékben szereplé elérhetéségek a 2022. majus
1-jei allapotot tikrdzik.)

ALLANDO UGYFELSZOLGALATI IRODAK

Normal 6tnapos munkahéten a hét minden munkanapjan legalabb napi 6 6ras, - 5 munkanapos hetet alapul
véve — dsszesen heti 36 6ras nyitva tartas, egyik napon 20 éraig.

5600 Békéscsaba, Mednyanszky u. 17.
Békéscsaba
5600 Békéscsaba, Andrassy ut 46.
1081 Budapest, Fiumei ut 9-11.
1139 Budapest, Béke tér 9.
1103 Budapest, K&ér u. 2/A
1149 Budapest, Pillangé park 7.
Budapest —
1027 Budapest, Tolgyfa u. 28.
1116 Budapest, Mez6kdvesd utca 5-7.
1117 Budapest, Fehérvari at 17.
1134 Budapest, Angyalféldi ut 5/B (LION Irodahaz)
Cegled 2700 Cegléd, Kossuth Ferenc u. 63.
Debrecen 4026 Debrecen, Bem tér 14. (Simonyi Kapu Uzlethaz, fsz.)
Dunaujvaros 2400 Dunaujvaros, Magyar ut 11.
Eger 3300 Eger, Torvényhaz ut 4. (Agria Park foldszint)
Erd 2030 Erd, Szabadsag tér 13.
Gyér 30’24.Gy6r, V\/’fasselényi utca 6. (Leier City Center — Arzenal Irodahaz, bejarat a
rinyi utca fel6l)
Hoédmezdvasarhely 6800 Hodmezévasarhely, Kossuth tér 1.
Kaposvar 7400 Kaposvar, Zarda u. 8.
Kecskemét 6000 Kecskemét, Izsaki ut 2. (Szil-Coop)
Miskolc 3500 Miskolc, Arany Janos utca 6-8.
Nagykanizsa 8800 Nagykanizsa, Zrinyi M. u. 15.
Nyiregyhaza 4400 Nyiregyhaza, Nagy Imre tér 1. (Korzé Bevasarlokdzpont, B ép. 3. em.)
Pécs 7621 Pécs, Maria u. 3.
Salgoétarjan 3100 Salgétarjan, Kassai sor 14.
Sopron 9400 Sopron, Selmeci u. 15-17.
6724 Szeged, Kossuth Lajos sgt. 68.
Szeged ——
6721 Szeged, Szent Istvan tér 12-13.
Székesfehérvar 8000 Székesfehérvar, Sar u. 1.
Szekszard 7100 Szekszard, Széchenyi u. 55-57.
Szolnok 5000 Szolnok, Thokoly ut 79.
Szombathely 9700 Szombathely, Lipp Viimos u. 14/A (Bejarat: az Irottké utca feldl.)
Tatabanya 2800 Tatabanya, Gal Istvan Itp. 704.
Veszprém 8200 Veszprém, Szabadsag tér 4.
Zalaegerszeg 8900 Zalaegerszeg, Berzsenyi utca 7.

Hatalyos: 2022. majus 1. 4/6. oldal MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
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UGYFELSZOLGALATI FIOKIRODAK

Normal 6tnapos, illetve négynapos munkahéten heti két munkanapon, ésszesen heti 8 6ras nyitvatartas,
egyik napon 18 6raig.

Ha munkaszineti nap és pihenénap miatt négynél kevesebb munkanapbdl all a hét, az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. jogosult az Ugyfélszolgalati fidkirodat a hét egy munkanapjan, 6 oras
nyitvatartassal izemeltetni. A médositasrol az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. az érintett munkahetet
megelézéen legalabb 30 nappal honlapjan és Ggyfélszolgalatan keresztil tajékoztatja a felhasznaldkat.

Bacsalmas 6430 Bacsalmas, H8sok tere 3.

Baja 6500 Baja, Szentharomsag tér 6.

Békeés 5630 Békés, Petéfi S. u. 2.

Csongrad 6640 Csongrad, Kossuth tér 7.

Gyula 5700 Gyula, Béke sgt. 35.

Janoshalma 6440 Janoshalma, Bajai ut 4.

Kalocsa 6300 Kalocsa, Ecetgyar u. 35/A.

Kiskéros 6200 Kisk6rds, Bajcsy-Zs. u. 15.
Kiskunfélegyhaza 6100 Kiskunfélegyhaza, Batthyany L. u. 2-4.
Kiskunhalas 6400 Kiskunhalas, Matyas tér 2.

Kiskunmajsa 6120 Kiskunmajsa, Iskola u. 6.
Kistelek 6760 Kistelek, Arpad u. 26.
6090 Kunszentmiklés, Kalvin tér 12.

Kunszentmiklés

Mako 6900 Mako, Liget u. 3.

Mez6kovacshaza 5800 Mezbkovacshaza, H6sok tere 6.

Monor 2200 Monor, Kossuth Lajos u. 65-67.

Mérahalom 6782 Morahalom, Roszkei ut 2.

Nagykéros 2750 Nagykéros, Szabadsag tér 4.

Oroshaza 5900 Oroshaza, Tancsics Mihaly u. 20. (Alféldi viz irodaja)
Oroszlany 2840 Oroszlany Banki Donat utca 2.

0Ozd 3601 Ozd, Varoshaz tér 1.

Sarkad 5720 Sarkad, Kossuth u. 25.

Szentes 6600 Szentes, Kossuth Lajos utca 3.

Postai fiokirodak

Abaujszanté Abaujszanté posta Abaujszanto, Jaszai tér 21.

Ajka Ajka 1 posta Ajka, Szabadsag tér 7.

Baktaléranthaza Baktaldranthaza posta Baktaloéranthaza, Vasut utca 8/a.

Balassagyarmat Balassagyarmat 1 posta Balassagyarmat, Rakéczi Fejedelem ut 24.

Balatonalmadi Balatonalmadi 1 posta Balatonalmadi, Pet6fi Sandor utca 19.

Balatonboglar Balatonboglar 1 posta Balatonboglar, Szabadsag utca 2.

Balatonfiired Balatonfiired 2 posta Balatonfiired, Ady Endre utca 1.

Balmazujvaros Balmazujvaros posta Balmazujvaros, Dozsa Gyorgy utca 5-7.

Barcs Barcs 1 posta

Barcs, Koztarsasag utca 2/a.

Batonyterenye

Batonyterenye 1 posta

Batonyterenye, Varoshaz ut 1.

Bélapatfalva

Bélapatfalva posta

Bélapatfalva, IV. Béla ut 37-39.

Berettyoujfalu

Berettyoujfalu 1 posta

Berettyouijfalu, Millennium ut 12.

Bicske Bicske posta Bicske, Kossuth tér 4.

Boly Boly posta Boly, Ady Endre utca 7.

Bonyhad Bonyhad 1 posta Bonyhad, Szabadsag tér 17.
Budaodrs Budadrs 1 posta Budadrs, Szabadsag ut 74.
Celldomélk Cellddmolk 1 posta Celldomolk, Dr Géfin Lajos tér 14.

Hatalyos: 2022. majus 1.
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Cigand Cigand posta Cigand, Petdfi ut 93.

Csenger Csenger posta Csenger, Béke utca 10.

Csorna Csorna posta Csorna, Erzsébet kiralyné ut 31.
Csurgo Csurgo posta Csurgo, Petéfi tér 29.

Dabas Dabas 1 posta Dabas, Szent Janos utca 120-122.
Derecske Derecske posta Derecske, Koztarsasag ut 79.
Devecser Devecser posta Devecser, Miskei ut 10.

Dombadvar Dombévar 1 posta Dombdvar, Szabadsag utca 25.
Dunakeszi Dunakeszi 1 posta Dunakeszi, Verseny utca 4.
Edelény Edelény 1 posta Edelény, Téth Arpad at 7.

Encs Encs posta Encs, Petdfi ut 51.

Enying Enying posta Enying, Szabadség tér 3.

Ercsi Ercsi 1 posta Ercsi, Dézsa Gyorgy ut 2 .
Esztergom Esztergom 1 posta Esztergom, Arany Janos utca 2.
Fehérgyarmat Fehérgyarmat posta Fehérgyarmat, TOmottvar utca 6-8.
Flzesabony Flzesabony 1 posta Fuzesabony, Rakadczi ut 56.
Gardony Gardony 2 - Agard posta Gardony-Agard, Balatoni ut 74.
Godolls G6dolld 1 posta Godolls, Dézsa Gyorgy ut 15.
Gyal Gyal posta Gyal, Ady Endre utca 1-3.
Gyomaendréd Gyomaendréd 1 posta Gyomaendrdd, Kossuth Lajos ut 28.
Gyodngyos Gyongyos 1 posta Gyongyos, Pater Kis Szaléz ut 9-11.
Hajdubdszdérmény Hajdubdszérmény posta Hajdubdszérmény, Korpona utca 15.
Hajduhadhaz Hajduhadhaz posta Hajduhadhaz, Bocskai tér 11.
Hajdunanés Hajdunanés posta Hajdunanas, Kossuth utca 1.
Hajduszoboszlo Hajduszoboszl6 1 posta Hajduszoboszlo, Kalvin tér 1.
Harkany Harkany posta Harkany, Kossuth Lajos utca 57.
Hatvan Hatvan 1 posta Hatvan, Grassalkovich ut 1.

Heves Heves posta Heves, Deak Ferenc ut 15

Ibrany Ibrany posta Ibrany, Lehel utca 24.

Jaszapati Jaszapati posta Jaszapéti, Damjanich at 1.
Jaszberény Jaszberény 1 posta Jaszberény, Lehel Vezér tér 7-8.
Kapuvar Kapuvar 1 posta Kapuvar, Kossuth Lajos utca 42.
Karcag Karcag 1 posta Karcag, Széchenyi sugarut 4.

Kazincbarcika

Kazincbarcika 1 posta

Kazincbarcika, F6 tér 1.

Kemecse Kemecse posta Kemecse, Megyery Géza utca 14.
Keszthely Keszthely 1 posta Keszthely, Kossuth Lajos utca 48.
Kisbér Kisbér posta Kisbér, Széchenyi utca 4.

Kisvarda Kisvarda 1 posta Kisvarda, Somogyi Rezsé u. 4.
Komarom Komarom 1 posta Komarom, Czibor Zoltan utca 3
Komlo Komlo 1 posta Komlo, Varoshaz tér 2.

Kérmend Kérmend posta Kérmend, Dr Batthyany S. LaszI6 utca 2.
Kdészeg Kdészeg 1 posta Kdészeg, Varkor 65.

Kunhegyes Kunhegyes posta Kunhegyes, Kossuth Lajos utca 37.
Lenti Lenti posta Lenti, Zrinyi utca 1.

Letenye Letenye posta Letenye, Szabadsag tér 20.
Marcali Marcali posta Marcali, Rakdczi utca 16.
Matészalka Méatészalka 1 posta Matészalka, Kalvin tér 9.
Matraderecske Matraderecske posta Matraderecske, H6sok tere 20.

Hatalyos: 2022. majus 1.
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Egyetemes foldgazszolgaltatéi Uzletszabalyzat

F.1. fliggelék

Mezb6csat Mezé8csat posta Mezbcsat, Kiss J. ut 2.

Mez6kdvesd Mez&kdvesd 1 posta Mezékdvesd, Alkotmany utca 1.
Mezétar Mez6tar 1 posta Mez6tar, Kossuth tér 10.

Mohécs Mohécs 1 posta Mohécs, Arany J.u. 2/a.

Mor Moér 1 posta Mor, Szent Istvan tér 1/A.
Mosonmagyarévar Mosonmagyarévar 1 posta Mosonmagyarovar, Erkel Ferenc utca 3.
Nagyatad Nagyatad posta Nagyatad, Baross Gabor utca 3.
Nagykallo Nagykall6 posta Nagykallo, Zrinyi Miklés ut 1.
Nagykata Nagykata posta Nagykata, Dozsa Gyorgy utca 7.
Nagymaros Nagymaros posta Nagymaros, Német utca 10.
Nyiradony Nyiradony posta Nyiradony, Arpad utca 10.

Nyirbator Nyirbator posta Nyirbator, Szabadsag tér 3.

Paks Paks 1 posta Paks, Dézsa Gy. utca 30-32.
Pannonhalma Pannonhalma posta Pannonhalma, Dézsa Gyorgy utca 7.
Papa Papa 1 posta Papa, Kossuth Lajos utca 27.
Paszto Paszté 1 posta Paszto, F6 ut 54/3.

Pécsvarad Pécsvarad posta Pécsvarad, Vasut utca 4.

Pilisvorosvar

PilisvOrdsvar posta

Pilisvorosvar, F6 utca 64.

Putnok Putnok posta Putnok, Matyas kiraly tér 13.
Plspokladany Pispokladany 1 posta Plspokladany, Kossuth utca 9.
Rackeve Rackeve posta Réackeve, Kossuth Lajos utca 24.
Rétsag Rétsag posta Rétsag, Templom utca 2.
Sarbogard Sarbogard 1 posta Sarbogard, Ady E. ut 178.
Sarospatak Sarospatak posta Sarospatak, Rakéczi ut 47.
Sarvar Sarvar 1 posta Sarvar, Varkertlet 32.

Sasd Sasd posta Sasd, Szent Imre ut 16.

Satoraljaujhely

Satoraljatjhely posta

Satoraljaujhely, Kazinczy ut 10.

Sellye Sellye posta Sellye, Matyas kiraly utca 66.

Sidfok Siéfok 1 posta Siofok, F6 utca 186-188.

Sliimeg Slimeg posta Slimeg, Kossuth Lajos utca 1.
Szarvas Szarvas posta Szarvas, Szabadsag ut 9.

Szécsény Szécsény posta Szécsény, Dugonics ut 1.

Szeghalom Szeghalom posta Szeghalom, Nagy Miklos utca 2/1.
Szentendre Szentendre 1 posta Szentendre, Kossuth Lajos utca 23-25.
Szentgotthard Szentgotthard posta Szentgotthard, Széll Kalman tér 12.
Szentl6rinc Szentl6rinc posta Szentlérinc, Munkacsy Mihaly utca 10.
Szerencs Szerencs posta Szerencs, Rakdczi Ut 62-66.

Szigetszentmiklds

Szigetszentmiklds 1 posta

Szigetszentmiklds, Szent Erzsébet tér 1.

Szigetvar Szigetvar posta Szigetvar, Jozsef Attila utca 27-31.
Sziksz6 Sziksz6 posta Szikszo, Bolt ut 15.

Tab Tab posta Tab, Kossuth Lajos utca 61.
Tamasi Tamasi posta Tamasi, Kossuth tér 17.

Tapolca Tapolca 1 posta Tapolca, Deak Ferenc utca 19.
Tata Tata 1 posta Tata, Kossuth tér 19.

Tét Tét posta Tét, F6 utca 4.

Tiszafoldvar

Tiszaféldvar 1 posta

Tiszaféldvar, Kossuth Lajos ut 167.

Tiszaflred

Tiszaflred 1 posta

Tiszafiired, F6 utca 14.

Tiszakécske

Tiszakécske 1 posta

Tiszakécske, Béke tér 1.

Hatalyos: 2022. majus 1.
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Egyetemes foldgazszolgaltatéi Uzletszabalyzat

F.1. fliggelék

Tiszaujvaros Tiszaujvaros 1 posta Tiszaujvaros, Bethlen Gabor ut 9.
Tiszavasvari Tiszavasvari posta Tiszavasvari, Kossuth Lajos utca 23.
Tokaj Tokaj posta Tokaj, Rakdczi ut 24.

Tolna Tolna posta Tolna, Deak Ferenc utca 81/3.

Torokszentmiklos

Toérokszentmiklés posta

Torokszentmiklds, Kossuth utca 127.

Tura Tura posta Tura, Bartok Béla tér 4.

Vac Vac 1 posta Vac, Posta park 2.

Varpalota Varpalota 1 posta Varpalota, Szent Istvan utca 5.
Vasarosnamény Vasarosnamény 1 posta Véasarosnamény, Szabadsag tér 35.
Vasvar Vasvar posta Vasvar, Jardanyi utca 4.

Vecsés Vecsés 1 posta Vecseés, Telepi ut 47-49.

Zahony Zahony posta Zahony, Ady Endre ut 36.

Zalaszentgrot

Zalaszentgrot posta

Zalaszentgrot, Dézsa Gyorgy utca 2.

Zirc

Zirc posta

Zirc, Damjanich utca 3.

Hatalyos: 2022. majus 1.
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Egyetemes féldgazszolgaltatoi lzletszabalyzat F.2/a. figgelék

AJANLATKERES FOLDGAZ EGYETEMES SZOLGALTATAS IGENYBEVETELERE

o

Alulirott (Ajanlatkérd)

NEVL / MEGNEVEZES?: ......oiiiietieitee ittt ettt ettt e st s b e ettt eesa e st e ste e ebeeabe e teea s e eabeessesbe e s beesbeesbesseesreesseesteenseenteensensseses
Sziiletési név! / Roviditett cégnév?: .
Sziiletési hely és id6, anyja sziiletési nevel: .
TS el [ S 7= o =) 1Y
Adoszam!a2: - —

ezuton bejelentem, hogy az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-t6l féldgaz egyetemes szolgaltatast
kivanok igénybe venni. Kérem az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-t, hogy sziveskedjen a szolgaltatasra
szerz6déskotési ajanlatot tenni.

Kérem az elosztéhaldzat-hasznalati szerz6désem MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. mint megbizott altal
torténé kezelését. Tudomasul veszem, hogy az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. jelen megbizasom
alapjan az elosztohalozat-hasznalati szerz6dés megkdtésével kapcsolatos ugyintézés soran a teruletileg
illetékes foldgazelosztonal a nevemben teljes jogkorrel eljar, és ennek soran a szerz6dés megkotéséhez
szlkséges személyes adataimat részére atadja.

Ajanlatkérés oka
O uj bekapcsolas O felhasznalovaltozas O keresked6valtas O szolgaltatas Ujrainditasa

Foldgazfelhasznalas célja

lakossagi célu felhasznalas: természetes szermély sajat haztartasa (egy felhasznalasi helyet képezd
lakééplilet, lakas, (idiil, hétvégi haz, lakossagi célra hasznalt garazs) fogyasztasa céljara vasarol foldgazt, ES a
vasarolt féldgazzal nem folytat jovedelemszerzés céljabol gazdasagi tevékenységet

fogyasztéi kozosség (lakossagi célu felhasznalasa): a lakdéplletben a miszakilag megosztott, 6nallé lakasok
szama meghaladja az épiiletben 1év6 6nallé nem lakas céljara szolgald helyiségek szamat, ES a foldgaz
vasarlasa a lakéépiilet k6zos fogyasztasanak céljara torténik

Onall6 lakas: .............. db Onallé, nem lakas céljara szolgalo helyiség: .............. db

nem lakossagi célu felhasznalas: a foldgaz vasarlasa a fenti esetek egyikének sem felel meg

Kapcsolattartas

(A telefonszam / e-mail-cim megadéasaval az Ajanlatkéré hozzajarul, hogy vele az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a
kapcsolatot telefonon / elektronikus dton tartsa.)

Felhasznalasi hely adatai

L0313 LR
MEr€si PONt aZONOSIOL 25 ... ...iiiieieieicee et ..
Hasznalat jogcime2: tulajdonos OJ bérlé O EYED oo
Felhivjuk a figyelmet, hogy az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. az egyetemes szolgaltatas igénybevétele soran a hasznalat jogcimét igazold

dokumentumokat (pl. tulajdoni lap) jogosult bekérni. Ha a felhasznalé a hasznalat jogcimét a megadott hataridén beliil nem igazolja, az MVM
Next Energiakereskedelmi Zrt. a villamosenergia-vasarlasi szerzédést jogosult azonnali hatallyal felmondani.

Méréberendezés(ek) gyari szama és allasa (Kérjiik, jelslje X-szel, ha nincs méréberendezés.)

Sorszam Méré gyari szam'? Mérdallas?? Datum??
1.

2.

Felhiviuk a figyelmet, hogy az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. jogosult a féldgazeloszté helyszini ellenérzésének
eredménye alapjan az adatokat modositani.

Varhato éves felhasznalas: .............. m3/év (Kérjiik, jeldlje X-szel, ha nincs méréberendezés.)
Elszamolas/Szamlazas médja (Kérjiik, hagyja tiresen, ha nincs gazméré.)
O egyenletes részszamlazas O hémeérsékletfiiggb részszamlazas O diktalas

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. 20 m3/h vagy azon feliili névleges teljesitményl gazmérével rendelkezd
felhasznalasi helyek esetében havi elszamolast alkalmaz.

Szamlakiildés médja

A korszeri, papirmentes elektronikus szamla elényei:

v szamlajat barhol és barmikor megtekintheti

v nincs kézbesitési id6, a szamla megérkezéseérdl e-mailben értesiti a rendszer

4 kérnyezetkimélé
O elektronikus szamlat kérek az aldbbi @-Mail-CIMIE: .........ccccieiiiiiii ittt
(Nyilatkozat hianyaban az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. papir alapt szamlat kiild.)

Hatalyos: 2022. majus 1. 1/2. oldal MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.



10.
11.

Egyetemes féldgazszolgaltatoi lzletszabalyzat F.2/a. figgelék

Szamlakiegyenlités (fizetés) moédja (Kizarélag lakosségi célu felhasznélas és papir alapl szémla esetén sziikséges

kitolteni.)

O Nem kérek postai szamlabefizetési megbizast (fehér csekket), mivel a szamla kiegyenlitését egyéb modon
(pl. atutalassal) kivanom teljesiteni.

(Nyilatkozat hianyaban az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a lakossagi fogyaszté részére postai szamlabefizetési

megbizast (fehér csekket) kiild.)

(Csoportos beszedési megbizassal tdrténé fizetés a szerzédéskétést kbvetben kezdeményezhet6 a szamlavezet6

pénzintézetnél az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. azonositéjaval (A10897830) és a szamla 3. oldalan talalhaté felhasznald

azonosité szammal.)

Rendelkezés tulfizetés kezelésérdl

O Kérem, hogy ha az elszamolas eredményeként a szerzédéses folydszamlamon 3000 forintot meghalado
tulfizetés keletkezik, annak 6sszegét az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a kovetkez6 esedékes
szamla(i)m fizetendd Osszegébdl vonja le. (Nyilatkozat hianyaban az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a

tulfizetést 8 napon beliil visszafizeti, bankszamlaszam bejelent6 részben vagy 11. pontban térténé megadasa esetén
atutalassal (barmilyen fizetési méd esetén).)

Szolgaltatas igényelt kezdeti idépontja: 20....... €V e hé ..o nap

Fizeto6 adatai (ha nem azonos az Ajanlatkérével)

NEVL / IMEGNEVEZES?: ...ttt sttt ettt e et e te s eeeteeseem e e e e e e besee et e emeemees e e e e eeseeeeeameeneeneenseeeseeaeeeneenaenes
Szliletési név! / Roviditett cégnév?: ............
Sziiletési hely és id6, anyja szliletési nevel:..
Lakcim® / Székhely?: ........ccccoovevvivieinicnn,
Ertesitési cim2: ...........
Adoszam?!a2; - -

Felhiviuk a figyelmet, hogy az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés megkotéséhez, ha az Ajanlatkérd a
felhasznalasi helyet bérl6ként vagy egyéb jogcimen hasznalja (3. pont), az ajanlatkéréshez sziikséges a
felhasznalasi hely tulajdonosanak kapacitaslekotési jog atadasara vonatkozo nyilatkozatat csatolni, vagy a
kapacitaslekotési joggal valé rendelkezést egyéb moédon igazolni. Ez esetben tovabba az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. az Ajanlatkérd kikapcsolasra okot adé szamlatartozasaval (lejart tartozasaval)
Osszefliggé adatait a tulajdonos részére, annak kérése esetén — a kapacitaslekotési jog késdbbi
érvényesitése érdekében — atadja.

A szerz8déskotéshez kapcsolddd informaciok, igy kilondsen az altalanos szerzédési feltételek a
www.mvmnext.hu honlaprol letolthetok.

Felek kijelentik, hogy a k6z4lt adatok mindenben megfelelnek a valésagnak.

Ajanlatkérd Fizet6
ha nem azonos az Ajanlatkérével

AlGITES: oo AlAITAS: oo

A féldgaz egyetemes szolgaltatas biztositasa, az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés teljesitése keretében kezelt személyes adatokra
vonatkozo tajékoztatast az Altalanos Adatkezelési Tajékoztatdban; az ligyintézés soran készitett hangfelvétellel dsszefliggésben kezelt
személyes adatokra vonatkozé tajékoztatast a Hangfelvétel Rogzitésére Vonatkozé Adatkezelési Tajékoztatoban; mig az MVM
Vallalkozascsoport egyes tagvallalatai altal kotott szerzédésekben, illetve mas dokumentumokban kapcsolattartéként megjeldlt
természetes személyek személyes adatainak kezelésérél szol6 tajékoztatast az ezen ciml Adatkezelési Tajékoztatdban taldlhatja meg.
A tajékoztatok a http://www.mvmnext.hu/Adatvedelem/Tajekoztatok honlapon és az ligyfélszolgalati irodainkban érhetéek el.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. megbizasabdl az ligyfélszolgalati feladatokat az MVM Ugyfélkapcsolati Kft. latja el.

12 A fgldgaz egyetemes szolgaltatasi szerz6dés megkdtéséhez szilkséges adat, ezért e célbdl az Altalanos Adatvédelmi Rendelet
(GDPR) 6. cikk. (1) bek. b) pontjaban és/vagy a 2008. évi XL. torvény 36. § (1) bek. a) és n) pontjaban foglaltakra figyelemmel ezen
adatot kérjik megadni (‘természetes személyek, 2egyéni vallalkozdk, >nem természetes személyek esetén). | 2 Visszafizetés (9. pont)
esetén pénzintézeti visszautalashoz megadasa kételezé. | 4 Onkéntesen megadhato, az érintett személy hozzajarulasaval kezelt adat. |
5 A szamla 3. oldalan, a mérési pont azonosité utan, zaréjelben szereplé szamsor. Uj bekapcsolas esetén a féldgazelosztéval megkotott
csatlakozasi szerz6désben talalhato.

Hatalyos: 2022. majus 1. 2/2. oldal MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
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Egyetemes foldgazszolgaltatdi lizletszabalyzat F.2/b. fuggelék

Foldgaz atadas - atvételi nyilatkozat felhasznalévaltozas bejelentéséhez

Atadé (elkoltoz6) felhasznald NeVEL2: ..........cccccvoveeeuevereeceeennnn
mint O tulajdonos 0O bérlé O egyéb .
Szlletési neve®: .. | Sziiletési helye, ideje
Anyja sziletési neve
Addészamata2:

. jogcimen®2 hasznald.

Ertesitési cimel2: ........cccvevevnnnne.
Telefonszama@: .............cocveeeiiiiiieeciinnn. | Bankszamlaszama3: -
Felhasznalo azonositd szamab?2: .............cccccevvveeeeeiinnnnns.

mint O tulajdonos O bérlé O egyéb

SzUletési Nevel: ........iiiiiii i | Sztiletési helye, ideje':

AANYJA SZUIBIEST MBVEL:. ... ittt ettt ettt ettt bt e bt et e et e e bt et e e st e ebees e et e ehees e et eeR e eR e e b e ebees s e b e ebeeR e et e eReen s e ebeeEeenteebeeneenteeaeeneeneas
Elhalalozasi év .............. honap . 1

Az elhalalozast bejelents neve':
Ertesitési cime?: ..

| Nyilvantartasi szama (pl. cégjegyzékszam) 122

Lakcimel/Székhely cimeZ: . oo
Ertesitési cime®2 ..o,
Telefonszama®?: .............cccoeeiiieeiiieiieeen, | EmM@Il-CIMEA 5. .ottt ebe et e e as

FelNaszZNAlAsi Nely CIMEL2: ... ...ttt e e te e et e e st e e be e ebeees b e e beeateeesbeebeestseeabeebeeesseesbeebeesaseenteenbeesaseanrean
METEST PONE AZONOSTIOJALZE: ... ..ottt b ettt s e E e E et e st E AR et es e bt e b e s e E e eb e e e n e Rt e b e ne et en e e et e e reen e et et eneen e e et ene e
Méréberendezés(ek) gyari szama és atadaskori allasa (Kérjiik, jelblje X-szel, ha nincs méréberendezés.):

Sorszam Méré gyari szam'2 Méroallas'? Datum?? Megjegyzés

Felhivjuk a figyelmet, hogy az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. jogosult a féldgazelosztd helyszini ellenérzésének eredménye alapjan az adatokat
maodositani.

Az Atadé felhasznalé kijelenti, hogy a megjelélt felhasznalasi helyen a foldgazszolgaltatas igénybevételével felhagy (elkoltdzik stb.) ezért a
jelen okirat alairasaval az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-vel fennallo egyetemes szolgaltatasi szerzédését felmondja. Az Atado
felhasznal6 a fentiekben kozolt mérdallas(ok)ig az annak megfeleléen késziilt eléleg- és végszamla kiegyenlitését vallalja. Ha az Atadd
felhasznalonak a tertiletileg illetékes foldgazelosztoval megkététt elosztohaldzat-hasznalati szerz6dését az MVM Next Energiakereskedelmi
Zrt. kezeli megbizottként, az Atado felhasznald a jelen okirat alairasaval az elosztohalézat-hasznalati szerz6dését is felmondja, és kéri az
MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-t, hogy ezzel kapcsolatban jarjon el.

Az Atvevé felhasznal6 kijelenti, hogy az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-t6l a foldgaz egyetemes szolgaltatast a fentiek szerinti
méréallas(ok)tol kivanja igénybe venni, az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-nél e nyilatkozat kitoltésével egy idében egyetemes
szolgaltatasi ajanlatkérést tesz.

Az Atvevd felhasznald mint vélelmezett 5rokds / mint az elhalalozassal érintett felhasznalasi hely hasznalatara 6rokési statusz hianyaban is
jogosult személy kijelenti tovabba, hogy az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés vele torténé megkdtésébdl eredbéen, az egyéb
szerz6déskotésre jogosultakkal szemben minden felel6sséget vallal. Vallalja tovabba, hogy amennyiben a jogerés hagyatékatadé végzés
alapjan a megjeldlt felhasznalasi hely hasznalatara nem jogosult, azt a hagyatékatadé végzés jogerdssé valasatol szamitott 15 napon beldl
bejelenti.

Felek kijelentik, hogy a kézolt adatok mindenben megfelelnek a valésagnak.

Kelt: ..o ,20.......... év ... ho ... nap

Atadé felhasznalé / a Felhasznald elhalalozasat bejelentd személy Atvevé felhasznalo

Tanu1: Tanu2:

NEV: NV s
Lakcim: ......... Lakcim: .............

Alairas: .......... Alairas: .....

A foldgaz egyetemes szolgaltatas biztositasa, az egyetemes szolgaltatasi szerzédés teljesitése keretében kezelt személyes adatokra vonatkozo tajékoztatast
az Altalanos Adatkezelési Tajékoztatdban; az (igyintézés soran készitett hangfelvétellel 6sszefliggésben kezelt személyes adatokra vonatkozé tajékoztatast
a Hangfelvétel Rogzitésére Vonatkozd Adatkezelési Tajékoztatéban; mig az MVM Vallalkozascsoport egyes tagvallalatai altal kotott szerz6désekben, illetve
mas dokumentumokban kapcsolattartoként megjelolt természetes személyek személyes adatainak kezelésérél sz6l6 tajékoztatast az ezen cimi Adatkezelési
Tajékoztatdban taldlhatja meg. A tajékoztatok a http://www.mvmnext.hu/Adatvedelem/Tajekoztatok honlapon és az ligyfélszolgalati irodainkban érhetéek el.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. megbizasabdl az ligyfélszolgalati feladatokat az MVM Ugyfélkapcsolati Kft. latja el.

12 A felhasznalasi helyen a felhasznalé személyének megvaltozasaval kapcsolatos ligyintézéshez szilkséges adat, ezért e célbdl az Altalanos Adatvédelmi
Rendelet (GDPR) 6. cikk. (1) bek. b) pontjaban és/vagy a 19/2009. (1.30.) Korm. rendelet 23/B. § (2), (4) és (7) bek.-ében foglaltakra figyelemmel ezen adatot
kérjiik megadni. (‘természetes személyek, *egyévi vallalkozok, 2nem természetes személyek esetén). | * Pénzintézeti visszautalashoz megadasa kételezé | *
Megadasa esetén az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a kapcsolatot jogosult elektronikus uton tartani. | ® Onkéntesen megadhaté, az érinett személy
hozzajarulasaval kezelt adat. | © A szamla 3. oldalan, a mérési pont azonositd utan, zardjelben szereplé szamsor.

Hatalyos: 2022. majus 1. 1/1. oldal MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.


http://www.mvmnext.hu/Adatvedelem/Tajekoztatok

Egyetemes foldgazszolgaltatoi Uzletszabalyzat F.2/c. fuggelék

Megrendelés foldgazszolgaltatas végleges megsziintetésére
EGYETEMES SZOLGALTATASI ES ELOSZTOHALOZAT-HASZNALATI SZERZODES FELMONDASA

FelNasznald aZONOSItO SZAMALZ: ................cccoeuivevereeeieeieeeeeetee e sttt ettt st e s e s e e seee et s e s e e e et et et etet et et et st et et et s s s s s s s anenessetetetetasssnssensanas

Felhasznal6 adatai

Név! / Megnevezés?: .................
Szlletési név! / Roviditett cégnév:
SZUIetéSi hely €S B ......ccviiiiieiciccie e | Anyja szulete3| NEVEL. oot
Nyilvantartasi szam (pl. CegjegyzeKSZAM) 182 . .. .....ociiiiiiiceciecece e | Adoszam?*®2; - —
Lakcim?® / Sz&khely?:........ccoveveveiieieiecieeien
Ertesitési cim (ha eltér a lakcimté! / székhelyt6l)-2:
Ban kszamlaszam (ha nincs fizet6)*:

Szamlafizet6é adatai (ha nem azonos a felhasznaléval)

NEVL / MEONEVEZESZ: ........coecviiveiteitietetest ettt ettt e et et et et eseeaeete et e st e st eab e s s easete e b e b e b e st e st esseAeeheebe s b et e s esbeseeaeebeeb e et et enseseensabeebesbesbentesensereareas
SZUIELEST NEVE / ROVIAIEI CEGNEVZ: ......ocuiiiiiiiiiite ettt ettt et e ettt e et e et e et e e ae e be e et e steesseabeeabesbeeseebeeasesbeeseeabeeasesteesseabeensesreannens
SzUletési hely €S IdBY: .....coiiieiviiiecie e | Anyja szlletési neve: ...........cccevee.
Nyilvantartasi szam (pl. CegjegyzeKSZAM) 182 . ... ....ociiiiiiiiececeeee et | Adoszam?®2
Lakcim?® / Sz&KhelyZ:........ccoovvevieieieieennne
Ertesitési cim ((ha eltér a lakcimts! / szekhelytol) LN
Bankszamlaszam?®: -

Telefonszam*:

Felhasznalasi hely adatai:
M2, ettt ettt ettt oo st et e te et e te et e he e ea e e Rt Rt Rt ke R e s eA b e Rt eReeRe R e Re R et e At eR e e R e Rt eRe oA e be s oAt eReeReeReeheebe s e beseent et e eReebeetebesentereareas
METEST PONE BZONOSIIOIZ5: ... ..iiitiieiiiiet ettt ettt ettt teeteste st e st et e eaeeteebesse st e e e s e es e e R e e st ese e s e be s es s et e eseeEeebeebe s e b e s s entateebeebeesebesenseneaneas

A felhasznalasi helyen talalhaté, megsziintetend6 gazmérdé(k) gyari szama:

Méré(k) gyari szama: 1. 2. IE

A Felhasznalé kijelenti, hogy

e a megjeldlt felhasznalasi helyen a féldgazszolgaltatas igénybevételével felhagy, ezért a jelen megrendelés alairasaval
kezdeményezi a féldgazszolgaltatas végleges megsziintetését.

e a foldgazszolgaltatas fenti felnasznalasi helyen torténd megsziintetése mas személy(ek) jogszabalyi vagy mas jogait, jogos
érdekeit nem sérti(k), mas személy(eke)t a felhasznalasi hely birtoklasaban nem akadalyoz vagy haborit.

A Felhasznal6 / Fizet6 tudomasul veszi, hogy
e leszerelési méréallas(ok)nak megfeleléen késziilt végszamlat kételes kiegyenliteni.
Felhasznalé tudomasul veszi, hogy

o a fdldgazszolgaltatas végleges megsziintetésével egyidejlileg az egyetemes szolgaltatasi és elosztohalézat-hasznalati
szerz8dés megszinik,

o a foldgazszolgaltatas végleges megsziintetése dijkoteles, a dijak mértékét az illetékes foldgazeloszté mindenkori dijszabasa
tartalmazza,

e avéglegesen megsziintetésre kerilé felhasznalasi helyen [évé gazméré(k) véglegesen leszerelésre keril(nek),

e amennyiben a végleges megsziintetés tobb felhasznalasi hellyel rendelkezé ingatlanon (pl. tarsashaz) torténik, a kdzos
tulajdonban 1év6 csatlakozovezetéken szikséges munkavégzés miatt, kérjuk, szerezze be a kdzds keépviseld, vagy a
tulajdonostarsak irasos beleegyezését,

e avégleges megsziintetés miiszaki megoldasaval kapcsolatosan keérjik, érdeklédjon az illetékes foldgazelosztonal,

e abban az esetben, ha a felhasznalonak felrohatd okbdl a megrendeléstél szamitott 60 napon belll nem lehet elvégezni a munkat,
a megrendelés automatikusan hatalyat vesziti,

o afoldgazszolgaltatas esetleges késdbbi visszaallitdsanak feltétele a vonatkozé kéltségek medfizetése,

e ezen nyilatkozat esetleges megalapozatlansagabdl eredé6 mindennem( jogkdvetkezményt, polgari jogi és/vagy biintetéjogi
felel6sséget teljes korlen viselni tartozik, illetve harmadik személlyel/személyekkel torténd esetleges jogvitakat koteles rendezni.

Kelt: .o , 20..ce év ......... ho ...... nap
Felhasznalé alairasa Fizet6 alairasa
ha nem azonos a felhasznaléval
Tanu1: Tanu2:
NBV. i NV it e
Lakcim: Lakcim

Alairas: .. Alairas: .

A foldgaz egyetemes szolgaltatas biztositdsa, az egyetemes szolgdltatasi szerzddés teljesitése keretében kezelt személyes adatokra vonatkozd
tajékoztatast az Altalanos Adatkezelési Tajékoztatoban; az ligyintézés soran készitett hangfelvétellel dsszefiiggésben kezelt személyes adatokra vonatkozo
tajékoztatast a Hangfelvétel Rogzitésére Vonatkozd Adatkezelési Tajékoztatdban; mig az MVM Vallalkozascsoport egyes tagvallalatai altal kotott
szerzédésekben, illetve mas dokumentumokban kapcsolattartoként megjeldlt természetes személyek személyes adatainak kezelésérdl szo6l6 tajékoztatast
az ezen ciml Adatkezelési Tajékoztatéban talalhatia meg. A tajékoztatdok a http://www.mvmnext.hu/Adatvedelem/Tajekoztatok honlapon és az
Ggyfélszolgalati irodainkban érhetéek el.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. megbizasabdl az ligyfélszolgalati feladatokat az MVM Ugyfélkapcsolati Kift. latja el.

L2Fgldgazvételezés végleges megsziintetésével kapcsolatos iigyintézéshez szilkséges adat, ezért e célbdl az Altalanos Adatvédelmi Rendelet (GDPR) 6.
cikk. (1) bek. b) pontjaban és/vagy a 19/2009. (1.30.) Korm. rendelet 23/B. § (2) és (4) bekezdésében foglaltakra figyelemmel ezen adatot kérjik megadni
(‘természetes személyek, ‘2egyévi vallalkozok, 2nem természetes személyek esetén). | 2 Elszamolas eredményeképpen a szerzédéses folyoszamlan
esetlegesen keletkez6 tilfizetés visszafizetésének pénzintézeti visszautalashoz kételezé a megadasa | * Onkéntesen megadhaté adat, idépont egyeztetés
céljabol célszer( kitolteni. | 5 A szamla 3. oldalan, a ,Mérési pont azonositd” utan szerepld, zardjel elétti azonosito.

Hatalyos: 2022. majus 1. 1/1. oldal MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.


http://www.mvmnext.hu/Adatvedelem/Tajekoztatok

Egyetemes foldgazszolgaltatéi Uzletszabalyzat F.3/a. fliggelék

732/2009. szamu MEH hatarozat

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. mint egyetemes szolgaltatoi
engedélyes ligyfélkapcsolati szolgaltatas-minéség elvart
szinvonalanak és minimalis mindéségi kovetelményének
meghatarozasa

Szinvonalmutatok

Hatalyos: 2022. majus 1. MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.



Egyetemes foldgazszolgaltatéi Uzletszabalyzat F.3/a. fliggelék

A. Melléklet

Az ligyfélkapcsolati szolgaltatas-minéség minimalis minéségi kévetelményeinek és elvart
szinvonalainak meghatarozasa

1. Az ugyfélkapcsolati szolgaltatas-minéség minimalis mindségi kovetelményének és elvart
szinvonalanak mutatoi

SZ1. mutatécsoport: Minimalis mindségi kodvetelmények, melyek be nem tartasahoz kdzvetlen
gazdasagi 6szténzés kapcsolddik:

S71.1. Informacidadas dokumentalt felhasznaléi megkeresésre

Dokumentalt megkeresés beérkezésétdl vagy atnyujtasatél az Engedélyes valaszaig szamitott
id6étartam. (nap, %)

SZ71.2. Telefonos lgyfélszolgalat szolgaltatasi szinvonal mutatd

A telefonos Ugyfélszolgalathoz beérkezd Ugyfélszolgalati jellegl hivasok hany szazalékat fogadja az
Engedélyes adott id6tartamon belll (%/masodperc).

S71.3. A Hivatalhoz és a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésaghoz (a tovabbiakban: NFH) érkezett
jogos felhasznaldi panaszok

A Hivatalhoz és az NFH-hoz beérkezett, az Engedélyes tevékenységével kapcsolatos és jogosnak
bizonyult panaszok 1000 felhasznaléra - Engedélyes sajat felhasznalodira - vonatkoztatott aranya
(db/1000 felhasznald). (Mérése a Hivatal és az NFH adatai alapjan torténik.)

SZ71.4. 20 percen beliil fogadott felhasznaldk aranya (a személyes lgyfélszolgalati irodakon)

Azon felhasznalok szamanak Osszes felhasznaldéi megkeresésekhez viszonyitott aranya, akiknek
legfeljebb 20 perc volt a varakozasi idejuk.

S$Z2. mutatécsoport: Elvart szolgaltatasi szinvonalak, melyek be nem tartasahoz nem kapcsolodik
kdzvetlen gazdasagi 6sztdnzés:

Sz72.1. Az Engedélyeshez érkezett felhasznaldi panaszok

Az Engedélyeshez beérkezett, az Engedélyes tevékenységével kapcsolatos, és jogosnak bizonyult
panaszok 1000 felhasznalora - Engedélyes sajat felhasznéldira - vonatkoztatott aranya (db/1000
felhasznald). (Mérése az dnbevalldson alapul6 adatszolgaltatas alapjan térténik.)

S72.2. Atlagos varakozasi id6 (a személyes ligyfélszolgalati irodakon)

A mutato leirasat lasd: 2.5. pont alatt.

S72.3. Végzendd tevékenységek kore

Az Engedélyes allandé tgyfélszolgalati irodain, és fiékirodain ellatando feladatok.

SZ3. mutatécsoport: Az ugyfélszolgdlati irodak latogatottsdganak, a személyes kapcsolattartasi
tevékenység szinvonalanak, az Ugyfélszolgalati irodakkal valo ellatottsagnak, és a szamlazas
minéségének a felhasznaloi elégedettség szempontjabdl kiemelt jelentéségli monitoring jellegi
mutatéi. Ezen hatarozat tekintetében sem minimalis minéségi kovetelmények, sem elvart ellatasi
szinvonalak nem tartoznak hozzajuk:

SZ3.1. Az Engedélyeshez érkezett felhasznaldi reklaméaciok
SZ3.2. 1000 felhasznalora jutd "Front Office” Ugyintézék szama (f6)
S73.3. 1000 felhasznaléra jutd Ugyfélszolgalati irodai megkeresések szama (db)

SZ3.4. Ugyfélszolgalati irodai ellatottsag
SZ3.5. Nyitvatartasi id6

SZ3.6. Szamlazasi eltérés ndvekvo fogyasztasra (%)

SZ3.7. Szamlazasi eltérés csokkend fogyasztasra (%)

SZ3.8. Egy fogyasztasi helyre kibocsatott szamlak atlagos éves mennyisége (db)
SZ3.9. Stornirozott (javitott) szamlak részaranya (%)

S73.10. Becsléssel megallapitott elszamolé szamlak részaranya (%)

Hatalyos: 2022. majus 1. 2/17. oldal MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.



Egyetemes foldgazszolgaltatéi Uzletszabalyzat F.3/a. fliggelék

Fogalmak, meghatarozasok (kizarolag ezen hatarozat értelmezése szempontjabél)

1.

2.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

1000 felhasznaléra vonatkoztatas: az adott minéségi jellemz8 osztva az Engedélyes felhasznaldinak
szamaval és szorozva 1000-rel.

lakossagi fogyasztéinak szamaval és szorozva 1000-rel.

Allandé iigyfélszolgalati iroda: A GET Vhr. 53. § (2), (4) és (5) bekezdése alapjan létesitett, illetve
mikdodtetett Ugyfélszolgalati iroda.

Atlagos beszélgetési id6: a kezeldk és a betelefonald felhasznaldk kdzott folytatott beszélgetések
atlagos id6tartama.

Atlagos vérakozasi id6 a személyes iigyfélszolgalati irodakon: Az ligyfélszolgalati irodan muikodd
ugyfélhivé rendszer altal regisztralt adat, amely azt mutatja meg, hogy a felhasznalénak atlagosan
mennyit kellett varnia a megérkezés és az Ugyintéz6 hivasa kézétt. (Ugyfélszolgalati fiokirodan
ugyfélhivé rendszer hianyaban szamithaté a negyedévente, a negyedév kozépsé hénapjaban végzett
felmérés eredményeként. A felmérés soran tételesen rogziteni kell az adott napi 6sszes megkeresés
esetében a varakozasi id6t.)

Atlagos varakozasi id6 a telefonos ligyfélszolgalati irodakon: a felhasznalok atlagos varakozasi ideje,
a menlpontok kozlli valasztast kdvetben a kezeld bejelentkezéséig.

Becsléssel megallapitott elszamolé szamlak részaranya: A leolvasas elmaradasa vagy a leolvasas
soran megszerzett mérdallasok figyelmen kivil hagyasa miatt matematikai algoritmus alapjan
megallapitott mérdallas alapjan készilt elszamoldé szamlak részaranya az adott naptari évben késziilt
elszamol6 szamlak szamahoz viszonyitva. (%)

Beérkezd hivasok szama: A kezeld kapcsolasat igényld felhasznaldi hivasok szama. Az IVR-ben
lekezelt hivasok nem szamitandok ide!

Bejelentb: Az Engedélyes felé személyes, telefonos vagy irasbeli megkeresést intézé személy. (Ide
tartoznak — tébbek k6zott — a szerz8déskotési szandékukat mar jelzett, de szerz6dést még nem kotott
személyek is.) A statuszuk az Ugyintézési, valaszadasi hataridék tekintetében megegyezik a
felhasznaldkéval, de a felhasznaldk szamaba (2.17.) nem szamitanak bele.

Dokumentalt megkeresés: Postai kildeményként beérkezd, vagy személyesen atnyujtott és igazoltan
atvett, vagy elektronikus levélben, vagy faxon keresztiil megkdldott, irasban rogzitett megkeresés,
tovabba személyesen, vagy telefonon elmondott, ligyintézés soran azonnal el nem intézhetd, és
bejelentblapon vagy informatikai rendszerben rogzitett ellenérizhetd, visszakereshetd megkeresés.
Egy fogyasztasi helyre kibocsatott szamlak atlagos éves mennyisége (db): Egy naptari év alatt az
egyetemes szolgaltatast igénybe vevd felhasznalok szamara kibocsatott szamlak szamanak és azon
fogyasztasi helyek szamanak hanyadosa, ahol egyetemes szolgaltatast vesznek igénybe.
Tartalmazza az dsszes érvénytelenitett, visszavont, helyesbitett szamlat is.

Egyéb reklamacié/panasz: Minden olyan, az Engedélyes érdekkorébe tartozé tevékenységre
vonatkozo reklamacié/panasz, amely a reklamacids, vagy panaszkategériak egyikébe sem sorolhaté
be. (pl.: elérhet6ség, nyitva tartds, szadmlazas felhasznalé igénye szerinti itemezése, irodak bezarasa,
sth.)

Elszamol6 szamla: A szerzddés szerint egy honapnal hosszabb elszamolasi idészaku felhasznaldk
részére az elszamolasi idészak végén keészilt szamla, amely az elszdmolasi idészak teljes
fogyasztasanak részszamldkon kiszamlazott 6sszegekkel csdkkentett értékét tartalmazza. A havi
mérdallds-megadast és elszamolast valaszté felhasznaldk részére készilt szamlak nem szamitanak
bele.

Elveszett hivasok aranya: A telefonos tgyfélszolgalathoz beérkez8, a kezel6 kapcsolaséat igényls, de
a kezeldig el nem jut6 hivasok aranya az 6sszes beérkez6 hivasok szamahoz képest.

Felhasznald: Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiség nélkili tarsasag, aki (amely)
féldgazt vagy vezetéken keresztil PB-gazt sajat felhasznalas céljara vasarol.

Felhasznal6i megkeresés: Az ugyfélszolgalati megkeresések azon — az altalanos ligymenetbe es6 —
része, amikor a bejelent6 érdeklédik, vagy valamilyen valtozast szandékozik bejelenteni. Tipikus
formai az informaciokérés (pl. tarifak, arak), illetve a valtozas-bejelentés (felhasznald neve, cime,
fizetd neve, cime, fogyasztasi hely, fizetési mdd, részszamlaban kiszamlazott fogyasztas,
szerz6déskotés és felmondas, stb.).

Felhasznalok szama: Az Engedélyessel szerz6déses kapcsolatban allé felhasznaldk szama a vizsgalt
év december 31-i allapot szerint.

Fogadott hivasok szama: Azon hivasok szama, amelyeknél a telefonos Ugyfélszolgalat kivant

menupontjanak felhasznald altali kivalasztasa utan a kezel6 bejelentkezik, vagyis kialakul a verbalis
kommunikacié a felhasznaléval.

Hatalyos: 2022. majus 1. 3/17. oldal MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
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19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

Foglaltsagi arany: a nyilvanos halézatrél kezdeményezett, foglaltsag miatt sikertelen hivasok aranya
az 6sszes kezdeményezett hivashoz képest. A telefonszolgaltaté altal biztositott adat.
Folyészamlaval kapcsolatos reklamacio: Azok a megkeresések, amelyek a befizetések
felkdnyvelésével, a visszautalas elmaradasaval, a tdbbszords banki megterhelésekkel kapcsolatosak.
Front Office lgyintézdk szama: Az ligyfélszolgalati irodan a felhasznaldk fogadasat ellatd Ggyintézék
szama. Részmunkaiddében dolgozé munkatarsak esetében heti 40 éras munkaidére kell aranyosan
kiszamolni. (Pl.: Heti 2x4 6ra nyitva tartas 2 tigyintézével, 0,4 Front Office ligyintézét jelent.) Megbizas
keretében, harmadik fél altal végzett ligyfélszolgalati tevékenység esetén a megbizott altal teljesitett
6rak mennyisége osztva a heti 40, vagy havi 160 6ras munkaiddvel.

Hatralékkezeléssel kapcsolatos reklamacio: A felszdlitassal, a kamat és Ugyviteli koltség
felszamitasaval, a kikapcsolassal és a védend6é fogyaszitdi statusz kezelésével kapcsolatos
megkeresések.

Hiba-bejelentés: A megkeresések azon tipusa, amikor a felhasznal6 a gazszolgaltatas Gzemzavarardl,
a foldgaz szivargasardl szandékozik tajékoztatni az elosztéi engedélyest, esetleg a szolgaltatas
visszaallitasanak varhaté idépontja fel6l szandékozik tajékoztatast kérni. (A hivasok elhatarolasahoz
szukséges tajékoztatd fogalom.)

Hivatalhoz és NFH-hoz érkezett panasz: Az a felhasznaloi panasz, amely a Hivatalhoz vagy az NFH-
hoz kertl benyujtasra, miutan a felhasznalé a problémajat a vele szerz6désben all6 Engedélyessel
nem tudta rendezni. Amennyiben a felhasznalé panaszanak megoldasat a vele szerz6désileg
kapcsolatban allé6 Engedélyesnél még nem kezdeményezte, akkor a Hivatal megadja a lehet6séget a
panasz Engedélyes altali rendezésére és nem szamolja bele ebbe a kategériaba.

Informacidéadas: A felhasznaldé megkeresésével kapcsolatos érdemi valaszadas. A beérkezést,
feldolgozas megkezdését kdzl6 valaszok nem szamitanak informacidadasnak.

IVR: (Interactive Voice Response) Interaktiv hangvalasz rendszer. A felhasznald altal — a telefon
gombjainak megnyomasaval — kiadott utasitasokat a rendszer automatikusan, kezel kézremiikbdése
nélkil hajtja végre.

IVR felé iranyuld hivasok szama: Azon felhasznaléi hivasok szama, amely hivasokat az Engedélyes
IVR rendszerrel kivanja kezelni.

IVR-ben elveszett hivasok szama: Azon felhasznaloi hivasok szama, amelyek az IVR felé iranyultak,
de a hivas céljaul szolgal6 bejelentés vagy informaciokérés nem valésult meg.

IVR-ben fogadott hivasok szama: Azon felhasznaloi hivasok szama, amelyek az IVR felé iranyultak,
és a hivas céljaul szolgald bejelentés vagy informaciokérés megvalosult.

Kartéritési és kartalanitdsi igény miatti reklamacio: Az Engedélyes altal végzett tevékenységhez
kapcsolodo, az Engedélyes altal okozott karok megtéritésére vonatkozé megkeresések, amelyek
példaul a téves kikapcsolasra, téves banki leemelésre, késedelmes visszautalas miatti kamatigényre
vonatkoznak, beleértve az Engedélyes szerz6désszegése miatti kotbérigény-bejelentéseket is. A
Garantélt Szolgaltatasok nem teljesitése miatti kotbérigényeket viszont nem kell itt figyelembe venni.
Kereskeddvaltas megakadalyozasa: Elsésorban az egyetemes szolgaltatétdl mas kereskeddhoz
atszerz6dés igénye esetén megvaldsuld olyan indokolatlan magatartasok az Engedélyes részérdl,
amelyek a felhasznald kilépési és/vagy valtasi szandékat akadalyozzak informacié visszatartassal,
vagy indokolatlan tébblet fizetési kotelezettséggel.

Kiszolgalas mindség reklamacid: Az Ggyintéz6k, megbizottak magatartasaval, az lzletszabalyzatban
meghatarozott — nem szerz6désszegésbdl eredé — egyéb kotbérigénnyel és a nem hataridé jellegi
Garantélt Szolgaltatasokkal 6sszefliggd megkeresések.

Lakossagi fogyaszté: az a felhasznald, aki sajat haztartasa - egy felhasznalasi helyet képezd, lakas
céljara hasznalt lakoéplilet, lakas, Gdild vagy hétvégi haz, tovabba lakossagi célra hasznalt garazs -
fogyasztasa céljara vasarol foldgazt foldgaz vételezésére megkotott szerz6dés alapjan, és az igy
vasarolt féldgazzal nem folytat jdvedelemszerzés céljabdl gazdasagi tevékenységet.

Leolvasas: A leolvasasi tevékenységért felel6s engedélyes vagy megbizottja altal ténylegesen
végrehajtott helyszini tevékenység, amikor a leolvasast végzd személyesen gy6z6détt meg a
fogyasztasméré allasarél. A felhasznald altali mérdallas-kozlést (pl.: telefonon, irasban,
elektronikusan, leolvasdval k6zolt, leolvasd szamara Kkiirt, stb.), és a tavleolvasasokat semmilyen
formaban nem tartalmazza. (Az eloszt6i engedélyesek tevékenységére vonatkozd, a hatarozat
értelmezéséhez sziikséges tajékoztatd fogalom.)

Megkeresések: Minden olyan eset, amikor a felhasznald valamilyen okbdl megkeresi az Engedélyest.
Tartalmara vonatkozdan lehet ,méréallas-bejelentés”, ,hibabejelentés”, ,ligyfélszolgalati megkeresés”
fogalmak szerinti megkeresés. Torténhet személyes, telefonos, vagy irasbeli (levél, fax, e-malil, stb.)
uton.

Megtéveszt6 kereskedelmi magatartas: A piacra valé kilépés szempontjabél meghatarozoé
jelentéségliek az engedélyesek altal nyujtott informaciok a kereskeddvaltasi dontések meghozatala,
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a kereskedd valtas szempontjabdl. Ezért ide soroland6 az Engedélyes minden olyan megnyilvanulasa,
amely e kérdéskorben alkalmas a felhasznalé megtévesztésére. (A Hivatal térekvése, hogy szamon
kérhetévé tegye a tisztességes piaci magatartast, kilén kezelve és értékelve az errdl a teriletrél
érkez6 felhasznaloi panaszokat.)

Panasz: Felhasznaléi panasznak azt az Ugyfélszolgalati megkeresést kell tekinteni, amikor a
felhasznalé az Engedélyeshez intézett korabbi reklamaciojara megtett intézkedése ellen, vagy éppen
a vart intézkedés elmaradasa miatt emel kifogast. A panasznak ugyanolyan tipusai lehetségesek, mint
a reklamécioknak. Az elszamolasra és a szamlazasra vonatkozé panaszok a Hivatal, az NFH és az
engedélyesek kimutatasaiban kulon kategoriaba kerilnek.

Reklamacié: Az Ugyfélszolgalati megkeresések azon része, amelyek egyéni (vélt vagy valds)
jogsérelem vagy érdeksérelem megszintetésére iranyulnak. Lehetséges tipusai kuldn nevesitésre
keriltek a fogalmak kézétt. [Lasd: pl.: 2.12., 2.20., 2.30., 2.31., stb. pontok és az SZ3.1 mutatéhoz
tartoz6 beszamold jelentés tablazata.] Azok az Ugyfélszolgalati megkeresések is ide tartoznak,
amelyek egy el6zb ugyfélszolgalati megkeresés elintézetlenségére, vagy az intézkedés el nem
fogadasara vonatkoznak.

Reklamacidék szama: Az adott idészakban beérkezett reklamacids targyu megkeresések szama,
annak beérkezési formajatol fliggetlendil.

Részszamla: A szerz8dés szerint egy honapnal hosszabb elszamolasi id6szaku felhasznalok részére
az elszamolasi id6szak alatt havonta készilt — a havi tényleges fogyasztast nem feltétlenil tiikr6zé —
szamla. A benne elszamolt fogyasztas az el6z8 elszamolasi id8szak fogyasztasa vagy a felhasznalo
igazolt kérése alapjan kerult meghatarozasra.

Stornirozott (javitott) szamlak részardnya: A mddositott szamlak aranya a kibocsatott szamlakhoz
viszonyitva, %-ban kifejezve, egy naptari évre vonatkozdan. A felhasznaldnak ki nem kildétt szamlak
modositdsai nem szamitanak bele.

Szamlareklamacio: Az izletszabalyzatban nevesitett szamlatipusokkal, valamint ezek korrekciéjaval
kapcsolatos kifogas. A kifogasolt adat lehet példaul: méréallas, RHD alapdij, id6szak, arszabas,
aralkalmazasi feltételek, stb. Az elszamol6 szamlara vonatkozé reklaméacié a Hivatal és az NFH
kimutatasaiban kulén kategériaba keriinek.

Szamlazasi eltérés: Azon elszamold szamlak aranya, amelyeknél a bennik elszamolt fogyasztas és
a részszamlakban elszamolt 6sszes fogyasztas kozotti eltérés tdbb mint 10%-kal haladta meg a
tervezett éves fogyasztas elszamolas hdnapjaban elszamolni tervezett aranyat, kilén-kilén mérve a
névekvo és a csdkkend fogyasztasbol eredd eltéréseket. (%)

Szerz8déskotés, és —felmondas miatti reklamacio: Azok a megkeresések tartoznak ide, amikor a
bejelenté a féldgaz-szolgaltatdshoz sziikséges szerz6dés megkotésének, vagy felmondasanak
jogszer(iségét kérdbjelezi meg. Ide sorolanddk a szerz8déskotési eljaras részét képez6, a csatlakozé
vezetéknek és a felhasznalé csatlakoztatni kivant berendezésének miszaki-biztonsagi ellenérzésével
kapcsolatos reklamaciok is.

Szerz8désszegés és szabalytalan vételezés miatti reklamacio: A szerz6désszegés tényét,
kovetkezményét (pl: a kdzolt dsszeg nagysagat, a fizetési lehetbségeket) vitaté megkeresések.

Telefonos Ugyfélszolgalat: Az a szervezeti egység, amely megfeleld technikai, személyi és egyéb
feltételek biztositasaval a felhasznaloi kor egészére, vagy egy részére kezeli a tarsasaghoz telefonon
beérkezett megkeresésekkel kapcsolatos Ugyfélszolgalati feladatokat.

Ugyfélszolgalati fiokiroda: A GET Vhr. 53. § (3), (6) és (7) bekezdése alapjan létesitett, illetve
mikddtetett Ggyfélszolgalati iroda.

Ugyfélszolgalati iroda: Az allando tigyfélszolgalati iroda [lasd 2.3. pont] és az tigyfélszolgalati fiokiroda
[lasd 2.47. pont] 6sszefoglalod elnevezése.

Ugyfélszolgalati irodai ellatottsag: Azt mutatja meg, hogy az Engedélyes szolgaltatasi teriiletén milyen
szamban mikddik személyes kapcsolattartast lebonyolito tgyfélszolgalati iroda.

Ugyfélszolgalati irodai megkeresések szama: Az ligyfélszolgalati irodan miikédd gyfélhivo rendszer
altal regisztralt személyes megkeresések szama. (Ugyfélszolgalati fiokirodan tigyfélhivd rendszer
hianyaban szamithaté negyedévente végzett felmérés eredményeként. A felmérés soran tételesen
rogziteni kell az adott napi 6sszes megkeresések szamat.) Egy Ugyfél tdbb témat érinté megkeresése
csak abban az esetben szamit tdbb megkeresésnek, ha az tgyfélhivé rendszerben is tdbb sorszamot
kert.

Ugyfélszolgalati megkeresés: A megkeresések azon része, amikor az altalanos ligymenetbe esé
felhasznaléi megkeresés vagy reklamacié ill. panasz megtétele céljabdl veszi fel (Telefonos
ugyfélszolgalat esetében szandékozik felvenni) a kapcsolatot a felhasznald az Engedélyessel.
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3. Az ugyfélkapcsolati szolgaltatas-minéség minimalis minéségi kovetelményei és elvart

szinvonalai
3.1. Altalanos szempontok

a. Az el6irt értékek 6sztondzzenek a felhasznaldk jobb szinvonall, a hasonlé adottsagu és hasonld
arszinvonalu orszagokéhoz hasonlé szinvonalon valé kiszolgalasara.

b. A minimalis minéségi kovetelmény és az elvart szinvonal rendszer alapja az egységes szinvonal
mutatdk alkalmazéasa.

c. A minimalis mindségi kovetelmény szintek és az elvart szinvonalak a GET, a Vhr. és a Hivatal altal
megallapitott szempontok alapjan kerlltek meghatarozasra.

d. Kozvetlen gazdasagi 6sztdnzés céljabol az SZ1. jeli mutatdszamok esetében minimalis mindségi
koévetelmény szint kertll megallapitasra.

e. Az SZ2. jelii mutaték esetében elvart szinvonal keril megallapitasra. Ezek kdzvetlen gazdasagi
Osztdénzéssel nincsenek 6sszekapcsolva. Céljuk az orszagosan egységes célkitlizés az engedélyesek
Osszehasonlithatésaga érdekében.

f. Az SZ3. jeli mutatok célja adatgy(jtés, a kiszolgalasi folyamatok szinvonalanak figyelése. Ezeket a
mutatdkat részben a tovabbi minéségszabalyozast el6készitd monitoring-mutatonak tekinti a Hivatal.

g. Az SZ3.4 és az SZ3.5. mutatdk a jogszabalyi kotelezettség betartasanak ellenérzésére szolgalnak.
Ezen kotelezettségek betartasa annak ellenére kotelez6, hogy jelen hatarozat kapcsan kdzvetlen
gazdasagi 6szténzés nem kapcsolodik hozzajuk.

h. Atényleges teljesitések az Engedélyes sajat adatai, illetve a Hivatal és az NFH adatai alapjan keriinek
meghatarozasra az adott mutatéra vonatkozé, a hatarozat B. mellékletében részletezett szamitasi
eljarasnak megfeleléen. A nem megfelel6 minéségli adatszolgaltatas a C melléklet szerint
szankcionalt.

i. A kovetelmények tényleges teljesitése a minimalis minéségi kdvetelménnyel vagy az elvart
szinvonallal kerul 6sszehasonlitasra.

j. Az SZ1. jeli mutatéknal megfogalmazott minimalis minéségi kovetelmények nem teljesitése — a
Hivatal mérlegelésétdl fliggéen — kdzvetlen gazdasagi 6sztonzés alkalmazasat eredményezheti. A
minimalis minéségi kdvetelmények nem teljesitése aranyaban két 6szténz6 fokozat keriil bevezetésre.
Az egyes fokozatokhoz konkrét értékek kerlltek megallapitasra, melyek hatarainak atlépése esetén
sor kerulhet az egyes fokozatokhoz tartozé kézvetlen gazdasagi 6sztonzés alkalmazasara.

3.2. Minimalis minéségi kovetelmények az SZ1 jelii mutatészamoknal

7.1.1. Szinvonal mutaté megnevezés me. Mutaté tartalma

fSZ1.1.* ] “Informécic')a’dés dokumentalt %: nap 12 nap 90%, 15 nap 100%
elhasznaldi megkeresésre
SZ1.2’. pgll ] Center Ugyfélszolgélati %/mp 80%/30 mp
szolgaltatasi szinvonal mutato
§Z1.3. A Hivatalhoz' es az NFH-hoz db/ezer felh. 0,040
érkezett jogos felhasznaldi panaszok
SZ14. 20 percen belil fogadott % 90%
falhacznAlAle ardnua

*Magyarazat: a 12 nap 90% azt jelenti, hogy a teljesités az esetek 90 %-aban 12 napon beliil megtorténik.

3.3.  Elvart szinvonalak az SZ2. jelii mutatészamoknal
7.1.2.  Szinvonal
mutato me. Mutaté tartalma
megnevezés
Sz2.1. Az
Engedélyeshez dblez
- . er 4,00
érkezett jogos
. felh.
felhasznaldi panaszok
perc 2010-ben: 15 perc
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S72.2 Atlagos

varakozasi idé perc 2011-tél: 10 perc

Az allandd Uigyfélszolgalati irodan: Az egyetemes szolgaltatasi szerz6déssel, -
modositassal, -megszuntetéssel, szamlazasi, elszamolasi reklamaciokkal,
panaszokkal, a szolgaltatds minéségi szinvonalaval, egyéb reklamaciokkal)
kapcsolatos felhasznaloi bejelentések fogadasa, és érdemi ligyintézés tovabbi
hattérfeldolgozast az éaltalanos gyakorlat szerint nem igényl6 esetekben. A
felhasznalok tajékoztatdsa az altalanos eljarasrendrél, az aralkalmazasi és
energiatakarékossagi lehetéségekrdl, és a fogyasztovedelmi szabalyokrdl. Az
elektronikus Ugyfélhivd rendszer alkalmazasa kételez6. Pénzbefizetés
kezelése bankkartyaval és a készpénz-atutalasi megbizas rendelkezésre
S72 3. Véazends o tartasa kotelez6. A készpénzzel t6rténd befizetés lehetbvé tétele valaszthato.

- Veg ugyti Az Ugyfélszolgalati fiokirodan: Az Uzletszabalyzat szerinti Gigyek elintézése
tevékenységek kore pus helyben, amennyiben az a helyben rendelkezésre allé informaciok alapjan
lehetséges. A helyben el nem intézett Gigyek igazolt atvétele. Az elektronikus
ugyfélhivd rendszer alkalmazasa nem kételez6. Minden Ugyfélszolgalati
irodan: Elektronikusan és telefonon keresztill is lehetévé kell tenni a lakosséagi
fogyasztok szamara a személyes Ugyintézés idépontjanak elézetes
lefoglalasat. A fentebb felsorolt tevékenységek kdrébe tartozo szolgaltatasokat
a nyitva tartas telies idétartama alatt biztositani kell. Kivételt képeznek a
készpénzkezeléssel foglalkozd pénztarak, melyek esetében a készpénzes
fizetésekre vonatkozdan pénztarzarast a nyitva tartasi idé vége el6tt fél éraval,
a 20 oraig nyitva tarté napokon a nyitva tartasi idé vége el6tt két éraval meg
lehet kezdeni. A bankkartvas fizetésre vonatkozéan a pénztarnak a telies

3.4. A minimalis mindségi kovetelmények kozvetlen gazdasagi 6sztonzési fokozatai

7.1.3. Szinvonal 7.1.5. Nincs |7-1.6. Gazdasdgi|7.1.8. Gazdasdgi
mutato 7.1.4. Mérészém gazdasdgi osztonzes Osztonzés
megnevezés osztonzés| z 17 | fokozat |7.1.9. Il fokozat
Sz1.1 100,00%- 0 - 0 0,
dokumentalt megvalaszolasi
felhasznaldi . 2011- 100,00%- o o o
megkeresésre arany 1] 95.00% 94,99%-90,00% 90,00% alatt
SZ1.2. Call
Center -
A - 30 mp-en beliili 80,00%- 74,99%- 70.00% alatt
gggrg;’ﬁg;latl hivasfogadasi arany 75,00% 70,00% e
szinvonal mutato
Sz1.3. A
Hivatalhoz és az 1000 felh Sl6ra iUt
NFH-hoz érkezett ‘rethaszhalora juto 0,0400-0,0500 | 0,0501-0,0600 0,0600 felett
jogos felhasznaldi 10g0s pahasz
panaszok
Sz1.4. 20 percen
belil ,f(,)gadott 20 percen bglijli fogadasi 90,00%- 84.99%-80,00% 80,00% alatt
felhasznalok arany 85,00%
aranya

3.5. A kozvetlen gazdasagi 6sztonzés fokozatai

l. Fokozat: A ,Minimalis min&ségi kovetelmények kdzvetlen gazdasagi 6sztdénzési fokozatai’-ban
(3.4. fejezet) meghatérozattak szerint a ,Gazdasagi Osztdénzés |. fokozat’-anak megfelel6
teljesités. A teljesités targyeévi értékelése az elért eredmények és a 3.2 fejezetben eldirt minimalis
mindségi kdvetelmények 6sszevetésével torténik. A birsag mértéke maximum 50 millié forint. Az
SZ1.2 mutaté szerint elért szolgaltatasi szinvonal a 2010. és a 2011. évre vonatkozdan féléves
adatok alapjan félévente kerll értékelésre. Az egyes értékelések kovetkeztében kiszabhato birsag
mértéke — a féléves értékelésbdl kdvetkezden — maximum 25 millié Ft/félév. Az SZ1.2 mutato
szerint elért szolgaltatasi szinvonal a 2012. évtdl kezdédbéen negyedéves adatok alapjan
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negyedévente kerll értékelésre. Az egyes értékelések kdvetkeztében kiszabhato birsag mértéke
— a negyedéves értékelésbdl kovetkez6en — maximum 12,5 millié Ft/negyedév.

Fokozat: A ,Minimdlis mindségi kdvetelmények kozvetlen gazdasagi 0sztdnzési fokozatai”-ban
(3.4. fejezet) meghatarozattak szerint a ,Gazdasagi O0szténzés Il. fokozat’-anak megfeleld
teljesités. A teljesités targyévi értékelése az elért eredmények és a 3.2 fejezetben eldirt minimalis
mindségi kdvetelmények dsszevetésével torténik. A birsag mértéke maximum 100 millié forint. Az
SZ1.2 mutatd szerint elért szolgaltatasi szinvonal a 2010. és a 2011. évre vonatkozdan féléves
adatok alapjan félévente kerll értékelésre. Az egyes értékelések kdvetkeztében kiszabhaté birsag
mértéke — a féléves értékelésbél kdvetkez6en — maximum 50 millié Ft/félév. Az SZ1.2 mutato
szerint elért szolgaltatasi szinvonal a 2012. évtél kezdédéen negyedéves adatok alapjan
negyedévente kerul értékelésre. Az egyes értékelések kdvetkeztében kiszabhatd birsag mértéke
— a negyedéves értékelésbdl kovetkezden — maximum 25 millié Ft/negyedév.
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B. Melléklet

Az Engedélyes tevékenységének beszamolé jelentése az tigyfélkapcsolati szolgaltatas-minéség
minimalis minéségi kévetelményeirdl és elvart szinvonalarél

SZ1.1. Informaciéadas dokumentalt felhasznaléi megkeresésre

Az engedélyesi tevékenységgel kapcsolatos barmilyen 2.10. pont szerinti felhasznéléi megkeresésekre
adott id6tartamon belll adott engedélyesi véalaszok részardnya az 6sszes beérkezett dokumentalt
megkeresés szazalékaban kifejezve. Osszhangban a Garantalt Szolgaltatasok szabalyaival — csak abban
az esetben elfogadott a telefonos valaszadas, ha a megkeresés telefonon vagy személyesen tortént, és a
megkeresés nem szamlazasra vagy elszamolasra vonatkozik, és a telefonos valaszadas soran a
beszélgetés visszakeresheté modon rogzitésre kertl. Minden mas esetben irasbeli valaszt kell adni a
megkeresésre. Amennyiben a megkeresés nem az Engedélyes tevékenységét érinti, az Engedélyes
gondoskodik arrél, hogy a megkeresés a masik engedélyeshez 8 napon belll eljusson, és errél a
felhasznal6 egyidejlileg értesitést kapjon. Az illetékes engedélyes valaszadasi hatarideje a hozza tortént
atadastol szdmitandd. Amennyiben az Engedélyes és az elosztdi engedélyes a megkeresésben egyarant
érintett, akkor 15 napon belill érdemben egyeztetnek. Az egyeztetés lefolytatasatdél szamitandé a
valaszadasi hatarid6. A benyujtastol szamitott maximum 30 nap alatt a valaszt meg kell adni. Amennyiben
az Engedélyes megbizasabdl az Ugyfélszolgalati tevékenységet ellatdé tarsasag megegyezik az
Engedélyes ellatasi terlletén mikodd egyetemes szolgaltatdi engedélyes altal az ligyfélszolgalatot ellatd
tarsasaggal, a tovabbitasra és az egyezetésre nem all rendelkezésre a fent emlitett 8, ill. 15 nap. A
valaszadasi hatarid6é ez esetben a felhasznaloi megkeresés beérkezési datumatol indul.

e 12 napon beliil teljesitett valaszadasok szama x100
a) Szamitasa: Dokumentalt felhasznal6i megkeresések szama [%0]
e 15 napon beliil teljesitett valaszadasok szama x100
b) Szamitasa: Dokumentalt felhasznal6i megkeresések szama [%]
ahol:
12 napon belul teljesitett Azon megvalaszolt felhasznaléi megkeresések szama, amelyeknél az
valaszadasok szdma atfutasi napok szama kisebb, vagy egyenld, mint 12 nap.
(db):
Azon megvalaszolt felhasznaléi megkeresések szama, amelyeknél az
15 napon belll teljesitett atfutasi napok szama kisebb, vagy egyenld, mint 15 nap.
valaszadasok szama
(db): Az Engedélyeshez, vagy megbizottjahoz t6rténd beérkezéstdl a
valaszadasig eltelt napok szama az egyes felhasznaldi
atfutasi napok: megkereséseknél. Ha a valaszadasban masik engedélyes is érintett, és
a két engedélyes nevében nem ugyanaz a megbizott jar el, és a
valaszadas informacioatadassal vagy a valaszadas feladatainak
szétvalasztasaval nem lehetséges, a valaszadas k6z6s kidolgozasara
15 nap all az érintett engedélyesek rendelkezésére. Az atfutasi napok
kezdeti id8pontja a k6zbs valasz kidolgozdsanak napja, de legkésébb a
beérkezést koveté 15. nap. A datumokat nyilvantartasi szammal
visszakereshet6en kell rogziteni.
Az engedélyesi irasbeli valaszadas - nyilvantartasi szammal
visszakereshetd — kimend iktatdsi datuma. A Hivatal ezt a datumot
valaszadas datuma: tekinti a postara adas datumanak. Telefonos valaszadas esetén az a

nap, amikor a valaszadas az Engedélyes belsé ligyrendje szerint igazolt
maodon megtortént.
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F.3/a. fliggelék

Beszamolé jelentés formaja az SZ1.1. mutaté esetében:

g s
yek atf
sza uta
$Z1.1. Szinvonal . . - . ma si 12 nap alatt 15 nap alatt
mutaté III’etekessgg' miatt m?S|k epgedely_esnek na teljesitett teljesitett
atadandé lUgyek szama, atadott tgyek Al dasok Al dasok
5 szama, ezek aranya po vaiaszadaso vaaszadaso
Engedélyes ’ k szama, aranya szama, aranya
megnevezése: sz
am
- a
Id6észak: 3
atada 8 napon Ara , ,
ndo ] elll ny db na d arany q arany(
. atadott p b (%) o %)
agy h (%)
(db) ugy (db)
Informacidadas
dokumentalt
felhasznaloi
megkeresésre
SZ1.2. Call Center uigyfélszolgalati szolgaltatasi szinvonal mutaté

A szinvonal mutatoé tartalma, hogy a Call Centerbe beérkezé Ugyfélszolgalati hivasok hany
szazalékat fogadjak a kezel6k adott id6tartamon beldl (%). (A kezel6k altal ténylegesen fogadott
mennyiség korrigalasra kerul a felhasznaldé altal megszakitott hivasokkal, ha az eldobas a
mendpontok kozilli valasztast kdveté 30 mp-en belldl tortént. Nem fogadott hivasnak minésal
azonban az a hivas, amit az Engedélyes szakit meg a mutaté szamitasanal figyelembe vett 30 mp-
en belul.

1. IVR felé iranyuld hivasok szama. Nem szamitott érték. A 2.27. pont definiciéja szerint mért jellemzé.

2 IVR-ben elveszett hivasok szama. Nem szamitott érték. A 2.28. pont definicidja szerint mért jellemz6.
3 IVR-ben fogadott hivasok szama. Nem szamitott érték. A 2.29. pont definicioja szerint mért jellemzé.
4, Fogadott hivasok szama: Nem szamitott érték. A 2.18. pont definicidja szerint mért jellemzé.

5 A 30 mp-en belil fogadott hivasok részaranya (Ugyfélszolgélati szolgaltatasi szinvonal) Az Engedélyes

altal megszakitott hivasok a szamlaldé semelyik tényezéjében nem kerilhetnek figyelembevételre, sem
pozitiv, sem negativ elgjellel!

A 30 mp-en belll fogadott hivasok szama

Szamitasa: + felhasznald altal 30 mp-en bellil megszakitott hivasok szama x 100 [%]
Beérkez6 hivasok szama
6.  Atlagos varakozasi idé
T > fogadott hivasok kezeléhdz kapcsolasaig eltelt idd
Szamitasa: — - [mp]
Fogadott hivasok szama
7. Elveszett hivasok aranya
Szamitasa: > elveszett hivasok szama %100 [%]

Beérkez6 hivasok szama
8.  Atlagos beszélgetési idé

> kezeld bejelentkezésétdl a beszélgetés bontasaig eltelt
Szamitasa: idé* [mp]
Fogadott hivasok szama

* A Call Centeren bellil tovabbkapcsolt hivasok teljes id6tartama egy beszélgetésnek mingsul.
9. Foglaltsagi arany

A telefonszolgaltaté tarsasag altal megadott érték kdzlendd.
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A féléves | negyedéves és éves beszamol6 jelentés formaja az SZ1.2. mutaté esetében:

Engedélyes megnevezése: mérték- | Elvart Teny értékek
egység | erék | hg | he |..h¢ |..hé |..h6 |..h6 |..fév
1. IVR felé iranyulé hivasok szama db | -
2. IVR-ben elveszett hivasok b | T
szdma
3. IVR-ben fogadott hivasok o | T
szama
4. Fogadott hI'Vé“SOk szama: db | -
5. ) ) _Ugyfelszolgalatl %/mp 80/30
szolgaltatasi szinvonal
6. Atlagos varakozasi idé mp max. 20
7. Elveszett hivdsok aranya % max. 10
8. Atlagos beszélgetési id6 perc max. 3
9. Foglaltsagi arany % max. 10
Engedélyes megnevezése: mérték- | Elvart Teny értekek
egység | erték | g | he | ..ho | ..név v
1. IVR felé irdanyul6 hivasok do |
szama
2. IVR-ben elveszett hivasok do | e
szdma
3. IVR-ben fogadott hivasok do | e
szdma
4. Fogadott hivasok szama: db | -
5. Ugyfélszolgalati
szolgaltatasi szinvonal %/mp 80/30
6. Atlagos varakozasi idd mp max. 20
7. Elveszett hivasok aranya % max. 10
8. Atlagos beszélgetési idé perc max. 3
9. Foglaltsagi arany % max. 10
S71.3. A Hivatalhoz és az NFH-hoz érkezett jogos felhasznalé6i panaszok

A Hivatal és az NFH a felhasznalok részérél beérkezett panaszokat, abban az esetben veszi nyilvantartasba,
amennyiben a felhasznalo6 a terlletileg illetékes, illetve a szolgaltatasat biztosité engedélyessel nem tudott
egyezségre jutni. Amennyiben a felhasznalé panaszaval még a vele szerz6désileg kapcsolatban allé
Engedélyes felé a probléma megoldasat nem kezdeményezte, akkor a Hivatal megadja a lehetéséget a
panasz Engedélyes altali rendezésére. Az adatgyljtési és szolgaltatasi rendszer a Hivatal szamitégépes
nyilvantartasan, valamint az NFH rendszeres id6kdzdnként megkilddtt adatszolgaltatasan alapszik. A
nyilvantartott adatokrdl félévente tajékoztatast kapnak az érintett engedélyesek. A tajékoztatasban
engedélyesenkénti és panaszkategoriankénti bontasban kerdl feltintetésre a beérkezett, a jogos és a nem
jogos panaszok szama, valamint a jogos panaszok 6sszes panaszokhoz viszonyitott ardnya. A felhasznaldk
szdma, valamint a jogos panaszok 1000 felhasznaldra vetitett aranyanak tény értéke és az elvart értéke
szintén feltlintetésre kerll. Jogosnak min&sil minden olyan panasz, amelynek kivizsgalasat kévetéen
minimum egy igény esetében helyt ad6 hatarozat szuletik. A Hivatal és az NFH a panaszok kategoriankénti
megbontasanal az alabbi csoportositast hasznalja:

S.sz. Kategéria
Szamlazas

Elszamolas
Folyészamla-kezelés
Hatralékkezelés

Kartérités

Szerz6déskotés és felmondas
Hataridék be nem tartasa
Egyéb értékesitési

Kiszolgalas minéség
Kartalanitasi igény
Megtévesztés és keresked@valtas
megakadalyozasa

P
B|B|o|e|~|o|o»|w(m]e
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Sz71.4. 20 percen belill fogadott felhasznalék aranya (a személyes ligyfélszolgalati
irodakon)

% legfeljebb 20 perces varakozasi idejl ugyfélszolgalati
Szamitasa: irodai megkeresések szama X 100 [%]

z Ugyfélszolgalati irodai megkeresések szama

ahol:

Ugyfélszolgalati irodai megkeresések szama (db): [Lasd. 2.50. pont]

Varakozasi id6 (perc): Az ugyfelhivo rendszer altal
szolgéltatott, illetve a haromhavonta
végzett felmérés eredményeként el6allo
adat a 2.5. pontnak megfeleléen.

Beszamol6 jelentés formaja az SZ1.4. mutaté esetében:

meért . .
. Engedélyes megnevezése:
SZ1. Lo . ék

2 Min&ségi mutato eqvs

' 9y Id6szak: év
€g

1 Ugyfélszolgalati irodai megkeresések db

' szama

2 20 percen belll fogadott felhasznalok db

' szama

3 20 percen belll fogadott felhasznalok o

) aranya 0

Sz2.1. Az Engedélyeshez érkezett felhasznaléi panaszok

Az Engedélyeshez beérkezett, az Engedélyes tevékenységével kapcsolatos és jogosnak bizonyult
panaszok mennyisége és 1000 felhasznaléra - Engedélyes sajat felhasznaldira - vonatkoztatott aranya
(db/1000 felhasznalo). (Mérése az Engedélyes adatszolgaltatasa alapjan torténik.)

2 Jogos panaszok szama x 1000

Szamitasa: db/1000 felh.
Felhasznalok szama [ ]
ahol:
Felhasznaldk szama (db.): Lasd a 2.17. pont.
Jogos panaszok szama A targyévben érkezett ill. jogosnak bizonyult panaszok szama.
(db.)
Beszamol6 jelentés formaja az $Z2.1. mutaté esetében:
; Panaszok szdma Mutaté
S$Z2.1. mutaté o ; J 6 1000
Engedélyes: sszes 0gos ogos/ Dsszes felhasznaléra
Id6szak: db db % Jogos db/1000
felhaszn.
1. Szamlazas
2. Elszamolas
3. Foly6szamla-kezelés
4. Hatralékkezelés
5. Kartérités
6. Szerz6déskotés és felmondas
7. Hataridék be nem tartasa
8. Egyéb értékesitési

9.Kiszolgalas mindéség

10. Kartalanitasi igény

1. Megtévesztés és
kereskedodvaltas
megakadalyozasa

12. Osszesen

a)

Kitoltési utmutato

- A ,Panaszok szama” oszlopba a jelentés altal érintett idészak (eltéré el6irds hianyaban januar 1.-december 31.) alatt
beérkezett panaszokat kell feltlintetni.

- Egy megkeresésben tobb kategoriat érinté panaszokat a legnagyobb sulyinak mindsitett kategoria szerint kell besorolni.
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- A ,Jogos” oszlopba a jogosnak (megalapozottnak, indokoltnak) minésitett panaszokat kell feltiintetni.

- A ,Mutatd™-ban szereplé értékek a jogos panaszok mennyiségének és a ,felhasznalok szama” adatok segitségével
szamitandok ki.

- Az ,Osszesen:” sorba az 1.-11. sorokban kézélt (db) adat esetében azok dsszege, %-0s értéknél az dsszesitett (db)
adatokbol szamitott % érték kerdl.

b) Kiegészitd megjegyzések, javaslatok, elvarasok:

- Az Engedélyesnek célszerii ugy kialakitania nyilvantartasi rendszerét, hogy abban ne csak a beérkezéskor, hanem a
lezaraskor is legyen lehetéség a kategdériamddositasra, mivel alkalmanként csak akkor dél el, hogy a megkeresés melyik
kategoriaba sorolandé.

- Az Engedélyesnek azokat a panaszokat is fel kell tintetnitk a statisztikaban, amelyek az & tevékenységére vonatkoznak
ugyan, de a kezelésiiket (megallapodas alapjan) masik tarsasag végzi.

SZ72.2. Atlagos varakozasi id6 (a személyes ligyfélszolgalati irodakon)

> Varakozasi id6 a személyes lgyfélszolgalati irodakon
= Ugyfélszolgalati irodai megkeresések szama

Szamitasa: [perc/megkeresés]

Beszamol6 jelentés formaja az $SZ2.2. mutaté esetében:

mér . .
. Engedélyes megnevezése:
SZ2. o . ték

> Min&ségi mutatd e _

: gy ld8szak: év
ség

1. Ugyfélszolgalati irodai megkeresések szama db

2 Osszes varakozasi id6 az ugyfélszolgalati per

) irodakon c

3 Atlagos varakozasi id6 az Ugyfélszolgalati per

) irodakon c

Sz72.3. Végzendo tevékenységek kore

Azok a tevékenységek értenddk alatta, melyeket a munkakdri leirasukbdl és a rajuk vonatkozé
folyamatszabalyozashol kovetkez&en az ligyfélszolgalatot ellaté személyeknek el kell végeznilik, és amely
tevékenységek elvégzése a gyakorlatban meg is valosul.

Beszamol6 jelentés formaja az SZ2.3. mutaté esetében:

S.sz. Min&ségi mutatd Minéségi jellemzé Erlgedel.yes: —
Id8szak: év
szerz8déskotés, -modositas,
-megsziintetés igen nem igen nem
szamlazasi-, elszamolasi reklamacio,
panasz igen nem igen nem
egyéb reklamacio, panasz igen nem igen nem
egyéb bejelentés igen nem igen nem
. " tajékoztatas altalanos eljarasrendrél igen nem igen nem
Végzendd . . . .
A . tajékoztatas aralkalmazasrol igen nem igen nem
SZ2.3. | tevékenységek A . - . I . .
e tajékoztatas energiatakarékossagrol igen nem igen nem
kore i R . .
tajékoztatas fogyasztévédelmi
szabalyokrol igen nem igen nem
pénzbefizetés készpénzzel igen nem igen nem
pénzbefizetés bankkartyaval igen nem igen nem
Készpénz-atutalasi megbizas kiadasa | igen nem igen nem
Elektronikus tgyfélhivé alkalmazasa igen nem igen nem
El6zetes id6pontfoglalas biztositasa igen nem igen nem

* Amennyiben a végzett tevékenység szempontjabdl tébb kiuldnb6zé tipusu lgyfélszolgalati iroda van, a tablazat
oszlopait ennek megfeleléen ki kell béviteni, pontosan megjelélve, hogy az egyes oszlopok melyik irodara
vonatkoznak.
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Sz3.1. Az Engedélyeshez érkezett felhasznaléi reklamacidk

Az Engedélyeshez beérkezett, az Engedélyes tevékenységével kapcsolatos és jogosnak bizonyult
reklamacidék mennyisége és 1000 felhasznaléra - Engedélyes sajat felhasznaldira - vonatkoztatott aranya
(db/1000 felhasznald). (Mérése az Engedélyes adatszolgaltatasa alapjan torténik.)

> Jogos reklamaciok x 1000

Szamitasa: db/1000 felh.
Felhasznaldk szama [ ]
ahol:
Felhasznaldk szama (db.): Lasd a 2.17. pont.
Jogos reklamaciok szama (db.) A targyévben érkezett ill. jogosnak bizonyult reklamaciok szama.
Beszamolo jelentés formaja az $SZ3.1. mutaté esetében:
i Reklamécidk szama Mutaté
S$Z3.1. mutaté P 3 J 5 1000
.2. Engedélyes: sszes 0gos ogos! Dsszes felhasznaléra
db db % felhaszn.
. Szamlazas
. Elszamolas

. Folyészamla-kezelés

. Hatralékkezelés

. Kartérités

. Szerz6déskotés és felmondas
. Hataridék be nem tartasa

. Egyéb értékesitési
9.Kiszolgalas mindség

10. Kartéritési igény

1. Megtévesztés és
kereskedovaltas
megakadalyozasa

12. Osszesen

ONO A WN(=

a) Kitoltési utmutato:

- A ,Reklamaciok szama” oszlopba a jelentés altal érintett idészak (eltérd eliras hianyaban januar 1.-december 31.) alatt
beérkezett reklamacidkat kell feltlintetni.

- Egy megkeresésben tobb kategoriat érintd panaszokat a legnagyobb sulyunak mindsitett kategoria szerint kell besorolni.

- A ,Jogos” oszlopba a jogosnak (megalapozottnak, indokoltnak) mindsitett reklamaciokat kell feltlintetni.

- A ,Mutatd”-ban szerepld értékek a jogos reklamaciok mennyiségének és a ,felhasznalok szama” adatok segitségével
szamitandok ki.

- Az ,Osszesen:” sorba az 1.-11. sorokban k6zélt (db) adat esetében azok dsszege, %-os értéknél az dsszesitett (db)
adatokbol szamitott % érték kertil.

b) Kiegészit6 megjegyzések, javaslatok, elvarasok:

- Az Engedélyesnek célszerl ugy kialakitania nyilvantartasi rendszerét, hogy abban ne csak a beérkezéskor, hanem a
lezaraskor is legyen lehet6ség a kategoriamdédositasra, mivel alkalmanként csak akkor dél el, hogy a megkeresés melyik
kategdriaba sorolando.

- Az Engedélyesnek azokat a reklamaciokat is fel kell tlintetnilik a statisztikaban, amelyek az 6 tevékenységére vonatkoznak
ugyan, de a kezelésiiket (megallapodas alapjan) masik tarsasag, vagy masik Engedélyes végzi.

SZ3.2. 1000 felhasznaléra juté ”Front Office” ligyintéz6k szama:

Front Office Ugyintézék szama x 1000
Felhasznaldk szama

Szamitasa: [db/ezer felh.]

SZ3.3. 1000 felhasznaléra juté Ugyfélszolgalati irodai megkeresések szama:

Ugyfélszolgalati irodai megkeresések szama x 1000
Felhasznalok szama

Szamitasa: [db/ezer felh.]

Front Office Ugyintézék szama (db): [Lasd. 2.21. pont]
Felhasznalok szama (db.): [Lasd. 2.17. pont]
Ugyfélszolgalati irodai megkeresések szama (db): [Lasd. 2.50. pont]
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Beszamol6 jelentés formaja az $Z3.2.-SZ3.3. mutaték esetében:

Ssz. MinGségi mutaté merte’k- Engedelye§ megnevezese: i
egyseég Id&szak: év
S73.2. _1_009 ’fglr]’aszpélc’)ra jutdé  "Front Office 6
ligyintéz6k” szama
S73.3. .1000. felhaszna’lora juté Ugyfélszolgalati db
irodai megkeresések
Sz3.4. Ugyfélszolgalati irodai ellatottsag

A személyes lgyfélszolgalati irodak terileti elhelyezkedésének megfeleléségérdl ad tajékoztatast.
SZ3.5. Nyitvatartasi id6

A személyes ugyfélszolgalati irodak ugyfélfogadasi idejérél ad tajékoztatast. Nyitvatartasi 6rak alatt a
normal rend szerint meghirdetett 6rak értenddk.

Beszamolé jelentés formaja az $Z3.4.-SZ3.5. kovetelmények esetében:

S.sz. Mindségi mutato Min&ségi jellemz6 Ejr}gede!yes. —
Oszak: év
Budapesti ligyfélszolgalati irodak szama:................ccceeeneniennnn.. db
Budapesti lakossagi fogyasztok szama:............ccooeeviiiiiiininennnn. db
Ugyfélszolgalati Budapesti lakossagi fogyasztok szama: ............cocoeeiiiiiiiiinennnn. db/iroda
Sz3.4. irodai ellatottsag Megyei jogu varosok szama a szolgaltatasi terileten: ............... db
Megyei jogu varosok ligyfélszolgalati irodainak szama............... db
Kistérségek szama a szolgaltatasi terlileten: ...........................s db
Kistérségek lgyfélszolgalati irodainak szama:............................ db
Allandé USzI  |USzI fidkiroda
Csoportba tartozé irodak szama: | ............ db | db
S735 Nyitvatartasi id6 Heti nyitvatartasi napok szama: | ........... (7= T o F nap
| (allandé USZI) Heti nyitvatartasi 6rak szama: | ........... (o] r- W IO ora
Min. napi nyitvatartasi 6rak szama: | ........... (o] - T RO ora
20 oraig nyitva tarté napok szama: | ........... (15T o I nap
SZ3.6. Szamlazasi eltérés novekvo fogyasztasra

Min&ségi jellemz6 a pozitiv végszamla — részszamla eltérésekre, az elszamolt energia mennyisége (m?3)
alapjan, éves szinten.

Eltérés” szamitasa Elszamol6 szamlaban elszamolt fogyasztas — 2 részszamlakban

egy fogyasztasi Osszesen elszamolt fogyasztas ’:)/1 00
helyre: Elszamold szamlaban elszamolt fogyasztas [%]
> azon elszamol6 szamlak szama, ahol a pozitiv
.Eltérés” tébb mint 10%-kal haladta meg a tervezett éves x100

SZ3.6.szamitasa:

fogyasztés elszamolas hénapjaban elszamolni tervezett aranyat* [%]
> Elszdmold szamlak szdma

* A tervezett éves fogyasztas elszamolas hénapjaban elszamolni tervezett aranya profil elszamolasu
felhasznalasi helyek esetén az elszdmolas hoénapjara beéllitott fogyasztdsi arany, egyenletes
részszamlazas esetén pedig az egy hdnapban elszamolt fogyasztas arany.

SZ3.7.

Szamlazasi eltérés csokkend fogyasztasra

Min6ségi jellemzé a negativ végszamla — részszamla eltérésekre, az elszamolt energia mennyisége (m?3)
alapjan, éves szinten.
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,Eltérés” szamitasa

Elszamol6 szamlaban elszamolt fogyasztas — Z részszamlakban

egy falhasznalasi Osszesen elszamolt fogyasztas E; /10?0
helyre: Elszamol6 szamlaban elszamolt fogyasztas
> azon elszdmol6 szamlak szama, ahol a negativ
e ,Eltérés” tébb mint 10%-kal haladta meg a tervezett éves x100
SZ3.7.szamitasa: fogyasztas elszamolas honapjaban elszamolni tervezett aranyat* [%]

> Elszdmold szamlak szama
* A tervezett éves fogyasztas elszamolas honapjaban elszamolni tervezett aranya profil elszamolasu felhasznalasi
helyek esetén az elszamolas honapjara beallitott fogyasztasi arany, egyenletes részszamlazas esetén pedig az egy
hénapban elszamolt fogyasztas arany.

SZ73.8. Egy fogyasztasi helyre kibocsatott szamlak atlagos éves mennyisége
L > Felhasznalok szamara kikildoétt szamlak szama
Szamitasa: — - [db]
Felhasznalok szama
SZ3.9. Stornirozott (javitott) szamlak részaranya
2 Stornirozott (javitott) szamlak szama — ki nem kuldétt
Szamitasa: stornirozott (javitott) szamlak szama x100 [%]
> Kiklldott szamlak szama
SZ3.10. Becsléssel megallapitott elszamol6 szamlak részaranya
> Becsléssel készilt elszamold szamlak szama
Szamitésa: P~ PRSPPI *x100 [%]
> Kikuldott elszamold szamlak szama
Beszamolé jelentés formaja az $SZ3.6. — SZ3.10. mutaték esetében:
S.sz. MinSségi mutato mérték- | Engedélyes:
egység Idészak: év
SZ3.6. Szamlazasi eltérés névekvd fogyasztasra %
SZ3.7. Szamlazasi eltérés csOkkend fogyasztasra %
Egy fogyasztasi helyre kibocsatott szamlak atlagos éves
SZ3.8. mennyisége db
SZ3.9. Stornirozott (javitott) szamlak részaranya %
Sz3.10. Becsléssel megallapitott elszamol6 szamlak részaranya %
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C. Melléklet
Adatmegbizhatésag, birsag

az Engedélyes adatszolgaltatasaval kapcsolatos eldirasok
Az adatok meghatarozasa

Az értékek kiszamitasa, ahol erre az informatikai rendszer fejlettsége alapjan lehetéség van, ezen
rendszer pontos naprakész adataibdl térténjen. Ezen adatok megfeleléségével kapcsolatban elvaras az
altalanos mindségbiztositasi eljarasok megléte, az adatok és adatforrasok utélagos ellendrizhetéségének
biztositasa. Az adatok abban az esetben min&stlnek megfelelének, ha adatainak pontossaga elemenként
jobb, mint 98%-o0s.

Az adatok ellenérzése — helyesbités, moédositas
2.a). A kozolt adatok helyességéért az Engedélyes teljes kori felelésséggel tartozik.
2.b). Az adatok valésaghliségét a Hivatal sajat, vagy megbizott szakértéjével esetenként ellenérzi.

2.c). A Hivatal — altaldban mintavételezés jelleglien — az adatokat, vagy az informacios folyamat
megbizhatésagat vizsgalja.

2.d). A hibas adatkdzlést helyesbiteni kell.
2.e). A Hivatal visszamendleg legfeljebb 5 év adatait vizsgalja.

2.f). Az Engedélyes, amennyiben sajat utdellendrzése soran — az éves jelentést kdvetéen — 0,5 %-nal
nagyobb adatkzlési hibat tar fel, akkor errél értesiteni koteles a Hivatalt.

2.0). Az éves adatszolgaltatast kovetd utdellendrzésen alapuldé adatmodositas esetén a Hivatal birsagot
szabhat ki.

2.h). Abban az esetben, ha az adatkdzlési hibat a Hivatal tarja fel, a birsag mértéke az utéellenérzéshez
kapcsolddo 6sszeg tObbszordse lehet.

Adat megbizhatésag ellenérzése

3.a). Az ellen6rzés vagy a visszatevés nélklli mintavételes eljaras szabalyain alapszik, azonban nem
kdveti az erre vonatkozé szabvany el6irasait, vagy teljes korl adatellenérzésen alapul.

3.b). A visszatevés nélkili mintavételes eljaras alkalmazasa esetén ismételt mintavételt kell végezni, ha
az elsd minta sorban nem megfelel6 mindsitési elem volt.

3.c). Avisszateveés nélkili mintavételes eljaras alkalmazasa esetén az elsé mintavétel soran 5 eseményt
kell kivalasztani a vonatkozé eseményekbdl.

3.d). Az ismételt mintavételt Ujabb 5 esemény adatainak vizsgalataval kell elvégezni.

3.e). Az adatok keletkezés szerint lehetnek
3.d.1. Alapadatok: dontéen az események kezdeti és vég idépontjai, események megnevezései
3.d.2. Szarmaztatott adatok: idétartamok, darabszamok, %-ok, stb.

3.e). Az esemény az adatgylijtés és feldolgozas szempontjabol megfeleld vagy nem megfeleld lehet.

3.f). Egy-egy eseményhez tobb adat is tartozhat, ezért az esemény adatgyljtés szemponti minésitését
a hozzéa kapcsolhato6 alapadatok mindsitésén keresztul kell elvégezni.

3.9). Medfelel6 az esemény, ha a hozza tartozé alapadatok mindegyike a dokumentumokbdl,
bizonylatokbdl, vagy mas modon meghatarozhato valds adatokat tartalmazza.

3.h). Nem megfelel§ az adatszolgaltatas, ha ismételt mintavételre kerllt sor, és az 6sszesen vizsgalt 10
eseménybdl legalabb kettd adatai nem valésak voltak.

Téves vagy hibas adatkozléshez kapcsolédé birsag mértéke
4.a). Téves vagy hibas adatkozlés esetén a Hivatal birsagot szabhat ki.
4.b). A birsag mértéke:

4.b.1. Hibas, utéellenbérzés alapjan modositott adat esetén hibas adatsoronként: 500.000,-Ft, de
mutaténként legfeljebb 1.500.000 Ft.

4.b.2. Barmilyen hibas adatkozlés Hivatali felderitésti modositasa esetén adatsoronként 2.500 000,-
Ft, de mutaténként legfeljebb 7.500.000 Ft.

Hatalyos: 2022. majus 1. 17/17. oldal MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.



Egyetemes féldgazszolgaltatoi lzletszabalyzat F.3/b. fliggelék

5291/2016. szamu MEKH hatarozat

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. mint foldgaz egyetemes
szolgaltatéi engedélyes egyedi felhasznalékat érinté minimalis
mindségi kovetelményeinek meghatarozasa

Garantalt Szolgaltatasok
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A. melléklet

Egyetemes szolgaltaté engedélykoteles tevékenysége folytatasanak

az eqyedi felhasznalékat érinté

minimalis minéséqi kovetelményei

1. Fogalmak

Fogalmakon a féldgazellatasrol szolé 2008. évi XL. térvényben (a tovabbiakban: GET) és a GET
egyes rendelkezéseinek végrehajtasardl szolé 19/2009. (I. 30.) Korm. rendeletben (a tovabbiakban:
Vhr.) meghatarozottakat, tovdbba az aldbb meghatérozott fogalmakat kell érteni:

1.1 Minimalis minéségi kbvetelmény
Az Engedélyes tevékenységei kozil a GET 127. § |) pontja és a Vhr 149. § (1)
bekezdése alapjan Hivatal altal az e melléklet 2. pontja szerint meghatarozott
kdvetelmények.

1.2 Garantalt szolgaltatasok
Az egyedi felhasznaldkat érint6 minimalis minéségi kdvetelmények, melyeket az
Engedélyes az Uzletszabalyzataban szerepeltet, és amelyek nem teljesitése esetén
koétbért fizet az érintett felhasznalonak.

1.3 Kotbér
A Garantalt Szolgaltatasok barmely pontjanak késedelmes, hibas vagy nem ezen
hatarozat szerinti teljesitése (tovabbiakban: nem teljesités) esetén a B. mellékletben
meghatarozottak szerint automatikusan fizetend® 6sszeg.

1.4 Esetszam
Az egyes GSZ pontok korébe tartozd esetek, események szama, amelyek egy vagy
tobb felhasznélot érinthetnek.

1.5 Ugyek szama
Az adott GSZ ponthoz tartoz6 6sszes eseményben érintett sszes felhasznéld szama.

1.6 Dokumentalt megkeresés
Postai kildeményként beérkezett, vagy személyesen atnyujtott és igazoltan atvett, vagy
elektronikus levélben, vagy faxon keresztlil megkuldétt, irasban rogzitett megkeresés,
tovabba személyesen, vagy telefonon elmondott, ligyintézés soran azonnal el nem
intézhetd, és bejelentélapon vagy informatikai rendszerben rogzitett ellendrizhetd,
visszakereshetd megkeresés. A dokumentalt megkeresésekre vonatkozo6 eljarasi
szabalyokat az Engedélyes Uzletszabalyzata tartalmazza.

1.7 Felhalmozott tartozas
A kikapcsolasi felszdlitasban megjeldlt, az Uzletszabélyzat szerint a kikapcsolasra okot
ado a felhasznaléval szemben fennallé teljes kdvetelés. A tartozas egyes tételeit a
kikapcsolas elétti értesités tartalmazza.

1.8 Felhasznalé
A GET 3. § (17) pontja szerinti felhasznalo, valamint a GSZ I. pont esetében az
igénybejelentéssel €16 (leendd) felhasznalo.
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2. Egyetemes szolgaltaté garantalt szolgaltatasai

Egyetemes
szolgaltato Garantalt szolgaltatas
szerinti megnevezése
GSZ szam
E.SZ.1. Felhasznaléi kapacitas-igénybejelentés tovabbitasa
Az Engedélyes a felhasznalotél érkezett kapacitas-igénybejelentést legkésébb
a beérkezést kdvet6 masodik munkanapon tovabbitja a terlletileg illetékes
elosztéi engedélyeshez.
E.SZ.11. Informaciéadas dokumentalt megkeresésre
A féldgazenergia-ellatdssal kapcsolatos dokumentalt megkeresés esetén a
beérkezéstdl szamitott 15 napon belll az Engedélyes érdemben valaszt ad.
E.SZ.1II. Visszatérités téves szamlazas esetén
Az Engedélyes a szamlakifogas jogossaganak megallapitasat kévetéen 8
napon belil a felhasznalé folydszamlajan torténd jovairassal vagy a
felhasznald részére torténd visszautaldssal a tulfizetést visszatériti.
E.SZ.IV. A felhasznal6 visszakapcsolasanak kezdeményezése
A felhalmozott tartozas hianytalan és hitelt érdemld rendezését kdvetben —
hatalyos szerz6dés megléte esetén — az Engedélyes a tudomasszerzéstdl
szamitva 24 o6ran belil kezdeményezi az elosztdéi engedélyesnél a
visszakapcsolast.
E.SZ.V. Nem jogszeri kikapcsolas
Nem jogszer(i kikapcsolas esetén az Engedélyes kotbért fizet.

1. szamu tablazat

3. Garantalt Szolgaltatashoz kapcsolédo tajékoztatasi kotelezettség
Az Engedélyes koteles:
a.) a Garantalt Szolgaltatasokat és a fizetendd kotbér mértékét Uzletszabalyzataban
mellékletként szerepeltetni, honlapjan nyilvanossagra hozni;

b.) a Garantalt Szolgaltatdsokat és a fizetend6 kotbér mértékét az ugyfélszolgalati
irodaiban a felhasznaldk rendelkezésére bocsatott szorélapokon és — legalabb A/2 iv
méretl — plakatokon nyilvanossa tenni;

c.) a Garantalt Szolgaltatasokrol és a fizetend6 kotbér mértékrél a felhasznéldkat legalabb
egyszer évente a szamlahoz csatolt, vagy 6nallé hirlevélben tajékoztatni;

d) a nem teljesitett Garantalt Szolgaltatasrol és a kotbérfizetés mértékérél a nem
teljesitést elszenvedett felhasznald(ka)t tajékoztatni, a jogossag megallapitasat kovetd
15 napon beldl.
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B. melléklet

Garantalt szolgaltatasok nem teljesitése esetén az Egyetemes szolgaltato altal az egyedi
felhasznaloknak fizetendo kotbér

1. Az Engedélyes kotelezettsége a Garantalt Szolgaltatasok nem teljesitése esetén
A Garantalt Szolgaltatasok nem teljesitése esetén az Engedélyes automatikusan, a nem
teljesitéstdl szamitott 30 napon beldl, illetve az automatikus kétbérfizetés elmaradasa esetén a
felhasznaldi kifogas kivizsgalasat kdvet6en annak jogossaga megallapitasatél szamitott 15
napon belil a B. melléklet 4. pontja szerinti kotbért fizet a felhasznald részére.

2. A Garantalt Szolgaltatasok rendszere, hatalya
A Garantdlt Szolgaltatasok hatalya az Engedélyes 1. szadmu tablazatban felsorolt
tevékenységeire terjed ki.

3. A Garantalt Szolgaltatasok nem teljesitése esetén a kotbér kifizetés médja
A Garantalt Szolgéltatasok nem teljesitése esetén a kotbér kifizetése valamennyi esetben
automatikusan torténik. A kotbérfizetés elmaradasa esetén felhasznaldi kérésre, illetve hatésagi
vagy birésagi dontés alapjan tortént kotbérfizetés kérelemre térténd fizetésnek mindsiil.

4. A kotbér 6sszege a Garantalt Szolgaltatasok nem teljesitése esetén
A Garantalt Szolgaltatasok nem teljesitése esetén fizetendd koétbér mértékét a felhasznald
besorolasatol fliggéen a 2. szamu tablazat tartalmazza. A kétbér egy 6sszegben, automatikusan
kerll megfizetésre a jogosult részére.

) <20 md/h 20 — 100 m?¥h > 100 m%h
GARANTALT gazmeérével gazmérével gazmerdvel
SZOLGALTATAS rendelkezd rendelkez6 rendelkezd
felhasznalo felhasznald felhasznalo
E.SZ. l. Felhasznaloi
kapacitéds-igénybejelentés 5.000 Ft 10.000 Ft 30.000 Ft
tovabbitasa
ESz. I Informacicadas 5.000 Ft 10.000 Ft 30.000 Ft
dokumentalt megkeresésre
E.Sz. lll. Visszaterités teves 5.000 Ft 10.000 Ft 30.000 Ft
szamlazas esetén
E.SZ. IV. A felhasznalo
visszakapcsolasanak 5.000 Ft 10.000 Ft 30.000 Ft
kezdeményezése
E.SZ. V. Nem jogszerd 5.000 Ft 10.000 Ft 30.000 Ft
kikapcsolas

2. szamu tablazat

5. A kotbér megfizetésének modja
Az Engedélyes a kotbért, ha az egyetemes szolgaltatéi szerz6dés mashogy nem rendelkezik, az
Uzletszabalyzataban el6irtaknak megfeleléen - belsé Ugyrendje szerint, beleértve az
adminisztracios raforditas csokkentése érdekében az lgyintéz6i dontés lehetbségét is - fizeti
meg a B. melléklet 6. pontjaban el&irt hatariddn beldl. A kdtbér megfizetésérél és a nem teljesitett
Garantalt Szolgaltatasrol igazolhaté modon a felhasznalot értesiteni kell.

A Garantalt Szolgaltatas nem teljesitése esetére a felhasznald részére jaro kotbér fizetése nem
zarja ki a felhasznalé azon lehet8ségét, hogy a karigényét - a kdtbérre vald jogosultsagra tekintet
nélkul - a felel8ssel szemben érvényesitse (pl. k6z6s megegyezéssel, birésagi vagy Békéltetd
Testlleti uton).
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6. A kotbérkifizetés hatarideje
A nem teljesités kezd6 id6pontjatdl szamitott 30. naptari nap, illetve az automatikus kotbérfizetés
elmaradasa esetén a felhasznal6i kifogas kivizsgalasat kévetéen annak jogossaga
megallapitasatol szamitott 15. naptari nap.

7. Felelésség megbizott eljarasa esetén
Amennyiben az Engedélyes megbizottat vesz igénybe a Garantalt Szolgaltatasok teljesitése
érdekében, akkor a megbizott eljarasa esetén a Garantalt Szolgaltatasok pontjaira vonatkozdan
az Engedélyes ugy felelés a megbizottak tevékenységéért, mintha azokat maga végezte volna.

8. Mentesiilés a kotbérfizetési kotelezettség alodl
A felhasznalé felréhaté magatartasa esetében az Engedélyes nem felel6s a Garantalt
Szolgaltatds nem teljesitéséért és nem all fenn az Engedélyes kotbérfizetési kdtelezettsége. Errél
az igényl6 felhaszndlét igazolhaté médon tajékoztatni kell.

Hatalyos: 2022. majus 1. 5/13. oldal MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.



Egyetemes féldgazszolgaltatoi lzletszabalyzat F.3/b. fliggelék

C. melléklet

A Garantalt Szolgaltatasok eljarasrendje

E.SZ.l. FELHASZNALOI FOLDGAZENERGIA-IGENYBEJELENTES TOVABBITASA

Felhasznaldi kapacitas-igénybejelentés: a felhasznald vagy megbizottja személyesen, irasban vagy
rendszeresitett nyomtatvany kitoltésével dokumentalt, vagy tgyfélszolgalatnal régzitett formaban
tett kapacitas-igény bejelentése, mely lehet U] igény, vagy meglévé csatlakozasi
teljesitménybdvitési igény.

A Garantalt Szolgaltatas igazolasa: a felhasznald jogosultsaga a felhasznalé altal alairt
igénybejelentésnek az Engedélyeshez térténé beérkezési datuma és az elosztéhoz kildés kimené
iktatasanak datuma kozott eltelt naptari napok alapjan szamithaté.

A kétbérfizetés rendje: az Engedélyes automatikusan gondoskodik a kétbér megfizetésérol.

E.SZ.Il. Informaciéadas dokumentalt megkeresésre

Dokumentalt megkeresés: az A. melléklet 1.6. pontjaban meghatarozott feltételeknek megfeleld
megkeresés.

Beérkezési idbpont: a bejovd megkeresés nyilvantartasba vételi idépontja (lktatd altal rabélyegzett
datum), vagy mas ellenérizhet6, visszakereshet rogzitési idépont. Az elektronikus uton benyujtott
megkeresés beérkezésének idépontja a megkeresés elkildésének napja, de az Engedélyes
valaszadasi hatarideje a kdvetkezd munkanapon kezdédik.

Valaszadas idépontja: a kimendé valaszlevél iktatasi datuma. Személyes, telefonos vagy egyéb
valaszadas esetén az Engedélyes belsé ligyrendje szerint torténik az igazolas.

Valasz: dokumentalt, irasban vagy elektronikus formaban vagy személyesen vagy telefonon, tovabba
egyéb ellendrizhetd, visszakeresheté mddon adott tajékoztatas.

15 napon beliil Engedélyes valaszt ad: az Engedélyes, ha a dokumentalt megkeresés hozza érkezik
be, és az az 6 tevékenységét érinti, koteles a beérkezéstdl szamitott 15 napon belll érdemben
valaszt adni.

Ha a dokumentalt megkeresés elosztéi engedélyeshez érkezik be, de az Engedélyes
tevékenységét érinti, az elosztéi engedélyes azt 8 napon belll az Engedélyeshez eljuttatja, és errdl
a felhasznalot értesiti. Ebben az esetben az Engedélyeshez beérkezéstél szamit a 15 napos
vélaszadasi hatérid6 (a felhasznald részére ebben az esetben is a megkeresés beérkezeési
idépontjatdl szamitott maximum 23 nap alatt a valaszt meg kell adnia). Ha a dokumentalt
megkeresés az Engedélyeshez érkezik be, de az elosztéi engedélyes tevékenységét érinti, akkor
az Engedélyes azt 8 napon belll eljuttatja az elosztéi engedélyeshez, és errél a felhasznalét
értesiti.

Amennyiben a valaszadas az Engedélyest és az elosztdi engedélyest egyarant érinti, és
engedélyesek kozotti informacidadassal vagy a valaszadas feladatainak szétvalasztasaval a
valaszadas nem intézhet6, a valaszadas kozOs kidolgozasara 15 nap, tovabba a valasz
elklldésére is 15 nap all engedélyesek rendelkezésére. A fentiekben foglaltakat nem lehet
alkalmazni, ha az Engedélyes és az elosztéi engedélyes lgyfélszolgalati tevékenységét azonos
szervezeti egység vagy szervezet latja el.

A Garantalt Szolgaltatas igazolasa: a bejové megkeresés nyilvantartasba vételi idépontjanak és a
valaszadas id8pontjanak az 6sszevetése.
Ha ugyanaz a felhasznal6 ugyanazon ugyben 23 napon tul — akar ismétlédé jelleggel, 23
naponként — Ujabb bejelentést tesz, mert nem kapott valaszt, akkor ismételten és tdbbszdrdsen is
jogosult a kétbérre. A felhasznald minden megkeresése, ami 23 napon tul térténik, Uj tgynek
szamit.

A kotbérfizetés rendje: az Engedélyes automatikusan gondoskodik a kétbér megfizetésérdl.

Hatalyos: 2022. majus 1. 6/13. oldal MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
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E.SZ.lll. Visszatérités téves szamlazas esetén

Jogossag meqallapitasa: téves, a felhasznal6 karara tortént foldgazenergia dij szamlazasa esetén a
szamlakifogas jogossagat 15 napon belil meg kell megvizsgalni és ennek eredményérél a
felhasznalét legkésdbb a kifogas kézhezvételétdl szamitott 15 napon belil irasban értesiteni.

8 napon beliil: a visszatérités a szamlakifogas jogossaga megallapitasatol szamitott 8 napon belll
megtorténik.

A Garantalt Szolgaltatas igazoldsa: a jogossag megallapitasa esetén az erre vonatkoz6an kuldoétt valasz
datumanak és a visszafizetés megtorténtét igazold dokumentum datumanak dsszevetése.

Visszatérités téves szamlazas esetén: a felhasznalé szamlajaban megalapozatlanul szerepl6 és a
felhasznald altal befizetett 6sszegnek az Engedélyes altal, az el6irt hataridék betartasaval térténé
visszafizetése.

A kétbérfizetés rendje: az Engedélyes automatikusan gondoskodik a kétbér megfizetésérol.

E.SZ.IV. A felhasznalé visszakapcsolasanak kezdeményezése

Hidnytalan és hitelt érdemld igazolas: az Ugyfélszolgalaton, vagy az Engedélyes altal megadott
szervezeti egységénél dokumentumokkal igazolt befizetés.

A Garantalt Szolgaltatas igazolasa: Feltétele a felhasznaldé felhalmozott tartozasa megfizetésének
hianytalan és hitelt érdemld igazolasa az Engedélyes Uzletszabalyzataban megadott helyen és
modon. Az igazolas beérkezési idépontja, vagy Engedélyes szamlajan a tartozas banki jovairasi
idépontja kozll a korabbi idépont, és az Engedélyes visszakapcsolasi kezdeményezését igazold
dokumentumban rogzitett kezdeményezési idépont 6sszevetésének utjan térténik. Az idépontokat
6ra, perc pontossaggal kell dokumentalni és nyilvantartani.

A kotbér fizetés rendje: az Engedélyes automatikusan gondoskodik a kétbér megfizetésérdl.

E.SZ.V. Nem jogszerii kikapcsolas

Nem jogszerii kikapcsolas: az Engedélyes a jogszabalyokban, illetve az Uzletszabalyzataban foglalt,
kikapcsolasra vonatkozoé eléirasokat megseérti.

Nem jogszerii kikapcsoldst igazol6 dokumentum: a kikapcsolas jogossagat kifogasold
ugyfélmegkeresések alapjan az Engedélyes sajat vizsgalatat kdvetéen készult dokumentum, illetve
a felhasznal6é és az Engedélyes kodzotti vita esetén a Hivatal vagy a fogyasztévédelmi hatésag
hatdrozataban vagy a birésag itéletében foglalt dontés.

A kotbérfizetés rendje: az Engedélyes automatikusan gondoskodik a kétbér megfizetésérdl.

Hatalyos: 2022. majus 1. 7/13. oldal MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
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D. melléklet

Eqgyetemes Szolgaltaté adatszolgaltatasa és annak megbizhatésaga

1. Az adatszolgaltatas formaja és médja

Az Engedélyes a Hivatal részére évente adatszolgaltatast koteles benyujtani a Garantalt
Szolgaltatasok teljesitésérdl.

A Hivatal részére adandé éves adatszolgaltatasként az Engedélyesnek a GSZ-E.SZ tablazatot a
targyévet kovetd év marcius 31-ig kell megkildenie.

Az adatszolgaltatasi kdtelezettségnek a Hivatal Energiainformécios Adattéran keresztil, az Adattar
haszndlatara vonatkoz6 téjékoztatasban leirt médon kell eleget tenni.

2. Adatszolgaltatas tartalma

2.1 Akitoltend6 alapadat celldk szirke szinlek. Az alapadatokbdl kiszamitandé adatok az ,F”,
L7 WM”, ,N” oszlopokban talalhatoak. A kitoltésre nem kerl6 cellak a -, jel6lésiiek.

2.2 A ,B’oszlopban az egyes GSZ pontok korébe tartoz6 esetek szamat kell feltiintetni. Az E.SZ.
IV. - A felhasznalé visszakapcsolasanak kezdeményezése pont esetszamahoz a
visszakapcsolasi igények szamat kell megadni. Az E.SZ. V. - Nem jogszeri kikapcsolas pont
esetszamahoz a kikapcsolasok szamat kell megadni. Tébb GSZ pontot is érinté eseménykor,
minden érintett GSZ pontnal szerepeltetni kell az esetszamot.

2.3 A ,D’ oszlopban az 6sszes el6fordult Gigy kapcsan érintett valamennyi felhasznald szamat kell
megadni, lakossagi fogyasztd (< 20 m3/h), lakossagi fogyaszté (20 - 100 m3/h), lakossagi
fogyaszté (> 100 m3/h), nem lakossagi fogyaszto (< 20 m3/h), nem lakossagi fogyasztd (20 -
100 m3/h) és nem lakossagi fogyaszté (> 100 m3/h) bontasban (az 6sszes eléfordult gy
kapcsan érintett valamennyi felhasznalé szama nagyobb is lehet, mint az 6sszes szerz6déses
felhasznalé szama, az ismétlédé Ugyek miatt).

2.4 Az ,E” oszlopban kell szerepeltetni azon felhasznaldk szamat, akikre vonatkozéan a GSZ nem
teljesllt, lakossagi fogyaszté (< 20 m3/h), lakossagi fogyaszté (20 - 100 m3/h), lakossagi
fogyaszté (> 100 m?/h), nem lakossagi fogyasztd (< 20 m3/h), nem lakossagi fogyaszté (20 -
100 m3/h) és nem lakossagi fogyaszté (> 100 m3/h) bontasban. Ha az ,M” oszlop és az ,E”
oszlop adatai nem egyeznek, akkor ennek magyarazatat meg kell adni.

25 Az ,F” oszlopban a teljesités aranyanak %-os értékét szamitja a tablazat (az ,E” oszlop
adatainak a ,D” oszlop adataihoz viszonyitott szazalékos értéke).

26 A ,G” oszlopban a felhasznaldé kérésére tortént kotbérfizetések szamat kell feltlintetni:
lakossagi fogyaszto (< 20 m3/h), lakossagi fogyaszté (20 - 100 mé/h), lakossagi fogyaszté (>
100 m3¥/h), nem lakossagi fogyasztd (< 20 m3/h), nem lakossagi fogyaszté (20 - 100 m3/h) és
nem lakossagi fogyaszté (> 100 m3/h) bontasban. Itt kell megadni a Hivatal, a
fogyasztovédelmi hatésag, valamint a birésag déntésén alapuld koétbérkifizetések szamat is.

2.7 A ,H” oszlopban az automatikus kotbérfizetés elmaradasa miatt felmeruld felhasznaloi kérésre
meghatarozott minimalisan fizetend® kotbér értékek szerepelnek: lakossagi fogyaszté (< 20
m3/h), lakossagi fogyaszt6 (20 - 100 m3/h), lakossagi fogyasztd (> 100 m3/h), nem lakossagi
fogyaszté (< 20 m3/h), nem lakossagi fogyaszto (20 - 100 m3/h) és nem lakossagi fogyaszto
(> 100 m3/h) bontadsban. (Ha az Uzletszabalyzatban ezeknél nagyobb értékek kertlnek
meghatarozasra, akkor azokat kell szerepeltetni.)

2.8 Az ,I” oszlopban a felhasznald6i kérésre kifizetett kotbér 6sszegét szamitja a tablazat (a ,G”
oszlop és a ,H” oszlop adatainak szorzata).

Hatalyos: 2022. majus 1. 8/13. oldal MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
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29 A ,J’ oszlopban az automatikusan tortént kotbérfizetések szamat kell feltlintetni: lakossagi
fogyasztd (< 20 m3/h), lakossagi fogyaszto (20 - 100 m3/h), lakossagi fogyaszto (> 100 m3/h),
nem lakossagi fogyasztdé (< 20 m3/h), nem lakossagi fogyasztd (20 - 100 m3/h) és nem
lakossagi fogyasztd (> 100 m3/h) bontasban.

2.10 A K’ oszlopban a B. melléklet automatikusan térténd kifizetés esetére meghatarozott
minimalisan fizetendd kotbér értékek szerepelnek: lakossagi fogyaszté (< 20 m3/h), lakossagi
fogyaszté (20 - 100 m3/h), lakossagi fogyaszté (> 100 m3/h), nem lakossagi fogyaszto (< 20
m3/h), nem lakossagi fogyasztd (20 - 100 m3h) és nem lakossagi fogyaszté (> 100 m3/h)
bontasban. (Ha az lizletszabalyzatban ezeknél nagyobb értékek kerlilnek meghatarozasra,
akkor azokat kell szerepeltetni.)

2.11 Az L’ oszlopban az automatikusan kifizetett kbtbér 6sszegét szamitja a tablazat (a ,J” oszlop
és a K" oszlop adatainak szorzata).

212 Az ,M” oszlopban a felhasznalé kérésére tortént- és az automatikusan kifizetett
kotbérfizetések mennyiségét szamitja a tablazat (a ,G” oszlop és a ,J” oszlop adatainak
Osszege).

2.13 Az ,N” oszlopban a felhasznald kérésére tortént- és az automatikusan kifizetett kotbér
Osszegét szamitja a tablazat (a ,|” oszlop és a ,L” oszlop adatainak 6sszege).

2.14. A kiugré, megszokottdl eltérd értékekhez Engedélyes megjegyzést és magyarazatot fiz.
3. Az esetszam (,,B” oszlop) és a Garantalt Szolgaltatasok kérébe esé ligyek szamanak (,,D”
oszlop) meghatarozasa
Az esetszam és a Garantalt Szolgaltatasok korébe es® lgyek szamanak meghatarozasa az
Engedélyes pontos, naprakész nyilvantartasi adatai alapjan torténik. Az adatkezelés
megfelel6sségével kapcsolatban elvaras az altalanos mindségbiztositasi eljarasok megléte, az
adatok és adatforrasok utélagos ellendrizhetéségének biztositasa.
4. A kozolt adatok megbizhatosaga
4.1 A Kkozolt adatok helyességéért az engedélyes teljes kor(i felelésséggel tartozik.
4.2 Az adatok megbizhatésagat a Hivatal sajat, vagy megbizott szakért6jével esetenként
ellendrizheti.
5. Adatok megbizhatésaganak ellenérzése
5.1 A Hivatal az adatok megfelel6sségét a mutatdk kiszamitasahoz szikséges koérben vizsgalja.
5.2. Az ellen6rzés a visszatevés nélkili mintavételes eljaras szabalyain alapszik, azonban nem
koveti az erre vonatkoz6 szabvany elGirasait. Az elsé mintavétel soran a kivalasztott GSZ
pontokhoz tartozé tgyek kozil 5-5 teljestilt és nem teljeslilt Ggyet valaszt ki véletlenszer(ien a
Hivatal.
5.3. Az lgyekhez tartozé adatszolgaltatds mindsitése megfeleld vagy nem megfelel§ lehet.
Megfeleld az adatszolgaltatas, ha az tiigyek Engedélyes altali minésitése és kezelése megfelel

az A, B, és C mellékletekben megfogalmazott kdvetelményeknek.

5.4. Ha a kivalasztott 2x5 gy mindegyikének mindsitése megfeleld, akkor az adott GSZ pont
megbizhatésaga is megfeleld.

5.5. Azon GSZ pontok esetében ismételt mintavételt kell végezni, amelyeknél az elsé mintaban
nem megfeleld mindsitésl gy, hibas adat volt.

Hatalyos: 2022. majus 1. 9/13. oldal MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
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5.6. Az ismételt mintédban ujbdl 5 Ugyet kell véletlenszeriien kivalasztani. Ha az ismételt mintdban
is van hibas adat, akkor a Hivatal az adott GSZ ponthoz tartoz6 adatkdzlést és igy a GSZ
adatok megbizhatésagat, nem megfelel6nek mindsiti.

5.7. A GSZ adatok megbizhatésaganak nem megfelel6 mindsitése esetén a Hivatal a 6. pont
szerinti jogkdvetkezményeket alkalmazhatja, és az Engedélyest 30 napon belil a Hivatalnak
benyujtando, énellenérzéssel javitott adatszolgaltatasra kotelezheti, amelyben kézolt adatok
megbizhatésagat a Hivatal az e mellékletben foglaltaknak megfeleléen ellenérizheti.

6. Nem megfelelé adatk6zlés jogkdvetkezménye

6.1. Nem megfelel6 adatszolgaltatas esetén a Hivatal birsagot szabhat ki.

6.2. A birsdg mértéke:

6.2.1. Onellendrzés alapjan maodositott adatonként 10.000,- Ft
6.2.2. A Hivatal éltal felderitett hibas adatk6zlés médositasa esetén adatonként
50.000,- Ft

6.3. Adatnak az engedélyes altal megadott alapadatot kell tekintetni (a mellékelt tablazatban sziirke
szinnel jeldlt cellak):

6.3.1. Esetszam db E.SZ. I-V. (0sszesen 5 db adat)
6.3.2. GSZ korébe tartozo lgyek / Osszesen / lakossagi fogyaszté (< 20 m3/h),
lakossagi fogyaszté (20 - 100 m3/h), lakossagi fogyaszté (> 100 m3/h), nem lakossagi
fogyaszté (< 20 m3/h), nem lakossagi fogyaszté (20 - 100 m3/h) és nem lakossagi
fogyasztoé (> 100 m3/h) bontasban (6sszesen 30 db adat)
6.3.3. GSZ korébe tartozo tgyek / Nem teljesitett / lakossagi fogyaszto (< 20 m3/h),
lakossagi fogyaszté (20 - 100 m3/h), lakossagi fogyaszté (> 100 m3/h), nem lakossagi
fogyaszté (< 20 m3/h), nem lakossagi fogyaszté (20 - 100 m3/h) és nem lakossagi
fogyaszt6 (> 100 m3/h) bontasban (6sszesen 30 db adat)
6.3.4. Kifizetett kotbérek / Felhasznaloi kérésre / Mennyiség / lakossagi fogyaszto (<
20 m3/h), lakossagi fogyaszto (20 - 100 m3/h), lakossagi fogyaszté (> 100 m3/h), nem
lakossagi fogyasztdé (< 20 m3/h), nem lakossagi fogyaszté (20 - 100 m3/h) és nem
lakossagi fogyasztd (> 100 m3/h) bontasban (6sszesen 30 db adat)
6.3.5. Kifizetett kotbérek / Automatikusan / Mennyiség / lakossagi fogyasztoé (< 20
m3/h), lakossagi fogyaszté (20 - 100 m3/h), lakossagi fogyaszté (> 100 m3/h), nem
lakossagi fogyasztdé (< 20 m3/h), nem lakossagi fogyasztd (20 - 100 m3/h) és nem
lakossagi fogyasztd (> 100 m3/h) bontasban (6sszesen 30 db adat)

Hatalyos: 2022. majus 1. 10/13. oldal MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
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A B C | p | E | F | 6 | H 1 | 1 | x | L M [ N
Garantalt Szolgaltatiasok adatszolgaltatisa
Egyetemes szolgiltatd neve, cime: Egyetemes szolgaltato Garantalt Szolgaltatasainak nyilvantartasaval egyezé adatok  GSZ-E.SZ. tablazat
GSz korébe tartozo iigyek Kifizetett kothérek
Kitoltd neve, telefonja, E-mail cime Targyidészak (év): Osszesen Nem Teljesités Felhasznaldi kérésre.:. * Automatikusan _ (")sszese"n
teljesitett | arinya |Mennyiség| Kotbér Osszeg  Mennyiség| Kotbér Osszeg Mennyiség| Osszeg
GSZ megnevezése Esetszam db db db % db Ft Ft db Ft Ft db Ft
lakossagi fogyaszto (< 20 m3/h) 5000 5000
lakossagi fogyaszto (20 - 10(3 m3/h) 10 000 10 000
s el g . lakossagi fogyaszté (>100 m’/h) 30 000 30 000
£S21. e s e e
nem lakossagi fogyaszt6 (20 - 100 m3/h) 10 000 10 000
nem lakossagi fogyaszté (>100 m’/h) 30 000 30 000
E.SZ. 1. Osszesen: - -
lakossagi fogyaszt6 (< 20 m3/h) 5000 5000
lakossagi fogyaszt6 (20 - 100 m3/h) 10 000 10 000
ESZ 11 Informacidadés dokumentalt lakossagi fogyasztd (>100 m'/h) 30 000 30 000
megkereséare nem ]akossa'g? fogyaszt6 (< 20 m3/h) 5000 5000
nem lakossagi fogyaszt6 (20 - 100 m3/h) 10 000 10 000
nem lakosségi fogyaszté (>100 m’/h) 30 000 30 000
E.SZ. 1. Osszesen: - -
lakossagi fogyasztd (< 20 m3/h) 5000 5000
lakossagi fogyaszt6 (20 - 100 m3/h) 10 000 10 000
ESZ 1ML Visszatérités téves szimlizas lakossagi fogyaszto (>100 m’/h) 30 000 30 000
esetén nem lakossagi fogyaszto (< 20 m3/h) 5000 5000
nem lakossagi fogyaszto (20 - 100 m3/h) 10 000 10 000
nem lakossagi fogyaszto (>100 m’/h) 30 000 30000
E.SZ. 1II. §sszesen: - -
lakossagi fogyaszt6 (< 20 m3/h) 5000 5000
lakossagi fogyaszto (20 - 100 m3/h) 10 000 10 000
ESZ IV. A folhaszmalo lakossagi fogyaszto (>100 m°/h) 30 000 30 000
visszakapcsolasanak kezdeményezése mem lakosseilgf fogya SZK:) (<20 m3h) 5 000 S 000
nem lakossagi fogyaszt6 (20 - 100 m3/h) 10 000 10 000
nem lakossagi fogyaszté (>100 m’/h) 30 000 30 000
E.SZ.1V. 6sszesen: - -
lakossagi fogyasztd (< 20 m3/h) 5000 5000
lakossagi fogyaszt6 (20 - 100 m3/h) 10 000 10 000
lakossagi fogyasztd (>100 malh) 30 000 30 000
E.SZ. V. Nem jogszerii kikapcsolas nem lakossagi fogyaszto (< 20 m3/h) 5000 5000
nem lakossagi fogyaszté (20 - 100 m3/h) 10 000 10 000
nem lakossagi fogyaszto (>100 malh) 30 000 30 000
E.SZ. V. &6sszesen: - -
lakossagi fogyaszt6 (< 20 m3/h) - -
lakossagi fogyaszté (20 - 100 m3/h) - -
o . R lakossagi fogyaszto (>100 mS/h) - -
GSZ korébe tartozo iigyek dsszesen mem Iakossigi fogyaszto (< 20 m3/h) n -
nem lakossagi fogyaszt6 (20 - 100 m3/h) - -
Hatalyos: 2022. majus 1. nem lakossgi fogyaszté (>100 m’/h) 11/13. oldal - - MMM Next Enefgiakereskedelmi Zrt.

* Felhasznaléi kérésre a B. mellékletben rogzitett hataridoig fizetheté kotbér, azt kovetéen automatikusan kell a kotbért megfize tni.
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F.4. fuggelék
Megnevezés jan. febr. marc. apr. m 3j. jan. jal. aug. szept. okt. nov.
2016. havi tény fitési hémérsékleti tényez 19,7818 10,8154 9,8268 3,9175 1,7977 1,0984 1,1460 1,1020 1,4096 9,7646 16,3805
20 éves atlagos fiitési hémérsékleti ténye 18,8418 15,8787 12,8011 6,7845 1,5328 0,9034 0,9335 0,9335 2,0868 8,1547 12,8614
dec. Osszesen
22,9598 100,0
18,2878 100,0
25
e 2016. havi tény fltési
20 hémérsékteti-tényez6(%)
=20 éves atlagos flitési
hémérsékleti tényezs (%) /
15
10 /
5
O T T T T T T T T 1
jan. febr. marc. apr. maj. jun. jul. aug. szept. okt. nov.
Hatalyos: 2022. majus 1. 1/1. oldal

MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
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EGYETEMES SZOLGALTATAS ARA ES AZ ARALKALMAZAS|
FELTETELEK

I. Altalanos szabalyok

Az egyetemes szolgaltatas arat és az aralkalmazasi feltételeket a foldgazpiaci egyetemes
szolgaltatashoz kapcsolodo értekesitési arak megallapitasarél és alkalmazasardl szolé 69/2016.
(XIl. 29.) NFM rendelet (Arrendelet) tartalmazza.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. mint egyetemes szolgaltaté a kdvetkezd arszabasok szerint
értékesit foldgazt:

a) a 20 m¥h-nal kisebb gazmérével rendelkez6 lakossagi felhasznaldk arszabasa, kivéve a
fogyasztoi kozosségeket,

b) a 20 m3¥/h-nal kisebb gazmérével rendelkezé nem lakossagi felhasznaldk arszabasa,
c¢) a 20 m3/h-nal kisebb gazmérével rendelkezd fogyasztdi kozosségek arszabasa,
d) a 20 m3/h és annal nagyobb gazmérével rendelkez6 lakossagi felhasznaldk arszabasa,

e) a 20 mdh névleges teljesitményl gazmérével rendelkezd6 nem lakossagi felhasznaldk
arszabasa, és

f) a gazmérével nem rendelkezé felhasznalok arszabasa.

A fiiggelékben szereplé arak és aralkalmazasi feltételek a 2020. januar 1-jétél hatalyos Arrendeleten
alapulnak.

Il. Gazdij és alapdij (gazméroével rendelkezo felhasznaldk)

A felhasznal6é — a gazmérével nem rendelkezé felhasznaldk kivételével — a fogyasztott foldgazért
mennyiségaranyos dijat, a szolgaltatas rendelkezésre allasaért felhasznalasi helyenként alapdijat
koteles fizetni.

A felhasznalo altal fizetendé mennyiségaranyos dij 0sszegét a szolgaltatott (atvett) foldgaz
kébméterben mért és gaztechnikai normalallapotra atszamitott térfogatanak, a mérési idészakra
meghatéarozott flitéértéknek, valamint az egységnyi hémennyiségre vonatkozéan — a gazmérék
névleges teljesitménye és a felhasznal6 tipusa szerinti dijkategériahoz tartozé6 — megallapitott
gazdijnak a szorzataként kell meghatarozni. A gazdijra vonatkozd tovabbi szabalyokat az
Arrendelet 4. és 8. §-a, valamint az Uzletszabalyzat 6.4.2-6.4.5. pontja tartalmazza.

Ha a felhasznal6 fogyasztasat méré gazmérék névleges (6ssz)teljesitménye eléri vagy meghaladja
a 20 m%/h értéket, a felhasznalé az alapdijat a gazmérék névleges (Ossz)teljesitménye alapjan
kételes fizetni. Az alapdijra vonatkozé tovabbi szabalyokat az Arrendelet 5-8. §-a és az
Uzletszabalyzat 6.4.6.6. pontja (,Alapdij”’) tartalmazza.

A szédmladkban az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. az Arrendeletben megallapitott I. és II.
arkategoéria szerinti dijszabdsokat alkalmazza. Az 1. és Il arkategéridara vonatkozd tovabbi
szabalyokat az Arrendelet 10-11. §-a és az Uzletszabalyzat 6.4.7.3. pontja (,Az Arengedményezés
szabdlyai (jogszabélyban rogzitett kedvezményes egységar alkalmazasa)”) tartalmazza.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. altal alkalmazando dijak, elosztéi miikodési teriiletenkénti
bontdasban az I. drkategoria esetében:

Erintett vasarl6i kér ( :Jgg;’?:t Gétzl‘,'\’/"ljjk
Az E.ON Kozép-dunantuli Gazhalozati Zartkortien Miikodd
Részvénytarsasag, az E.ON Dél-dunantuli Gazhalozati Zartkériien Mik6do
Részvénytarsasag és a Magyar Gazszolgaltatd Korlatolt Felelésségl
Tarsasag elosztéi miikddési terlletén
<20 m%h gazmérével rendelkez6 lakossagi felhasznalok, kivéve 9192 2,264
fogyaszt6i k6zésségek
<20 m®h gazmér6vel rendelkezé nem lakossagi felhasznaldk 12 312 2,968
Az MVM Egéaz-Dégaz Foldgazhalozati Zrt. elosztéi miikddési teriiletén
<20 m%h gazmérével rendelkez6 lakossagi felhasznalok, kivéve 9192 2,295
fogyasztoi kozosségek

Hatalyos: 2022. majus 1. 1/3. oldal MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
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<20 m3/h gazmérével rendelkezé nem lakossagi felhasznalok 12 312 3,009
Az MVM Fégaz Féldgazhalozati Kft, az Ozdi Energiaszolgaltatd és
Kereskedelmi Korlatolt Felel6sségli Tarsasag, a Csepeli Eréml Korlatolt
Felel6sségli Tarsasdg és az ISD Power Energiatermel6 és Szolgaltatd
Korlatolt Felel6sségl Tarsasag elosztéi mikddési terlletén
<20 mdh gazmérével rendelkezd lakossagi felhasznalok, kivéve 9192 2,256
fogyasztoi kozosségek
<20 m3/h gazmérével rendelkezé nem lakossagi felhasznalok 12 312 2,957
Az OPUS TIGAZ Gazhalozati Zartkériien Miikddé Részvénytarsasag és a
Natural Gas Service Ipari és Szolgaltaté Korlatolt Felel6sségl Tarsasag
elosztoi mikodési teriuletén
<20 m3h gazmérével rendelkezé lakossagi felhasznalok, kivéve 9192 2,364
fogyasztoi kozosségek
<20 m®/h gazmérével rendelkezé nem lakossagi felhasznaldk 12 312 3,101

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. altal alkalmazando dijak, elosztoi miikodesi teriiletenkénti

bontasban a II. arkategoria esetében:

Alapdijak
; . - i L éves) Gazdijak
Arszabés Erintett vasarloi kor = - FUMJ
m¥h
Az E.ON Ko6zép-dunantuli Gazhalézati Zartkériien Mikodé
Részvénytarsasag, az E.ON Dél-dunantuli Gazhalozati
Zartkoérien Mi0kodd Részvénytarsasag és a Magyar
Gazszolgaltatd Korlatolt Felelésségli Tarsasag elosztoi
mikodési teruletén
Al) <20 mfh gazmérével rendelkezé lakossagi 9 2,599
felhasznalok, kivéve fogyasztoi kozosségek 192
A2) <20 m3h gazmérével rendelkezé nem lakossagi 12 3,415
felhasznalok 312
A3) <20 mdh gazmérbvel rendelkez6 fogyasztdi 9 2,381
kozbsségek 192
B1) 220 mdh gazmérével rendelkezé lakossagi 14 1,943
felhasznaldk 633
B2) 20 mé/h gazmérbvel rendelkez6 nem lakossagi 19 2,539
felhasznaldk 564
C) Gazmérovel nem rendelkezék 2,474
Az MVM Egaz-Dégaz Foldgazhaldzati Zrt. elosztoi
mikddési tertletén
Al) <20 méh gazmérével rendelkez6 lakossagi 9 2,570
felhasznalok, kivéve fogyasztoi kozosségek 192
A2) <20 m3h gazmérével rendelkezé nem lakossagi 12 3,376
felhasznaldk 312
A3) <20 m3h gazmérbvel rendelkezé fogyasztdi 9 2,414
kozbsségek 192
B1) 220 mdh gazmérével rendelkezé lakossagi 14 1,947
felhasznalok 633
B2) 20 mdh gazmérbvel rendelkez6 nem lakossagi 19 2,544
felhasznalok 564
C) Gazmérdvel nem rendelkezdk 2,510
Az MVM Fégaz Foldgazhalézati Kft., az Ozdi
Energiaszolgaltatd és Kereskedelmi Korlatolt Felelésségl
Tarsaséag, a Csepeli ErdmU Korlatolt Felel6sségi Tarsasag
és az ISD Power Energiatermel6 és Szolgaltatd Korlatolt
Felelésségli Tarsasag elosztoi mikddési teriletén
Al) <20 mfh gazmérével rendelkezé lakossagi 9 2,616
felhasznalok, kivéve fogyasztoi kozésségek 192
A2) <20 m%h gazmérével rendelkez6 nem lakossagi 12 3,438
felhasznaldk 312
Hatalyos: 2022. majus 1. 2/3. oldal MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
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A3) <20 mé/h gazmérével rendelkez6 fogyasztoi 9 2,373
k6zdsségek 192

B1) 220 mdh gazmérével rendelkezd lakossagi 14 2,035
felhasznalok 633

B2) 20 mdh gazmérbvel rendelkez6 nem lakossagi 19 2,661
felhasznalok 564

C) Gazmérdével nem rendelkezok 2,465

Az OPUS TIGAZ Gazhaldzati Zartkdrlien Miikddd
Részvénytarsasag és a Natural Gas Service Ipari és
Szolgéaltatd Korlatolt Felel6sségli Tarsasag elosztoi
mikddési terlletén

Al) <20 mf/h gazmérével rendelkezé lakossagi 9 2,712
felhasznaldk, kivéve fogyasztoi kozdsségek 192

A2) <20 m%h gazmérével rendelkez6 nem lakossagi 12 3,567
felhasznalok 312

A3) <20 m3h gazmérbvel rendelkezé fogyasztdi 9 2,486
kozbsségek 192

B1) 220 mdh gazmérével rendelkezé lakossagi 14 2,029
felhasznaldk 633

B2) 20 mé/h gazmérbvel rendelkez6 nem lakossagi 19 2,654
felhasznalok 564

C) Gazmérével nem rendelkezok 2,551

lIl. Atalanydijas felhasznalas (gazmérével nem rendelkezé felhasznalok)

Azokban a lakéépliletekben, amelyekben a szolgaltatott foldgaz mérése lakasonként, felhasznalasi
helyenként nem megoldott, a fogyasztott foldgazért lakasonként, felhasznalasi helyenként a
gazdijnak, és az alabbiakban meghatarozott — a lakas tipusa és a beépitett gazfogyasztd
késziilékek alapjan szamitasba veend6 — fogyasztasnak a szorzataként meghatarozott atalanydijat
kell fizetni. (Félszobanak a lakasok és helyiségek bérletére, valamint az elidegenitésiikre vonatkozé
egyes szabalyokrol szold 1993. évi LXXVIIL. térvény 91/A. § 9. pontja szerinti kritériumoknak
megfelel6 lakéhelyiség mindsiil.)

Merd nélkuli felnasznalasi helyek (atalanydijas felhasznaldk) esetében az elszamolas tovabbi
szabalyait az Arrendelet 9. §-a és az Uzletszabalyzat 6.4.6.5. pontja (,Szamlazas mérdé nélkili
felhasznalasi helyek (atalanydijas felhasznaldk) esetében”) tartalmazza.

Gazmeérével nem rendelkezd lakdasok, felhaszndalasi helyek szamitasba veendd foldgazfogyasztisa (MJ/ho)

Lakaés tipusa '2 I?ngu X 3'-4 ’I'émgu 4 langu géztl'j__zrjely 5'vag'y a'nn:c:al tobb ’G'e}rzon ) "Géz ]
gaztizhely gaztlizhely elektromos sutével langu gaztizhely gaztlizhely** | hitészekrény
1 szobas 210 300 240 315 250 454
1,5 szobas 300 370 310 390 310 454
2 szobas 350 450 390 475 390 454
2,5 szobas 410 520 460 545 450 454
3 szobas 470 600 540 630 520 454
3,5 szobas 530 690 630 725 600 454
4 szobas 610 750 690 790 660 454

* gazsiito nélkiili 2 langu gaztiizhely

** gazsiitovel rendelkezo garzon 2 langu gaztiizhely
IV. Nagycsalados kedvezmény

A nagycsalados kedvezményre vonatkozé rendelkezéseket az a nagycsaladosokat megilletd
foldgaz arkedvezményrdl sz6ld 494/2017. (XI. 29.) Korm. rendelet és az Uzletszabalyzat 2.1.4.
pontia (,Magyar Allamkincstar és a nagycsalddos gazdijkedvezménnyel kapcsolatos
feladatkériikben eljaro jarasi hivatalok”) és 6.4.7.3. pontja (,Az Arengedményezés szabalyai
(jogszabalyban régzitett kedvezményes egységar alkalmazasa)”) tartalmazza.

Hatalyos: 2022. majus 1. 3/3. oldal MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
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KULONDIJAS SZOLGALTATASOK DiJSZABASA
AZ MVM NEXT ENERGIAKERESKEDELMI ZRT. ALTAL VEGZETT SZOLGALTATASOK

1. Egyéb tevékenységek szamlazasa a 2021. oktober 1-jétél hatalyos 71/2016. (XIl. 29.) NFM
rendelet (tovabbiakban: Rendelet) alapjan

a) Szamlamasolat készitése azonos szamlanként, készpénz-atutalasi megbizas pétlasa esetén azonos
szamlahoz tartozé készpénz-atutalasi megbizasonként az adott naptari éven bellli elsé alkalmat kdvetéen
(els6 alkalom ingyenes) [Rendelet 1. § a) pont]

Fekete-fehér A/4 oldal fénymasolasa 700 Ft/db + afa 889 Ft/db afaval

b) A felhasznald szerz6désszegése esetén a konyvelt kildeményként kuldott fizetési felszélitasért és a
tértivevényes kildeményként kiildott kikapcsolasi értesitéért. [Rendelet 2. §] Nem kérhetd a kiilon dij, ha az
MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a felhasznald szerz6désszegése miatt kikuldott konyvelt vagy
tértivevényes killdemény kapcsan kotbérigényt érvényesit (M.3. melléklet II. 4.) B)).

Fizetési felszdlitas, kikapcsolasi értesitd dija 700 Ft/db + &fa 889 Ft/db afaval

c) Uzletszabalyzat vagy részei adott naptéari éven belilli elsé alkalmat kévetd masolasa (elsé alkalom ingyenes)
[Rendelet 1. § b) pont]

Fekete-fehér A/4 oldal fénymasolasa 700 Ft/db + afa 889 Ft/db afaval

d) Formanyomtatvanyok, jegyz6konyvek, egyéb szerzddéses jogviszonnyal 6sszefliiggé dokumentumok,
valamint igazolasok masolatanak kiadasa az adott naptari éven bellli elsé alkalmat kdvetéen (elsd
alkalommal ingyenes) (Rendelet 1. § d) pont)

Fekete-fehér A/4 oldal féenymasolasa 25 Ft/oldal + afa 32 Ft/oldal afaval

2. Peres eljarasban a birésag részére becsatolasra keriil6 mindennemi dokumentum, irasbeli anyag
nyomtatasanak, fénymasolasanak dija mint a Polgari Perrendtartas alapjan érvényesitheté perkoltség
[Pp. 75. § (1) bek.]

A/4 oldal fénymasolasa 25 Ft/oldal + afa 32 Ft/oldal afaval

3. Egyéb tevékenységek szamlazasa a Polgari Torvénykonyvrdl szoloé 2013. évi V. torvény (tovabbiakban:
Ptk.) alapjan
a) Elére fizetés mérd kartyapoétlasi dija [Ptk. 6:519. §]
1400 Ft/db + afa 1778 Ft/db afaval
b) Elektronikus uton kildott fizetési felszdlitd, kikapcsolasi értesité dija [Ptk. 6:519. §] Nem kérhet6 a dij, ha az

MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a felhasznal6 szerz6désszegése miatt elektronikus uton kiildétt fizetési
felszolitd, kikapcsolasi értesité kapcsan kotbérigényt érvényesit (M.3. melléklet II. 4.) C)).

47 Ft/db + &fa 60 Ft/db afaval
c) Felhasznalasi hely tulajdonosanak tajékoztatasa a felhasznalé lejart szamlatartozasarol [Get. 125. § (1d),
Ptk. 6:61. §]
papir alapon kuldve 700 Ft/db + afa 889 Ft/db afaval
elektronikus uton kiildve 47 Ft/db + &fa 60 Ft/db afaval

LEJART TARTOZAS MIATTI VISSZANYITASSAL KAPCSOLATOS SZOLGALTATASOK

A dijakat a terliletileg illetékes féldgazeloszté szamlazza az Uzletszabélyzataban szerepld dijszabas szerint.

A dijszabas tartalmazza a féldgaz egyetemes szolgaltatashoz kapcsolodo, a felhasznald igénye alapjan vagy szerz6désszegése
esetén nyujtott szolgaltatasok dijait, illetve az egyéb dijakat. A tarsasagi dijalkalmazas soran mindenkor a kozolt dijakat kell felszamitani
mindaddig, amig azokat jogszabaly vagy Uzletszabalyzat modositas hatalyon kivil nem helyezi.

A szolgaltatasi tevékenységek netto dija utan 27% altalanos forgalmi add keril felszamitasra.

A 71/2016. (XII. 29.) NFM rendeletben kildn nem szabalyozott dijtételek alkalmazasa soran a szolgaltatasi dij mértékét meghatarozé
tényezoket (raforditott id6, anyag stb.) a tarsasagi szamviteli rendelkezéseknek megfeleléen dokumentalni kell.

A dijszabas a kdvetkez6 hatdlyos rendelkezések alapjan készlilt: Polgari Torvénykonyv (2013. évi V. térvény) / az altalanos forgalmi adordl
sz0l6 2007. évi CXXVII. térvény / a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmardl szolé 1996. évi LVII. térvény / a
foldgazellatasrol szold 2008. évi XL. torvény / a polgari perrendtartasrél szold 1952. évi lll. torvény 75. § (1) bek. / a foldgaz egyetemes
szolgaltatok altal kilon dij ellenében végezhetd szolgaltatasokrol szold 71/2016. (XII. 29.) NFM rendelet.

Hatalyos: 2022. majus 1. 1/1. oldal MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
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