1. szamu melléklet

) A FOGAZ Zrt.
Ugyfelszolgalati irodainak elérhetéségei és
nyitva tartasa

BUDAPESTI ALLANDO UGYFELSZOLGALATI IRODAK CIME ES NYITVA

TARTASA

Dél-pesti Ugyfélszolgalati iroda
1191 Budapest, Vak Bottyan u. 75. a-c.
(KOKI Terminal)

Eszak-budai Ugyfélszolgalati iroda
1011 Budapest, Batthyany tér 5-6.
(Vasércsarnok)

Kelet-pesti Ugyf_g—‘,-lszolgélati iroda
1106 Budapest, Ors vezér tere 25.
(Arkad Uzletkézpont)

hétfé, csttérték: 10:00 - 18:00
kedd, péntek: 10:00 - 16:00

szerda: 10:00 - 20:00

Kézponti tigyfélszolgalati iroda
1081 Budapest, Fiumei 0t 9-11.

Eszak-pesti ligyfélszolgalati iroda
1139 Budapest, Béke tér 9.

Dél-budai tigyfélszolgalati iroda
1117 Budapest, Fehérvari ut 17. (Bejarat az
Eszék utca 1-3. felél)

hétfé, cstitortdk: 8:00 - 15:00
kedd: 10:00 - 18:00

szerda: 10:00 - 20:00
péntek: 8:00 - 14:00

BUDAPESTI MERO NELKOULI FELHASZNALOK UGYFELSZOLGALATAT
ELLATO DIJBESZEDO HOLDING ZRT. IRODAK CIME ES NYITVA TARTASA

1024 Budapest, Margit kérut 15.

1158 Budapest, Molnar Viktor u. 94-96.

1091 Budapest, Ullgi u. 117.

1098 Budapest, Napfény u. 8.

hétfé-kedd: 8:00 - 18:00
szerda-cslitértok: 9:00 - 16:00
péntek: 8:00 - 14:00

Az gyfélfogadasi id6 utolsé fél 6rajdban a
pénztarak csak bankkartyas fizetési
lehetéséget tudnak biztositani.

1119 Budapest, Vahot u. 8.

1062 Budapest, Lehel u. 5.

hétfé: 8:00-20:00

kedd: 8:00-18:00
szerda-cslitértok: 9:00-16:00
péntek: 8:00-14:00

Az gyfélfogadasi id6 utolsé fél 6rajdban a
pénztarak csak bankkartyas fizetési
lehet6séget tudnak biztositani.
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1. szamu melléklet

VIDEKI UGYFELSZOLGALATI IRODAK ELERHETOSEGE ES NYITVA-
TARTASA

ALLANDO UGYFELSZOLGALATI IRODAK

5600 Békéscsaba, Kétegyhazi ut 4. Hétfd, kedd, csutortdk, péntek: 8:00-14:00; Szerda,
8:00-20:00;

4025 Debrecen, Péterfia utca 18. Hétf6, kedd, csitortdk, péntek: 8:00-14:00; Szerda:
8:00-20:00

2400 Dunadujvaros, Magyar ut 11. Hétfd, kedd, csitortdk, péntek: 8:00-14:00; Szerda:
8:00-20:00;

3300 Eger, Térvényhaz it 4. Hétf6, kedd, csitortdk, péntek: 8:00-14:00; Szerda:
) 8:00-20:00

2030 Erd, Szabadsag tér 13. Hétf6, kedd, csutdrtdk, péntek: 8:00-14:00; Szerda:
8:00-20:00;

9027 Gy6r, Puskas Tivadar u. utca 37. Hétfd, kedd, csutortdk, péntek: 8:00-14:00; Szerda,
8:00-20:00

6800 Hoédmezdvasarhely, Kutasi ut 24. Hétf6, kedd, csiitoértdk, péntek: 8:00-14:00; Szerda,
8:00-20:00;

7400 Kaposvar, Teleki utca 15. Hétfd, kedd, csutortdk, péntek: 8:00-14:00; Szerda:
8:00-20:00

6000 Kecskemét, Ipoly sor 5. Hétf6, kedd, csiitoértdk, péntek: 8:00-14:00; Szerda,
8:00-20:00;

3530 Miskolc, Arany Janos utca 6-8. Hétfd, kedd, cstortdk, péntek: 8:00-14:00; Szerda:
8:00-20:00;

8800 Nagykanizsa, Zrinyi M. utca 15. Hétf6, kedd, csitortdk, péntek: 8:00-14:00; Szerda:
8:00-20:00;

4400 Nyiregyhaza, Nagy Imre tér 1. Hétf6, kedd, csitortdk, péntek: 8:00-14:00; Szerda:
8:00-20:00

7621 Pécs, Méaria utca 3. Hétf6, kedd, cstortdk, péntek: 8:00-14:00; Szerda:
8:00-20:00;

3100 Salgotarjan, Kassai sor 14. Hétf6, kedd, csitortdk, péntek: 8:00-14:00; Szerda:
8:00-20:00

9400 Sopron, Selmeczi u. 15-17.. Hétf6, kedd, csutortdk, péntek: 8:00-14:00; Szerda,
8:00-20:00;

6721 Szeged, Szent Istvan tér 12-13. Hétfo, kedd, csutdrtdk, péntek: 8:00-14:00; Szerda,
8:00-20:00;

8000 Székesfehérvar, Budai utca 49-51. Hétf6, kedd, csitortdk, péntek: 8:00-14:00; Szerda:
8:00-20:00;

7100 Szekszard, Széchenyi utca 55-57. Hétfd, kedd, cstortdk, péntek: 8:00-14:00; Szerda:
8:00-20:00;

5000 Szolnok, Thokaly at 79. Hétf6, kedd, csitortdk, péntek: 8:00-14:00; Szerda:
8:00-20:00

9700 Szombathely, Rakoéczi F. u.23-25. Hétfd, kedd, csitortdk, péntek: 8:00-14:00; Szerda,
8:00-20:00;

2800 Tatabénya, Eétvos u. 11. Hétfo, kedd, csutdrtdk, péntek: 8:00-14:00; Szerda,
8:00-20:00;

8200 Veszprém, Budapesti 0t 6. Hétfd, kedd, cstortdk, péntek: 8:00-14:00; Szerda:
8:00-20:00

8900 Zalaegerszeg, Kossuth utca 25-27. Hétfo, kedd, csitortdk, péntek: 8:00-14:00; Szerda:
8:00-20:00;
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UGYFELSZOLGALATI FIOKIRODAK
3881 Abaujszantd, Jaszai tér 21.

2484 Agard, Balatoni ut 74.

8400 Ajka Szabadsag tér 7.

6500 Baja, Bajcsy-Zsilinszky u.4.

4561 Baktal6ranthaza, Vasut utca 8/a

2660 Balassagyarmat, Rakoczi Fejedelem ut 24.

8220 Balatonalmadi, Pet6fi Sandor utca 19.
8630 Balatonboglar, Szabadség utca 2.
8230 Balatonfired, Ady Endre utca 1.
4061 Balmazujvéros, Dézsa Gydrgy u. 5-7.
7570 Barcs, Kdztarsasag utca 2/a

6430 Bacsalmas, H6sok tere 3.

3070 Batonyterenye, Varoshaz ut 1.

5630 Békés, Petéfi S. u. 2.

3346 Bélapatfalva, IV. Béla ut 37-39.

4100 Berettyoujfalu, Millennium at 12.
2060 Bicske, Kossuth tér 4.

7754 Boly, Ady Endre utca 7.

7150 Bonyhad, Szabadsag tér 17.

2040 Budadrs, Szabadsag ut 74.

2700 Cegléd, Kossuth Ferenc u. 2.

9500 Celldémdélk, T6 u. 2.

3973 Cigand, Pet6fi ut 93.

4765 Csenger, Béke u. 10.

6640 Csongrad, Kossuth tér 7.

9300 Csorna, Szent Istvan tér 5-7.
8840 Csurgo, Petéfi tér 29.

2370 Dabas, Szent Janos u. 120-122.
4130 Derecske, Kdztarsaséag ut 79.
8460 Devecser, Miskei ut 10.

7200 Dombdvar, Szabadsag utca 25.
2120 Dunakeszi, Verseny u. 4.

3780 Edelény, Téth Arpad ut 7.

3860 Encs, Petéfi ut 51.

8130 Enying, Szabadsag tér 3.

2451 Ercsi, D6zsa Gyorgy Ut 2.

2500 Esztergom, Téati ut 26/B.

4900 Fehérgyarmat, Tomottvar u. 6-8.
3390 Fiizesabony, Rakoczi ut 56.
2100 G6dolls, Dézsa Gydrgy ut 15.
2360 Gyal, Ady Endre u. 1-3.

5500 Gyomaendréd, Selyem ut 124.
3200 Gyobngyos, Pater Kis Szaléz ut 9-11.
5700 Gyula, Béke sgt.35.

4220 Hajdubészérmény, Korpona u. 15.
4242 Hajduhadhaz, Bocskai tér 11.
4080 Hajdunanas, Kossuth u. 1.

4200 Hajduszoboszlé, Kalvin tér 1.
7815 Harkany, Kossuth Lajos utca 57.
3000 Hatvan, Grassalkovich ut 1.
3360 Heves, Deédk Ferenc ut 15.
4484 |brany, Lehel u. 24.

6440 Janoshalma, Bajai ut 4.

5130 Jaszapati, Damjanich ut 1.

5100 Jaszberény, Lehel Vezér tér 7-8.
6300 Kalocsa, Ecetgyar u.35A.

1. szamu melléklet

Szerda: 14:00-18:00, Péntek: 08:00-12:00;
Hétfé: 08:00-12:00, Péntek: 14:00-18:00;
Kedd: 14:00-18:00, Péntek: 12:00-16:00;
Hétfé: 08:00-12:00, Szerda: 08:00-18:00;
Hétfs: 14:00-18:00, Szerda: 09:00-13:00;
Hétf6: 14:00-18:00, Szerda: 08:00-12:00;
Hétfé: 14:00-18:00, Szerda: 12:00-16:00;
Hétfé: 14:00-18:00, Szerda: 13:00-17:00;
Hétf3: 14:00-18:00, Csltortok: 12:00-16:00;
Kedd: 09:00-13:00, Péntek: 14:00-18:00;
Hétfé: 14:00-18:00, Szerda: 13:00-17:00;
Hétf3: 14:00-18:00, Péntek: 08:00-12:00;
Hétf6: 14:00-18:00, Szerda: 08:00-12:00;
Kedd: 14:00-18:00; Cstitortdk: 08:00-12:00;
Hétf6: 14:00-18:00, Szerda: 08:00-12:00;
Szerda: 14:00-18:00, Péntek: 09:00-13:00;
Szerda: 14:00-18:00, Csuitértok: 13:00-17:00;
Szerda: 14:00-18:00, Péntek: 08:00-12:00;
Hétf6: 10:00-18:00, Szerda: 09:00-17:00;
Hétfé: 14:00-18:00, Szerda: 08:00-12:00;
Kedd: 08:00-16:00, Cstitortdk: 10:00-18:00;
Hétf6: 08:00-12:00, Szerda: 08:00-18:00;
Kedd: 14:00-18:00, Cstitortok: 08:00-12:00;
Hétfé: 09:00-13:00, Cslitdrtdk: 14:00-18:00;

Csitortok: 14:00-18:00, Péntek: 08:00-12:00;
Hétfé: 08:00-12:00, Szerda: 14:00-18:00;
Hétf6: 08:00-12:00, Péntek: 14:00-18:00;
Hétf6: 14:00-18:00, Szerda: 08:00-12:00;
Kedd: 08:12:00, Csutortok: 14:00-18:00;
Hétfé: 14:00-18:00, Szerda: 09:00-13:00;
Kedd: 08:00-12:00, Cstitortok: 14:00-18:00;
Hétfé: 14:00-18:00, Szerda: 08:00-12:00;
Kedd: 08:00-12:00, Szerda: 14:00-18:00;
Hétf6: 14:00-18:00, Csiitortdk: 08:00-12:00;
Hétf6: 14:00-18:00, Szerda: 12:00-16:00;
Szerda: 14:00-18:00, Péntek: 12:00-16:00;
Hétf6: 14:00-18:00, Szerda: 08:00-12:00;
Hétf6: 14:00-18:00, Csiitortdk: 08:00-12:00;
Szerda: 09:00-13:00, Csiitortdk: 14:00-18:00;
Kedd: 08:00-16:00, Cstitortdk: 10:00-18:00;
Hétf6: 14:00-18:00, Szerda: 08:00-12:00;
Hétf6: 14:00-18:00; Kedd: 08:00-12:00;
Kedd: 08:00-16:00, Cstitortdk: 10:00-18:00;
Csitortok: 14:00-18:00, Péntek: 08:00-12:00;
Kedd: 09:00-13:00, Péntek: 14:00-18:00;
Hétfé: 14:00-18:00, Szerda: 08:00-12:00;
Kedd: 09:00-13:00, Cstitortok: 14:00-18:00;
Szerda: 08:00-16:00, Csitortok: 10:00-18:00;
Kedd: 12:00-16:00, Szerda: 14:00-18:00;
Kedd: 09:00-13:00, Cstitortok: 14:00-18:00;
Szerda: 09:00-13:00, Csitortok: 14:00-18:00;
Szerda: 14:00-18:00, Péntek: 08:00-12:00;
Hétfé: 14:00-18:00, Péntek: 08:00-12:00;
Kedd: 09:00-13:00, Csiitortok: 14:00-18:00;
Kedd: 14:00-18:00, Szerda: 08:00-12:00;
Hétfé: 08:00-12:00, Szerda: 08:00-18:00;
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9330 Kapuvar, F6 tér 22.

5300 Karcag, Széchenyi sugarut 4.
3700 Kazincbarcika, F6 tér 1.

4501 Kemecse, Dimitrov utca 12.
8360 Keszthely, Kossuth Lajos utca 48.
2870 Kisber, Vasartér u. 47.

6200 Kiskéros, Arpad u. 8.

6100 Kiskunfélegyhaza, Batthyany L. u. 2-4.
6400 Kiskunhalas, Kertész u. 2.

6120 Kiskunmajsa, F6 u. 79.

6760 Kistelek, Kossuth utca 9.

4600 Kisvarda, Somogyi Rezsé u. 4.
2900 Komarom, Igmandi u. 43/B.
7300 Komlo, Varoshaz tér 2.

9900 Kérmend, Hunyadi J. u. 92.
9730 Készeg, Liszt F. u. 17.

5340 Kunhegyes, Kossuth Lajos u. 37.
6090 Kunszentmiklos, Kalvin tér 12.
8960 Lenti, Zrinyi utca 1.

8868 Letenye, Szabadsag tér 20.
6900 Maké, Liget u.3.

8700 Marcali, Rakdczi utca 16.

4700 Matészalka, Kalvin tér 9.

3246 Matraderecske, HOsok tere 20.
3450 Mezécesat, Kiss J. Ut 2.

5800 Mez6kovacshaza, Arpad u. 176.
3400 Mezbkdvesd, Alkotmany u. 1.
5400 Mezétur, Kossuth tér 10.

7700 Mohacs, Arany Janos u. 2.A
2200 Monor, Petéfi Sandor utca 13.
8060 Mor, Szent Istvan tér 1A.

6782 Moérahalom, Részkei ut 2.

9200 Mosonmagyarévar, Erkel Ferenc u. 10.

7500 Nagyatad, Baross Gabor utca 3.
4320 Nagykallé, Zrinyi Miklés ut 3.
2760 Nagykata, Szabadsag tér 7.

2750 Nagykéros, HEsok tere 3.
2626 Nagymaros, Nemet utca 10.
4254 Nyiradony, Arpad u. 10.

4300 Nyirbator, Szabadsag tér 3.
5900 Oroshaza, Tancsics M. u. 20.
2840 Oroszlany, Tancsics M. u. 103.
3600 Ozd, Munkas u. 14.

7030 Paks, Dézsa Gy. utca 30-32.
9090 Pannonhalma, Petéfi S. u. 25.
8500 Papa, Kossuth Lajos utca 27.
3060 Paszto, F6 ut 54/3.

7720 Pécsvarad, Vasut utca 4.
2085 Pilisvordsvar, Fé utca 70.

8154 Polgardi, Munkacsy Mihaly lakételep 20.

3630 Putnok, Matyas kiraly tér 13.
4150 PUspdkladany, Kossuth u. 9.
2300 Réackeve, Kossuth Lajos u. 24.
2651 Rétsag, Rakoczi ut 30.

7000 Sarbogard, Ady Endre ut 178.
5720 Sarkad, Hajdu u. 1-3.

3950 Séarospatak, Rakéczi ut 47.

1. szamu melléklet
Hétf6: 14:00-18:00, Szerda: 08:00-12:00;
Kedd: 08:00-12:00, Péntek: 14:00-18:00;
Kedd: 08:00-12:00, Cstitortok: 14:00-18:00;
Szerda: 14:00-18:00, Csitortok: 08:00-12:00;
Szerda: 08:00-12:00, Péntek: 14:00-18:00;
Kedd: 08:00-12:00, Cstitortok: 14:00-18:00;
Kedd: 08:00-12:00, Cstitortok: 14:00-18:00;
Hétf6: 14:00-18:00, Csiitortok: 08:00-12:00;
Kedd: 14:00-18:00, Péntek: 08:00-12:00;
Kedd: 08:00-12:00, Szerda: 14:00-18:00;
Hétf6: 14:00-18:00, Péntek: 08:00-12:00;
Kedd: 14:00-18:00, Csititortok: 09:00-13:00;
Hétf6: 08:00-12:00, Szerda: 08:00-18:00;
Kedd: 14:00-18:00, Péntek: 14:00-18:00;
Hétf6: 14:00-18:00, Kedd: 08:00-12:00;
Kedd: 14:00-18:00, Péntek: 08:00-12:00;
Szerda: 14:00-18:00, Péntek: 09:00-13:00;
Csitortok: 14:00-18:00, Péntek: 08:00-12:00;
Hétf6: 14:00-18:00, Csiitortdk: 08:00-12:00;
Hétfé: 14:00-18:00, Szerda: 08:00-12:00;
Szerda: 08:00-12:00, Csitortok: 14:00-18:00;
Hétf6: 14:00-18:00, Kedd: 13:00-17:00
Kedd: 09:00-17:00, Cstitortdk: 10:00-18:00;
Hétfé: 14:00-18:00, Szerda: 08:00-12:00;
Kedd: 09:00-13:00, Szerda: 14:00-18:00;
Hétfé: 08:00-12:00, Csiitdrtdk: 14:00-18:00;
Kedd: 09:00-13:00, Péntek: 14:00-18:00;
Szerda: 08:00-12:00, Csitortok: 14:00-18:00;
Hétf6: 12:00-16:00, Szerda: 14:00-18:00;
Hétfé: 14:00-18:00, Szerda: 08:00-12:00;
Kedd: 12:00-16:00, Csititortok: 14:00-18:00;
Kedd: 14:00-18:00, Cstitortok: 08:00-12:00;
Szerda: 14:00-18:00, Péntek: 08:00-12:00;
Hétfé: 14:00-18:00, Szerda: 08:00-12:00;
Szerda: 14:00-18:00, Csitortok: 09:00-13:00;
Hétf6, szerda: 8:00-16:00; Kedd, péntek: 8:00-
14:00; Csitortdk: 10:00-18:00;
Hétf6: 14:00-18:00, Szerda: 08:00-12:00;
Hétf6: 14:00-18:00, Szerda: 08:00-12:00;
Hétfé: 08:00-12:00, Szerda: 14:00-18:00;
Hétf6: 14:00-18:00, Szerda: 09:00-13:00;
Szerda: 08:00-18:00, Csitortok: 08:00-12:00;
Hétfé: 14:00-18:00, Szerda: 08:00-12:00;
Kedd: 09:00-13:00, Cstitortok: 14:00-18:00;
Hétf6: 14:00-18:00, Péntek: 12:00-16:00;
Kedd: 08:00-12:00, Cstitortok: 14:00-18:00;
Hétf6: 08:00-16:00, Csiitortdk: 10:00-18:00;
Hétf6: 14:00-18:00, Szerda: 08:00-12:00;
Hétf6: 12:00-16:00, Szerda: 14:00-18:00;
Hétfé: 14:00-18:00, Szerda: 08:00-12:00;
Hétfé: 08:00-12:00, Szerda: 14:00-18:00;
Kedd: 14:00-18:00, Csititortok: 09:00-13:00;
Kedd: 09:00-13:00, Péntek: 14:00-18:00;
Hétfé: 14:00-18:00, Szerda: 08:00-12:00;
Hétf6: 14:00-18:00, Szerda: 08:00-12:00;
Hétf6: 14:00-18:00, Szerda: 13:00-17:00;
Kedd: 08:00-12:00, Cstitortok: 14:00-18:00;
Kedd: 09:00-13:00, Cstitortok: 14:00-18:00;
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9600 Sarvar, Sarsziget u. 16.

7370 Sasd, Szent Imre Ut 16.

3980 Satoraljaujhely, Kazinczy ut 10.
7960 Sellye, Matyas kiraly utca 66.

8600 Sidfok, F6 utca 186-188.

8330 Simeg, Kossuth Lajos utca 1.

5540 Szarvas, Vasut u. 39.

3170 Szécsény, Dugonics ut 1.

5520 Szeghalom, Bocskai ut 53.

2000 Szentendre, Kossuth Lajos u. 23-25.
6600 Szentes, Klauzal u. 24.

9971 Szentgotthard, Wesselényi M. u. 3.
7940 Szentlérinc, Munkacsy Mihaly utca 10.
3900 Szerencs, Rakéczi ut 62-66.

2310 Szigetszentmiklos, Szent Erzsébet tér 1.

7900 Szigetvar, Jozsef Attila utca 27-31.
3800 Szikszo, Bolt ut 15.

8660 Tab, Kossuth Lajos utca 61.

7090 Tamasi, Kossuth tér 17.

8300 Tapolca, Deak Ferenc utca 19.
2890 Tata, Dobroszlav L. u. 6.

9100 Tét, F6 utca 88.

5430 Tiszaféldvar, Kossuth Lajos ut 167.
5350 Tiszaflred, F6 u. 14.

6060 Tiszakécske, Béke u. 151.

3580 Tiszaujvaros, Bethlen Gabor ut 9.
4440 Tiszavasvari, Kossuth Lajos u. 283.
3910 Tokaj, Rakoczi ut 24.

7130 Tolna, Deédk Ferenc utca 81/3.
5200 Toérdkszentmiklds, Kossuth u. 127.
2194 Tura, Bartok Béla tér 4.

2600 Véc, Posta park 2.

8100 Varpalota, Szent Istvan utca 5.
4800 Vésarosnamény, Szabadség tér 35.
9800 Vasvar, Petéfi S. u. 110.

2220 Vecsés, Telepi Ut 47-49.

4625 Zahony, Ady Endre Ut 36.

8790 Zalaszentgrot, Dozsa Gyorgy utca 2.
8420 Zirc, Damjanich utca 3.

EGYEB UGYFELSZOLGALATI PONTOK

2740 Abony, Szolnoki Ut 8.
2941 Acs, Posta koz 2.

2730 Albertirsa, Vasut u. 4/10.
6750 Algyd, Bavar utca 4.

2351 Alsdnémedi, F6 utca 60.
3571 Also6zsolca, Kossuth Ut 77.

2170 Aszo6d, Kossuth Lajos u. 37.
8638 Balatonlelle, Ady Endre utca 2.
4233 Balkany, F6 u. 6.

7140 Béataszék, Szentharomség tér 1.
5830 Battonya, Fé utca 107.

8181 Berhida, Kossuth Lajos utca 18.

2051 Biatorbagy, Baross Gabor Gt 5/a

1. szamu melléklet
Szerda: 14:00-18:00, Péntek: 08:00-12:00;
Hétf6: 14:00-18:00, Szerda: 10:00-14:00;
Kedd: 09:00-13:00, Csitortok: 14:00-18:00;
Hétf6: 08:00-12:00, Szerda: 14:00-18:00;
Kedd: 10:00-18:00, Szerda: 10:00-18:00;
Hétf6: 14:00-18:00, Szerda: 12:00-16:00;
Kedd: 14:00-18:00, Péntek: 08:00-12:00;
Hétf6: 14:00-18:00, Szerda: 08:00-12:00;
Hétf6: 08:00-12:00, Szerda: 08:00-18:00;
Hétf6: 14:00-18:00, Szerda: 08:00-12:00;
Hétf6: 08:00-12:00, Szerda: 08:00-18:00;
Szerda: 14:00-18:00, Csitortok: 08:00-12:00;
Hétf6: 14:00-18:00, Szerda: 12:00-16:00;
Cstortok: 10:00-18:00, Péntek: 08:00-16:00;
Kedd: 08:00-12:00, Csitortok: 14:00-18:00;
Kedd: 10:00-14:00, Csutortok: 14:00-18:00
Hétf6: 14:00-18:00, Szerda: 10:00-14:00;
Szerda: 14:00-18:00, Csitortok: 12:00-16:00;
Hétf6: 14:00-18:00, Szerda: 13:00-17:00;
Hétf6: 14:00-18:00, Szerda: 14:00-18:00;
Hétf6: 14:00-18:00, Csiitdrtdk: 08:00-12:00;
Kedd: 14:00-18:00, Csitortok: 08:00-12:00;
Kedd: 08:00-12:00, Szerda: 14:00-18:00;
Hétf6: 14:00-18:00, Kedd: 09:00-13:00;
Kedd: 14:00-18:00, Szerda: 08:00-12:00;
Kedd: 14:00-18:00, Csitortdk: 08:00-12:00;
Kedd: 08:00-12:00, Szerda: 14:00-18:00;
Hétf6: 14:00-18:00, Szerda: 08:00-12:00;
Hétf6: 14:00-18:00, Csiitortdk: 12:00-16:00;
Hétf6: 14:00-18:00, Szerda: 08:00-12:00;
Hétf6: 14:00-18:00, Csiitdrtdk: 08:00-12:00;
Hétf6: 14:00-18:00, Szerda: 08:00-12:00;
Kedd: 14:00-18:00, Csitortok: 14:00-18:00;
Szerda: 14:00-18:00, Csitortdk: 09:00-13:00;
Kedd: 08:00-12:00, Csitortok: 14:00-18:00;
Hétfé: 14:00-18:00, Szerda: 08:00-12:00;
Hétfé: 14:00-18:00, Szerda: 08:00-12:00;
Hétf6: 14:00-18:00, Csiitdrtok: 12:00-16:00;
Hétf6: 14:00-18:00, Szerda: 12:00-16:00;

Hétf6: 8:00-18:00, Szerda: 8:00-18:00;
Hétf6: 8:00-18:00, Csitdrtdk: 8:00-16:00;
Hétf6: 8:00-18:00, Szerda: 8:00-16:00;
Hétf6: 8:00-18:00, Csitdrtdk: 8:00-16:00;
Hétf6: 8:00-18:00, Csitdrtdk: 8:00-16:00;
Hétfo: 8:00-12:00, 12:30-18:00;

Szerda: 8:00-12:00, 12:30-15:30;

Hétf6: 8:00-18:00, Szerda: 8:00-15:00;
Hétf6: 8:00-16:00, Szerda: 8:00-18:00;
Hétf6: 8:00-18:00, Szerda: 8:00-16:00;
Hétf6: 8:00-18:00, Szerda: 8:00-16:00;
Hétf6: 8:00-18:00, Szerda: 8:00-16:00;
Hétf6: 8:00-12:00, 12:30-18:00;

Szerda: 8:00-12:00, 12:30-16:00;

Hétf6: 8:00-19:00, Szerda: 8:00-17:00;
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2011 Budakalasz, Budai ut 3.

2092 Budakeszi, F& tér 3.

2347 Bugyi, Templom ut 5.

8083 Csakvar, Kossuth utca 23.

2141 Csdmor, Kossuth Lajos u. 20.
5510 Dévavanya, Kérdsladanyi Ut 6.
2049 Diosd, Ifjusag ut 3.

2510 Dorog, Maria ut 31/d

2344 D6émsod, Kossuth Lajos u. 90.
7020 Dunaféldvar, Kossuth Lajos utca 15.
2330 Dunaharaszti, Baktay Ervin tér 2.
2336 Dunavarsany, Kossuth Lajos u. 38.
4069 Egyek, F6 tér 27.

2113 Erdokertes, Nemes utca 2/d

5231 Fegyvernek, Szent Erzsébet Gt 188.
3561 Fels6zsolca, Kassai ut 13.

2151 Fot, Szent Benedek u. 17.

5525 Flizesgyarmat, Szabadséag tér 6.
2131 God, Pesti ut 70.

2230 Gyémrd, Tancsics M. ut 66.
9081 Gydérujbarat, Liszt Ferenc utca 3.
4087 Hajdudorog, Bdszdrményi Gt 30.
4251 Hajdusamson, Rakéczi ut 1-1.
2314 Halasztelek, Posta koz 2.

4274 Hosszupdlyi, Pet6fi u. 3.

2117 Isaszeg, Kossuth Lajos u. 37/a
6070 Izsak, Szabadsag tér 9.
9241 Janossomorja, Vasut utca 29.

5123 Jaszarokszallas, Méczar Andor tér 6.

5126 Jaszfényszaru, Szent Istvan Gt 2/a
5137 Jaszkisér, F6 at 29.
5055 Jaszladany, Kossuth Lajos u. 119.

4183 Kaba, Szabadsag tér 11.
2173 Kartal, Baross u. 76.

6237 Kecel, Szabadsag tér 13.
6041 Kerekegyhaza, F& utca 47/b
2144 Kerepes, Mogyordédi ut 19.

2340 Kiskunlachaza, Dézsa Gyorgy ut 63.
2143 Kistarcsa, Iskola u. 8.

5310 Kisujszallas, Szabadséag tér 6.
4138 Komadi, F6 u. 37.

7761 Kozé&rmisleny, Marcius 15. tér 1.
5321 Kunmadaras, Kossuth tér 1.

5440 Kunszentmarton, Kélcsey u. 5.
6050 Lajosmizse, Szabadséag tér 8.
4281 Létavértes, Nagyvaradi utca 1.
3021 Lérinci, Szabadség tér 12/c

2234 Maglod, Fé u. 17.

5435 Martfli, Majus 1. ut 3.

2462 Martonvasar, Szent LaszI6 utca 1.
5650 Mezdberény, Kossuth Lajos tér 12.
5820 Mezbhegyes, Posta utca 5.

1. szamu melléklet
Hétf6: 8:00-18:00, Szerda: 8:00-18:00;
Hétf6: 8:00-18:00, Szerda: 8:00-16:00;
Hétf6: 8:00-18:00, Szerda: 8:00-16:00;
Hétf6: 8:00-16:00, Szerda: 8:00-18:00;
Hétf6: 8:00-18:00, Szerda: 8:00-16:00;
Hétf6: 8:00-18:00, Csitdrtdk: 8:00-16:00;
Kedd: 8:00-18:00, Csiitértok: 8:00-18:00;
Hétf6: 8:00-18:00, Kedd: 8:00-18:00;
Hétf6: 8:00-18:00, Szerda: 8:00-16:00;
Kedd: 8:00-16:00, Szerda: 8:00-18:00;
Hétf6: 8:00-18:00, Szerda: 8:00-18:00;
Hétf6: 8:00-18:00, Szerda: 8:00-16:00;
Hétf6: 08:00-12:00, 12:30-16:00; Szerda: 08:00-
12:00, 12:30-18:00;
Hétf6: 8:00-12:00, 12:30-18:00;
Szerda: 8:00-12:00, 12:30-16:00;
Hétf6: 8:00-18:00, Csltdrtdk: 8:00-16:00;
Szerda: 8:00-18:00, Péntek: 8:00-16:00;
Hétf6: 8:00-18:00, Szerda: 8:00-16:00;
Hétf6: 8:00-18:00, Kedd: 8:00-16:00;
Hétf6: 8:00-18:00, Szerda: 8:00-18:00;
Hétf6: 08:00-18:00, Szerda: 08:00-18:00;
Hétf6: 8:00-18:00, Szerda: 8:00-16:00;
Kedd: 8:00-18:00, Csiitdrtok: 8:00-16:00;
Kedd: 8:00-18:00, Szerda: 8:00-16:00;
Hétf6: 8:00-18:00, Szerda: 8:00-18:00;
Cstértok: 8:00-12:00, 12:30-18:00, Péntek: 8:00-
12:00, 12:30-16:00;
Hétf6: 8:00-18:00, Szerda: 8:00-16:00;
Kedd: 8:00-18:00, Csiitértok: 8:00-16:00;
Hétf6: 8:00-18:00, Szerda: 8:00-16:00;
Hétf6: 8:00-16:00, Csitdrtdk: 8:00-18:00;
Hétf6: 8:00-18:00, Csltdrtdk: 8:00-16:00;
Kedd: 8:00-16:00, Csiitértok: 8:00-18:00;
Hétfo: 8:00-12:00, 12:30-16:00, Szerda: 8:00-12:00,
12:30-18:00;
Hétf6: 8:00-18:00, Csitdrtdk: 8:00-16:00;
Hétf6: 8:00-12:00, 12:30-16:00, Szerda: 8:00-12:00,
12:30-18:00;
Kedd: 8:00-16:00, Csiitortok: 8:00-18:00;
Hétf6: 8:00-18:00, Kedd: 8:00-16:00;
Hétf6: 8:00-12:00, 12:30-18:00;
Szerda: 8:00-12:00, 12:30-15:00;
Hétf6: 8:00-18:00, Szerda: 8:00-16:00;
Hétf6: 8:00-18:00, Szerda: 8:00-16:00;
Hétf6: 8:00-18:00, Szerda: 8:00-18:00;
Kedd: 8:00-18:00, Csiitértok: 8:00-16:00;
Hétf6: 7:00-18:00, Kedd: 8:00-17:00;
Hétf6: 8:00-18:00, Szerda: 8:00-16:00;
Hétf6: 8:00-18:00, Csitdrtdk: 8:00-17:00;
Kedd: 8:00-16:00, Szerda: 8:00-18:00;
Kedd:08:00-18:00, Csitoértok: 08:00-16:00;
Kedd: 8:00-16:00, Szerda: 8:00-18:00;
Hétf6: 8:00-16:00, Szerda: 8:00-18:00;
Hétf6: 8:00-18:00, Péntek: 8:00-17:00;
Hétf6: 8:00-17:00, Csitdrtdk: 8:00-18:00;
Szerda: 8:00-18:00, Csitortdk: 8:00-16:00;
Hétfo: 8:00-18:00, Csitdrtdk: 8:00-16:00;

FOGAZ Zrt .- foldgdz egyetemes szolgaltatdsi Uzletszabdlyzat - 1. sz. melléklet



6630 Mindszent, Szabadsag tér 5.

2146 Mogyordd, Foti at 10.

4355 Nagyecsed, Rakoczi Ferenc u. 18.
4485 Nagyhaléasz, Arany Janos u. 40.

2094 Nagykovacsi, Kossuth Lajos u. 26.
4181 Nadudvar, Kossuth tér 17.

2536 Nyergesujfalu, Kossuth Lajos utca 52.
4461 Nyirtelek, Petdfi u. 106.

2364 Ocsa, Szabadsag tér 3.

2162 Orbottyan, Rakéczi Ferenc u. 90.

2071 Péty, Somogyi B. u. 3.

2119 Pécel, Isaszegi 0t 1.

2721 Pilis, Rakoczi Ut 8.

2081 Piliscsaba, Bajcsy-Zs. ut 3.

4090 Polgar, Kossuth u. 7.

2013 Pomaz, Huszar u. 5.

2490 Pusztaszabolcs, Sport utca 15.

5085 Rakoczifalva, Rakoczi Ferenc Gt 95/a

3770 Sajoszentpéter, Kossuth at 163.
6762 Sandorfalva, Ady Endre utca 5.
7800 Siklés, Florian tér 1.

2083 Solyméar, Matyas kiraly u. 32.

6320 Solt, Posta utca 6.

6230 Soltvadkert, Szenthdromsag utca 15.
2241 Silyséap, Vasut u. 68.

6080 Szabadszallas, Kossuth Lajos Gt 1.
2440 Szazhalombatta, Szent Istvan tér 8.
2315 Szigethalom, Szabadkai u. 55.
2021 Tahitétfalu, Hosok tere 6.

2335 Taksony, Wesselényi Miklés u. 1.
2251 Tapidszecsd, Dedk Ferenc u. 52.
2766 Tapioszele, Kossuth Lajos u. 1.

2711 Tapidszentmarton, Kossuth Lajos ut 19.

2461 Tarnok, Rakdczi u. 25.
2534 Tat, F6 ut 120/A
4243 Téglas, Kossuth Lajos u. 44.

4450 Tiszaldk, Kossuth u. 72.
3565 Tiszallc, Jokai Ut 16.

5940 Totkomlos, Gajdacs Pal utca 2.
2316 Tokol, Kossuth Lajos u. 2/a
2045 Torokbalint, Baross u. 36.
5420 Turkeve, Széchenyi u. 36.
4244 Ujfehérto, Bartok Béla at 1.
5661 Ujkigyos, Petdfi utca 43/1.
5052 Ujszasz, Dozsa Gyorgy at 25.
2225 UlI6, Malom u. 14/a

2096 Urdém, F6 u. 49.

4287 Vamospércs, Béke utca 29.
2481 Velence, F6 tér 2.

2112 Veresegyhaz, Fé at 32.

5530 Vésztd, Kossuth Lajos utca 30.
2072 Zsambék, Akadémia utca 6.

1. szamu melléklet
Hétf6: 8:00-18:00, Szerda: 8:00-16:00;
Hétfo: 8:00-18:00, Csitdrtdk: 8:00-16:00;
Hétf6: 8:00-18:00, Kedd: 8:00-16:00;
Hétf6: 8:00-18:00, Szerda: 8:00-16:00;
Hétf6: 8:00-17:00, Péntek: 8:00-18:00;
Szerda: 08:00-16:00, Csiitortdk: 08:00-18:00;
Hétf6: 8:00-18:00, Szerda: 8:00-16:00;
Hétfo: 8:00-18:00, Csltdrtok: 8:00-16:00;
Hétf6: 8:00-18:00, Szerda: 8:00-16:00;
Hétf6: 8:00-12:00, 12:30-18:00, Szerda: 8:00-12:00,
12:30-16:00;
Hétf6: 8:00-16:00, Szerda: 8:00-18:00;
Hétf6: 08:00-18:00, Szerda: 08:00-18:00;
Hétf6: 8:00-18:00, Szerda: 8:00-16:00;
Hétf6: 08:00-18:00, Szerda: 08:00-16:00;
Kedd: 8:00-17:00, Csiitortok: 8:00-18:00;
Hétf6: 8:00-18:00, Szerda: 8:00-18:00;
Hétf6: 8:00-18:00, Szerda: 8:00-16:00;
Hétf6: 8:00-12:00, 12:30-18:00, Péntek: 8:00-12:00,
12:30-16:00;
Hétf6: 8:00-16:00, Szerda: 8:00-18:00;
Szerda: 8:00-18:00, Péntek: 8:00-15:00;
Hétf6: 8:00-18:00, Csitdrtdk: 8:00-17:00;
Hétf6: 8:00-18:00, Szerda: 8:00-16:00;
Hétfo: 8:00-18:00, Csitdrtdk: 8:00-16:00;
Kedd: 8:00-18:00, Csiitortok: 8:00-16:00;
Hétf6: 8:00-18:00, Szerda: 8:00-16:00;
Hétf6: 8:00-18:00, Szerda: 8:00-16:00;
Hétf6: 8:00-19:00, Szerda: 8:00-19:00;
Hétf6: 8:00-18:00, Szerda: 8:00-18:00;
Hétf6: 08:00-12:00, 12:30-18:00;
Szerda: 08:00-12:00, 12:30-15:30;
Hétf6: 8:00-18:00, Szerda: 8:00-16:00;
Kedd: 8:00-18:00, Csiitdrtok: 8:00-15:00;
Hétf6: 8:00-18:00, Szerda: 8:00-16:00;
Hétf6: 8:00-18:00, Szerda: 8:00-16:00;
Hétf6: 8:00-18:00, Szerda: 8:00-16:00;
Hétf6: 8:00-18:00, Szerda: 8:00-16:00;
Szerda: 8:00-12:00, 12:30-16:00, Csltortok: 8:00-
12:00, 12:30-18:00;
Kedd: 8:00-16:00, Szerda: 8:00-18:00;
Szerda: 08:00-11:00, 11:30-18:00; Csiitortok: 08:00
11:00, 11:30-15:30;
Hétf6: 8:00-18:00, Csitdrtdk: 8:00-16:00;
Hétf6: 8:00-18:00, Szerda: 8:00-16:00;
Kedd: 8:00-18:00, Csiitdértok: 8:00-17:00;
Hétf6: 8:00-16:00, Szerda: 8:00-18:00;
Kedd: 8:00-16:00, Szerda: 8:00-18:00;
Hétfo: 8:00-18:00, Csitdrtdk: 8:00-16:00;
Hétf6: 8:00-18:00, Csitdrtdk: 8:00-16:00;
Hétf6: 8:00-18:00, Szerda: 8:00-16:00;
Hétf6: 8:00-16:00, Szerda: 8:00-18:00;
Hétf6: 8:00-18:00, Csitdrtdk: 8:00-16:00;
Hétf6: 8:00-16:00, Szerda: 8:00-18:00;
Hétfo: 8:00-18:00, Csitdrtdk: 8:00-18:00;
Hétf6: 8:00-18:00, Szerda: 8:00-16:00;
Hétf6: 8:00-12:00, 12:30-16:00;
Szerda: 8:00-12:00, 12:30-18:00;
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1. szamu melléklet
Ugyfélszolgalati irodainkban bankkartya hasznalataval térténé fizetési lehetéséget biztositunk.

A FOGAZ uigyfélszolgalati elérhetdségeinek teljes listaja a www.fogaz.hu oldalon talalhaté.

A nyitvatartasi id6 a munkaszineti napok miatt médosulhat, amelyrél a FOGAZ Zrt. a
felhasznalokat a helyszinen és a honlapjan keresztill elézetesen tajékoztatja.
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2. szamu melléklet

A FOGAZ Zrt.
Telefonszamai, postacime és egyeb
elérhetésegei

Kozponti telefonos ligyfélszolgalat:

Telefonszam: (06-40) 474-474

Hivhatd: hétfé, kedd, szerda, péntek:
8.00-18.00 kozott

csutortok: 8.00-20.00 kozott

Gazszivargas bejelentése (éjjel-nappal hivhatd):

Csepeli Erémi Kift. 06 1 278-5460
E.ON Dél-dunantuli Gazhalézati Zrt. 06 80 424-242
E.ON Kbézép-dunantuli Gazhaldzati Zrt 06 80 301-301
Egaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt. 06 80 440-141
FOGAZ Foldgazelosztasi Kift. 06 40 477-333
ISD POWER Kit. 06 25 584-303
MAGAZ Magyar Gazszolgaltaté Kit. 06 40 200-752
NATURAL GAS SERVICE Kit. 06 52 953-817
Ozdi Energiaszolgaltaté és Kereskedelemi Kft. 06 30 438-2172
Tigaz-DSO Féldgazeloszté Kit. 06 80 300-300

irasos megkeresések elérhetéségei:

Kézponti levelezési cim: 1439 Budapest, Pf. 700.
Kézponti ligyfélszolgalat fax: (06-1) 477-11-95

E-mail : ugyfelszolgalat@fogaz.hu
Honlap: www.fogaz.hu

FOGAZ Zrt.- féldgdz egyetemes szolgéltatasi Uzletszabdlyzat - 2. sz. melléklet



3. sz. melléklet

Az elszamolas soran alkalmazott szamitasi eljaras, paraméterek

1. Elszamolas
1.1. Lakossagi fogyasztok elszamolasa

Szabad téren elhelyezett gazmérdé esetében Un. héfok-kompenzatoros gézmérd kerl
felszerelésre, amely méré a hémeérsékletkorrekciét automatikusan elvégzi. Zart helyiségben
elhelyezett gazmérd esetében hémérsékletkorrekciéra nem ker(l sor.

A nyomaskorrekciéhoz két tényez6 kerll figyelembe vételre:
— agazmérdben Iévd tulnyomas,

— a felhasznélasi hely tengerszint feletti magassagi szintjéhez tartozé barometrikus
nyomaseérték.

A tengerszint feletti magasségi szintek meghatérozasara a Foldhivatal &ltal nyilvantartott, a
Balti tengerhez viszonyitott maximadlis és minimalis magassagi érték atlagat vesszik
figyelembe az adott tertletre jellemzd tengerszint feletti magasséagi érték meghatarozasahoz.

A tengerszint feletti magassagi szintekhez rendelt barometrikus nyoméasértékeket az Orszagos
Meteorolégiai Szolgalat naponként kézli a FOGAZ Zrt.-vel. Az elszamolasi idészakra
vonatkozé nyomaskorrekcios tényezé a barometrikus nyomasértékek napi adataibol,
valamint a gazmérdében 1évé tulnyomas értékébdl kerll meghatarozasra.

Az elszamolasi id6északra vonatkozé, négy tizedes pontossagu nyomaskorrekcios tényezé a
kibocsatott szamlan kulén rovatban feltlintetésre keriil. Az adott fogyasztasi hely tengerszint
feletti magassagara jellemzé havi barometrikus nyomasérték és a nyomaskorrekcios tényez6 a
FOGAZ Zrt. honlapjan kdzzétételre keril.

1.2. Nem lakossagi felhasznalok elszamolasa

Amennyiben a felhaszndlési helyen a gazmeéré nem rendelkezik olyan atszamitd szerkezettel,
amely a térfogat korrekciét automatikusan elvégzi, vagy a berendezés meghibasodik, a
szamitashoz szikséges adatok az alabbiak szerint kertilnek meghatarozasra:

— barometrikus nyomas: a lakossagi fogyasztokéval azonos médon

— gazmérbében 1év6 tdlnyomas: a mérési ponton felszerelt, hitelesitett
nyomasregisztral6 adataib6l, ennek hianyaban a névleges Uzemi nyomast
figyelembe véve

— gazmérbben 1évé gazhdmérséklet: a mérési ponton felszerelt, hitelesitett
hémérsékletregisztrald adataibdl, ennek hianydban az Orszagos Meteoroldgiai
Szolgalat altal megadott, 1 méter mélységben mért talajhémérséklettel

Térfogatkorrektorral rendelkez6 mérési rendszer esetében az elszamolas alapja az atszamité
korrektoron leolvasott (kinyert) gazmennyiség értéke.

Az atszamitdé korrektor meghibdsodasa esetén az elszamolas alapja az tGzemi mérén mért
mennyiségi érték a fenti korrekcidk figyelembe vételével.
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2. A gaztechnikai nhormal allapotra valo atszamitas metodikaja

2.1. A gaztechnikai normal allapotra valé atszamitas képlete
A térfogat atszamitasa gaztechnikai normal allapotra a kdvetkezé 6sszefliggés szerint térténik:

ahol:
V,=V.x Lo x hi+a, [mg]
T, +t, P,
Vgn = géaztechnikai normal allapotra atszamitott gaztérfogat (gnm3)
Vo = agazmérd altal mért Gzemi allapotu gaztérfogat (m?)
Tgn = gaztechnikai allapotu gaz hémérséklete 288,15 K (15 °C)
To = agaz hémérséklete fizikai normal allapotban 273,15 K (0°C)
ta = a szolgaltatott gaz Gzemi hémérséklete (°C)
Psyn = gaztechnikai allapotu gaz nyomasa 1013,25 mbar
pa = agaz lzemiabszolut nyomasa pu = pp+Ap (mbar)

,,,,,,

ahol: pp = a fogyasztasi helyen a mérési id6szak barometrikus nyomasanak
atlaga (mbar)
Ap = a fogyasztési helyen a gazmérében |évé tulnyomas

A nyomaskorrekcids tényezét (Kny) a kovetkezd képlettel hatarozzuk meg:

P, +A,
ny =
P,
A jelen mellékletben nem szabalyozott kérdéseket a terlletileg illetékes elosztd
Uzletszabdlyzata tartalmazza.
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3. Az arkateqoriak szerinti megosztas mddja

A jogszabdly szerint 20 m%h alatti egyedi gazmérével rendelkezé lgyfeleknek 2011. januar 1-
jétél egy naptari évre egy fogyasztasi helyre legfeliebb 41 040 MJ hémennyiség adhat6
kedvezményes aron.

A havonta szamlazott mennyiség megosztdsa a kedvezményes |. arkategoéria és a Il
arkategéria k6z6tt az egyes szamlatipusok esetén az alabbiak szerint térténik:

a.) Részszamlak esetén

Részszamlak esetén az Ugyfél altal kért vagy a szolgaltaté altal megajanlott egyenlé
mértéki havi mennyiség (m3) kerll kiszamlazasra. A kiszamlazott mennyiséget
egyenletesen osztjuk meg a részszamlakban. A kategéridk megosztasanak alapja a
szamldban elszamolt napok szama, ezért az egyes honapokban elszamolt
mennyiségek kbzo6tt, a szamlazasi idészak napjainak szamatol fliggéen némi eltérés
mutatkozik.

A meqgosztas az alabbi képlet alapjan térténik:

41 040 x A = kedvezményes, |-es arkategéria
365
ahol: ,A” az adott szolgaltatasi id6szak napjainak szama (pl. 28, 30, 31)

Savos kategoriak alakulasa éves részszamlas fogyaszté esetén

m| kategéria mll. kategodria

6000

5000

4000

3000

2000

1000

a/1. példa: éves szinten 2000 m? (69220 MJ), havi 5768 MJ mennyiség megosztasa
— elszamolas nélkil*

* 2015.01.01-t8l a részszamlakban alkalmazott flitéérték a kordbban alkalmazott 34,00
MJ/m3 helyett a targyévet megel6z6 két év fltdértékének atlagat alapul véve kerll
meghatarozasra. (A 2015-0s szolgéltatasi id6szakra vonatkozdan 34,61 MJ/m?®)

Az adott havi részszamlaban elszamolt mennyiségbdl legfeljebb a fenti képlet alapjan
meghatarozott mennyiség kerll elszamolasra az |. kategéridban, az ezen fellli
mennyiséget a Il. arkategériaban szamoljuk el.
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Eves részszamlazas esetén az éves leolvasast kdvetéen elszamold szamla készill,

SR

bemutatott jelleggdrbe szerint pontositasra kerl.

a/2. példa: az alabbi egyenletes mennyiség alapl részszamlaban a szolgéltatasi
idészak napjainak szama (A): 31

A fenti képlet szerint a szolgéaltatasi idészakra |-es savban maximalisan adhaté
kedvezmeény: (41040/365) x 31= 3486 MJ. A teljes fogyasztas ezen fellli részét, 460
MJ-t ll-es savban adtunk meg. (3946-3486= 460 MJ)*

SZAMLARESZLETEZO

Elszimolt mennviség: 3 946 MJ (114,00 m°)
Arszabas: Lakossagi Foldgazeloszté: FOGAZ Foldgazelosztisi Kft.
Meérési pont azonosito _
Meéro Elszamolt Indulé Zaro LM | Fogyasztis | Korrekcios Korrigalt Futoérték | Homennyiség
gyartasi idoszak meérdallas mérdallas (m®) tényezod mennyiség (MI'm?)
SZdma (')

2015.01.02.-2015.02.01. 114 1.0000 114.0 34.61 3046

Utolso elszamolt méroallas Utolsd elszimolt méroallis
leolvasiasanak damuma (m?)
2014.03.01. 2011
Tétel megnevezése Elszamolt idoszalk Mennyiség | Mérték- | Netto egvségar és Netto érték | AFA | Bruttd érték
egység mértékegysége (Ft) (%) (Fr)

Foldgizfogyasztas arkategoriik szerint
1. arkategoria 2015.01.02. - 2015.02.01. 3486 MJ 2.2560 Fr/MT| 7864 27
11 arkategéria 2015.01.02. - 2015.02.01. 460 MI 2.6160 Fr/MT| 1203 27
Energiadij dsszesen 3946 MIT o067 27 11515
Hartartasi alapdij 2015.02.01. - 2015.02.28. 1 ho 766 Ft'ho, 66| 27
Alapdij 1 hé 766 27 973
Netté szamlaérék dsszesen 0833 27
Brurté szimlaérték dsszesen” 17 12 488
Fizetendo dsszeg dsszesen 12 488

* 2015.01.01-t6l a részszamlakban alkalmazott flit6érték a korabban alkalmazott 34,00
MJ/m3 helyett a targyévet megel6z6 két év fltdértékének atlagat alapul véve kerdl
meghatarozasra. (A 2015-06s szolgéltatasi idészakra vonatkozéan 34,61 MJ/m?3)

b.) Elszamoldé szamlak esetén (éves elszamolas)

Havi méréallas-diktalas alapjan készitett szamla esetén a fogyasztéra jellemzé
fogyasztasi jelleggbrbe alapjan kerll elszamolasra a szamlaban szerepld
kedvezményes aru mennyiség.

Az elszamolas a targyév egészére Kivetitve torténik, igy biztositva, hogy fitési
szezonban aranyosan magasabb mennyiség keriljén |. arkategoriaba.

A szamitas az Uzletszabdlyzat 6. df), A szamlazas rendje fejezetben ismertetett
termikus fogyasztas meghatarozasanal alkalmazott fitési hémérsékleti tényezdk
segitségével torténik.

A megosztas az alabbi képlet alapjan térténik:
41_m x A = kedvezményes, |-es arkategoria

B+C

ahol:
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e A’ az aktudlis szamldban elszamolt id8szak tény fiitési hémérsékleti tényezdk
Osszege

e B” a naptéri év elsé napjatdl az aktudlis szamla elszamolas készitésének datumaig
rendelkezésre allé fltési hémérsékleti tényezék dsszege (az elszamolas datuma 1-2
nappal eltérhet a szamla kiéllitasanak datumatél)

e ,C” az aktualis szamla elszamolasanak datumatdl a naptari év végéig a 20 éves
fltési hdmérsékleti tényez6k 6sszege

Savos kategoriak alakulasa havi diktalos fogyaszto esetén

m| kategéria mll kategodria

b/1. példa: éves szinten 2000 m® (mintegy 69220 MJ) havonta valtoz6 mennyiség
megosztasa

Az adott havi szamlaban elszamolt mennyiségbdl legfeliebb a fenti képlet alapjan
meghatarozott mennyiség kerll elszamolasra az |. kategéridban, az ezen fellli
mennyiséget a Il. arkategériaban szamoljuk el.

A diktalés felhasznaldk elmulasztott, vagy hataridén tali méréallas kdzlése esetén
elkészilt részszamlak savos arképzése hasonlé modon térténik.

A fltési hémérsékleti tényez6k értéke a kilonbdzd fogyasztasi jelleggdrbével
(felhasznélasi jelleggel) rendelkezé fogyasztdk esetén valtozo.

A felhasznélas jellege lehet:

e linearis — egyenletes, jellemz&en f6zési és/vagy vizmelegitési celu felhasznélas

o f(itési — szezondlis, kizarolag ftési célu felhasznalas (nyaron nincs fogyasztas)

e vegyes — szezonalis, fltési és f6zési és/vagy vizmelegitési célu felhasznélas
(nyaron kismértéki egyenletes fogyasztas van)

A fGtési hédmérsékleti tényezd alapu fogyasztas megosztast csak a flitési és vegyes
felhasznalasi jellegl fogyasztokndl alkalmazzuk.

Linearis felhasznalasi jelleg esetén — a jellemzéen alacsonyabb éves fogyasztas miatt —
ftési hémérsékleti tényez6 alapu megosztasra nincs szikség.

b/2. példa: Az aldbbi éves elszamolé szamlaban bemutatjuk a 2014-es naptéari évre
vonatkozdé kedvezmény elszamolast, illetve a 2015.01.01-t6l Ujra indulé savos
kedvezmény meghatérozasi szamitasi algoritmust.
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Az elsd részidbészak (2014.01.07-2014.03.31) gazfelhasznéldsa 25445 MJ. Mivel az
elszamolé szamla elszdmolasa 2015.01.13-4n késziilt, ezért a 2014.01.07- 2014.03.31.
kozotti  idészak savos kedvezmény meghatarozasahoz és a kedvezmény
elszamolasahoz teljes egészében rendelkezésre élltak a 2014-es év minden egyes
napjara a vonatkozo fitési hémérsékleti tényezok.

Ezért a képletben emlitett nevezében csak a 2014.01.01-2014.12.31 kdzdtti idészak
tényleges fltési hémérsékleti tényezbinek 6sszege szerepel, melyet B+C-vel jeléltink a
kdvethetdség kedvéért. A gazfelhaszndlas jellege vegyes.

Elsé 1épésben meghatadrozzuk a 2014.01.07-2014.03.31. k6z6tti idészakra az I-es
savban maximalisan adhat6 kedvezményt a fenti képlet alapjan:

A: 1163,3 egység

(B+C): 2863,6 egység

(41040/2863,6) * 1163,3 = 16672 MJ

A 2014.01.07- 2014.03.31 kozotti idészakra tehat 16672 MJ-t adhatunk maximalisan |-
es savban, a teljes fogyasztas ezen fellli részét 8773 MJ-t (25445-16672) ll-es savban
adtunk meg.

A mésodik részidészak (2014.04.01-2014.12.31) gazfelhasznalasa 35195 MJ. Mivel az
elszamolé szamla elszdmolasa 2015.01.13-4n késziilt, ezért a 2014.04.01- 2014.12.31.
kdzotti  idészak savos kedvezmény meghatdrozasahoz és a kedvezmény
elszamolasahoz teljes egészében rendelkezésre élltak a 2014-es év minden egyes
napjara a vonatkozo flitési hémérsékleti tényezok.

Ezért a képletben emlitett nevezében csak a 2014.01.01-2014.12.31 kozdtti idészak
tényleges fltési hémérsékleti tényezbinek 6sszege szerepel, melyet B+C-vel jeléltink a
kdvethetdség kedvéért. A gazfelhaszndlas jellege vegyes.

Meghatarozzuk a 2014.04.01-2014.12.31. k6z6tti id6szakra az I-es savban maximalisan
adhat6 kedvezmeényt a fenti képlet alapjan:

A: 1609,1 egység

(B+C): 2863,6 egység

(41040/2863,6) * 1609,1 = 23061 MJ

A 2014.04.01- 2014.12.31 kdzotti idészakra tehat 23061 MJ-t adhatunk maximalisan |-
es savban, a teljes fogyasztas ezen fellili részét 12134 MJ-t (35195-23061) Il-es savban
adtunk meg.

Ezutan térténik meg a 2014-es naptari év kedvezmény elszamolasa. A 2014.01.01-
2014.01.06. kdzotti idészakra az eléz6 elszdmolé szamlaban 1119 MJ-t adtunk meg |-
es savban, a 2014.01.07-2014.12.31. kdzotti id6szakra a jelenlegi elszdmold szamlaban
39733 MJ-t (16672+23061), a ketté 6sszege: 40852 MJ. Mivel a 2014-es naptari évre
maximalisan 41040 MJ-t adhatunk, de csak 40852 MJ-t adtunk meg a harom emlitett
részidészakra, és all még a rendelkezésiinkre Il-es savbeli h6mennyiség, ezért 188 MJ-
t (41040-40852) a ll-es savbdl levonunk és megadjuk a kedvezményesebb I-es savban.

A 2015.01.01-2015.01.07. koz6tti id6szak esetén a 2015-6s évtdl Ujra induld savos
kedvezmény meghatarozas szamitasi algoritmusa:

A korabban emlitettek szerint az elszamol6 szamla elszamolasa 2015.01.13-an készdlt,

ezért a 2015.01.01-2015.01.07. kdzbtti idészak savos kedvezmény meghatérozasahoz
csak 2015.01.12-ig alltak rendelkezésre a tényleges fltési hdmérsékleti tényezék (B), a
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2015.01.13-2015.12.31-ig tartd6 id6szakra azonban csak a 20 éves atlag futési
hémérsékleti tényezdk. (C)

A 2015.01.01- 2015.01.07. kozotti id6szakra maximalisan
kedvezmény meghatédrozésa a fentebb emlitett képlet alapjan:
A: 145.3 egység

B: 226,2 egység

C: 3147,8 egység

41040/ (226,2+ 3147,8) * 145,3= 1767 MJ

1-es savban adhaté

Tehat a 2015.01.01- 2015.01.07. kdzotti idészakra I-es savban maximalisan 1767 MJ-t
adhatunk, a vonatkoz6 részid6szak teljes fogyasztasanak efeletti részét, azaz 1414 MJ-
t (3181-1767) ll-es savban adtunk meg.

Elszamolt mennyiség: 63 821 ML.T (1 841,89 m")

Arszabas: Nem lakossagi Foldgazeloszto- FOGAZ Foldgazelosztasi Kft.
Meérési pont azonosito: _(FH' -)

Méro Elszamolasi Indulé Zaro LM | Fogyasztas | Korrekeios Korrigalt Futoérték | Homennyiség
gyartasi idészak mérdallis mérdallis (m’) tényezo mennyiség (MI/m?) /

szima (m®)

2014.01.07.-2014.03.31. 3332 4060) Becs| 728 1.0087 734.33| 34.65 25445
. 2014.04.01.-2014.12.31. 406 5067 Becs| 1007 1.0087 101574 34.65 35105
2015.01.01.-2015.01.07. 5 067 5158 Leol] 21 1.0087 91,79 34,65 3181

Fogyasztds 1 824 1 8-11,81 63 821
dsszesen:

Tétel megnevezése Elszamolrt iddszak Mennyviség | Mértél- | Netto egységar és Netto érték | AFA | Brutto éreék

egység mértékegysége (Et) (%) (Ft)

Foldgazfogyasztas arkategoridk szernt

I arkategoria 2014.01.07. - 2014.03.31. 16 672 MI 2.9570 FuMJ| 40200 27

II arkategoria 2014.01.07. - 2014.03.31. 8773 MI 3.4380 FuMI| 30162 27

L. arkategoria 2014.04.01. - 2014.12.31. 23061 MI 2.9570 FrM| 68191 27

I arkategoria 2014.04.01. - 2014.12.31. 188 MJ 29570 FuMT| 556 27

II arkategoria 2014.04.01. - 2014.12.31. 12134 MJ 3.4380 FuMI| 41717 27

II arkategoria 2014.04.01. - 2014.12.31. -188)  MJ 3.4380 FuMT| -646| 27

I arkategoria 2015.01.01. - 2015.01.07. 1767 MJ 2.9570 FuMT| 5223 27

II arkategoria 2015.01.01. - 2015.01.07. 1414 M 3.4380 FrM| 43861 27

Energiadij dsszesen 63 821 MY 1990 365 27

o

c.) Havi diktalas alapjan készitett szamlak esetén (havi méréallas-diktalas alapu
szamlazas)

A naptari év utols6 napjat magaban foglalé szamlaban az elszamolasi idészakra vonatkozé |.
savbeli h6mennyiség meghatarozasa utdn megvizsgaljuk, mekkora MJ h6mennyiséget adtunk
meg |. sdvban a naptari évre vonatkozéan az aktualis és az ezt megel6z6 szamlédkban, majd
Osszevetjik ezt a hémennyiséget a naptari évre maximalisan adhaté hémennyiséggel.

Amennyiben ennek a kedvezmény elszdmolasnak az eredményeként még adhaté az aktudlis
elszamolasi idészakra megadott |. sdvbeli hdmennyiségen felll tovabbi I. savbeli kedvezmeény
és az aktudlis elszdmolasi id6szakban van visszavonhat6 Il. sdvbeli h6mennyiség, akkor ezek
figyelembe vételével a naptari évre maximalisan adhaté hémennyiség eléréseéig a Il. savbdél az
|. sdvba helyezziik at ezt a hémennyiséget.

A havi diktalés felhasznal6, naptari év végét magaban foglal6 szamldjadban végzett
kedvezmény elszamolast az aldbbiakban részletezzik.
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Elszamaolt mennyiség: 10 052 MJ (289,03 m°)
Arszabas: Lakossagi Foldgazeloszto: FOGAZ Foldgazelosztasi Kft.

Mérési pont azonosito: [N (r1:: I

Méro Elszamolasi Indulé Zaro LM | Fogyvasztas | Korrekeios Korrigilt Futoérték | Homennyiség
gvartasi idészak meéroallas meérdallas (m’) tényezo mennyiség (MI/m?) (MT)
szima (o)
2014.12.14-2014.1231 167 1829 Becs| 159 1.0213 162.39) 3478 5 647
- 2015.01.01.-2015.01.13. 1829 1953 Dikt 124 1.0213 126.64) 3478 4405
Fogyasztas 283 189,03 10052
sszesen:
Tétel megnevezése Elszamolt iddszak Mennyiség | Meérték- | Netto egységar és Nettd érték | AFA | Brutto érték
egyseg mértékegysége (1) (%) (Fr)
Faldgazfogyasztas arkategonak szennt
I arkategdria 2014.12.14. - 2014.12.31. 4502 MI 2.2560 Ft/MJ| 10157 27
I arkategoria 2014.12.14. - 2014.12.31. 671 MI 2.2560 Fr/MI| 1514 27
11 arkategoria 2014.12.14. - 2014.12.31. 1145 M1 2.6160 Ft/MJ| 2005 27
11 arkategdria 2014.12.14. - 2014.12.31. -671 MI 2.6160 Ft/MJ| -1755) 27
I arkategoria 2015.01.01. - 2015.01.13. 2980 MI 2.2560 Ft/MJ| 6723 27
11 arkategdria 2015.01.01. - 2015.01.13. 1425 M1 2.6160 Ft/MJ| 3728 27
Energiadij dsszesen 10052 MI 13362 27

A meqgosztas az alabbi képlet alapjan térténik:

41040 x A = kedvezményes, l-es arkategoria

B+C
ahol:
e A’ az aktualis szamlaban elszamolt idészak tény fltési hémérsékleti tényezdinek
Osszege

e B”anaptéri év elsd napjatdl az aktualis szamla elszamolasa készitésének datumaig
rendelkezésre all tény flitési hémérsékleti tényezbinek 6sszege (az elszamolas
datuma 1-2 nappal eltérhet a szamla kiallitasanak datumatol)

e ,C”az aktualis szamla elszamolasanak datumatél a naptari év végéig a 20 éves
atlag fltési hémérsékleti tényez6k dsszege

A szolgaltatasi id6szak 6sszes h6mennyisége 5647 MJ.

A: A szolgaltatasi idészak (2014.12.14-2012.12.31.) tény fltési hémérsékleti tényezdinek
Osszege: 314,1 egység. Mivel a fenti szamla elszamolasa 2015.01.19-én tértént, igy a 2014-es
naptari évre vonatkozé kedvezmény meghatérozasahoz és a kedvezmény elszamolasahoz a
2014-es naptari év minden napjara rendelkezésre alltak a tényleges flitési hémérsékleti
tényezOk, igy a 20 éves atlag fitési hémérsékleti tényezdkre ezen idészakra vonatkozéan nem
volt szlkség.

B értéke tehat a 2014.01.01-2014.12.31. koz6tti tényleges fitési hémérsékleti tényezdk
Osszege; C értéke pedig nulla.

B: a fent leirtaknak megfeleléen ebben a konkrét példaban 2863,6 egység

C: a fent leirtaknak megfeleléen ebben a konkrét példdban 0 egység. Tehat behelyettesitve a
fenti képletbe:

41040/ (2863,6+ 0) x 314,1= 4502 MJ adhat6 |-es savban a 2014.12.14-2014.12.31. kdzotti
idészakra.

Az 5647 MJ részidészaki h6mennyiség ezen fellli részét, 1145 MJ-t (5647-4502) Il-es savban
adtuk meg.
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Ezt kbvetéen megvizsgaljuk, adhaté-e a 2014-es naptari évre tovabbi I-es savbeli kedvezmény.

Mivel az aktudlis elszamold szamlat megel6z6 2014-es szolgaltatasi id6szakot magukban
foglal6 elszamol6 szamlakban 6sszesen 35867 MJ hémennyiséget adtunk meg I-es savban, a
jelen elszamolé szédmla 2014.12.14-2014.12.31. ko6zotti id6szakara pedig a fentieknek
megfeleléen 4502 MJ-t, ennek 6sszege 40369 MJ. Mivel a teljes 2014-es naptari évre 41040
MJ l-es savbeli kedvezmény adhat6é dsszesen és a jelen elszamol6 szamlaban a 2014.12.14-
2014.12.31. kdz6tti idészakban van ll-es savban elszamolt hémennyiség (1145 MJ), ezért a
2014.12.14- 2014.12.31. kbz6tti id6szakra megadott 4502 MJ I-es savbeli hémennyiségen felll
tovabbi 671 MJ (41040- 40369) hémennyiséget adtunk meg |-es savban és vontunk vissza II-
es savbol.

d.) Nagycsalados kedvezmény érvényesitése az arra jogosult felhasznalok
szamlazasa soran:

Elszamolt mennyiség: 5918 MJ (171,00 m°)
Arszabis: Lakossagi Foldgazeloszté: FOGAZ Foldgazelosztasi Kft.

Meérési pont azonosito: ||| SN = )

Méro Elszamolt Induld Zaro LM | Fogyasztas | Korrekeios Korrigalt Furdérték | Homennyiség
gyartasi idaszalk mérdallas mérdallas (m?) tényezo mennyiség (M)
szAma (m*)
[ ] 2015.03.22.-2015.04.21. 171 1,0000 1710 34,61 5018
Utolso elszimolt méréallas Utolsé elszimolt mérdallis
leolvasasanak datuma (m’)
2014.06.21. 0 565
Tétel megnevezése Elszamolt idoszak Mennyiség | Meértél- | Netto egységar és Netto érték | AFA | Brutté érték
egység meértekegysége (139 (%) (Fe)

Foldgazfogyasztas arkategoridk szennt

L arkategoria 2015.03.22. - 2015.04.21. 3486 MI 2.2560 FuMI| 7864 27
L arkategoria nagycsalados kedvezmény 2015.03.22. - 2015.04.21. 1743 MJ 2.2560 Fv/MI| 3032 7
11 arkategéria 2015.03.22. - 2015.04.21. 680 MJ 2.6160 FuMI| 1802 27
Energiadij dsszesen 5018 NI 13508 27 17 269

A fenti részszamlan* keresztll mutatjuk be a nagycsalados kedvezmény részszamlaban val6
ervényesitését egy olyan felhasznal6 esetében, akinek a 2015-0s naptari évre 20520 MJ
nagycsalados kedvezmény adhaté. A 31 napos szolgdltatasi idészakra (2015.03.22-
2015.04.21.) vonatkozéan az aldbbi képlet alapjan hatarozzuk meg az adhaté nagycsalados
kedvezmény mennyiségét:

20 520 x A = nagycsalados kedvezmény mennyisége MJ-ban

365

ahol: ,A” az adott szolgaltatasi id6szak napjainak szama (pl. 28, 30, 31, jelen esetben 31 nap)
(20520/365) x 31= 1743 MJ

Ennek megfeleléen a szolgaltatési id6szak 6sszes hémennyisegébdl (5918 MJ) a kordbban
mar részletezett szamitasi metodikaval meghatérozott I-es savbeli h6mennyiségen (3486 MJ)
felll az el6bb leirtak alapjan 1743 MJ hémennyiséget nagycsalados kedvezményként szintén a
kedvezményes egységaron kap a felhaszndld. Igy az 5918 MJ 6sszes hémennyiségbél csak
689 MJ (5918-(3486+1743)) hdmennyiséget adtunk meg ll-es savban.

* 2015.01.01-t8l a részszamlakban alkalmazott fit6érték a kordbban alkalmazott 34,00 MJ/m?

helyett a targyévet megel6z6 két év fitéértékének atlagat alapul véve kerll meghatéarozasra. (A
2015-0s szolgaltatasi idészakra vonatkozéan 34,61 MJ/m3)
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e.) Diktalos, fiitési gazfelhasznalasi jelleggel rendelkezé6 felhasznalé savos
kedvezmény meghatarozasa méréallas hianya miatt késziilt részszamla esetén:

A fltési célu gazfelhasznalas esetén - szemben a vegyes gazfelhasznalassal - nyari napokon
vélelmezhetéen nincs gazfelhasznalas, ezért a sulyozasi kulcsok ezen napok vonatkozasaban
0 értéket vesznek fel. Ezen értékek haszndlata a nyari napokat is magaban foglald elszamolasi
idészakok savos kedvezmény elszamoldsahoz szikséges. A fitési gazfelhasznélasi jelleggel
rendelkezé felhasznalok savos kedvezmény meghatdrozasat az alabbi, nyari szolgaltatasi
idészakot magdaban foglald, mérdallas diktalas hianya miatti havi részszamla* készités esetén
az aldbbiakban mutatjuk be:

Elszamolt mennyiség: 35 MJ (1,00 m®)

Arszabas: Lakossagi Foldgazeloszto:
I Mérési pont azonosito: 39N061389966000Y (FH: 32021720) FOGAZ Féldgazelosztasi Kft.
Méro Elszamolt Indulé Ziré LM | Fogyasztis | Korrekcios Korrigalt Fiitéérték | Homennyiség
gyartasi idoszak méraallas méroallas (m%) tényezo mennyiség (MJI/m®) (M)
szama ()
2529713 2015.06.01.-2015.06.11. 1 1.0000 1.0 34.61 35
Utolsé elszimolt méraallas Utolsé elszamolt méroallis
leolvasasanak dituma (m’)
2015.05.31. 1285
Tétel megnevezése Elszamolt idoszak Mennyiség Meérték- | Nettd egvségar és Netto érték AFA | Brutté érték
egység mértékegysége (Ft) (%) (Fo)
Foldgazfogyasztas arkategoriak szerint
1L arkategoria 2015.06.01. - 2015.06.11. 35 MI 2.6160 Fv/MYJ| 921 27
Energiadij dsszesen 35 MJ 92 27 117
Haztartasi alapdij 2015.06.01. - 2015.06.30. 1 ho 766 Ft/ho 766 27
Alapdij 1 ho 766 27 973
Netto szamlaérték dsszesen 858 27
Brutté szamlaérték dsszesen’ 27 1090
Tamogatas. nilfizetés: -1 090
Fizetendd dsszeg tsszesen 0
AFA bsszesito (Ft) AFA (%) Nettd érték (Ff) AFA (Ff) Brutté érték (Ff)
27 858 232 1090

A meqgosztas az alabbi képlet alapjan térténik:

41 040 x A = kedvezményes, |-es arkategodria

B+C
ahol:
e A’ az aktudlis szamlaban elszamolt id6szak tény flitési hémérsékleti tényezbinek
Osszege

e B’ a naptéri év elsé napjatol az aktualis szamla elszamolésa készitésének datumaig
rendelkezésre all6 tény fltési hémérsékleti tényezbinek 6sszege (az elszamolas
datuma 1-2 nappal eltérhet a szamla kidllitasanak datumatol)

e ,C” az aktudlis szamla elszamolasanak datumatdl a naptari év végéig a 20 éves
atlag fltési hdmérsékleti tényez6k 6sszege
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A szolgaltatasi id6szak 6sszes h6mennyisége 35 MJ.

A: A szolgéltatasi id6szak (2015.06.01-2015.06.11.) tény fitési hémérsékleti tényezbinek
Osszege: 0 egység

B: a naptari év elsé napjatdl az aktualis szdmla elszamoldsa készitésének datumaig
(2015.06.12.) rendelkezésre allo tény fitési hdmérsékleti tényez6ék 6sszege. Természetesen ez
azt jelenti, hogy 2015.06.12-én a 2015.01.01- 2015.06.11-ig tart6 id6szakra A&lltak
rendelkezésre a fiitési gazfelhasznélasi jellegre vonatkozé tényleges flitési hémérsékleti
tényez6k. (Ennek értéke ebben a konkrét példaban 1819,1 egység.)

C: az aktualis szamla elszamolasanak datumatol a naptari év végéig a 20 éves atlag fiitési
hémérsékleti tényez6k Osszege. Természetesen ez azt jelenti, hogy 2015.06.12-én a
2015.06.12-2015.12.31-ig tartd idészakra vonatkoz6an a tényadatok hidnyaban a 20 éves atlag
fatési hdmeérsékleti tényezdk alltak rendelkezésre. (Ennek értéke ebben a konkrét példaban
1401,4 egység.)

Behelyettesitve a fenti képletbe:
41040/ (1819,1 + 1401,4) x 0= 0 MJ, mivel, ha a szorzat egyik tényezdje nulla, akkor a szorzat
ertéke is nulla.

Ennek megfeleléen a felhaszndlé fitési gazfelhaszndlasi jellegére vonatkozoan, valamint arra
tekintettel, hogy a vonatkozé id6szak napi kézéphémérsékletei altal meghatarozott fiitési
hémérsékleti tényez6k alapjan vélelmezhetéen nem kapcsolja be a flt6készilékeket, tehat
nem haszndlt gazt a 2015.06.01-2015.06.11. kozdtti idészakban, az id6észak 35 MJ-os
hémennyiségébdl 0 MJ-t kapott I-es savban, a teljes 35 MJ-t II-es savban kellett megkapja.

* 2015.01.01-t61 a részszamlakban alkalmazott fitéérték a korabban alkalmazott 34,00 MJ/m?3
helyett a targyévet megel6z6 két év fitéértékének atlagat alapul véve kerll meghatéarozasra. (A
2015-0s szolgaltatasi idészakra vonatkozéan 34,61 MJ/m3)

Tovabbi fontos tudnivaldk:

- 41 040 MJ kedvezményes mennyiség csak azon fogyasztéknak adhatd, akik a naptari
év egészében tarsasagunkkal alltak szerzédésben. Evkdzbeni szerzédéskétés, illetve
szerz6dés megszlintetés esetén az adhaté maximalt kedvezményes mennyiség
csokken.

- A naptari év elejétél a mar megadott kedvezményes mennyiség O6sszeaddédik. Az
egymast kovetd elszamoldé szamlak esetén a kedvezményes mennyiség tényleges
elszamolasat folyamatosan végezzik.

- A kOzbsségi fogyasztok (egy meérérél ellatott tébb lakas) elszamolasa nem a savos
arképzés alapjan térténik.

- A tényleges és a 20 éves atlag fltési h6mérsékleti tényezék a www.fogaz.hu honlapon

megtekinthetdk, ellendrizheték. Az adatok tablazatos formaban megtalalhatok az
,Egyetemes szolgéltatas/Ugyintézés/Szdmlazas/Gazminéseg” elérési utvonalon.
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A FOGAZ zrt. féldgaz egyetemes szolgaltatasi Uzletszabalyzatanak 4/a/1. sz. melléklete

Felhasznal6 azonosité szama: Vonalkéd
Felhasznalasi hely kéd:

EGYETEMES SZOLGALTATASI SZERZODES
lakossagi arszabas
éves leolvasas

1. Szerz6do felek
1.1. Egyetemes szolgaltato és eloszté adatai:

Egyetemes szolgaltaté megnevezése:FOGAZ Zrt. 1081 Budapest, Il. Janos Pal papa tér 20.
Addszama: 10897830-2-44 Cégjegyzékszama: Cg. 01-10-042416 Statisztikai azonositéja:10897830-3523-
11401 Bankszamlaszama: 10700024-02568209-52100008

Eloszté megnevezése: **:

1.2. Felhasznal6 adatai':

Név/Megnevezés:

Szliletési név:

Anyja neve:

Szliletési hely és id6:

Lakcim /Székhely:

Adbszam: Cégjegyzékszam:
Statisztikai azonosito:

Lakossagi folyészamla szam/ Bankszamla szama :

Telefon: Fax: e-mail cim:

1.3. Fizet6 adatai (amennyiben nem azonos a felhasznéléval)!:

Név/Megnevezés:

Szliletési név:

Anyja neve:

Sziletési hely és id6:

Lakcim /Székhely:

Adbszam: Cégjegyzékszam:

Statisztikai azonosito:

Lakossagi folyészamla szam/ Bankszamla szama :Telefon: Fax:
e-mail cim:

1.4. Levelezési cim:

Név:

Cim: iranyitészam teleplilés, utca, hazszam, éplilet, lépcséhaz,
emelet, ajté

Amennyiben a felhaszndlé és/vagy a szamlat fizeté adataiban valtozas térténik, arrél az egyetemes
szolgaltatot kdteles 15 napon belll tajékoztatni.

2. Felhasznalasi hely adatai

Cim: iranyitészam telepiilés, utca, hazszam, épdlet,
Iépcsbhaz, emelet, ajto

Mérési pont (POD) azonosito:

Hasznalat jogcime™:  tulajdonos bérl6 =70} V7=] o
Eloszt6halézat-haszndlati szerz. sz.**: Rendelkezésre allé kapacitas*™ m3/h

T A 2008. évi XL. térvény 36. § (1) bek. a./ pontja és 125. § (1) bekezdése alapjan a felhasznaldé azonositdsahoz a természetes
személy felhasznald neve, lakcime, sziiletésének helye és ideje és anyja neve, gazdalkodd szervezet és mas nem természetes
személy felhasznalé esetén a szervezet elnevezése, székhelye, addszama, cégjegyzekszama (egyéb nyilvantartasi szama)
sziikséges. Ezen, a térvény altal eléirt adatok megadasa kételezé, az egyéb adatok megadasa énkéntes.
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3. Felhasznalas célja: lakossagi

4. Felhasznalas jellege*
Az elosztéi profil alapjan keril meghatéarozasra.

5. Az elszamolasi és szamlazasi id6szak id6étartama, a szamlazas médja*
A 20 md%h -néal kisebb mér6é névleges osszteljesitménnyel rendelkezé fogyasztasi helyek gazméréinek
leolvasésa és a fogyasztas elszamolasa évente egy alkalommal térténik.

Két mérdleolvasas kdzotti elszamolas modja:
részszamlazas mérdallas havi kdzlése alapjan

A 20 m¥h és azt meghaladd mér6 névleges Osszteljesitménnyel rendelkezé fogyasztasi helyek
gazmérdinek leolvasasa és a fogyasztas elszamolasa havonta térténik.

Az elszamolas részletes szabalyait a szerz6dés mellékletét képezé Altalanos Szerzédési Feltételek és az
Uzletszabalyzat tartalmazza.

6. Fizetés modja* :

postai szamlabefizetési megbizas

banki atutalas

folydszamlardl torténd fizetés

(csoportos beszedés)

A felhaszndl6 és a fizeté a szamla kifizetéséért egyetemlegesen kotelezett.

Amennyiben az éves elszamol6 szamla kibocsatasat kévetéen a felhasznalo folydszamlajan tulfizetés
mutatkozik, ugy a Szolgaltato:
a) 3000 Ft-ot (2016. december 31-ig 1 000,- Ft-ot) meg nem haladé 6sszeg esetén a felhasznalét

megilleté 6sszeget a felhasznald kévetkez6 szamlajaban elszadmolja
b, 3 000 Ft-ot (2016. december 31-ig 1 000,- Ft-ot) meghalad6 d6sszeg esetén a felhasznalét megilleté

Osszeget

a felhasznald kdvetkezé szamlajaban elszamolja . (crenrenns )
az elszamol6 szamla kibocsatasat kéveté 8 napon belil a

felhasznal6 (fizetd) részére megfizeti (ceenrenns )

7. A szerzédés targya, a szolgaltataseért fizetendo6 dij meghatarozasanak maodja, ar:

A 2. pontban meghatarozott felhasznalasi helyen a felhasznald szamara egyetemes foldgazszolgaltatas
nyujtasa dij ellenében torténik a jelen szerzédés, valamint az Altalanos SzerzGdési Feltételek szerint. A
FOGAZ zrt. &ltal nydjtott egyetemes szolgaltatas arat, az aralkalmazési feltételeket, valamint az
arszabalyozas kereteit a Magyar Energetikai és Kézmii-szabalyozasi Hivatal javaslata alapjan a miniszter
rendeletben &llapitja meg.

A szolgaltatas szerz6dés megkdtésekor érvényes netté ara:

gazdij ... ..... Ft/MJ (lakosségi célu |. arkategoria)

alapdij........... Ft/év

8. A szerzédés hatalya:

A szerz6dés

e Uuj bekapcsolas vagy fogyasztasméré berendezés teljesitményvaltozd6 csere esetén a
fogyasztasmérd berendezés felszerelésének napjan 1ép hatélyba és hatéarozatlan idére szl

o felhasznalo-valtozas esetén azon a napon Iép hatalyba, amikor a felhasznalé a felhasznalasi
helyet képezd ingatlant birtokba vette, ezzel a féldgazszolgaltatas igénybe vételét a felhasznalasi
helyen megkezdte és hatarozatlan idére szél (ha az ingatlanban fogyasztasméré berendezés van
felszerelve, a féldgazszolgaltatas igénybe vétele megkezdettnek tekintendé abban az esetben is,
ha az ingatlanban tényleges féldgazvételezés nem térténik)

o kereskedévaltas esetén a kereskeddévaltas napjaval Iép hatalyba és hatarozatlan idére szdl.

A fentiektél eltéréen a Felek megallapodnak, hogy a szerzédés év hénap
napjan lép hatalyba, és hatarozatlan idére sz6l. (Amennyiben a jelen bekezdésben a datum nem kerdil
kitéltésre, Ugy tekintendd, hogy a Felek a szerz6dés hatalyba lépésérél nem allapodtak meg a fentiektél
eltéréen.)
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Ha a felhasznalasi helyet képezdé ingatlanban fogyasztasméré berendezés van felszerelve, a
féldgazszolgaltatas rendelkezésre allasaért fizetendd alapdijat a felhasznal6é a szerz6dés hatalyba Iépése
napjatdl a jogszabaly alapjan akkor is koteles megfizetni, ha a féldgazszolgéaltatas igénybe vétele
keretében tényleges foldgazvételezés nem torténik.

A szerz6dés hatalybalépésének feltétele a felhasznalasi hely elosztéhal6zathoz vald csatlakozasa,
valamint az, hogy a felhasznal6 érvényes elosztohalézat-hasznalati szerz6déssel rendelkezzen.

A szerz6dd felek altal korabban kétott kézlizemi/egyetemes szolgaltatasi szerzédés a jelen szerzédés
hatalybalépésével egyidejileg megsziinik. A FOGAZ Zrt. Egyetemes Szolgéaltatasi Altalanos Szerzédési
Feltételek a jelen Szerz6dés 1. sz. mellekleteként annak elvalaszthatatlan részét képezi. A felhasznalo a
jelen szerzédés alairasaval elismeri, hogy az Egyetemes Szolgaltatasi Altalanos Szerzédési Feltételek egy
példanyat atvette, annak tartalmat ismeri, az abban foglaltakat magara nézve kételez6 ervénnyel elfogadia.
A FOGAZ Zrt. fenntartja a jogot arra, hogy az Egyetemes Szolgaltatasi Altalanos Szerzédési Feltételeket
megvaltoztassa. A valtozasrél a felhasznalot az Uzletszabalyzatban meghatérozott médon tajékoztatja. A
felnasznal6 a jelen Szerzédés alairasaval elismeri, hogy a FOGAZ Zrt. altal szerzédésszegés esetén
alkalmazott kétbérekre vonatkozd, a jelen Szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezd okiratot atvette,
annak tartalmat ismeri, az abban foglaltakat magara nézve kotelezd érvénnyel elfogadja. Jelen szerz6dés
alapjan a felhasznal6 részére a rendszeriranyitasi, féldgazszallitasi, - tarolasi és elosztasi szolgaltatasokat
biztositottnak kell tekinteni, ezt a felhasznalé tudomasul veszi, és a jelen egyetemes szolgaltatasi
szerz8dés alairasaval megbizza a FOGAZ Zrtt azzal, hogy a rendszeriizemeltetékkel sziikséges
szerz6déseket megkdsse.

A jelen szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben a FOGAZ Zrt. f6ldgaz egyetemes szolgaltatasi
Uzletszabalyzata, a féldgazellatasrol sz6l6 2008. évi XL. tdrvény és az annak végrehajtasara vonatkozo
rendeletek, a Polgari Térvénykényv és a hatalyos jogszabalyok iranyaddk. A felhasznalé binteté és polgari
jogi felel6ssége tudataban jelen szerz6dés alairasaval nyilatkozik, hogy a szerzédésben altala megadott
adatok a val6sagnak megfelelnek.

9. Egyetemes szolgaltaté megbizasa

Jelen szerz6dés alairdsaval a felhasznald megbizza az egyetemes szolgaltatét, hogy a felhasznal6
képviseletében teljes jogkérrel eljarjon a terlletileg illetékes eloszt6i engedélyesnél az elosztéhaldzat-
hasznalati és hal6zat csatlakozasi szerz6dések megkétésekor, illetve ezen szerzé6déseknek az egyetemes
szolgaltaté, mint megbizott altali kezelése kdrében.

Az egyetemes szolgéltaté jelen szerz6dés alairdsaval a megbizést elfogadja. Az egyetemes szolgaltato
megbizottként t6rténd eljardsa ingyenes a felhasznal6 szamara. A felhasznal6é tudomasul veszi, hogy az
egyetemes szolgaltaté a megbizas teljesitése érdekében jogosult harmadik személyt igénybe venni.

........................................ telepulés, év hé nap

Felhasznalé alairasa Fizetd alairasa FOGAZ zrt.
(ha a Felhaszndlétél eltéré személy)

Adatkezelési nyilvantartasi szam: NAIH-52150/2012

Melléklet: Egyetemes Szolgaltatasi Altalanos Szerz6dési Feltételek (4/a/3), Ugyfélszolgalat elérhet6sége (1.), Alkalmazott kbtbérek (
5).
* A megfelel6t kérjiik "X" - szel jeléini.  **A FOGAZ Zrt. télti A gazméré az eloszto tulajdona



A FOGAZ zrt. féldgaz egyetemes szolgaltatasi Uzletszabalyzatanak 4/a/1-TH. sz. melléklete

Felhasznal6 azonosité szama: Vonalkéd
Felhasznalasi hely kéd:

EGYETEMES SZOLGALTATASI SZERZODES
lakossagi felhasznal6

tarsashazak és egyéb fogyaszt6i kbzésségek részére
1. Szerz6d6 felek

1.1. Egyetemes szolgaltato és eloszt6 adatai:

Egyetemes szolgaltaté megnevezése: FOGAZ Zrt. 1081 Budapest, |I. Janos Pal papa tér 20.

Adoszama: 10897830-2-44 Cégjegyzékszama: Cg. 01-10-042416 Statisztikai azonositéja: 10897830-3523-
11401 Bankszamlaszama:10700024-02568209-52100008

ElOSZIO MEgNEVEZESE™ . .. e e
1.2. Felhasznal6 adatai':

Megnevezés/Név:
SzUlletési név:

Anyja neve:
Sziiletési hely és id6:
Székhely/Lakcim:

iranyitészam teleplilés,
utca, hazszam, éplilet, Iépcs6haz, emelet, ajto
Telefon: Fax: e-mail cim:
Lakossagi folydszamlaszam/Bankszamlaszam:

Addszam:
Statisztikai azonosité:

1.3. Fizet6 adatai (amennyiben nem azonos a felhasznaléval)':

Megnevezés/Név:
Szliiletési név:

Anyja neve:
Sziiletési hely és id6:
Székhely/Lakcim:

iranyitészam teleplilés,
utca, hazszam, éplilet, Iépcs6haz, emelet, ajto
Telefon: Fax: e-mail cim:
Lakosséagi folyészamlaszam/Bankszamlaszam:

Addszam:
Statisztikai azonosité:

Amennyiben a felhasznald és / vagy a szamlat fizeté adataiban valtozas térténik, arrdél az egyetemes
szolgaltatot kételes 15 napon bellil tajékoztatni.

1.4. Kapcsolattartas

Rendelkezésre jogosult megbizott (K6z6s képviselé/Kapcsolattartd) neve':

Cime':
iranyitészam teleplilés,
utca, hazszam, éplilet, Iépcs6haz, emelet, ajto
Elérhet6ségek: Telefon: Fax: e-mail cim:
Levelezési cim:
Név:
Cim:

iranyitészam telepiilés, utca, hazszam, éplilet, Iépcséhaz, emelet, ajto

T A 2008. évi XL. torvény 36. § (1) bek. a./ pontja és 125. § (1) bekezdése alapjan a felhasznalé azonositasahoz a természetes
személy felhasznalé neve, lakcime, sziiletésének helye és ideje és anyja neve, gazdalkodd szervezet és mas nem természetes
személy felhasznald esetén a szervezet elnevezése, székhelye, addészama, cégjegyzékszama (egyéb nyilvantartasi szama)
sziikséges. Ezen, a térvény altal el6irt adatok megadasa kételez6, az egyéb adatok megadasa dnkéntes.



A FOGAZ zrt. féldgaz egyetemes szolgaltatasi Uzletszabalyzatanak 4/a/1-TH. sz. melléklete
2. Felhasznalasi hely adatai

Cim:

iranyitészam telepiilés, utca,
hazszam, éplilet, Iépcs6haz, emelet, ajté
Mérési pont (POD) azonositd

Elosztohalézat-hasznélati szer. sz.**: Rendelkezésre allé kapacitas*™ ms/h
Mer6(k) névleges Osszteljesitmenye:  m%h
Atadasi nyomas: kisnyomas névelt kisnyomas kézépnyomas nagykbézép-nyomas

3. Epiileten beliil az 6nall6 lakasok, nem lakas céljara szolgalé helyiségek szama:
......... db énallé lakas ........db 6nallé, nem lakas céljara szolgald helyiség

4. Felhasznalas jellege*

linearis (csak tlzhely és/vagy vizmelegitd) futési (csak fltékészilék) vegyes (tizhely és/vagy
vizmelegit6 és fltékésziléek

5. Az elszamolasi és szamlazasi id6szak id6étartama, a szamlazas médja*

A 20 m3h -ndl kisebb méré névleges Osszteljesitménnyel rendelkezé fogyasztasi helyek gazmérdinek
leolvaséasa és a fogyasztas elszamolasa évente egy alkalommal térténik.

Két mérdleolvasas kdzoétti elszamolas madja:
részszamlazas mérdallas havi kdzlése alapjan

A 20 m¥h és azt meghaladd mér6 névieges Osszteljesitménnyel rendelkezé fogyasztasi helyek
gazmérdinek leolvasasa és a fogyasztas elszdmolasa havonta torténik.

Az elszamolas részletes szabalyait a szerz6dés mellekletét kepez6 Altalanos Szerzédési Feltételek és az
Uzletszabalyzat tartalmazza.

6. Fizetés modja* :

postai szamlabefizetési megbizas banki atutalas folybdszamlarol torténd fizetés
(csoportos beszedés)

A felhasznal6 és a fizeté a szamla kifizetéséért egyetemlegesen kotelezett.

Amennyiben az éves elszamol6 szamla kibocsataséat kdvetéen a felhasznal6 folydszamlajan tulfizetés
mutatkozik, Ugy a Szolgaltaté:

a) 3000 Ft-ot (2016. december 31-ig 1 000,-Ft-ot) meg nem haladd 6sszeg esetén a felhasznal6t megilletd
Osszeget a felhasznald kdvetkez6 szamlajaban elszdmolja,
b, 3000 Ft-ot (2016. december 31-ig 1 000,-Ft-ot) meghaladd 6sszeg esetén a felhasznal6t megilletd
Osszeget
a felhaszndlé kdvetkezé szamlajdban elszamolja az elszamol6 szamla kibocsatasat kdvetdé 8 napon
belill a felhasznald (fizetd) részére megfizeti.

7. A szerzédés targya, a szolgaltatasért fizetend6 dij meghatarozasanak madja, ar:
A 2. pontban meghatarozott felhasznalasi helyen a felhasznalé szamara egyetemes féldgazszolgaltatas
nyljtasa dij ellenében a jelen szerzédés, valamint az Altalanos Szerzédési Feltételek szerint. A FOGAZ
Zrt. altal nyujtott egyetemes szolgdltatas arat, az aralkalmazasi feltételeket, valamint az arszabalyozas
kereteit a Magyar Energetikai és Kézmi-szabalyozasi Hivatal javaslata alapjan a miniszter rendeletben
allapitja meg.
A szolgaltatas szerz6dés megkdtésekor érvényes netto ara: gazdij.....cocoeveninnnnn Ft/MJ

alapdij........... Ft/év / Ft/m3/h/év

Ha a fenti fogyasztasi helyet képez6, kdzd6s gazmérdvel rendelkezd lakdéplletben a miszakilag
megosztott 6nallé lakasok szama meghaladja az éplletben 1évé 6nallo, nem lakas céljara szolgald
helyiségek szamat, a féldgazpiaci egyetemes szolgaltatashoz kapcsol6do arszabasok megallapitasarol
sz6l6 Arrendelet értelmében ezen a felhasznalasi helyen vételez6k 6sszessége fogyasztéi kdzosségnek
mindésul.

A megjeldlt felhasznald (Uigyfél) részére a vételezett foldgaz az Arrendeletben meghatarozott arszabas
szerint szamolhat6 el.
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8. A szerzoédés hatalya:

A szerz6dés

e U] bekapcsolas vagy fogyasztasméré berendezés teljesitményvaltoz6 csere esetén a
fogyasztasmérd berendezés felszerelésének napjan l1ép hatélyba és hatarozatlan idére sz6l

o felhasznalé-valtozas esetén azon a napon lép hatalyba, amikor a felhasznalé a felhasznalasi
helyet képez6 ingatlant birtokba vette, ezzel a féldgazszolgaltatas igénybevételét a felhasznalasi
helyen megkezdte és hatarozatlan idére sz6l (ha az ingatlanban fogyasztasméré berendezés van
felszerelve, a féldgazszolgaltatas igénybevétele megkezdettnek tekintendd abban az esetben is,
ha az ingatlanban tényleges féldgazvételezés nem torténik)

o kereskedovaltas esetén a kereskeddévaltas napjaval [ép hatalyba és hatarozatlan id6re szol.

A fentiektdl eltéréen a Felek megallapodnak, hogy a Szerzddés év hénap
napjan lép hatélyba, és hatarozatlan id6re szél. (Ha a jelen bekezdésben a datum nem kerdl kitdltésre,
ugy tekintendd, hogy a Felek a szerz6dés hatalyba lIépésérél nem allapodtak meg a fentiektdl eltéréen.)

Ha a felhasznalasi helyet képez6é ingatlanban fogyasztasméré berendezés van felszerelve, a
féldgazszolgaltatas rendelkezésre allasaért fizetendd alapdijat a felhasznalé a szerzddés hatalyba 1épése
napjatél a jogszabaly alapjan akkor is koteles megfizetni, ha a foéldgazszolgéltatas igénybe vétele
keretében tényleges féldgazvételezés nem torténik.

A szerz6dés hatélybalépésének feltétele a felhasznalasi hely elosztéhal6zathoz valé csatlakozasa,
valamint az, hogy a felhasznal6 érvényes elosztohaldzat-hasznélati szerzé6déssel rendelkezzen.

A szerz6dd felek altal korabban kotott kdztizemi/egyetemes szolgaltatasi szerz6dés a jelen szerzédés
hatalybalépésével egyidejiileg megsziinik. A FOGAZ Zrt. Egyetemes Szolgaltatasi Altalanos Szerzédési
Feltételek a jelen Szerz6dés 1. sz. mellekleteként annak elvalaszthatatlan részét képezi. A felhasznalo a
jelen szerz6dés alairdséval elismeri, hogy az Egyetemes Szolgaltata3| Altalanos Szerzédési Feltételek egy
példanyat atvette, annak tartalmat ismeri, az abban foglaltakat magara nézve kételezé érvénnyel elfogadia.
A FOGAZ Zrt. fenntartja a jogot arra, hogy az Egyetemes Szolgaltatasi Altalanos Szerzédési Feltételeket
megvaltoztassa. A valtozasrél a felhasznalot az Uzletszabalyzatban meghatarozott modon tajékoztatja. A
felhasznald a jelen Szerzédés alairasaval elismeri, hogy a FOGAZ Zrt. altal szerzédésszegés esetén
alkalmazott kétbérekre vonatkozo, a jelen Szerzédés elvélaszthatatlan részét képezd okiratot atvette,
annak tartalmat ismeri, az abban foglaltakat magéra nézve kételezé érvénnyel elfogadja.

Jelen szerzédés alapjan a felhasznal6 részére a rendszerirdnyitasi, foldgazszallitasi, - tarolasi és elosztési
szolgaltatasokat biztositottnak kell tekinteni, ezt a felhasznalo tudomasul veszi, és a jelen egyetemes
szolgaltatasi szerz6dés alairasaval megbizza a FOGAZ Zrt-t azzal, hogy a rendszeriizemeltetékkel
sziikséges szerz6déseket megkdsse.

A jelen szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben a FOGAZ Zrt. foldgaz egyetemes szolgaltatasi
Uzletszabalyzata, a foldgazellatasrol sz6l6 2008. évi XL. tdrvény és az annak végrehajtasara vonatkozé
rendeletek, a Polgari Térvénykdnyv és a hatalyos jogszabalyok iranyadok.

A felhasznalé biintetd és polgari jogi feleléssége tudatadban jelen szerz6dés alairasaval nyilatkozik, hogy a
szerz6désben éaltala megadott adatok a val6sagnak megfelelnek.

9. Egyetemes szolgaltaté megbizasa

Jelen szerz6dés alairdsdval a felhasznald megbizza az egyetemes szolgéltatét, hogy a felhasznal6
képviseletében teljes jogkdrrel eljarjon a teriletileg illetékes elosztdi engedélyesnél az elosztéhalézat-
hasznélati és halézat csatlakozési szerz6dések megkdtésekor, illetve ezen szerzé6déseknek az egyetemes
szolgaltatd, mint megbizott altali kezelése kdérében.

Az egyetemes szolgdltatd jelen szerz6dés alairasaval a megbizast elfogadja. Az egyetemes szolgaltatd
megbizottként t6rténd eljardsa ingyenes a felhasznal6 szdmara. A felhasznal6é tudomasul veszi, hogy az
egyetemes szolgaltatd a megbizas teljesitése érdekében jogosult harmadik személyt igénybe venni.

................................... telepulés, év hé nap

Felhasznalé alairasa Fizet6 alairasa FOGAZ Zrt.
(ha a Felhaszndl6tdl eltérd személy)

Adatkezelési nyilvantartasi szam: NAIH-52150/2012

Melléklet:

Egyetemes Szolgaltatdsi Altaldnos Szerzédési Feltételek (4/a/3)  Ugyfélszolgalat elérhetésége (1)
Alkalmazott kétbérek (5) o

* A megfelel6t kérjik "X" - szel jelélni.  **A FOGAZ Zrt. tolti



4/a/1-EM. szamu melléklet

MEGALLAPODAS

elérefizetés gazméro biztositasarol

Amely létrejétt egyrészrél a

Cégnév: FOGAZ zrt.

Székhely : 1081 Budapest, Il. Janos Pal papa tér 20.
Cégjegyzék szam: 01-10-042416

Adoig. szam: 10897830-2-44.

mint féldgaz egyetemes szolgaltaté, a tovabbiakban FOGAZ Zrt.,

masrészrol a

a tovabbiakban, mint Felhasznalo, egyltt Felek kdzétt az alulirott napon és helyen az alabbi
feltételekkel és tartalommal, a Felek kozott Iétrejétt egyetemes szolgaltatasi szerzédés
kiegészitésére.

1.

A Megallapodas targya

A Felek megallapodnak, hogy Felhasznalé fenti felhasznalasi helyén a jelen
megallapodas (a tovabbiakban: Megallapodas) hatalyossaganak id6tartamara
elérefizetés fogyasztdsmeéré (a tovabbiakban: elbrefizetés mérd vagy gazmerd) kerdl
felszerelésre. A Felhasznalé tudomaéssal bir arr6l, hogy az elbrefizetés mérén
keresztill kizarélag abban az esetben tud féldgazt vételezni, ha annak ellenértéket
elézetesen megfizette a FOGAZ Zrt. részére.

A FOGAZ Zrt. biztositia az el6refizetds mérének az Ugyfélszolgalati pontjain a
meghirdetett nyitvatartasi idében, illetve vele szerz6désben all6 partner altal
Uzemeltetett feltdltési pontokon torténd feltdltésének lehetéségét.

Az elbrefizetdés mérd hasznalataval a Felhasznal6 altal vételezett féldgaz ara és az
alapdij nem haladja meg azt az arat, amelyet a Felhasznal6é egyetemes szolgaltatasi
szerzG6dése alapjan, az eldrefizetés méré hianyaban fizetne.

Gazmér6 tulajdonjoga, a gazméré biztositasanak koltségei

A Felhasznal6 felhasznalasi helyén felszerelésre kerll6 elbrefizetés méré a
eloszt6i engedélyes (a tovabbiakban: teriletileg illetékes féldgazelosztd) tulajdonat
képezi.

A Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy amennyiben az el6refizetds mérd
felszereléséhez a gazmérd-kotés atalakitdsa, vagy a felhasznalasi helyen mas
atalakitéas szikseéges, ugy annak koéltségei 6t terhelik. Amennyiben az el6refizetés
mérd felszerelését a terlletileg illetékes féldgazelosztd dijfizetés ellenében vallalja, a
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3.2

dij medfizetésére és viselésére a Felhasznal6 az elbrefizetds mérd felszerelését
megel6zden koteles.

A féldgazellatasrol szol6 2008. évi XL. térvény elbirdsai szerint, ha a Felhasznal6
szocialisan raszorulé védend6 fogyaszténak mindsil, a fogyasztasmérd berendezés
bekdtéséhez szlkséges mérbhely-atalakitdas kolisége az el6z6 bekezdésben
foglaltaktél eltéréen a terlletileg illetékes foldgazelosztét terheli.

A Felek jogai és kotelezettségei:
A Felhasznalo jogai és kotelezettségei

A Felhasznalé kijelenti, hogy az el6refizetés mér6 mikoédési feltételeit és
koltségviselési szabdlyait megismerte, a Megallapodast ennek tudataban irta ala.

Ha a Felhasznal6 hatralékkal rendelkezik és az el6refizetés méré felszerelését
megelézéen engedélyezett részletfizetési- vagy halasztott fizetési megallapodas
feltételeit nem teljesiti és a felajanlott elérefizetés mérd felszerelésébe nem egyezik
bele, vagy az elbrefizetés meré felszerelését, izembe helyezését akadalyozza vagy
meghilsitja, akkor a FOGAZ Zrt. a Felhasznalé féldgazellatasat a Get. és a Vhr.
el6irdsai szerint megszintetheti, a Felek egyetemes szolgaltatdsi szerz6dését
felmondhatja.

Az eldrefizetés mér6é hasznalatahoz a Felhasznalo egy darab Ugyfélkartyat kap.
Ugyfélkartya poétlasanak koltsége - annak elvesztése, megrongalédasa, stb.
kbvetkeztében — a Felhasznalét terheli.

A Felhasznalo vallalia, hogy a feltéltéssel egyidejlleg az aktualis méréallast a
FOGAZ Zrt. rendelkezésére bocsatja.

Az elbrefizetds méré meghibasoddsdnak idétartama nem mindsil a szolgaltatas
jogszabaly szerinti szlineteltetésének.

A FOGAZ jogai és kotelezettségei

FOGAZ zrt. vallalia, hogy a Megallapodas mindkét Fél altali alairasat kévetd 60
(hatvan) napon belll gondoskodik az el6refizetés méré Felhasznalé fenti
felhasznalasi helyén torténd felszereltetésérdl azzal, hogy amennyiben a Felhasznalo6
nem szocialisan raszorulé védendd fogyasztd, a gazmeré felszerelésére kizardlag az
elérefizetés gazmérd, és a mérdhely atalakitas koltségeinek megfizetése utan kerdl
sor.

FOGAZ zrt. vallalja, hogy a Megallapodas hatalyossaganak idétartama alatt a
terlletileg illetékes foldgazeloszté utjan intézkedik a meghibasodott gazmérd
haladéktalan megjavittatasarél vagy ujra cseréltetésérdl.

A FOGAZ Zzrt. biztositia az eldrefizetés mérének az lgyfélszolgalati pontjain a
meghirdetett nyitvatartasi idében, illetve vele szerz6désben allé partner Aaltal
Uzemeltetett feltdltési pontokon térténd feltdliésének lehetdségét.

Hatralékkezelés feltételei hatralékkal rendelkez6 felhasznalé esetén

Felek a Felhasznalonak az el6refizetds mérd felszereléséig felhalmozddott és
fenndllé tartozasai kiegyenlitése érdekében az aldbbiakban &llapodnak meg:

A Felhasznal6 tartozasa: i Ft téke (gazdij)
................................. Ft egyéb koltség

OSSZESEN: Ft
Fizetend® havi torleszté-részlet: ..o Ft
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A tbrlesztés id6tartama: hénap
Esedékesség iddpontjia: s

A Felhaszndlé vallalja, hogy a tartozas részdsszegeit hataridére kiegyenliti.
Amennyiben a Felhasznalé a Megéllapodasban régzitett barmely részletet a fentebb
rogzitett valamely hataridére nem fizeti meg, ugy a jelen pont szerinti fizetési
megallapodas a részletfizetés elmulasztasaval automatikusan hatélyat veszti, és a
fentiek szerinti teljes t6ke és kamattartozas egy 6sszegben és azonnal esedékessé
valik és annak behajtasara a FOGAZ Zrt. jogi eljarast kezdeményez. A FOGAZ Zrt. ez
esetben jogosult a szolgaltatas megsziintetésére.

A jogi eljaras dsszes koltsége a Felhasznalét terheli.

Ha a szocialisan raszoruléként nyilvantartott Felhasznalé a teljesitéssel

késedelembe esik, az el6re fizeté méré feltdltésekor

a) 150 000 forintnal kisebb Osszegl tartozas esetén a szocialisan raszoruld
fogyasztd altal befizetett 6sszeg 25 %-at, vagy

b) 150 000 forintndl nagyobb &sszegl tartozas esetén a szocialisan raszorul6
fogyaszto altal befizetett 6sszeg 50 %-at

a FOGAZ zrt. a fennallé tartozas csdkkentésére fordithatja, feltéve, hogy az elére
fizet6 méré felszerelésével kapcsolatos tajékoztatasi kotelezettségének a
foldgazellatasrol szélé 2008. évi XL. tdérvényben, valamint annak végrehajtasi
rendeletében foglaltaknak megfeleléen eleget tett.

Nem szocialisan raszorulé védendé statuszu Felhasznald elmaradt részlet- vagy
szamlabefizetése esetén feltdltésre akkor van lehetéség, ha az 6sszes lejart tartozas
kiegyenlitésre kerUlt.

5. A Megallapodas hatalya, megsziinése

a.) A Megallapodas Uj mérd felszerelése esetén az elbrefizetds mérd teriletileg
illetékes fdldgazeloszté altali — 3.2. pontban irtak szerinti - felszerelésének napjan, a
Megallapodas megkétése idépontjaban mar felszerelt elérefizetés mérd esetén a
megallapodas alairasanak napjan Iép hatalyba.

A Megaéllapodas szocialisan raszorulé védendé felhasznalé esetén hatarozatlan
idére szol.

Egyéb esetben a Megéllapodas a terlletileg illetékes féldgazeloszté és a
Felhasznalé altal az elérefizetds gazméré vonatkozasdban kotdétt megallapodas
barmilyen okbdl (pl. hatarozott idétartam lejarta, felmondas) térténé megsziinésével
egyidejlleg a Felek kiilon intézkedése nélkil, automatikusan megsznik.

Felhaszndlé a Megéllapodés idétartama alatt a Megallapodas felmondaséval akkor
kérheti az el6refizetés gazmérd nem elbrefizetés gazmérdre torténd lecserélését, ha

e aFOGAZ zrt. felé nincs semmifajta dijtartozasa és

e a Felhasznal6 vallalja az egyetemes szolgaltaténal és a terlletileg illetékes
foldgazeloszténal az elérefizetds merdé cseréjével kapcsolatban felmerdld
koltségek megtéritését (kivéve azon eseteket, amikor ezen koéltségek
jogszabaly alapjan nem harithatok at a Felhasznaléra).

Amennyiben a Felhasznal6 a Megallapodas hatarozott id6tartamanak lejarta el6tt
bejelenti a FOGAZ Zrt-nek, hogy a Megallapodasban megijelélt felnasznalasi helyen a
foldgazszolgaltatas igénybe vételével fel kivan hagyni, a Megallapodas a
szolgaltatas igénybe vételével t6rténd felhagyas (a méré leszerelés) napjan a Felek
kilén jognyilatkozata nélkil automatikusan megszinik.

A FOGAZ Zrt. nem szocidlisan raszoruld védendd fogyasztd esetén kizardlag a
Megallapodasban megjelélt felhasznalasi helyen biztositja az elérefizetés mérét.
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b.) A Felhasznal6 vallalja, hogy a Megallapodas hatalya alatt bekdvetkez6 esetleges
felhasznalo valtozas esetén az Uj felhasznalét tajékoztatja arrél, hogy elérefizetdés
gazméré Uzemel a felhasznalasi helyen. A tajékoztatas elmaradasabdl esetlegesen
keletkez6 barminemil karért a Felhasznalo a felelés. A felhasznalo valtozast a
Felhasznal6 koteles a FOGAZ Zrt. részére haladéktalanul, de legkésébb 15 (tizendt)
napon belll bejelenteni.

Felhasznalé-valtozas esetén a Megallapodas a fenti hatarozott id6 lejarta el6tt is a
Felek kildn jognyilatkozata nélkil, automatikusan megszinik.

Ha az uj felhasznald ugy nyilatkozik, hogy tovabbra is igényt tart az el6refizetés
mérdre, és nem kéri annak leszerelését, ugyanakkor elérefizetés gazméré ingyenes
biztositdsara jogszabdly alapjan nem jogosult (nem szocidlisan raszorulé védendd
fogyasztd), ebben az esetben az el6refizetés meér6 tovabbi biztositasardl, annak
feltételeirdl, koltségeirél a FOGAZ egyetemes szolgéaltatoval és a teriiletileg illetékes
féldgazelosztoval megallapodast kell kétnie.

c.) Amennyiben a teriletileg illetékes féldgazeloszté a jelen Megallapodas targyat
képezd elére fizetés fogyasztdsmérdét a felhasznalasi helyen leszereli, a jelen
Megallapodas - flggetlenll attél, hogy az a-c.) pontokban meghatarozottak szerint
hatarozatlan vagy hatarozott idétartamra j6tt 1étre — az elére fizetds fogyasztasméré
foldgazelosztd éltali leszerelésének napjdn a Felek kilén jognyilatkozata nélkdil,
automatikusan megszinik. Amennyiben a féldgazeloszté a leszerelt el6re fizetds
fogyasztasméré helyett egyidejileg Uj elére fizetés fogyasztasmérét szerel fel a
felhasznalasi helyen, ennek biztositasara vonatkozéan a Felek Uj megallapodast
kétnek.

Vitak rendezése

A Felek véllaljak, hogy a Megallapodasbdl eredd vitas kérdéseket elsésorban egymas
erdekeinek figyelembe vételével békés uton kisérlik meg rendezni, melynek
sikertelensége esetén barmelyik Fél az illetékes bir6saghoz fordulhat.

Iranyado jog

A Megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a féldgazellatasrél sz6l6 2008.
évi XL. térvény és az annak végrehajtasarol szolo 19/2009 (1.30.) Korm. rendelet, az
Uzemi és Kereskedelmi Szabalyzat, a FOGAZ zrt. féldgaz egyetemes szolgaltatasi
Uzletszabalyzatanak és a FOGAZ Foldgazelosztasi Kft. foldgazelosztasi
Uzletszabdlyzatanak a rendelkezései alkalmazanddk.

Modositas
A Megallapodast a Felek k6z6s megegyezéssel, irasban médosithatjak.
Zaro rendelkezések

A Megadllapodast a Felek annak elolvasasat és értelmezését kdvetdéen, mint
akaratukkal mindenben megegyez6t jévahagydlag alairtak. A Felhaszndlé a
Megallapodas alairasaval a Megallapodas egy példanyanak atvételét elismeri.

Budapest,20 — — — —

FOGAZ Zrt. Felhasznald
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Az eldrefizets fogyasztasmérd tajékoztatot és felhasznaloi dtmutatét a FOGAZ Zrt. vagy a
terlletileg illetékes eloszt6 adja at..

Budapest, 201 — — — _ __ __

Felhasznalo

Tajékoztaté a szocialisan raszorulé védendé fogyasztok szamara jogszabaly alapjan biztositott részletfizetési
kedvezményrél,

*A részletfizetés id6tartama nem lehet kevesebb, mint a megallapodast megelé6z6 12 hdnap fogyasztasa kilén jogszabalyban
és az (zletszabalyzatban elbirt jelleggdrbe szerinti felosztasabdl szarmazo fogyasztas alapjan meghatarozott,

a) az el6zé év azonos id6szakra vonatkoztatott 1 havi fogyasziasanak ellenértékét meg nem halado tartozas esetén 4 hoénap,
b) az el6zé év azonos idészakanak 1 havi fogyasztasanak ellenértékét meghaladod, de 3 havi fogyasztasanak ellenértékét meg
nem haladé tartozas esetén 10 hénap,

c) az el6zé év azonos idészakanak 3 havi fogyasztasanak ellenértékét meghalado tartozas esetén 12 hénap.
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A FOGAZ zrt. féldgaz egyetemes szolgaltatasi Uzletszabalyzatanak 4/a/2. sz. melléklete

Vonalkéd
Felhasznal6 azonosité szama
Felhasznalasi hely kéd:

EGYETEMES SZOLGALTATASI SZERZODES
gazmérével nem rendelkezé (atalanydijas) felhasznaldk arszabasa

1. Szerz6dé6 felek

1.1. Egyetemes szolgaltato és eloszto adatai:

Egyetemes szolgaltaté megnevezése:FOGAZ Zrt. 1081 Budapest, II. Janos Pal papa.

Adbszama: 10897830-2-44 Cégjegyzékszama:Cg. 01-10-042416 Statisztikai azonositdja: 10897830-
3523-11401 Bankszamlaszama:10700024-02568209-52100008

ElOSZIO MEgNEVEZESE™ ™ ... it
1.2. Felhasznal6 adatai':

Név/Megnevezés:
Sziletési név:
Anyja neve:
Sziletési hely és id6:
Lakcim/Székhely:
iranyitészam teleplilés, utca, hazszam, épllet, Iépcséhdz, emelet, ajté
Adbszam:
Cégjegyzékszam: Statisztikai azonosit6:Lakossagi
folybészdmlaszdm/Bankszamlaszam:
Telefon: Fax: e-mail cim:

1.3. Fizet6 adatai (amennyiben nem azonos a felhasznaloval)':
Név/Megnevezés:

Szliletési név:

Anyja neve:

Szliletési hely és id6:

Lakcim/Székhely:

iranyitészam teleplilés, utca, hazszam, épllet, Iépcs6hdz, emelet, ajté

Adoszam:
Cégjegyzékszam: Statisztikai azonosit6:Lakossagi
folyészamlaszam/Bankszamlaszam:
Telefon: Fax: e-mail cim:
1.4. Levelezési cim:
Név:
Cim:

iranyitészam teleplilés, utca, hdzszam, épdllet, lépcs6hdz, emelet, ajté

Amennyiben a felhasznalo és / vagy a szamlat fizeté adataiban valtozas térténik, arrdl az egyetemes szolgaltatot kételes 15 napon
beliil tajékoztatni.

2. Felhasznalasi hely adatai

Cim: iranyitészam teleplilés, utca, hazszam, épdilet, Iépcs6haz, emelet, ajté
Mérési pont (POD) azonositd

Hasznalat jogcime™*:  tulajdonos bérlé [<T0) V=] o
Elosztéhalézat- hasznalati szer. sz.**: Rendelkezésre all6 kapacitas** ms/h

T A 2008. évi XL. térvény 36. § (1) bek. a./ pontja és 125. § (1) bekezdése alapjan a felhasznaldé azonositdsahoz a természetes
személy felhasznald neve, lakcime, sziiletésének helye és ideje és anyja neve, gazdalkodd szervezet és mas nem természetes
személy felhaszndlé esetén a szervezet elnevezése, székhelye, addészama, cégjegyzékszama (egyéb nyilvantartasi szama)
sziikséges. Ezen, a térvény altal eléirt adatok megadasa kételezé, az egyéb adatok megadasa 6nkéntes.



A FOGAZ zrt. féldgaz egyetemes szolgaltatasi Uzletszabalyzatanak 4/a/2. sz. melléklete

3. Arszabas: atalanydijas
4. Szamlazasi idoszak id6tartama: Az egyetemes szolgaltato altal meghatarozottak szerint kéthavonta.

5. Szamla fizetés médja*
postai szamlabefizetési megbizas banki atutalas lakossagi folydszamlarél térténd fizetés
(csoportos beszedés)

A felhasznal6 és fizet6 a szamla kifizetéséért egyetemlegesen kotelezett.

Amennyiben a szamla kibocsatasat kdvetden a felhasznalé folydszamlajan tilfizetés mutatkozik, igy a Szolgaltato,
illetve a szamlazéssal megbizott kiilsé vallalkozé:

a) 3000 Ft-ot (2016. december 31-ig 1 000,-Ft-ot) meg nem halad6 6sszeg esetén a felhasznal6t megilletd 6sszeget
a felhasznald kévetkezd szamlajaban elszamolja,

b) 3000 Ft-ot (2016. december 31-ig 1 000,-Ft-ot) meghaladd 6sszeg esetén a felhasznalét megilleté dsszeget a

felhaszndl6 kdvetkez6 szamlajaban jévairja az elszamol6 szamla kibocsatasat kdvetd 8 napon belil a
felhaszndald(fizetd) részére megfizeti

6. A lakas szobaszama*
1 szobas 1,5szobds 2 szobas 2,5 szobas 3 szobas 3,5szobas 4
és tobb szobas
Az ebéd|6 az atalanydij-fizetés szempontjabdl fél szobanak mindsuil.
7. A beépitett gazfogyaszté berendezés*
2 langu gaztizhely 3-4 langu gaztizhely 4 langu gaztiizhely elektromos sutével

5 vagy tébb langu gaztlizhely garzon gaztlizhely gazhitészekrény

8. A szerzodés targya, a szolgaltatasért fizetend6 dij meghatarozasanak maodja, ar

A 2. pontban meghatarozott felhasznalasi helyen a felhasznalé szamara egyetemes féldgazszolgaltatas nydjtasa dij
ellenében térténik a jelen szerz6dés, valamint az Altalanos Szerzédési Feltételek szerint. A FOGAZ Zrt. altal nydijtott
egyetemes szolgaltatas arat, az aralkalmazasi feltételeket, valamint az arszabalyozas kereteit a Magyar Energetikai és
K&zmi-szabalyozasi Hivatal javaslata alapjén a miniszter rendeletben allapitja meg.

A szolgaltatas szerz6dés megkodtésekor érvényes nettd ara:.................... Ft/MJ

9. A szerzédés hatalya:
A szerzédés
o felhasznal6-valtozas esetén azon a napon Iép hatalyba, amikor a felhasznal6 a felhasznalasi helyet képezé
ingatlant birtokba vette, ezzel a féldgazszolgaltatas igénybe vételét a felhasznalasi helyen megkezdte és
hatarozatlan idére szol
o kereskedévaltas esetén a kereskeddvaltas napjaval Iép hatalyba és hatarozatlan idére szol.

A fentiektél eltéréen a felek megallapodnak, hogy a szerzédés év
hénap napjan 1ép hatalyba, és hatarozatlan idére szél. (Amennyiben a jelen bekezdésben a datum
nem ker0l kitéltésre, ugy tekintendd, hogy a Felek a szerz6dés hatalyba 1épésérél nem allapodtak meg a
fentiektdl eltéréen.)

A szerz6dés hatalybalépésének feltétele a felhasznalasi hely elosztéhaldézathoz valé csatlakozasa, valamint az, hogy a
felhasznald érvényes elosztohalézat-hasznalati szerzédéssel rendelkezzen.

A szerz6d6 felek altal korabban kotétt kdzlzemi/egyetemes szolgaltatasi szerzé6dés a jelen szerzédés
hatalybalépésevel egyidejlileg megszinik.

A FOGAZ Zrt. Egyetemes Szolgaltatasi Altalanos Szerzédési Feltételek a jelen Szerzédés 1. sz. mellékleteként annak
elvalaszthatatlan részét képezi. A felhasznalo a jelen szerz6dés alairasaval elismeri, hogy az Egyetemes Szolgaltata3|
Altalanos Szerzédési Feltételek egy példanyat atvette, annak tartalmat ismeri, az abban foglaltakat magara nézve
kotelezé érvénnyel elfogadja. A FOGAZ Zrt. fenntartja a jogot arra, hogy az Egyetemes Szolgaltatasi Altalanos
Szerzédési Feltételeket megvéltoztassa. A valtozasrdl a felhasznalot az UzIet;zabaIyzatban meghatarozott modon
tajékoztatja. A felhasznalé a jelen Szerz6dés alairasaval elismeri, hogy a FOGAZ Zrt. altal szerzédésszegés esetén
alkalmazott kétbérekre vonatkozo, a jelen Szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezd okiratot atvette, annak tartalmat
ismeri, az abban foglaltakat magara nézve kotelezé érvénnyel elfogadja.

Jelen szerz6dés alapjan a felhasznald részére a rendszeriranyitéasi, foéldgazszallitasi, -tarolasi és —elosztasi
szolgaltatasokat biztositottnak kell tekinteni, ezt a felhasznalé tudomasul veszi, és a jelen egyetemes szolgéaltatasi
szerz6dés alairasaval megbizza a FOGAZ Zrt-t azzal, hogy a rendszeriizemeltetSkkel szilkséges szerzédéseket
megkodsse.

A jelen szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben a FOGAZ Zrt. féldgaz egyetemes szolgaltatasi Uzletszabalyzata,
a féldgazellatasrél szold 2008. évi XL. torvény és az annak végrehajtasara vonatkoz6 rendeletek, a Polgari
Térvénykdnyv és a hatalyos jogszabalyok irdnyadék.
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Felhaszndl6 tudomasul veszi, hogy a Févarosi Gazmivek Zrt. a mérd nélkili géazszolgaltatas
szamlazassal,dijpeszedéssel 6sszefliggd tevékenységeire megbizasi szerzédés alapjan kulsé vallalkoz6t bizhat meg.
A felhasznald bintet6 és polgari jogi feleléssége tudataban jelen szerzddés alairasaval nyilatkozik, hogy a
szerz6désben altala megadott adatok a valésagnak megfelelnek.

10. Egyetemes szolgaltato megbizasa

Jelen szerz6dés alairasaval a felhasznalé megbizza az egyetemes szolgéltatét, hogy a felhasznalé képviseletében
telies jogkérrel eljarjon a teriletileg illetékes elosztdéi engedélyesnél az elosztdhal6zat-hasznalati és hal6zat
csatlakozasi szerz6dések megkotésekor, illetve ezen szerzédéseknek az egyetemes szolgaltaté, mint
megbizott altali kezelése kérében.

Az egyetemes szolgéltato jelen szerz6dés alairdsaval a megbizast elfogadja. Az egyetemes szolgaltatd6 megbizottként
térténd eljarasa ingyenes a felhasznalé szamara.

A felhasznalé tudomasul veszi, hogy az egyetemes szolgaltatdé a megbizas teljesitése érdekében jogosult harmadik
személyt igénybe venni.

........................ Telepulés, év hé nap
Felhasznal6 alairasa Fizet6 alairasa FOGAZ zrt.
(ha a Felhasznal6tol eltérd személy)
Adatkezelési nyilvantartasi szam: NAIH-52150/2012
Melléklet: Egyetemes Szolgéltatasi Altaldnos Szerzédési Feltételek (4/a/3) Ugyfélszolgélat elérhetésége (1)

Alkalmazott kétbérek (5) o
* A megfelelét kérjik "X" - szel jeléini. ** A FOGAZ Zrt. télti ki



4/a/3. sz. melléklet

FOVAROSI GAZMUVEK ZARTKORUEN MUKODO
RESZVENYTARSASAG

EGYETEMES SZOLGALTATASI
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

LAKOSSAGI FELHASZNALOK (FOGYASZTOK) RESZERE

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
FOGAZ Zrt. — féldgaz egyetemes szolgaltatasi Uzletszabalyzat 4/a/3. sz. melléklet



BEVEZETO RENDELKEZESEK

Jelen Altalanos SzerzGdeési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Févarosi Gazmiivek Zartkdriien Miikodd Részvénytarsasag (a
tovabbiakban: FOGAZ Zrt. vagy egyetemes szolgaltaté) és a felhasznald/fogyasztd (a tovabbiakban egyiittesen: felek) kdzott
létrejott foldgaz egyetemes szolgaltatasi szerz6dés (a tovabbiakban: Szerzédés) elvalaszthatatlan 1. szamua mellékleteként a
felek Szerz6déssel kapcsolatos alapvet6 jogait és kdtelezettségeit tartalmazza.

A Szerzédés kizarélag az ugyanazon felhasznalasi helyre a terliletileg illetékes elosztoval megkotdtt hatalyos elosztéi csatlako-
zasi szerzéssel és elosztohal6zat-hasznalati szerz6déssel egyiitt jogosit féldgaz vételezésre.

1.1

1.2

1.3

1.4
1.4.1

1.4.2

1.4.3

1.5

2.1.

a./

A SZOLGALTATAS JELLEMZOI, MINOSEGI SZINVONALA

A felhasznalasi hely, a teljesités helye és csatlakozasi pont meghatarozasa
A felhasznalasi hely az az ingatlan, ahol a felhasznaléi berendezés, a gazfogyasztast szolgalé nyomasszabalyozo, a
gazméréhely vagy a fogyasztoi fécsap van.

A szolgéltatas teljesitési helye a fogyasztasi helyen a csatlakozasi pont, ami a fogyasztonal felszerelt gazméré kilépd
csonkja, gazmérd nélkili fogyasztas esetén a fogyasztoi féelzard. A felhasznalasi hely és a csatlakozasi pont a Szerzé-
désben kerll pontositasra. A csatlakozasi pont helye az eloszt6i csatlakozasi szerz6désben kerul rogzitésre.

Az eloszto és fogyasztdi rendszer hatara
Az eloszt6- és csatlakozo vezetékek tekintetében az elosztd és a fogyasztdi rendszer hatara az ingatlan telekhatara.

A vételezhet6 maximalis gazteljesitmény

A medfizetett csatlakozasi dij, halozatfejlesztési hozzajarulas ellenében vételezhetd maximalis gazteljesitményt a felek
a Szerz6désben, illetve a felhasznald és a terliletileg illetékes elosztd az elosztdi csatlakozasi szerz6désben és az el-
osztéhalézat-haszndlati szerz6désben rogzitik.

A szolgaltatasok minéségi szinvonala, a szolgaltatott gaz minésége

A FOGAZ Zrt. altal a fogyasztd részére atadott féldgaz minésége megfelel az MSZ 1648/2000. szabvanyban a 2/H illetve
az FGSZ altal kiadott mindenkor aktualis MER (a foldgaz szallitérendszer atadas-atvételi pontjainak féldgaz minéség
elszamolasi rendje) szerint "Hazai Termelés Regiondlis Gaz” megnevezési pontként 2/S gazcsoportra eldirt minéségi
kévetelményeknek.

A f6ldgaz minéségére vonatkoz6 tajékoztatéd adatok:

Als6 héerték: 27,94 - 40,81 MJ/m3

Fels6 hoérték: 31,00 - 45,28 MJ/m?
A FOGAZ Zrt. a foldgazt szagositva adja 4t a fogyaszténak, az MSz 09-740011/84. sz. szabvany eldirasainak megfele-
I8en.

Az egyetemes szolgaltatas minimalis minéségi kdvetelményeit és elvart szinvonalat a Magyar Energetikai és Kézmdi-
szabalyozasi Hivatal hatarozata tartalmazza. A hatarozat eléirja az egyetemes szolgaltatd szamara az egyes tevékeny-
ségekhez kapcsoldd6 mutatokat.

A megfelelé6 minéségi szinvonaltdl eltéré szinvonalu szolgaltatas jogkdvetkezménye

A szinvonalmutatdkat és azok targyévre vonatkozo értékét a nem teljesités esetén alkalmazandd szankciokat a Magyar
Energetikai és Kbzmii-szabalyozasi Hivatal hatarozattal allapitja meg.

Amennyiben az egyetemes szolgaltaté az el8irt szinvonalmutatét neki felrohatd okbdl nem tartotta be, a fogyaszto ré-
szére kotbér fizetendd, a kétbér megfizetése nem mentesit az okozott kar megtéritése aldl.

A SZERZODES, VALAMINT AZ IGENYBE VETT SZOLGALTATASOK RESZLETES FELTETELEI
Az egyetemes szolgaltato szolgaltatasai, jogai és kotelezettségei

A fogyaszto féldgazellatasanak biztositasa

A Szerz6dés alapjan az egyetemes szolgéltatd biztositja a jogszabalyban meghatarozott tipust termékcsomagok és
arszabasok alapjan torténé foldgazellatast.

A felhasznaléval megkétott Szerzédés alapjan a FOGAZ Zrt. egyetemes szolgaltatd koteles a Szerzédésben meghata-
rozott idéponttdl kezd6déen az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalénak folyamatosan féldgazt értékesiteni.
Az egyetemes szolgaltatd kdteles gondoskodni arrél, hogy a felhasznald igénye szerinti fdldgazmennyiség altala beszer-
zésre ker(ljon, az a felhasznalé rendelkezésére alljon, annak elszamolasa a Szerzédés szerinti idészakonként elszamo-
lasra ker(ljon, koteles tovabba a féldgazigény kielégitéséhez kapcsolddo egyéb szolgaltatasok biztositasara.
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Az egyetemes szolgdltatas soran az egyetemes szolgaltaté a gazellatashoz sziikséges foldgazbeszerzést, féldgazta-
rolast, féldgazszallitast, foldgazelosztast és egyetemes szolgaltatast biztositja az egyetemes szolgaltatasra jogosult
felhasznalé részére.

Az ellatasi kotelezettség korlatai

Az egyetemes szolgaltaté foldgazellatasi kotelezettsége fennall mindaddig, amig

= a FOGAZ Zrt. hatokorén kivil esé, elharithatatlan akadaly, vis major

= az elosztérendszeren a terlletileg illetékes elosztd, vagy a csatlakozévezetéken vagy a felhasznaloi berendezé-

sen a felhasznald vagy megbizottja altal végzett munka,

= afogyaszté Szerz6désbe vagy mas szerz6désekbe (itk6z6 magatartasa illetve tevékenysége,

= afogyasztét érintd korlatozas,

=  aszolgaltatas barmilyen egyéb okbol térténé jogszerli megtagadasa
a szolgaltatas ideiglenes szlineteléséhez, felfliggesztéséhez vagy megtagadasahoz, a fogyaszt6 kikapcsolasahoz nem
vezet.

Meghatarozott szolgaltatasi szinvonalu Gigyfélszolgalat biztositasa

Az egyetemes szolgaltaté a fogyasztok bejelentéseinek intézésére, panaszainak kivizsgalasara, orvoslasara és a fo-
gyasztok tajékoztatasara telefonos és elektronikus eléréssel, valamint az Ggyfelek részére nyitva allé helyiségben ligy-
félszolgalatot mikddtet.

A fogyasztoi panasz benyujtasanak, Gigyintézésének rendje, valamint a benyujtas és az iigyintézés madja, elja-
ras a fogyasztokkal szembeni jogsértések esetén

A panasz a felhasznaloi beadvanyok egyik fajtaja, kezelésere — egyéb rendelkezés hianyaban — a felhasznaloi beadva-
nyokra vonatkozd szabalyok az iranyaddak. Panasznak az tekinthetd, amikor a fogyaszt6 a FOGAZ Zrt-hez intézett

A bejelentés torténhet széban (személyesen, telefonon) és irasban (levélben vagy egyéb modon /e-mail, fax stb./).A
fogyaszték gazszolgaltatassal kapcsolatos panaszait az ligyfélszolgalaton irasban és széban jelezhetik. A FOGAZ Zrt.
az lgyfélszolgalati irodaban irasban benyujtott és széban eléadott, de el nem intézett beadvanyokat igazolas ellenében
veszi at és a felhaszndalé valamennyi beadvanyat az elévilési id6 végéig, visszakereshetéen megérzi. Az elektronikus
ton benyujtott panaszokra elektronikus levélben tortenik a valaszadas.

A FOGAZ Zrt. abeadvany nélkilli, telefonon térténd ligyintézés esetén is biztositja az ligyintézés dokumentalhatésagat.
Ennek érdekében egyedi ligyszamot alkalmaz, amelyrél a hivas soran tajékoztatja a felhasznalot.

A korabbi, érdemben megvalaszolt beadvany tartalmaval azonos tartalmu, ugyanazon fogyaszto altal tett, ismételt, U]
informaciét nem tartalmazo6 beadvany, valamint a névtelen felhasznal6i beadvany kivizsgalasat a FOGAZ Zrt. melléz-
heti.

A fogyasztévédelemrél sz616 térvényben meghatarozott békéltetd testllet hataskdrébe tartozik a fogyasztd és az egye-
temes szolgaltaté kdzotti, a szolgaltatas mindségével, biztonsagossagaval, a termékfelelésségi szabalyok alkalmazasa-
val, tovabba a felek kézotti Szerz6dés megkodtésével és teljesitésével kapcsolatos vitds gy birésagi eljarason kivali
rendezése, e célbdl egyezség létrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén pedig az ligyben déntés
hozatala.

Az elszamoléasra, szamlazasra, dijfizetésre vagy mérésre, valamint a féldgazellatasbol térténd, fizetési késedelem miatt
végrehajtott felfliggesztésre vagy kikapcsolasra, illetve a tartozas rendezését kdvetéen a fogyasztd ellatasba torténd
ismételt bekapcsolasara vonatkozd, jogszabalyban és az engedélyesek iizletszabalyzataban foglalt rendelkezések la-
kossagi fogyasztdkkal szembeni megsértése esetén — a Hivatal Get. 127. § m) pontja szerinti hataskérének tiszteletben
tartasa mellett — a fogyasztovédelmi hatésag jar el. A fogyasztovédelmi hatésag eljarasara a Fogyasztovédelmi tdrvényt
kell alkalmazni azzal, hogy a Get. szerinti lakossagi fogyaszté a Fogyasztdévédelmi térvény alkalmazésaban fogyaszté-
nak mindsil akkor is, ha nem természetes személy.

A felhasznal6 koteles panaszaval — a hatosagi eljarast megel6zéen — igazolhaté médon az engedélyeshez fordulni.

Fogyasztovédelmi kbzigazgatasi hatosagi Gigyekben elsé fokon a fogyasztévédelmi, illetve piacfelligyeleti hataskdrben
eljaré févarosi és megyei kormanyhivatal, masodfokon az a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdséag jar el.

Ha a fenti rendelkezések megsértése szerz6dés nélkili vételezéssel, szabdlytalan vételezéssel vagy ezek jogkdvetkez-
ményeivel is kapcsolatosak, az ligyben a Magyar Energetikai és Kézmi-szabalyozasi Hivatal jar el.

Az engedélyesnek a fogyaszté altal nem elfogadhaté minéségben adott valasza, illetve érdemi valasz hianya miatt a
fogyaszté altal az illetékes hatdsaghoz benydujtott kérelemének (panaszanak) a kdévetkezdket kell tartalmaznia:

e a kérelmezd neve, elérhetésége (cim, ha rendelkezésre all, a telefonos elérhetéség és
elektronikus levélcim), az érintett felhasznalasi hely cime,

e abeadvany targyanak révid leirasa, a rendelkezésre allé6 dokumentumokkal alatdmasztva,
ideértve kiilbnésen az engedélyesnek a felhasznaléi megkeresésére adott valaszlevelét, az
engedélyeshez benyujtott panasz atvételi igazolasa, telefonon térténd ligyintézés esetén az
engedélyes altal adott egyedi ligyszam, postai iton benyujtott panasz esetén a feladas iga-
zolasat szolgalé dokumentum
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da./

db./

dc./

e./

2.2

a./

b./

e akértintézkedés megjeldlése,
e akérelmezd alairasa.

A panaszkezelés rendjének tovabbi szabalyait az Uzletszabalyzat tartalmazza.

A teriiletileg illetékes eloszto, vagy megbizottja fogyasztasméré berendezés leolvasasi, méré, nyomasszaba-
lyozd, gazellaté rendszer ellenérzési jogosultsaga, hitelesitési, karbantartasi, feltjitasi és javitasi kotelezettsége

A féldgaz mérésére alkalmas, a féldgazelosztd lzletszabalyzatdban meghatarozott mérételjesitményi és tipusu fo-
gyasztasmérd berendezés vagy mérési rendszer, a szamitdbmi és a tavadd, valamint a nyomasszabalyozé a féldgazel-
oszto tulajdonat képezi. A féldgazeloszté gondoskodik azok felszerelésérdl, lizemeltetésérdl, karbantartasarol, a fo-
gyasztasméré berendezés idészakos hitelesitésérdl.

A fogyasztoi nyomasszabalyozora vonatkozd miszaki kovetelményeket a foldgazelosztd lzletszabalyzata tartal-
mazza. Atalanydijas Szerz6déssel rendelkezd felhasznalonal gazmérd nem kerll felszerelésre.

A teriletileg illetékes eloszt6 vagy megbizottja jogosult a gazellato rendszer, a fogyasztasmeér6 berendezés és a nyo-
masszabalyozé ellendrzésére a jogszabalyokban és az Uzletszabalyzataban foglaltak szerint.

A fogyasztasmérd berendezés vagy mérési rendszer telepitéséhez szilkséges mérési hely kialakitasa, biztositasa és
fenntartasa a fogyasztd kételezettsége sajat koltségén. Ha a fogyasztasmérd berendezés cseréjére a felhasznalé al-
lagmegodvasi kotelezettségének elmulasztasa miatt kerll sor, az ezzel kapcsolatos kéltségeket a felhasznal6 viseli
akkor is, ha a méré cseréje mas ok miatt is szllkségessé valt.

Az elosztd a szolgaltatast a gazeloszté vezeték karbantartasa, atalakitasa, felljitasa, hibaelharitasa, cseréje és Uj fo-
gyaszto bekapcsolasa esetén — mas miiszaki megoldas hianyaban — szlineteltetheti.

A az elosztd az élet- és vagyonbiztonsag, valamint a gazszolgaltatas folyamatossaganak veszélyeztetettsége esetén a
gazszolgaltatast sziineteltetni kdteles. A veszélyhelyzet megsziintetése a vezeték lizemben tartéjat, kdltségei a veszély-
helyzet el6idézéjét terhelik.

A FOGAZ Zrt. szolgaltatasi teriiletéhez tartozé valamennyi elosztéi engedélyes iizletszabalyzatanak elérhetéségét a
honlapjan kbzzéteszi.

A gazsziinettel jaro munkalatok esetén a sziineteltetés rendjének kézzététele

A szlineteltetés kezd6 id6pontjat és varhat6 id6tartamat, valamint a szilkséges biztonsagi intézkedéseket a terlletileg
illetékes eloszt6 az (izletszabalyzataban foglaltak szerint a helyileg szokdsos mddon a fogyasztok tudomasara hozza.
Gazomlés, lizemzavar esetén a szolgéaltatas elézetes bejelentés nélkill is szlineteltethetd, de az érintett fogyasztokat a
lehet6 legrévidebb idén belll tajékoztatni kell. Ha a karbantartas idépontjaban valtozas térténne, az érintett fogyasztokat
az elosztd a fentiek szerint tajékoztatja. A szolgaltatas jogszerl szlineteltetése esetén az engedélyeseket kartéritési
vagy szerz6désszegés miatti egyéb felelésség nem terheli.

A fogyaszto kotelezettségei

A FOGAZ Zrt-vel megkotott Szerzédés alapjan a felhasznalo (fogyaszto) alapvetd szerzédéses kotelezettsége,
hogy a Szerz6désben meghatarozott idéponttol a részére értékesitett féldgaz ellenértékét rendszeresen megfi-
zesse a FOGAZ Zrt. részére. A felhasznal6 (fogyaszto) a foldgazfogyasztasanak megfeleld, a felhasznalasi helyre
kotott Szerzédésben, illetve a jogszabalyokban meghatarozott dijat koteles fizetni.

A felszerelt gazméro és nyomasszabalyzo allagmegoévasa

Az eloszt6 tulajdonaban lévé gazméré allagmegovasaért, a szolgaltatdi jogi zar és a hatésagi plomba meglétéért, illetve
azok sértetlenségéért a fogyasztét terheli a felel6sség.

A gazmérd sérllését, a szamlalo szerkezet meghibasodasat, valamint a szolgaltatéi jogi zar és/vagy a hatdsagi plomba
sérilését a fogyaszto telefonon azonnal, majd irdsban 24 éran belll kbteles az eloszté felé bejelenteni.

A fogyaszt6 koteles minden altala észlelt, a szolgaltatassal kapcsolatos rendellenességet az egyetemes szolgaltaténak,
vagy az eloszténak haladéktalanul bejelenteni.

Helyiségen bellili gazszivargas, gazomlés esetén a veszély elharitdsa érdekében a fogyasztd koteles a téle elvarhato
intézkedéseket (pl. szellbztetés, gazcsapok lezarasa, tlizgyujtas-, villamos berendezés bekapcsolasanak mell6zése,
szikraképz&dés megakadalyozasa, a veszélyeztetett kdrnyezet tajékoztatasa) megtenni, és a terliletileg illetékes elosztd
Ugyeleti szolgalatanak bejelenteni.

Uzemeltetési elBirasok

A csatlakozbvezeték és a felhaszndldi berendezés lizemképes és biztonsagos allapotban tartasara az ingatlan tulajdo-
nosa koteles. Ennek megfeleléen kdteles gondoskodni azok rendszeres karbantartasarol, javitasarol és szikség szerinti
cseréjérdl. A felhasznald koteles a gaz csatlakozé vezetékek és felhasznaldi berendezések miiszaki-biztonsagi felll-
vizsgalatardl sz6lé jogszabaly el6irdsai szerinti rendszerességgel elvégeztetni a csatlakozovezeték és a felhasznaloi
berendezés miiszaki-biztonsagi felllvizsgalatat.
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Méréleolvasas és ellenérzés

A fogyasztd koteles az elszamolas alapjat képezd méréberendezés leolvasasanak, ellenérzésének, cseréjének, illetve
javitasanak lehet6ségét az elosztd, vagy az elosztd képviseléjének megjelenésekor, illetve elére egyeztetett idépontban
biztositani.

A fogyaszto kételes az elosztd elb6zetes értesitése alapjan lehetévé tenni az eloszté vagy megbizottjainak bejutasat a
csatlakoz6 vezeték, felhasznaléi berendezés és gazmérd karbantartas, javitas céljabdl az azok elhelyezését biztositd
helyiségekbe, terliletekre. Ha a fogyaszt6 a gazellatas soran a biztonsagi eléirasokat nem tartja be, és az ezzel kapcso-
latos ellenérzést nem teszi lehet6vé, illetve azt meggatolja, az eloszté a felhasznalasi helyre val6 bejutasig és a bizton-
sagi ellenérzés lefolytatasaig a szolgaltatast a felhasznalasi helyen kivili beavatkozassal megsziintetheti.

Valtozas a felek személyében (felhasznaldvaltozas), a szolgaltatas igénybevételével valo felhagyas

Ha a felhasznal6 a felhasznalasi helyérdl elkoltozik, illetéleg a szolgaltatas igénybevételével felhagy, ugy azt
kételes az elkdltdzés, felhagyas napjatdl szamitott 15 napon beliil az egyetemes szolgaltatonak bejelenteni és
a Vhr., valamint jelen Uzletszabalyzat rendelkezései szerint eljarni.

A felhasznalé a fentiek szerinti bejelentés keretében a féldgaz egyetemes szolgaltatasi szerzé6dést felmondja.

Amennyiben a bejelentésre a 15 napos hataridében kerlil sor, az egyetemes szolgaltatasi szerzé6dés a szolgaltatas
igénybevételével torténd felhagyas napjan sziinik meg.

Ha a bejelentés nem térténik meg a 15 napos hataridében, kés6bbi bejelentés esetén a felmondasra és a szerz6dés
megszlinésének idépontjara a GET 31/A. § (3) bekezdésének szabalyai alkalmazanddk, azaz az egyetemes szolgalta-
tast igénybe vevo felhasznalo a hatarozatlan idétartamra kétott egyetemes szolgaltatasi szerz6dést 30 napos felmondasi
idével, irdsban mondhatja fel, az Uzletszabalyzat 6/hd pontban foglaltak figyelembe vételével.

Abban az esetben, ha a felhasznaldnak a szolgaltatas igénybevételével t6rténd felhagyasaval egyidejileg a felhaszna-
lasi helyre Uj ingatlanhaszndlo6 kéltdzik, és az Uj ingatlanhasznaléval az aldbbiak szerint a felhasznalasi hely féldgazella-
tasara féldgaz egyetemes szolgaltatasi szerz6dés jon létre (felhasznald-valtozas térténik), a korabbi felhasznalé szerz6-
dése az U] felhasznald szerzédésének hatalyba lépésével egyidejlileg szlinik meg.

Ha a felhasznalo elosztohaldzat-hasznalati szerz6desét a f6ldgaz egyetemes szolgaltatd kezeli megbizottkent, a fel-
hasznal6 a fentiek szerinti bejelentés keretében az elosztdhalozat-hasznalati szerzédés felmondasat is a FOGAZ Zrt.
részére teszi meg.

Ebben az esetben a foldgazelosztot a valtozasrol és az elosztohalozat-hasznalati szerzédés felmondasarol a FOGAZ
Zrt. 3 napon belil értesiti. Ha a FOGAZ Zrt. ezen kételezettségét nem vagy késedelmesen teljesiti, a foldgazeloszté
értesitése és a felhasznalasi hely helyszini ellenérzése elmulasztasanak jogkdvetkezményeiért a felel.

Egyéb esetben a felhasznalo az 6t ellaté féldgazeloszténal kdzvetlendl kbteles eljarni a szolgaltatas igénybevételével
valo felhagyas bejelentése és az elosztohaldzat-haszndlati szerzédés felmondasa érdekében.

Amennyiben a regi (kikélt6z6) felhasznald elkoltbzeésével egyidejlleg Uj felhasznald kivanja a felhasznéalasi helyen a
FOGAZ Zrt. f5ldgaz egyetemes szolgaltatasat igénybe venni (atiras torténik) a felhasznalé-valtozast a régi (kikoltozo)
és Uj (bekoltdzo) felhasznal6 egyarant koteles bejelenteni a Vhr-ben meghatérozott, aldbbiak szerinti adattartalommal.

A bejelentésnek kizardlag a kovetkezéket kell tartalmaznia:

a) a felhasznalasi helyre vonatkozéan

aa) a felhasznalasi hely cimét és a szerz6dés szerinti azonositéjat,

ab) a fogyasztasmérd berendezés gyari szamat és

ac) a fogyasztasméré berendezés mérdallasat és a mérdallas megallapitasanak datumat,

b) a felhasznalo

ba) nevét, sziiletési nevét, szlletési helyét és idejét, anyja nevét, lakcimét természetes személy esetében, nevét, szék-
helyét, cégjegyzékszamat vagy azzal egyenérték(i azonositdjat és adészamat jogi személy vagy a Ptk. altalanos sza-
balyai szerint |étrehozott jogalany esetében,

bb) Gj lakéhelyének, székhelyének vagy tartézkodasi helyének cimét vagy értesitési cimét,

bc) telefonos elérhetségét és

bd) az egyetemes szolgaltaténal nyilvantartott felhasznaléi azonosité szamat,

c) a felhasznal6 nyilatkozatat, hogy az egyetemes szolgaltatasi szerz6dését és — amennyiben elosztohalozat-
hasznalati szerz6dését az egyetemes szolgaltaté kezeli megbizottként — az elosztohaldzat-hasznalati szerzédé-
sét felmondja,

d) a felhasznal6 személyében bekovetkezett valtozas jogcimét,

e) uj felhasznal6 esetében az uj felhasznalo

ea) nevét, szlletési nevét, anyja nevét, sziiletési helyét és idejét természetes személy esetében, nevét, székhelyét,
cégjegyzékszamat vagy azzal egyenértékii azonositdjat és addészamat jogi személy vagy a Pik. altalanos szabalyai
szerint lIétrehozott jogalany esetében,
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3.2

3.3

eb) lakohelyének cimét, tartozkodasi helyének cimét vagy értesitési cimét és
ec) telefonos elérhetéségét,

f) a bejelentés keltét és

g) a felhasznal6 vagy a felhasznalo elhalalozasa esetében a bejelentd, és az e) pont szerinti esetben az uj fel-
hasznalé alairasat.

A felhasznal6-valtozas bejelentéséhez szlikséges, az Uzletszabalyzat 4. szamu fiiggeléke szerinti, a fenti adattar-
talmu formanyomtatvany rendelkezésre all a FOGAZ Zrt. Ggyfélszolgdlati irodaiban, illetve elektronikus formatumban

letélthetd a tarsasag honlapjardl (www.fogaz.hu). A FOGAZ Zrt. a formanyomtatvanyt kérés esetén a felhasznald és az
Uj felhasznal6 szamara postan megkldi.

A fenti esetben a bejelentéshez az (j felhasznalé csatolja a f6ldgaz egyetemes szolgaltatasi szerz6dés és — sziikség
szerint — az eloszt6haldzat-hasznalati szerz6dés megkdtésére vonatkozé igénybejelentését.

Felhasznal6-véaltozas esetén az Uj felhasznal6 irasban létrej6tt foldgaz egyetemes szolgéaltatasi szerz6dése azon a na-
pon lép hatalyba, amikor a felnasznalasi helyet képezd ingatlan atadas-atvételére (birtokba adasara-vételére) vonatkozo
jegyz6kdnyvben vagy az Uzletszabalyzat 4/b. pontjanak a ,felhasznalasi helyen a szolgaltatas igénybe vételével torténd
felhagyas (felhasznaldé személyében tdrtént valtozas, stb.), és az egyetemes szolgaltatasra vonatkoz6 szerz6dés meg-
kotése iranti igény bejelentése esetén alkalmazandd eljaras specidlis adatvédelmi szabalyai” cim( szévegrészében rész-
letezett bejelentésben meghatarozottak szerint az 0] felhasznal6 a felhasznalasi helyet képez6 ingatlant birtokba vette.

Amennyiben a felhasznalasi helyre kélt6z6 U] felhasznald az el6z8 bekezdés szerinti irasbeli szerz6déskotési kotelezett-
ségének neki felrohaté modon nem tesz eleget, de az ingatlanban a féldgazt vételezi, a féldgaz egyetemes szolgaltatas
igénybevételével az Uj, bekoltdzo felhasznald és a FOGAZ Zrt. kozétt rautalé magatartassal egyetemes szolgaltatasi
szerz6dés jon létre a fdldgaz egyetemes szolgaltatas biztositdsara a Get-ben, a Vhr-ben, valamint a jelen Uzletszabaly-
zatban meghatérozott feltételek szerint az irdsbeli szerz6dés megkotéseéig.

A felhasznalévaltozas vagy a szolgaltatas igénybevételével valé felhagyas miatt az eloszt6 altal a felhasznalasi helyen
lefolytatand6 helyszini ellenérzés részletes szabalyait a jogszabaly (GESZ) és terlletileg illetékes elosztd Gzletszabaly-
zata tartalmazza.

Ha a felhasznal6 a felhasznalasi helyrdl torténé elkoltozését, illetéleg a szolgaltatas igénybevételével torténé
felhagyast nem jelenti be, az egyetemes szolgaltatasi szerzédés tovabbra is hatalyos marad, és az abbél eredé
felhasznaloi kotelezettségek teljes korien a felhasznalot terhelik.

igy a felhasznaloi bejelentés elmulasztasa esetén a Szerz6dés alapjan a bejelentésre kételezett, kikoltozo felnasznald
felel kiléndsen a felhasznalasi helyen térténd fogyasztas és a rendszerhasznalat dijanak megfizetéséért és a szerz6-
désszegés jogkdvetkezményeiért mindaddig, amig a bejelentés, a Szerz6dés megsziintetése meg nem térténik.

Ha a fogyaszté mas személyt biz meg azzal, hogy az ligyintézés soran a képviseletében eljarjon, ehhez természetes
személy fogyasztd esetén két tanu altal alairt (név, cim) meghatalmazasra van sziikség. A gazméré atirasa és az (j
felhasznaléval Szerz6dés megkétése kérhetd személyesen és irdsban a szikséges dokumentumok bemutatasaval
és/vagy postai uton t6rténd megkuldésével. Az atiras feltételeinek teljesiilése esetén keriilhet sor a Szerzédés megkd-
tésére és a felhasznal6-valtozas atvezetésére a szamlazasi és nyilvantartasi rendszerekben.

A FOGAZ Zrt. és a felhasznalasi helyrdl elkoltézd, illetve a felnasznalasi helyen az egyetemes szolgaltatas igénybevé-
telével felhagyo, tovabba a szolgaltatot valto felhasznalé a Szerzddés megsziinésével a Szerz6dés megsziinésének
napjara kotelesek teljes korlien elszamolni és végszamlat kibocsatani. A felhasznalé koételes a még meg nem fizetett
tartozasait megfizetni.

A felhasznald valtozas esetén alkalmazott eljaras tovabbi, részletes szabalyait az Uzletszabalyzat tartalmazza.

A szolgaltatas sziineteltetése a fogyaszté kezdeményezése esetén

A fogyaszt6 a terlletileg illetékes foldgazelosztonal irasban kérheti a rendszerhasznalat sziineteltetését. Ennek rész-
letes szabalyait a jogszabaly (GESZ) és a terlletileg illetékes elosztd Uzletszabalyzata tartalmazza.

A SZOLGALTATAS DiJA, AZ ARAK, DiJAK MEGHATAROZASANAK MODJA, ALKALMAZASUK FELTETELEI

Az egyetemes szolgaltat a fogyaszté altal vételezett gdzmennyiség alapjan szamitott hémennyiség ellenértékét az Uz-
letszabalyzatban foglaltak szerint szamolja el. A f6ldgaz egyetemes szolgéltatas aranak dijelemeit jogszabaly tartal-
mazza. Az egyetemes szolgéltatas ara tartalmazza a rendszerhaszndlati dijakat. Az egyetemes szolgéltatas ara nem
tartalmazza az altalanos forgalmi ado, valamint az energiaado dsszegét. Az érvenyes arakra, dijakra vonatkozo tajékoz-
tatast a FOGAZ Zrt. honlapjan és a telefonos tigyfélszolgalaton keresztiil adja meg.

Az alapdijat hokdzi felhasznaldvaltozas esetén a korabbi fogyaszto, ho elsejével torténd felhasznaldvaltozas esetén az
Uj fogyaszto koteles megfizetni.

A fogyaszt6 a felhasznalasi helyen felszerelt gazméré névieges teljesitménye alapjan a szolgaltatas rendelkezésre alla-
saért felhasznalasi helyenként alapdijat fizet. Ha a fogyaszté egy felhasznalasi helyén tébb gazméré talalhatd, az adott
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arszabason bellli szabdlyokat a gazmérék névleges teljesitményének dsszege alapjan kell alkalmazni. Az alapdij gaz-
évre vonatkozik és havi rendszerességgel, az éves dij 1/12-ének megfelelé 6sszegek formajaban kell megfizetni.

Amennyiben a fogyasztas mértéke, vagy a fogyasztoval tértént megallapodas miatt részszamla nem késziil, az alapdij
a végszamlan keril kiszamlazasra.

Gazméré nélkili, un. atalanydijas fogyasztok alapdijat nem fizetnek.

Az alapdijas fogyasztonak az alapdijat akkor is meg kell fizetnie, ha a szolgéltatadst nem veszi igénybe (a felhasznald
féldgazt ténylegesen nem vételez).

A vélaszthaté fizetési és elszamolasi médokat az Uzletszabalyzat tartalmazza. A fizetés és elszamolas maédjara, az
ezek kozotti valtas modjara, feltételeire, az aktualis igénybe veheté kedvezményekre és az igénybevétel feltételére
vonatkozé részletes tajékoztatast az egyetemes szolgaltatd honlapjan és eseti, szamla melletti tajékoztaté anyagokban
ad tajékoztatast.

Az egyetemes szolgaltatas arat, az aralkalmazasi feltételeket, valamint az arszabéalyozas kereteit a Hivatal javaslata
alapjan a miniszter rendeletben allapitja meg.

A FOGAZ Zrt. kijelenti, hogy az altala a Szerzédés alapjan teljesitett szolgaltatas a rendszerhasznalati dijak (kapacitas
lekotési dijak, stb.) vonatkozasaban kdzvetitett szolgaltatast tartalmaz.

AZ ELSZAMOLAS RENDJE
Mennyiség- és minéségméreés

A szolgaltatott féldgaz mennyiségének mérése és kiértékelése a mérésiigyi térvény és az érvényes szabvanyok figye-
lembevételével térténik. Az elosztéi engedélyes altal biztositott méréberendezések - a gazmérd, tavadod, atszamitd egy-
ségek - kielégitik a hatalyos jogszabalyok és szabvanyok eléirasait.

A fogyaszt6 a terlletileg illetékes eloszt6tol barmikor kérheti az elosztd méréberendezésének, illetve a gazméré tartozé-
kainak méréstechnikai ellenérzését. Ha a rendkivili bevizsgalas soran a mérési pontossag eltérése nem haladja meg a
megengedett értéket, akkor a bevizsgalas kodltségei a fogyasztot terhelik.

A fogyasztas elszamolasa

A dijteteleket a jogszabalyokban és az Uzletszabalyzatban meghatarozottak szerint kell megfizetni a jogszabalyokban
és az Uzletszabdlyzatban meghatérozott alapszolgéltatasok ellenértékeként. Az egyetemes szolgaltatas dijtétele a rend-
szerhasznalati dijakat is tartalmazza.

A min6ségi és mennyiségi meghatarozas 288,15 K termodinamikai hémérsékletl és 101,325 kPa abszolut nyomasu
féldgazra (gaztechnikai normal allapot) vonatkozik.

A mennyiségi elszamolas alapja a mérési helyen az elszamolasi id6szakra vonatkozéan gnm?3-re atszamitott atadott-
atvett féldgazmennyiség és az elszamolasi id6szakra a két tizedes-jegy pontossagu napi sulyozott atlag fltéérték adatok
szorzataval képzett energiamennyiség, MJ-ban kifejezve. Az atszamitas szabadlyait az eloszté lzletszabalyzata tartal-
mazza.

Az elszamolasi id6szakra az egyetemes szolgaltatd altal a fogyasztonak értékesitett f6ldgaz mennyiségét az egyete-
mes szolgaltatd a fogyasztasi hely mérésére szolgalé gazméré féldgazeloszt6 altali leolvasasabdl (adatrégzitésébdl)
vagy a fogyasztd sajat kdzlése alapjan (ennek elmulasztasa esetén becsléssel) allapitia meg.

Az elszamolas alapja a szolgaltatott gaz fit6értéke, valamint a gazmérén leolvasott érték, amelyet a féldgazeloszto
gaztechnikai normal m3-re szamit at. A gaztechnikai normal mé-re atszamitas szabdlyait az Uzletszabalyzat 3. sz.
melléklete tartalmazza.

A 20 m3h -nal kisebb mér6 névleges Gsszteljesitménnyel rendelkez6 fogyasztasi helyek gazmérdinek leolvasasa és a
fogyasztas elszamoléasa évente egy alkalommal térténik.

A 20 m3h és azt meghaladdé méré névleges Gsszteljesitménnyel rendelkez6 fogyasztasi helyek gazmérginek leolva-
sasa és a fogyasztas elszamolasa havonta térténik.

A foldgazfogyasztas elszamolasa egyebekben az Uzletszabalyzatban foglaltak szerint torténik. Erre vonatkozo
eltéré megallapodas hianyaban az elszamolasi id6szak megegyezik a leolvasasi id6szakkal.

Elszamolas hibas, nem hiteles mérés esetén

Ha a felhasznalondl felszerelt gazmérd a fogyasztast nem, vagy hibasan méri, vagy a gazmérd hitelesitési ideje lejart,

annak adatai elszamolas alapjaul nem szolgélhatnak. Ha a felhasznalénal felszerelt méréberendezés nem, vagy nem

megfeleléen mér, a felek kozobtti elszamolast az aldbbiak szerint kell elvégezni:

e ha megéllapithaté a meghibasodas tényleges idépontja, a hibas mérés idétartamat a meghibasodastol az uj gaz-
méré felszerelésének idépontjaig terjedd id6étartamban kell megallapitani,

e afelek a hibas mérés id6szakardl az el6zd pontban irott eset kivételével kézbs becslés alkalmazasaval megalla-
podhatnak,

e ha a meghibasodas idépontja teljes bizonyossaggal nem allapithaté meg, felek megallapodasanak hianyaban a
hibas mérés id6tartamat legfeljebb egy évben kell meghatarozni,
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Hibas mérés esetén az érintett id6szak elszamolasanak korrigalasahoz az illetékes eloszté adja meg az egyetemes
szolgaltatd részére a hibas mérés idészakat és a mérés hibaszazalékat. vagy a hibas méréssel érintett idészakban
felhasznalt f6ldgaz mennyiségét.

A hibas mérés idétartamanak megallapitasat kdvetéen a gazméré mérésugyi hatésag vagy a mérésigyi hatdsag altal
akkreditalt laboratérium altal megallapitott hibaszazalékaval helyesbiteni kell a hibds mérés id6szakara kibocsatott
elszamolast (elszamolasokat). Ha a mérésigyi hatésag vagy a mérésiligyi hatdésag altal akkreditalt laboratérium a gaz-
mérd hibaszazalékat nem tudja megallapitani, vagy a gazméré nem mért, a hibas mérést megel6z6 utolséd helyes vagy
a felek altal kozdsen helyesnek elfogadott elszamolasi id6szak adatainak és a hibas mérést kdvetd elszamolasi idészak
adatainak atlagat alapul véve kell megallapitani a hibas méréssel érintett id6szakban felhasznalt féldgaz mennyiségét.

A hibas mérést megel6zd id6szakra vonatkozé adatok hianydban, vagy ha a fogyaszté felhasznalasaban lényeges
valtozas kbvetkezett be, a hibas mérés elszamolasa a hibas mérést kdvetd egy év felhasznalasi adatai alapjan torténik
meg.

A FOGAZ Zrt. minden esetben térekszik arra, hogy a fentiek szerinti esetekben a felek kdzbtti elszamolas a felek meg-
allapodasan alapuljon. A Felhasznaléval valé megallapodas alapja els6dlegesen a kévetkez&: amennyiben a méréalla-
sok alapjan legalabb egy év tényleges fogyasztasa megallapithatd, ugy ezen évek fogyasztasabol szamitott egységnyi
ftési hémérsékleti tényezdre vetitett gazfelhasznélas szolgalja az elszamolas alapjat. Abban az esetben, ha a korabbi
egy telies év fogyasztasa nem all rendelkezésre, gy az Uj mérén mért egy éves fogyasztas szolgal a méretlen meny-
nyiség megallapitas alapjaul.

A LEOLVASASI, ELSZAMOLASI, SZAMLAZASI IDOSZAKOK, SZAMLAZAS ES A SZAMLA KIEGYENLITESENEK
MODJA, FELTETELEI, A VALASZTHATO FIZETESI MODOK. AZ IGENYBE VEHETO KEDVEZMENYEK ES AZ
IGENYBE VETEL FELTETELEIROL SZOLO AKTUALIS TAJEKOZTATAS ELERHETOSEGE.

Leolvasasi gyakorisag

A gazmérd leolvasasara évente egyszer, az egyetemes szolgaltaté altal meghatarozott idépontban kerdl sor. A leolvaséas
varhat6 idépontjardl az egyetemes szolgéltaté a szamlan tajékoztatja a fogyasztot.

Kizardlagosan a 20 m®h névleges mérételjesitményi, vagy azt meghalado fogyasztasmérével rendelkezé felhasznalasi
hely esetén a gazmérd leolvasasara havonta kerdl sor.

A gazmérét a fdldgazelosztd, vagy megbizottja olvassa le az eloszté Uzletszabalyzataban foglaltak szerint.
Az eloszto ellenérzés céljabdl barmikor jogosult a méré miszaki felllvizsgalatara, ellenérzésére és leolvasasara.

A fogyasztd koételes lehetévé tenni, hogy a féldgazeloszté vagy megbizottja a gazmérét a vele kotott Szerz6désnek
megfeleld id6szakban leolvassa és barmikor ellendrizze.

A szamlazas moddja
Részszamlazas

A FOGAZ Zrt. szolgaltatasi teriiletén - a felhasznald eltérs kérése hianyaban - az elfogyasztott gazmennyiség ellenérté-
kének elszamolasa soran un. részszamlazasos modszert alkalmaz.

A részszamlazas esetén az egy éves elszamolasi idészakon belll id6szakonként (havonta vagy negyedévente) azonos
gazmennyiség alapjan részszamla kész(l. A részszamla mennyisége az el6z6 elszamolasi idészak 20 éves atlaghémér-
séklettel (fitési hémérsékleti tényezével) korrigalt tény fogyasztasa alapjan keriil meghatarozasra.

Az éves leolvasas honapjaban az elszdmol6 szdmla az eloszt6 altal leolvasott méréallas alapjan kerll kibocsatasra.

Ha a féldgazeloszté a fogyasztasmérd berendezés leolvasdsat nem tudja elvégezni vagy a felhasznald a mérdallasat
erre vonatkoz6 megallapodastdl eltéréen nem kozli, a fogyasztasmennyiséget a féldgazeloszt6 jogosult becsléssel meg-
allapitani. Ha a becslést kdvetéen valés mérdallas all rendelkezésre, a tényleges fogyasztasmennyiséget a két ismert
mérdallas kézotti idészakra kiilén jogszabalyban vagy a jelen (izletszabalyzatban meghatarozott modon kell felosztani,
és a becslés alapjan kibocsatott szamlat elszamolni.

Amennyiben az eloszté a sikertelen leolvasas idépontjat kéveté két honapon bellll a fogyasztasmérét sikeresen leol-
vassa, Ugy ezen méréallas figyelembe vételével az egyetemes szolgaltatd a korabban kidllitott elszamold szamlat sziik-
ség szerint korrigalja, illetve a részszamla értéket szilkség szerint modositja.

Sikertelen leolvaséas esetén az elszamolasi mérdallast az elosztéi engedélyes a profil alapjan becsléssel allapitja meg.

Amennyiben a megallapitott és megajénlott részszamla mennyisége nem éri el a havi 10 m3-t, amely az alapdijjal egyiitt
kdzelitéleg bruttd 2000 Ft-os 6sszegnek felel meg, a FOGAZ Zrt. harom havonta bocsat ki részszamlat, amelyben a
harom hénapra es6 féldgazmennyiséget és alapdijat szamlazza. Evente egyszer ebben az esetben is elszamolé szamla
kerdl kibocsatasra.

A részszamlazasos rendszerben szamlazott felhasznaldknak a FOGAZ Zrt. a részszamlan elszamolt mennyiségre az
el6z6 idészak fogyasztasa alapjan, Uj felhasznaldk esetében a beépitett gazkésziilékek névleges teljesitménye alapjan
tesz javaslatot.

A felhaszndlé egy elszamolasi éven beliill egy alkalommal mddosithatja a részszamlan elszamolt mennyiséget vagy
kérheti a szamlazas modjanak (részszamla vagy az Ggyfél altal bejelentett havi ténymennyiség alapjan térténé szamla-
zas) modositasat. A részszamla mennyiség méodositasara indokolt esetben a felhasznalé kérelme alapjan van lehetéség.
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Abban az esetben, ha a felhasznalasi hely hasznalaton kivil van (nincs gazfogyasztas), a felhasznald irasbeli nyilatko-
zata alapjan a FOGAZ Zrt. felfiiggeszti a részszamlazast. Szamla kibocsatasara évenként egyszer, a méréleolvasast
kdvetben kerll sor. A leolvasas alapjan készitett szamlaban az éves alapdij és az elszamolasi id6szakban mért fogyasz-
tas kerdl elszamolasra. Amennyiben az éves mér6leolvasas alkalmaval az elosztéi engedélyes a felhasznalasi helyen
fogyasztast allapit meg, a FOGAZ Zrt. a felnasznalasi helyet éves részszamlazasra dllithatja, annak figyelembe vételé-
vel, hogy a részszamla mennyiségi értéke a havi 10 m3-t eléri vagy sem. A felhasznalasi hely ismételt hasznalatba vételét
(0jbdli gazfogyasztast) a felhasznalé kdteles haladéktalanul bejelenteni a FOGAZ Zrt.-nek.

Az egyetemes szolgaltaté jogosult — az Uzletszabalyzatban meghatéarozottak szerint — a szamlazas id6szakanak és/vagy
a szamlazas gyakorisaganak megvaltoztatasara, amelyrél a felhasznalét tajékoztatja.

A felhasznalo altal k6zolt havi tényfogyasztas (a mérdallas havi kozlése) alapjan torténé szamlazas (diktalas)

A 20 m®¥h névleges mérételjesitménynél kisebb mérével rendelkezd lakosséagi és nem lakosséagi felhasznalé havi tény-
fogyasztas alapjan torténd szamlazast is kérhet, ha vallalja a mérdallasnak a FOGAZ Zrt. altal megadott idépontban
torténd havi kdzlését (diktalasat).

Amennyiben a felhasznal6 méréallas diktalasi kdtelezettségének rendszeresen eleget tesz, igy minden hénapban a
diktalt méréallas alapjan tényfogyasztas szerinti szamlat kap.

A gazméré éves leolvasasat kdvetéen a leolvasas eredménye alapjan elszamold szamla kerdil kibocsatasra.

Havi diktalas esetén a felhasznal6 altal havonként kdzolt fogyasztasi tényadat alapjan minden diktalast kovetéen a szam-
laban megtérténik a havi tényfelhasznalas elszamolasa, ezért teljes éves idészakot magaban foglal6 elszamol6 szamla
kibocsatasara a felhasznald havonként térténé tényadat kdzlése alapjan térténé szamlazas esetén nem keril sor. Ha a
féldgazeloszt6 a fogyasztasmérd berendezés éves leolvasasat nem tudja elvégezni, vagy a felhasznalé a mérdallasat
erre vonatkoz6 megallapodastdl eltér6en nem kozli, a fogyasztdsmennyiséget a féldgazelosztd jogosult becsléssel meg-
allapitani. Ha a becslést kdvetéen valés mérdallas all rendelkezésre, a tényleges fogyasztasmennyiséget a két ismert
mérdallas kozotti idészakra kilon jogszabalyban vagy Uizletszabdalyzatban meghatarozott médon kell felosztani, és a
becslés alapjan kibocsatott szamlat elszamolni.

Amennyiben az eloszté a sikertelen leolvasas idépontjat kéveté két honapon belill a fogyasztasmérét sikeresen leol-
vassa, Ugy ezen mérdallas figyelembe vételével az egyetemes szolgaltatd a kordbban kiallitott elszamolé szamlat szik-
ség szerint korrigalja, illetve a szamla értéket sziikség szerint mddositja.

Amennyiben a felhasznalé havi méréallas bejelentési kotelezettségének nem tesz eleget, vagy azt hatarnapon tul telje-
siti, ugy FOGAZ Zrt. a targyi szolgaltatasi idészakra vonatkozéan, a korabbi azonos idészak atlagos fogyasztasi adatai
alapjan jogosult részszamlat kibocsatani.

A részszamla értéket a kdvetkezd tényleges mérdallas (leolvasas, lgyfél altali diktalas, elosztdi becslés) alapjan késziilt
szamlaban a szolgaltat6 elszamolja.

Ha a felhasznalé havi méréallas kézlési (diktalasi) kdtelezettségének a megallapodas ellenére az éves leolvasast meg-
el6z6 harom egymast kdveté hdnapban nem tesz eleget, Ugy a felek megallapodasanak havi méréallas kdzlés alapjan
torténd elszamolasra vonatkozo része automatikusan részszamlazasra médosul az eves leolvasasi eredmény elszamo-
lasat, szamlazasat kovetéen. Ebben az esetben a FOGAZ Zrt. az adott felhasznalasi helyet a jelen Uzletszabalyzat
szerinti éves részszamlazasra éllitja at. A felhasznal6 altal kézolt havi tényfogyasztas alapjan térténd szamlazésra a
felhaszndlé erre vonatkozo ismételt kérése alapjan van maéd.

Havi méréleolvasas

Kizarélag a 20 m3/h névleges mérételiesitmény, vagy azt meghalado fogyasztasmérével rendelkezd felhasznalasi hely
esetén a FOGAZ havi mérdleolvasas alapjan bocsat ki szamlat. Sikertelen havi leolvasas esetén a FOGAZ Zrt. a szamlat
jogosult becslés alapjan kibocsatani.

A méré nélkili fogyasztok szamlazasa

A méré nélkiili felhasznalok szamara a FOGAZ Zrt. vagy az altala megbizott dijbeszed6 szervezet atalanydijas szamlat
bocsat ki.

Az atalanydij szamlazasa az egyetemes szolgaltaté altal meghatarozottak szerint, kéthavonta térténik.

Az atalanydij szamlazésat kizarolag a foldgazvételezés lehetGseget szlinetelteté plomba eloszto altali felhelyezését,
vagy a féldgazvételezés lehetéségének végleges — miiszaki - megsziintetését kdveté honaptol tudja a FOGAZ Zrt. szi-
neteltetni vagy megszintetni.

Elektronikus szamlakibocsatas

Az egyetemes szolgaltatd a felhasznal6 kérésére a részszamlat, valamint az elszamol6 szamlat elektronikus Uton bo-
csatja ki.

Ebben az esetben a szamla a FOGAZ Zrt. 4ltal kinyomtatott formaban nem kerdil kibocsatasra.

A szamlak 6sszevont megkiildése

A FOGAZ Zrt. jogosult azonos elszamolasi id6szakra vonatkozéan — ide nem értve a havonta 10 m3-nél kevesebb rész-
mennyiséget tartalmazo felhasznalasi helyeket, amikor is harom havi id6szak egyszerre, egy szamlaban kerl kiterhe-
Iésre — legfeljebb harom szamlat és az azokhoz tartozd szamla-befizetési megbizasokat (csekkeket) egy kiildeményben
megkuldeni a felhasznalénak vagy a fizetének azzal, hogy az egyszerre megkuldétt szamlak fizetési hatarideje legalabb
1 hénappal eltér. Az egy killdeményben megkilddtt szamlak fizetési hatérideje az egyes szamlakon ker(l feltiintetésre
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5.3.

5.4.

az ESZSZ 6.13. pontjaban eléirtak szerint, igy az egyetemes szolgéaltaté6 a szamlaknak a fel-hasznal6 vagy a fizeté
részére torténd eljuttatasardl oly médon gondoskodik, hogy annak kiegyenlitésére a felhasznalonak vagy a fizetének a
kézhezvételtdl szamitott legaldbb 8 nap rendelkezésre alljon.

A felhasznal6 vagy a fizet6 az egyes szamlak megfizetésére minden esetben az adott szamlaban feltiintetett fizetési
hatariddig koteles.

Amennyiben a felhaszndlé vagy a fizeté a szamlak megfizetése soran 6sszetéveszti/felcseréli a szamlazasi idészakokat,
az aktualisan befizetendd szamlakat, arra a szamlazasi idészakra vonatkozoan, amely helyett egy késébbi idészakra
vonatkozéan tett eleget a fizetési kotelezetiségének — de a befizetett 6sszeg alapjan a FOGAZ Zrt.-vel szemben tényle-
ges tartozasa nem all fenn, ide nem értve az Gsszetévesztés/felcserélés miatti tartozast — a felhasznaléval szemben a
fizetési késedelem, illetve a nemfizetés jogkdvetkezményei nem kerlinek alkalmazéasra.

Ha a befizetés nem azonosithat6 be egyértelmien, a tartozas kiegyenlitése a szamlaki-egyenlitési sorrend szempontja-
bél irdnyadd jogszabalyi rendelkezések szerint az aldbbiak szerint térténik:

— els6dlegesen a felhasznald késedelmes fizetésébdl adddo igazolt koltségek;
— masodlagosan kamat;
— harmadsorban a fenndllé t6ketartozas.
Szamlazas sikertelen leolvasas esetén
Sikertelen leolvasés esetén az elszamolasi méréallast az eloszt6i engedélyes a profil alapjan becsléssel allapitja meg.

Ha a féldgazeloszté vagy a felhasznald jogszabalyi kételezettsége ellenére nem kozli a FOGAZ Zrt-vel az elszamolashoz
szlikséges fogyasztasi adatot, vagy az nem bizonyul helyesnek, a FOGAZ Zrt. a fogyasztas meghatarozasahoz jogosult
az Uzletszabalyzatban részletesen meghatarozottak szerinti Un. termikus fogyasztas meghatarozast alkalmazni, és en-
nek alkalmazasaval elszamolni a felhasznaléval.

Szamlamegosztas arvaltozas esetén

Az egyetemes szolgdltatas aranak valtozasa esetén a felhasznal6 jogosult a fogyasztasméré berendezés aktualis al-
lasat az egyetemes szolgaltatoval k6zdlni.

Eves részszamlazas esetén az egyetemes szolgaltaté a kdzolt adatot az arvaltozas hatalyba lépését megel6z6 napra
rogziti és az arvaltozas idépontjat magaban foglalé elszamolasban figyelembe veszi. Egyéb esetben (pl. havi diktalas
esetén) valamint az ezen idétartamon kivdli id6pontban érkezé méréallast a kozlés napjaval kell tarolni és az elszamol6
szamlaban figyelembe venni.

Az egyetemes szolgaltatd jogosult ellenérzé méréleolvasast végeztetni. Amennyiben a leolvasott mérdallas a diktalt
mérdallastol eltér, az egyetemes szolgaltatéd a leolvasott mérdallast veszi figyelembe az elszamolas soran.

Ha a felhasznal6 adatot az egyetemes szolgaltat6 altal megjeldlt hataridén belll nem k6z6l, az egyetemes szolgéltato a
felhaszndlast jogosult a Vhr. 13. sz. mellékletében vagy az Uzletszabalyzatban foglalt jelleggdrbe, azaz az elszamolasi
rendszerben rendelkezésre all6 algoritmus (fltési hdmérsékleti tényezé alapu fogyasztas megosztas) alapjan megosz-
tani és a megosztas szerint elszamolni a felhasznaléval.

Az igy meghatarozott méréallastél alkalmazza a FOGAZ Zrt. az (j arat. Az elszamolasi id6szak végén a FOGAZ Zrt. a
két méréleolvasas kdzotti teljes idészakot szamolja el a rendelkezésre allé kdzbensé mérdallas és az alkalmazando ar
figyelembe vételével.

Szamlakifogasolasok intézésének rendje
A fogyasztok szamlakifogasaikat az Gigyfélszolgalaton jelezhetik.

A kifogas bejelentésének a szamla kifizetésére csak akkor van halaszté hatalya, ha a szamlan elszamolt féldgazmeny-
nyiség az el6z6 év azonos idészakara vetitett mennyiség 150 %-at meghaladja. Azonos id6szak alatt egyforma el-
szamolasi idészak értendd. Ha az elszamolasi id6szak mértékében valtozas kévetkezik be, az azonos idészakra veti-
tett mennyiséget a Vhr. 13. sz. mellékletében , illetve az Uzletszabalyzatban meghatarozott jelleggérbe (flitési hémér-
sékleti tényez6 alapu fogyasztasmegosztas) szerinti megosztassal kell kiszamitani.

Az egyetemes szolgaltato koteles a kifogast megvizsgélni, és ennek eredményérél a felhasznalét legkésébb az iras-
ban benyuijtott kifogas kézhezvételétdl, illetve a széban eléadott kifogas jelzésétdl szamitott 15 napon belll irdsban
benyuijtott kifogas esetében irasban értesiteni, széban el6adott kifogas esetében dokumentalt médon tajékoztatni.
Ha a felhasznal6t a vizsgalat eredménye szerint visszatérités illeti meg, akkor az egyetemes szolgéltatd
e 3000 forintot (2016. december 31-ig 1000 forintot) meg nem haladé 6sszeg esetén a felhasznalét megilletd
Osszeget a felhasznald kdvetkezé szamlajaban szamolja el,
e 3000 forintot (2016. december 31-ig 1000 forintot) meghaladd 6sszeg esetén a felhasznal6 fizetési modja
szerinti moédon az elszamol6 szamla kibocsatasatédl szamitott 8 napon bellll kdteles azt a felhasznalonak, illetve a
szamla fizet6jének visszafizetni.
Ett6l eltérni csak a felhasznald kérésére lehet.

Ha a téves vagy elmaradt elszamolas miatt az egyetemes szolgaltatét dij vagy dijkildnbdzet illeti meg, a felhasznald
azt a téves vagy elmaradt szamlazas id6tartamaval azonos idén belll, egyenlé részletekben jogosult megfizetni. Ez
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5.5.

5.6.

5.7.

5.8
5.8.1

5.8.2

esetben késedelmi kamat nem szamithaté fel. E rendelkezés nem mentesiti az egyetemes szolgaltatot a szerz6dés-
szegés egyéb jogkdvetkezményei aldl. A részletfizetések késedelme esetén a kikapcsolas soran Get. szerint kell el-
jarni.

A fentiekben el6irtakon tuli teljesités késedelmes fizetésnek mindsiil. Késedelmes fizetés esetén a késedelembe esd
fél kdteles a Szerzédésben és a jogszabalyokban meghatarozott mértékii kamatot, valamint a masik fél igazolt kéltsé-
geit medfizetni.

A szamla fizetés modja, fizetési hataridék

A szamla kiegyenlitése a fogyaszté altal a Szerzédésben véalasztott modon térténik. A szamlak kiegyenlitése soran a
fogyasztdk az alabbi fizetési médok kdzil valaszthatnak:

e postai szamla-befizetési megbizas (fehér csekk)
e lakossagi folydszamlarol torténd fizetés (csoportos beszedés - CSOB)
e  banki atutalas

Abban az esetben, ha a fogyaszto a lakossagi folyoszamlarél térténd csoportos beszedes fizetési modot valasztja,
koételes szamlavezetd pénzintézete felé bejelenteni a FOGAZ Zrt-nek, ill. megbizottjanak a beszedési megbizas be-
nyujtasara vonatkozé jogat.

Atutalas esetén a fogyaszté az esedékes dijat a FOGAZ Zrt., illetve megbizottja gazszamlan feltiintetett bankszamla-
jara utalja at.

Ha a gazszolgaltatast egy Szerzddés alapjan tébben veszik igénybe (t6bb fogyaszté van), egyetemlegesen felelnek a
fogyasztott gaz dijanak megfizetéséért.

Amennyiben a fizet6 és a felhasznal6 személye eltér, az egyetemes szolgaltatoval szemben egyetemlegesen felelnek
a szamla megfizetéséért.

Fizetési hataridok, késedelmi kamat fizetési kotelezettség
Eltéré megallapodas hidanyaban a fogyaszté (fizetd) kdteles a szamlaban feltlintetett dijat

e  csekkes fizetés (postai szamlabefizetési megbizas) és banki atutalas esetén a szamlan feltlintetett fizetési
hataridé lejartaig, vagy
e banki folydszamlarol torténd fizetés (csoportos beszedés) esetén a szamla dsszegének a pénzintézethez tor-
ténd benyujtasakor megfizetni.
Ha térvény, vagy kormanyrendelet, illetve a felek eltéréen nem rendelkeznek, a fizetést akkor tekinti a FOGAZ Zrt.
teljesitettnek, amikor a pénzdsszeget a bankszamlajan jévairtak.
A fizetési kotelezettségek késedelmes teljesitése esetén a felhasznal6 a fizetési hatarid6t kdvetd naptdl, mint a kése-
delembe esés napjatdl a teljesités napjaig terjed6 idészakra - eltéré megallapodas hianyaban - a Ptk. szerinti mértéki
késedelmi kamatot koteles fizetni.

A szamla késedelmes megfizetése esetén igy a FOGAZ Zrt. jogosullt:

e afelek megéllapodasaban, ennek hidnyaban a Ptk-ban meghatarozott mértéki késedelmi kamat felsza-
mitasara, a fizetési hataridét kdvetdé naptol a felhasznalo teljesitésének napjaig,

e afelhasznal6 késedelmes fizetésébdl adddo egyéb igazolt kbltségek (pl. postakdltség, behajtasi kdltség,
stb.) felszamitasara is a Klldéndijas Szolgaltatasok Dijszabasaban foglaltak szerint.

Fizetési kedvezmények

A FOGAZ zrt. az illetékes 6nkormanyzatokkal valé egyiittmiikddés keretében biztositja az dnkormanyzati hatarozatban
foglaltak szerinti fizetési kedvezményt. Erre vonatkoz6 irasbeli kérelmet a fogyasztonak vagy a fizetének az tgyfél-
szolgélaton kell benyuijtani.

Gazszolgaltatas felfliiggesztése, a fogyaszto kikapcsolasa

Amennyiben a fogyaszt6 a kibocsatott szamla ellenértékét a megjeldlt hataridéig nem egyenliti ki, az egyetemes szol-
galtatoé a fogyaszto részére fizetési felszolitast kiild. Az egyetemes szolgaltatd a fizetési felszélitassal és hatralékkeze-
Iéssel 0sszefliggd tevékenységéeért jogosult esetenként a tényleges kéltsegeket felszamitani. A kilondijat a fogyasztd
koteles kiegyenliteni. A fogyasztok kikapcsolasara vonatkozé részletes szabalyokat és eljarast a Get., a Vhr. és az Uz-
letszabalyzat tartalmazza.

A gazszolgaltatasboél szerzé6désszegés miatt kikapcsolt fogyaszté a kikapcsolas idétartamara is kételes az alapdijat meg-
fizetni.

Egyéb feltételek

Az egyetemes szolgaltato jogosult a gazméré leolvasasi idészakanak - atalanydijas Szerzédéssel rendelkez6 fogyasztd
esetében az elszamolas id6szakanak - megvaltoztatdsara, amelyrél a fogyasztot irdsban értesiti.

A postai levelezési cim valtozasat és egyéb adatai valtozasat a fogyasztd kdteles 15 napon belil bejelenteni.
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6.1.

6.2.

6.3.

a.)

A SZERZODES MEGSZEGESENEK ESETEI ES JOGKOVETKEZMENYEI
A SZOLGALTATASBOL VALO KIKAPCSOLAS RESZLETES FELTETELEI

Az egyetemes szolgaltato szerz6désszegésének minésiil, ha

a féldgazellatasbol kikapcsolt felhasznal6 rendezi valamennyi lejart tartozasat és a kilon dij rendeletben meg-
hatarozott kildn dijat, egyéb kdltségeket is megfizeti, de az egyetemes szolgaltaté ezen kérilmény tudomasara
jutést koévetden legkésébb 24 6ran belil nem kezdeményezi a felhasznalénak az ellatasba térténd ismételt
bekapcsolasat (Get. 29. § (5) bek)

Jogkovetkezménye: az ESZSZ 8.5. pontja szerinti mérték kdtbér

a Hivatal garantalt szolgaltatasra vonatkozé hatarozataban (lasd Uzletszabalyzat 6/da./ pontja és 5/b. sz.
flggeléke) el6irtakat nem vagy nem megfeleléen nyuijtja, (ESZSZ 8.1./a.) pont )

Jogkovetkezménye: a Hivatal garantalt szolgaltatasrél sz6l6 hatarozataban megszabott mértékl kotbér

a szolgaltatas minéségi kdvetelményeit megsérti. Az ESZSZ el6irdsa szerint ezen szerz6désszegésnek mi-
ndsil, ha az egyetemes szolgéltaté a felhasznalasi hellyel, vagy a felhasznalé személyével kapcsolatos, a
Szerz6désbdl eredd jogok gyakorlasahoz, valamint kbtelezettségek teljesitéséhez sziikséges adatok meg-
valtozasanak bejelentését kdvetéen a nyilvantartasi rendszerben ezeket 15 napot meghaladdéan vezeti at,
vagy az atvezetést elmulasztja vagy a szamlazassal kapcsolatos kdtelezettségeit normal (zemvitel mellett
megsérti (ESZSZ 8.1./b.) pont, 8.2. pont )

Jogkovetkezménye: kdtbér
a védend6 fogyasztoval kapcsolatos feladatat nem latja el (ESZSZ 8.1./c.) pont )
Jogkovetkezménye: kdtbér

az Uzletszabdlyzatban vagy a Szerzédésben foglalt kételezettségeit egyéb médon megszegi (ESZSZ 8.1./d.)
pont)

Jogkovetkezménye: kartérités

A felhasznal6 szerz6désszegésének minésiil, ha

az egyetemes szolgéltatas dijat nem, vagy nem a Szerzédésben meghatarozott hataridében, késedelmesen
fizeti meg (ESZSZ 8.3./a.) pont )

Jogkovetkezményei:

e a Ptk. vagy a felek megallapodasa szerinti mértékl késedelmi kamat,

e a fizetési felszolitasokért, valamint a kikapcsolasi értesitékért a Kilon dij rendeletben (és 6. sz.
mellékletben) meghatérozott kiilén dij kiterhelése,

e a Get. és a Vhr. altal meghatarozott kikapcsolasi feltételek fennallasa esetén: kikapcsolas és a
Szerz6dés felmondasa vagy a nem védendd lakossagi fogyaszt6 esetében a tovabbi szolgaltatas
vagy a visszakapcsolas elére fizetés mérd felszereléséhez kotése,

e kikapcsolas megvaldsulasa esetén az egyetemes szolgaltaté ezzel dsszefliggésben felmerdld
karai (koltségei, stb.) — mint a felhasznald altal a Ptk. szerinti szerz6désszegéssel okozott karok
(koltségek, stb.) - megtéritése, visszakapcsolas esetén a visszakapcsolasi kdltség megtéritése

e Kkartérités.

a fentieken kivill az Gizletszabalyzatban vagy a Szerz6désben foglalt kételezettségét egyéb mdédon megszegi
(ESZSZ 8.3./b.) pont )
Jogkovetkezménye:

. kartérités fizetése.

A szerzédésszegésnek az egyes pontokban meghatarozott jogkdvetkezményei egyiittesen is alkalmazhatok.
Kartérités alatt a harmadik személyeknek okozott karokat is érteni kell.

A kétbér mértékét az ESZSZ 8.5. pontja, a Hivatal garantalt szolgaltatasokra vonatkozo6 hatarozata és — az ezek-
ben nem szabalyozott kérben - az Uzletszabalyzat 5. sz. melléklete tartalmazza.

Abban az esetben, ha a FOGAZ Zrt-nek felrdhatd okbdl a fogyasztd részére szamla nem vagy tévesen kerlil kibocsa-

tasra, legfeljebb annyi hdnapra vonatkoz6 részletfizetési kedvezmény keril felajanlasra, ahany havi fogyasztas dijat
tartalmazza a gydjtétt fogyasztast tartalmazo elsé szamla.

A kikapcsolas és visszakapcsolas eljarasrendje

A kikapcsolas eljarasrendje
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A FOGAZ zrt. a fogyasztok foldgazellatasbol torténd kikapcsolasat fizetési késedelem esetén kizarélag az alabbi
feltételek egyuttes fenndllasa esetén jogosult kezdeményezni a féldgazelosztonal :

e alakossagi fogyaszto fizetési kotelezettségével 60 napot meghalad6 késedelembe esett ,

e alakossagi fogyaszto altal, fizetési haladék adasarél vagy részletfizetési lehetéségrél kezdeményezett egyeztetés
esetén azok a lakossagi fogyasztéval nem vezettek eredményre,

e aFOGAZ Zrt. a tartozasrdl és a kikapcsolas lehetéségérd| a lakossagi fogyasztot legalabb kétszer értesitette, és
az értesitésben a lakossagi fogyaszto figyelmét felhivta a szocialisan raszorulé fogyasztdkat a Get. és a Vhr. alapjan
megilleté6 kedvezményekre, valamint az elére fizetés méré felszerelésének a lehetéségére.

A kikapcsolas kezdeményezésének a fenti rendelkezés alkalmazasaban az minésiil, ha a FOGAZ Zrt. a miiszaki kikap-
csolast az illetékes féldgazelosztétol ténylegesen megrendeli.

Az el6z6 bekezdés szerinti esetben a lakossagi fogyasztd els6 értesitése postai vagy - a lakosséagi fogyasztd elézetes
hozzajarulasa esetén - elektronikus Uton, a kikapcsolas lehetéségére és az azzal jar6 szolgaltatas-sziineteltetésre vo-
natkoz6 masodik értesitése tértivevényes levélben vagy a lakossagi fogyaszto altali atvétel igazolasara alkalmas egyéb
modon térténik. ’

Ha a lakossagi fogyasztok fizetési kdtelezettsége nem vagy nem kizarélag szamlatartozasbél ered, a FOGAZ Zrt. a
lakossagi fogyasztok foldgazellatasbol torténd kikapcsolasat a nem szamlatartozasbdél eredd fizetési kdtelezettség vo-
natkozasaban akkor kezdeményezheti, ha annak polgari peres vagy fizetési meghagyasos eljaras atjan térténé érvénye-
sitését igazolhaté médon meginditotta. Ebben az esetben fenti értesitésnek tartalmaznia kell a polgéri peres vagy fizetési
meghagyasos eljards meginditasanak lehetéségérdl sz6l6 tajékoztatast.

Ha a tértivevényes levélrdl szol6 értesités a FOGAZ Zrt-hez nem kereste vagy az atvételt megtagadta jelzéssel érkezik
vissza, az iratot - az ellenkezd bizonyitasig - a postai kézbesités megkisérlésének napjat kdvetd 10. munkanapon
kézbesitettnek kell tekinteni.

Amennyiben a védendd fogyaszték nyilvantartdsaban szocidlisan raszoruld fogyasztoként nem szereplé lakossagi fo-
gyasztd a tartozasat nem fizette meg, az egyetemes szolgaltatd a kikapcsolast megel6z6 elsé irasbeli értesités meg-
klildésével egyidejlileg irasban, kdzérthetd mddon és attekinthetd formaban tajékoztatja a fogyasztét a védendé fo-
gyasztokat megilleté kedvezményekrdl, a védendd fogyasztok nyilvantartasaba torténd felvétel kérelmezésének maod-
jarol, valamint megkdldi részére a jogszabaly szerinti, kérelemként hasznalhat6 adatlapot.

Ezt a tajékoztatast az egyetemes szolgaltatdé naptari évenként egyszer koteles teljesiteni. Ezt kbvetéen - kivéve, ha a
védendd fogyaszto szocialisan raszoruldként vald nyilvantartasba vételének jogszabalyi feltételei az utolso tajékoztatas
oOta valtoztak, vagy a lakossagi fogyaszté személyében valtozas kdvetkezett be - a fentiek szerinti tajékoztatasi kdte-
lezettségét az egyetemes szolgaltatd a naptari éven belll a védend6 fogyasztdi nyilvantartasba térténd felvétel lehe-
téségére vonatkoz6 emlékezteté megkiildésével is teljesitheti.

A fenti feltételek fennallasat vita esetén az egyetemes szolgaltaté kételes bizonyitani.

A védend6 fogyasztok nyilvantartasaba torténd felvételre vonatkozd kérelem benyujtasakor folyamatban Iévé kikap-
csolasi eljarast a kérelem elbiralasaig a féldgazeloszté felfiiggeszti.

A Szerz6dés szerinti szolgaltatasok szlineteltetésének id6étartama legfeljebb 30 nap. Ha a lakossagi fogyaszté szam-
latartozasat ezen id6szak alatt nem egyenliti ki, az egyetemes szolgaltaté a 30. napon a Szerz6dést azonnali hatallyal
felmondhatja. A szlineteltetésrél sz6l6 értesitésben az azonnali hatalyu felmondasra és annak hataridejére a lakossagi
fogyaszté figyelmét fel kell hivni.

A felhasznal6 kikapcsolasara nem kertilhet sor munkasziineti napon, innepnapon, munkaszineti napot vagy innepna-
pot kézvetlenil megel6z6 munkanapon, kilén jogszabalyban meghatarozott pihenénapon.

A lakosséagi fogyasztdénak az egyetemes szolgdltato altal kezdeményezett kikapcsolasara csak olyan idépontban ke-
rilhet sor, amelyrdl a féldgazeloszt6 a lakossagi fogyasztot elére értesitette. Az értesitésben a féldgazeloszté koteles
meghatarozni azt az 5 munkanapot, amely id6szakon bellll a kikapcsolast végre kivanja hajtani. Az értesitésnek - a
foldgazkeresked6 altal szolgaltatott adatok alapjan - tételesen tartalmaznia kell a lakossagi fogyasztoval szemben
fennallo teljes kdvetelést jogcimenként 6sszegszeriien, azok eredeti fizetési hataridejével egy(tt, tovabba, amennyiben
a kizaras alapjaul szolgalo tartozas nem vagy nem kizarélag szamlatartozasbol eredé kdvetelés, a polgari peres vagy
fizetési meghagyasos eljaras meginditasanak idépontjat.

A kikapcsolasra nem keril sor, ha a lakossagi fogyaszto a masodik fizetési felszélitas fizetési hataridejéig befizeti
tartozasat és az a FOGAZ Zrt.-nél vezetett folydszamlajan jovairasra keriil. A kikapcsolas kezdeményezését kdvetéen
a kikapcsolasi folyamat ledllitdsanak kezdeményezésére abban az esetben van méd, ha a felhasznald az tigyfélszol-
galaton a tartozasanak rendezésérdl a befizetési bizonylatot bemutatja. A leallitas kezdeményezését kdvetben az ille-
tékes féldgazeloszténal a kikapcsolasi folyamat ledllitasa technikai okok miatt nem garantalt, a ki- és visszakapcsolas
koltségei ebben az esetben is a felhasznalot terheli.

Ha a féldgazeloszt6 a kikapcsolast az egyetemes szolgaltatd értesitésének kézhezvételétdl szamitott 30 napon belll
nem tudja végrehajtani, kbteles errél az egyetemes szolgaltatét értesiteni. Az egyetemes szolgaltatd a kikapcsolas
meghiusulasardél sz6l6 értesitést kdvetden a féldgazelosztd egyidejl tajékoztatdsa mellett a Szerzédést felmondhatja.

A Szerz6dés felmondasat kdvetéen az érintett lakossagi fogyaszto kikapcsolasaig a fogyaszto altal vételezett féldgaz
tekintetében a szerzédés nélkili vételezés szabalyai szerint kell eljarni.
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A lakossagi fogyasztd - ha a foldgazellatasra igényt tart - tartozasanak rendezését a FOGAZ Zrt. felé igazolni koteles.

Ha a foldgazellatasbdl kikapcsolt felhasznal6 (vagy helyette a fizetd) rendezi valamennyi lejart tartozasat és a kiildn
dij rendeletben meghatarozottak szerint a visszanyitast a felhasznal6 vagy a fizeté megrendeli és a visszanyitassal
osszefuggo a hivatkozott rendeletben meghatarozott egyéb dijakat, koltségeket is megfizeti, a FOGAZ Zrt. a tudoma-
sara jutast kdvetden legkésébb 24 ran belll kbteles kezdeményezni a felhasznalonak az ellatasba torténé ismételt
bekapcsolasat.

A féldgazeloszt6 az egyetemes szolgaltatd kezdeményezése alapjan a lakossagi fogyasztot a foldgazellatasba 24 6ran
belll visszakapcsolja, amennyiben a visszakapcsolas féldgazeloszt6 altal megadott feltételei fennallinak.

A védendd (szocidlisan raszoruld) fogyaszté kikapcsolasara a jogszabalyok és az Uzletszabalyzat eldirasai az irany-
adoak.

EGYEB FELTETELEK

A Szerzédés modositasa

A Szerzédést a felek — a jelen ASZF kivételével - kozds megegyezéssel médosithatjak.

Altalé,nos szerzédési feltételnek mindsiilnek a Polgari Térvénykdnyv alapjan azok a szerzédési feltételek, amelyeket a
FOGAZ Zrt. t6bb szerzédés megkétése céliabdl egyoldalian, a fogyaszté kdzremiikddése nélkiil elére meghatarozott,
és amelyet a felek egyedileg nem targyaltak meg. Az altalanos szerzddési feltételnek mindsités szempontjabol k6z6mbods
a szerz6desi feltételek terjedelme, formaja, rogzitésének modja, és az a kérlilmény, hogy a feltételek a szerzédési ok-
iratba szerkesztve vagy attél elvalasztva jelennek meg. A FOGAZ Zrt. a Ptk. alapjan a jelen Altalanos Szerzédési Felté-
teleket a Hivatal jévahagyasaval jogosult egyoldalian médositani.

Az egyetemes szolgaltaté koteles a Szerz6dés jelen ASZF-ben meghatarozott, ltala egyoldaltian valtoztathatd feltét-
eleinek varhaté modositasat az Uzletszabalyzatban meghatarozott médon kézzétenni.

Arvaltozas esetén a kihirdetett arakat az egyetemes szolgaltaté a kihirdetést kdveté 3 munkanapon beliil a honlapjan
kbzzéteszi, tovabba a fogyasztdkat az tgyfélszolgalati irodakban értesiti. A k6zzétételnek a fogyasztokat megilletd fel-
mondasi jogra, valamint a felmondas hatéaridejére vonatkoz6 tajékoztatast is tartalmaznia kell. Az egyetemes szolgaltato
altal kibocsatott szamlan szereplé egységarak barmely valtozasa esetén az egyetemes szolgaltatéd legkésébb az 0] ara-
kat tartalmazé szamla kibocsatasakor a fogyasztokat kiildn is egyértelmiien, személyre széldan, irasban tajékoztatja. A
tajékoztatasnak a fogyasztokat megilleté felmondasi jogra és a felmondas hataridejére is ki kell terjednie.

Az Altalanos Szerzédési Feltételek megvaltozasanak Hivatal altali jovahagyasat kdvetden, a valtozasrol szol6 értesités-
ben meghatarozott idépontban a Szerzédés is médosul.

A Szerz6dés megsziintetésének és felmondasanak feltételei

A Szerzédés kereskedévaltas miatti rendes felmondasa a fogyaszto részérél

A fogyaszt6 a hatarozatlan id6étartamra kdtott Szerzédést 30 napos felmondasi idével irasban felmondhatja. A felmon-
dasi jog gyakorlasanak feltétele, hogy a fogyasztd az egyetemes szolgaltatoval szemben fenndll6 szamlatartozasait
teljes korlGen rendezze.

Ha az egyetemes szolgaltatast igénybe vevd fogyaszté a féldgazt a tovabbiakban mas egyetemes szolgaltatotédl vagy
foldgazkeresked6tdl kivanja az adott fogyasztasi helyen beszerezni (kereskedévaltas), kételes azt az egyetemes szol-
galtaténak bejelenteni és a Szerzédését felmondani.

A kereskedovaltas részletes szabalyait a Get, a Vhr. és az Uzletszabalyzat tartalmazza.

A Szerzédés azonnali hatalya felmondasa a FOGAZ Zrt. részérél

A FOGAZ Zrt. a Szerzédést abban az esetben mondhatja fel azonnali hatéllyal, ha a felhasznalé az egyetemes szol-
galtatas dijat - nem fizeti meg, vagy nem a Szerz6désben meghatarozott hataridében, késedelmesen fizeti meg.

A felmondasra és gazdij nemfizetése miatti kikapcsolasra a Get. és a Vhr. altal el6irt eljaras betartasaval kertilhet sor.
A Szerz6dés felmondésat az egyetemes szolgaltatéd irasban kdzli a fogyasztéval.

A fogyaszt6 ebben az esetben kdteles gondoskodni Uj egyetemes szolgéltatasi vagy foldgaz-kereskedelmi szerzédés
megkotésérdl. Ennek hianyaban a fogyaszté altal a Szerzédés felmondasat kdvetéen vételezett féldgaz tekintetében a
szerz6dés nélkili vételezés, jogkdvetkezményei alkalmazandok. Ebben az esetben az elosztéi engedélyes jogosult a
tulajdonat képez6 gazmérd leszerelésére.

A Szerz6dés megsziinésének egyéb esetei (pl. fogyasztovaltozas, foldgazvételezéssel torténoé felhagyas)
A hatarozott id6re kététt Szerzédés a hatarozott id6 lejartaval a felek kildn intézkedése nélkil megszinik.

A felek a Szerz6dést k6zds megegyezéssel barmikor megsziintethetik.
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7.2.4.

7.3

7.4

Ha a felhasznalasi helyen a felhasznald személyében valtozas kovetkezik be (a régi felhasznald elkdltézik), vagy a
felhasznalo a féldgazszolgaltatas igénybe vételével felhagy, gy azt koteles az elkdltzés, felhagyas napjatdl szamitott
15 napon beliill az egyetemes szolgaltaténak bejelenteni és a Vhr., valamint az Uzletszabalyzat és a jelen ASZF
rendelkezései szerint eljarni. A felhasznald a fentiek szerinti bejelentes keretében a féldgaz egyetemes szolgaltatasi
szerzbdést felmondja.

A felhasznalo6valtozas esetén alkalmazott eljaras részletes szabalyait a Vhr., a teriiletileg illetékes eloszto iiz-
letszabalyzata, a FOGAZ Zrt. Uzletszabalyzata és a jelen ASZF 2.2./d.) pontja tartalmazza.

Amennyiben a felhasznalasi helyen a tovabbiakban nem tart igényt féldgazszolgaltatasra és a féldgazszolgaltatas
igénybe vételével felhagy, a felhaszndl6 a foldgaz egyetemes szolgaltatasi szerz6dés, illetve az eloszt6hdlozat- haszna-
lati szerz6dés felmondasaval egyidejiileg kdteles megrendelni a teriletileg illetékes foldgazelosztétdl a gazmeéré lesze-
relését, atalanydijas (gazméré nélkili) felhasznald esetében a féldgazvételezés lehetéségének végleges — miszaki -
megszlntetését. Ennek koltségeit a Kildn dij rendelet szerint a felhasznal6 viseli.

Ha a természetes személy fogyaszt6 elhunyt, tartozasaiért a térvény erejénél fogva az érokdsei tartoznak helyt allni,
ami azt is jelenti, hogy barmely, az drokhagyot terhel6 kotelezettséget 6k kodtelesek teljesiteni. A fogyasztod halala
esetén az 6rokds vagy 6rokosok kotelesek az elhaldlozas tényét és idépontjat, illetve a szerz6dés megsziinésének
tényét bejelenteni, vagy - ha a gazszolgaltatasra igényt tartanak, 0j szerz6dést kotni.

Amennyiben a felhasznald 6rokése(i) a felhasznalasi helyen a tovabbiakban nem tart(anak) igényt féldgazszolgalta-
tasra koteles(ek) megrendelni a teriiletileg illetékes féldgazelosztotdl a gazmérd leszerelését, atalanydijas (gazmérd
nélkili) felhasznal6 esetében a féldgazvételezés lehetéségének végleges — miiszaki - megsziintetését. Ennek koltsé-
geit a felhasznald 6rokdse(i) viseli(k).

Elszamolas a Szerz6dés megsziinése esetén

A Szerz6dés megsziinése esetén a mar teljesitett f6ldgaz-szolgaltatas ellenértékét, egyéb dijakat (potdijat, kotbért,
késedelmi kamatot, stb.), valamint a szolgaltatassal, vagy annak megszlntetésével kapcsolatban felmeriilt tovabbi
dijakat, kdltségeket a fogyasztdé a FOGAZ Zrt. altal el6irt hatarid6ig kdteles kiegyenliteni.

A Szerz6dés felmondasa esetén a Szerzédést felmondd, felhasznaldvaltast bejelentd, valamint az egyetemes szolgal-
tatot valto, vagy a féldgazkereskedd altal térténd ellatast valaszté (egytt: keresked6t valto) fogyasztd és az egyetemes
szolgaltaté a Szerz6dés megszlinésének napjara a fentiek figyelembe vételével kdtelesek egymassal teljes kériien
elszamolni.

a.) Kereskedévaltas esetében a Szerz6dés megsziinésétsl szamitott 20 napon beliil a FOGAZ Zrt. a felhasznaléval
és az uj féldgazkereskedbvel/egyetemes szolgaltatoval (egydit: foldgazkereskedbvel) egyeztetve koteles végszamlat
kibocsatani. A keresked6bvaltas esetén tdrténd elszamolas részletes szabalyait az Uzletszabalyzat tartalmazza.

b.) A felhasznalasi helyen térténé felhasznalo valtozas (atiras) vagy a szolgaltatas igénybe vételével valo fel-
hagyas esetén az elszamolas alapja a teriletileg illetékes elosztoi engedélyes altal meghatarozott méréallas vagy az
elkéltdzo6 és a bekoltdzd felhasznald kdzos bejelentése (a szolgaltatas igénybe vételével valo felhagyas esetén a vé-
telezést megsziintetd felhasznalo bejelentése) az atiraskori (vételezés befejezésekori) meréallasrdl, amely alapjan a
FOGAZ Zrt. végszamlat bocsat ki, melyet a felnasznald koteles a szamlan feltiintetett fizetési hataridében megfizetni.

Az elszamolast a Szerz6dés megsziinésétdl szamitott 20 napon bellil el kell végezni.

A tartozdsokat - egyéb esedékessé valt tartozas hianydban - a kereskedévaltaskor, felhasznal6-valtaskor vagy a
szolgaltatas igénybe vételével vald felhagyaskor készitett végleges elszamolasrél sz6l6 végszamla, valamint az eset-
leges késedelmi kamat megfizetésével kell rendezettnek tekinteni.

Amennyiben a felnasznalé fizetési kbtelezettsége teljesitése nélkil szlinteti meg barmely okbdl a vételezését egy adott
fogyasztasi helyen (elkéltozik, a szolgaltatas igénybe vételével felhagy) és uj fogyasztasi helyen igényel a FOGAZ Zrt-
t6l egyetemes szolgaltatas keretében féldgazellatast, a fizetési kdtelezettség teljesitéséig az FOGAZ Zrt. jogosult a
szolgaltatds megkezdését megtagadni. Az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés megsziinésekor keletkezé visszafize-
tend6 6sszeget az egyetemes szolgaltato kdteles az elszamolast kdvetd 8 napon belll visszafizetni a felhasznalonak.

Adatvédelem

A fogyaszt6 a Szerz6dés alairasaval hozzajarul ahhoz, hogy a Szerzédésben altala 6nkéntesen megadott, tovabba a
Szerz6dés teljesitésével dsszefliggésben sziikségszerlien az egyetemes szolgaltatdé tudomasara juté személyes ada-
tait, az egyetemes szolgaltaté és/vagy megbizottja a Szerzédés teljesitése céljabol, a Szerzédés fennallasanak, illetve
az azzal 6sszefliggé esetleges érdekérvényesitésnek az id6tartama alatt a GET és a vonatkozd jogszabalyok el6irasa-
inak megfeleléen kezelje.

A fogyaszté hozzajarul, hogy az itt emlitett adatait az egyetemes szolgaltaté megbizottja (pl. dijbeszedés) részére to-
vabbitsa.

Jelen jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Szerzédés rendelkezései, a GET., a Vhr., a FOGAZ zrt.
foldgaz egyetemes szolgaltatasi Uzletszabalyzata és a hatalyos jogszabalyok szerint kell eljarni

Amennyiben a Szerzédés és jelen ASZF kdzétt barminemii ellentmondés mutatkozik, vagy a Felek a Szerzédésben
barmilyen kérdésben a jelen ASZF-ben foglaltaktol eltéréen allapodnak meg, abban az esetben elsédlegesen a Szerzé-
dés rendelkezései az irdnyadoak.
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A FOGAZ zrt. féldgaz egyetemes szolgaltatasi Uzletszabalyzatanak 4/b/1. sz. melléklete

Felhasznalé azonosité szama: Vonalkéd
Felhasznalasi hely kéd: i i L
EGYETEMES SZOLGALTATASI SZERZODES
nem lakossagi arszabas

1. Szerz6d6 felek
1.1. Egyetemes szolgaltatd és eloszté adatai:

Egyetemes szolgaltaté megnevezése:FOGAZ Zrt. 1081 Budapest, II. Janos Pal papa tér 20.
Adbszama: 10897830-2-44 Cégjegyzékszama:Cg. 01-10-042416 Statisztikai azonositdja: 10897830-
3523-11401 Bankszamlaszdma:10700024-02568209-52100008

EloSzZtO MegnevezEese™: s e

1.2. Felhasznal6 adatai':
Név/Megnevezés:
Sziletési név:
Anyja neve:
Sziletési hely és id6:
Lakcim/Székhely:
irdnyitészam teleplilés, utca, hdzszam, épdllet, lépcs6hdz, emelet, ajté
Adészama: Cégjegyzékszam:
Statisztikai azonosito:
Lakossagi folyészamla szam/Bankszamla szama:
Telefon: Fax: e-mail cim:

1.3. Fizet6 adatai (amennyiben nem azonos a felhasznaléval)':
Név/Megnevezés:
Sziletési név:
Anyja neve:
Szlletési hely és id6:
Lakcim/Székhely:
iranyitészam teleplilés, utca, hazszam, épdilet, Iépcs6haz, emelet, ajté
Adbszama: Cégjegyzékszam:
Statisztikai azonosito:
Lakossagi folyészamla szam/Bankszamla szama:
Telefon: Fax: e-mail cim:

1.4. Levelezési cim:

Név:
Cim:

iranyitészam teleplilés, utca, hazszam, épdilet, Iépcs6haz, emelet, ajté
1.5. Kapcsolattarté a Felhasznal6 részérél:
Név:
Cim:

iranyitészam teleplilés, utca, hazszam, épdilet, lépcs6haz, emelet, ajté
Telefon Fax e-mail cim

Amennyiben a felhasznalo és / vagy a szamlat fizeté adataiban valtozas térténik, arrdl az egyetemes szolgaltatot kételes 15 napon
beliil tajékoztatni.

2. Felhasznalasi hely adatai

Cim: iranyitészam teleplilés, utca, hazszam, épdilet, lépcs6haz, emelet, ajté
Mérési pont (POD) azonositd

Hasznalat jogcime™*:  tulajdonos bérlé [<T0) V=] o
Elosztéhalézat-haszndlati szer. sz.**: Rendelkezésre all6 kapacitas** ms/h

" A 2008. évi XL. térvény 36. § (1) bek. a./ pontja és 125. § (1) bekezdése alapjan a felhasznalo azonositasahoz a természetes
személy felhasznald neve, lakcime, sziiletésének helye és ideje és anyja neve, gazdalkodd szervezet és mas nem természetes
személy felhaszndlé esetén a szervezet elnevezése, székhelye, addészama, cégjegyzékszama (egyéb nyilvantartasi szama)
sziikséges. Ezen, a térvény altal el6irt adatok megadasa kételez8, az egyéb adatok megadasa dnkéntes.
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3. Felhasznalas célja: nem lakossagi

4. Felhasznalas jellege*
Az elosztéi profil alapjan keril meghatéarozasra.

5. Az elszamolasi és szamlazasi id6szak id6étartama, a szamlazas médja*
A 20 m%h -néal kisebb mér6é névleges osszteljesitménnyel rendelkezé fogyasztasi helyek gazméréinek
leolvasésa és a fogyasztas elszamolasa évente egy alkalommal térténik.

Két mérdleolvasas kdzotti elszamolas modja:
részszamlazas mérdallas havi kdzlése alapjan

A 20 m3h méré névleges Osszteljesitménnyel rendelkez6 fogyasztasi helyek gazméréinek leolvasasa és a
fogyasztas elszamolasa havonta torténik.

Az elszamolas részletes szabalyait a szerzédes mellékletet képezé Altalanos Szerzédési Feltételek és az
Uzletszabalyzat tartalmazza.

6. Fizetés modja* :
postai szamlabefizetési megbizas banki atutalas folydszamlardl torténd fizetés (csoportos beszedés)

A felhasznal6 és fizet6 a szamla kifizetéséért egyetemlegesen kotelezett.

Amennyiben az éves elszamolé szamla kibocsatasat kovetéen a felhasznalo folydszamlajan talfizetés mutatkozik, agy
a Szolgaltaté:
a) 3000 Ft-ot (2016. december 31-ig 1 000,-Ft-ot) meg nem haladé dsszeg esetén a felhasznal6t megilletd 6sszeget
a felhasznald kévetkezd szamlajaban elszamolja,
b, 3000 Ft-ot (2016. december 31-ig 1 000,-Ft-ot) meghalad6 &sszeg esetén a felhasznalot megilleté 6sszeget
a felhasznald kdvetkezd szamlajaban elszamolja.  az elszamolé szamla kibocsatasat kovetd 8 napon belil a
felhasznald (fizetd) részére megfizeti.

7. A szerzoédeés targya, a szolgaltatasért fizetend6 dij meghatarozasanak modja, ar:

A 2. pontban meghatarozott felhasznalasi helyen a felhasznalé szamara egyetemes féldgazszolgaltatas

nyljtasa dij ellenében a jelen szerzédés, valamint az Altalanos Szerzédési Feltételek szerint. A FOGAZ

Zrt. altal nyujtott egyetemes szolgaltatds arat, az aralkalmazasi feltételeket, valamint az arszabélyozas

kereteit a Magyar Energetikai és Kdzmii-szabélyozasi Hivatal javaslata alapjan a miniszter rendeletben

allapitja meg.

A szolgéltatas szerz6dés megkotésekor érvényes nett6 ara: gazdij.................... Ft/MJ (nem lakossagi)
alapdij........... Ft/év / Ft/m3/h/év

8. A szerzédés hatalya:

A szerz6dés

e Uuj bekapcsolas vagy fogyasztasméré berendezés teljesitményvaltoz6 csere esetén a
fogyasztasmérd berendezés felszerelésének napjan 1ép hatélyba és hatéarozatlan idére szl

o felhasznalo-valtozas esetén azon a napon Iép hatalyba, amikor a felhasznalé a felhasznalasi
helyet képezé ingatlant birtokba vette, ezzel a féldgazszolgaltatas igénybe vételét a felhasznalasi
helyen megkezdte és hatarozatlan idére szél (ha az ingatlanban fogyasztasméré berendezés van
felszerelve, a féldgazszolgéltatas igénybe vétele megkezdettnek tekintend6 abban az esetben is,
ha az ingatlanban tényleges féldgazvételezés nem térténik)

o kereskedévaltas esetén a kereskeddévaltas napjaval Iép hatalyba és hatarozatlan idére szdl.

A fentiektdl eltéréen a Felek megallapodnak, hogy a szerz6dés év hénap
napjan lép hatalyba, és hatarozatlan idére sz6l. (Amennyiben a jelen bekezdésben a datum nem kerdil
kitéltésre, Ugy tekintendd, hogy a Felek a szerz6dés hatalyba lépésérél nem allapodtak meg a fentiektél
eltéréen.)

Ha a felhasznalasi helyet képezd ingatlanban fogyasztasméré berendezés van felszerelve, a
féldgazszolgaltatas rendelkezésre allasaért fizetendd alapdijat a felhasznal6é a szerz6dés hatalyba Iépése
napjatdl a jogszabaly alapjan akkor is koteles megfizetni, ha a féldgazszolgéaltatas igénybe vétele
keretében tényleges foldgazvételezés nem torténik.
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A szerz6dés hatélybalépésének feltétele a felhasznaldsi hely elosztéhdlézathoz valé csatlakozasa,
valamint az, hogy a felhasznél6 érvényes elosztéhalézat-haszndlati szerzédéssel rendelkezzen.

A szerz6dd felek altal korabban kotott kozlizemi/egyetemes szolgaltatasi szerzédés a jelen szerzédés
hatalybalépésével egyidejiileg megsziinik. A FOGAZ Zrt. Egyetemes Szolgaltatasi Altalanos Szerzédési
Feltételek a jelen Szerz6dés 1. sz. mellékleteként annak elvalaszthatatlan részét képezi. A felhasznalo a
jelen szerz6dés alairasaval elismeri, hogy az Egyetemes Szolgaltatasi Altalanos Szerzédési Feltételek egy
példanyat atvette, annak tartalmat ismeri, az abban foglaltakat magara nézve kételezé érvénnyel elfogadia.
A FOGAZ Zzrt. fenntartja a jogot arra, hogy az Egyetemes Szolgaltatasi Altalanos Szerz6dési Feltételeket
megvaltoztassa. A valtozasrdl a felhasznalot az Uzletszabalyzatban meghatarozott modon tajékoztatja. A
felhasznalé a jelen Szerz6dés alairasaval elismeri, hogy a FOGAZ Zrt. altal szerzédésszegés esetén
alkalmazott kotbérekre vonatkozo6, a jelen Szerzédés elvalaszthatatlan részét képezd okiratot atvette,
annak tartalmat ismeri, az abban foglaltakat magéra nézve kételezé érvénnyel elfogadja.

Jelen szerz6dés alapjan a felhasznal6 részére a rendszeriranyitasi, féldgazszallitasi, - tarolasi és elosztési
szolgaltatasokat biztositottnak kell tekinteni, ezt a felhasznaldé tudomasul veszi, és a jelen egyetemes
szolgéltatasi szerz6dés alairasaval megbizza a FOGAZ Zrt-t azzal, hogy a rendszeriizemeltetkkel
sziikséges szerz6déseket megkdsse. ]

A jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a FOGAZ zrt. foldgaz egyetemes szolgéaltatasi
Uzletszabdlyzata, a féldgazellatasrdl szo6l6 2008. évi XL. térvény és az annak végrehajtasara vonatkozé
rendeletek, a Polgari Térvénykdnyv és a hatalyos jogszabalyok iranyadok.

A felhasznalé blintetd és polgari jogi feleléssége tudataban jelen szerz6dés alairasaval nyilatkozik, hogy a
szerz6désben éaltala megadott adatok a valésagnak megfelelnek.

9. Egyetemes szolgaltaté megbizasa

Jelen szerz6dés alairdsaval a felhasznal6 megbizza az egyetemes szolgéltatét, hogy a felhasznalo
képviseletében teljes jogkdrrel eljarjon a terlletileg illetékes elosztdi engedélyesnél az elosztohaldzat-
haszndlati és hal6zat csatlakozasi szerz6dések megkdtésekor, illetve ezen szerzédéseknek az egyetemes
szolgaltatd, mint megbizott altali kezelése kdrében.

Az egyetemes szolgéltaté jelen szerz6dés alairdsaval a megbizést elfogadja. Az egyetemes szolgaltato
megbizottként t6rténd eljarasa ingyenes a felhasznalé szamara.

A felhasznalé tudomasul veszi, hogy az egyetemes szolgaltaté a megbizas teljesitése érdekében jogosult
harmadik személyt igénybe venni.

............................................ telepulés, év hé nap

Felhasznalé alairasa Fizet6 alairasa FOGAZ zrt.
(ha a Felhasznalotdl eltéré személy)

Adatkezelési nyilvantartdsi szam: NAIH-52150/2012

Melléklet: Egyetemes Szolgaltatdsi Altalanos Szerzbdési Feltételek (4/b/2 Ugyfélszolgalat elérhetssége (1) Alkalmazott kétbérek (5)
* A megfelel6t kérjik "X" - szel jel6Ini.  **A FOGAZ Zrt. tolti
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FOVAROSI GAZMUVEK ZARTKORUEN MUKODO
RESZVENYTARSASAG

EGYETEMES SZOLGALTATASI
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

NEM LAKOSSAGI FELHASZNALOK RESZERE

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
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BEVEZETO RENDELKEZESEK

Jelen Altalanos SzerzGdési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Févarosi Gazmiivek Zartkdriien Miikodd Részvénytarsasag (a
tovabbiakban: FOGAZ Zrt. vagy egyetemes szolgaltatd) és a felhasznalé (a tovabbiakban egyiittesen: felek) kozétt létrejott fold-
gaz egyetemes szolgaltatasi szerz6dés (a tovabbiakban: Szerzédés) elvalaszthatatlan 1. szamu mellékleteként a felek Szerzé-
déssel kapcsolatos alapvetd jogait és kdtelezettségeit tartalmazza.

A Szerzédés kizarélag az ugyanazon felhasznalasi helyre a terliletileg illetékes elosztoval megkotdtt hatalyos elosztéi csatlako-
zasi szerzéssel és elosztohal6zat-hasznalati szerz6déssel egyiitt jogosit féldgaz vételezésre.

1.1

1.2

1.3

1.4
1.4.1

1.4.2

1.4.3

15

2.1.

a./

A SZOLGALTATAS JELLEMZOI, MINOSEGI SZINVONALA

A felhasznalasi hely, a teljesités helye és csatlakozasi pont meghatarozasa
A felhasznalasi hely az az ingatlan, ahol a felhasznaléi berendezés, a gazfogyasztast szolgalé nyoméasszabalyozo, a
gazméréhely vagy a fogyasztoi fécsap van.

A szolgaltatas teljesitési helye a fogyasztasi helyen a csatlakozasi pont, ami a felhasznalonal felszerelt gazméré kilépd
csonkja. A felhasznalasi hely és a csatlakozasi pont a Szerzédésben keriil pontositasra. A csatlakozasi pont helye az
eloszt6i csatlakozasi szerz6désben kerll régzitésre.

Az eloszto és fogyasztoi rendszer hatara
Az eloszto- és csatlakozo6 vezetékek tekintetében az elosztd és a fogyasztdi rendszer hatara az ingatlan telekhatara.

A vételezhet6 maximalis gazteljesitmény

A medfizetett csatlakozasi dij, halozatfejlesztési hozzajarulas ellenében vételezhetd maximalis gazteljesitményt a felek
a Szerzédésben , illetve a felhasznald és a teriletileg illetékes eloszté az eloszt6i csatlakozasi szerz6désben és az
eloszt6halézat-haszndlati szerzédésben rogzitik.

A szolgaltatasok minéségi szinvonala, a szolgaltatott gaz minésége

A FOGAZ Zrt. altal a felhasznalé részére atadott foldgaz mindsége megfelel az MSZ 1648/2000. szabvanyban a 2/H
illetve az FGSZ éltal kiadott mindenkor aktudlis MER (a féldgaz szallitorendszer atadas-atvételi pontjainak féldgaz mi-
néség elszamolasi rendje) szerint "Hazai Termelés Regionalis Gaz” megnevezési pontként 2/S gazcsoportra el6irt mi-
néségi kévetelményeknek.

A féldgaz minéségére vonatkoz6 tajékoztaté adatok

Alsé hoérték: 27,94 - 40,81 MJ/m>
Fels6 hoérték: 31,00 - 45,28 MJ/m?3
A FOGAZ Zrt. a foldgazt szagositva adja 4t a felnasznalonak, az MSz 09-740011/84. sz. szabvany eléirasainak megfe-

leléen.

Az egyetemes szolgéltatds minimalis minéségi kdvetelményeit és elvart szinvonalat a Magyar Energetikai és Kézmdi-
szabalyozasi Hivatal hatarozata tartalmazza. A hatarozat el6irja az egyetemes szolgéltaté szamara az egyes tevékeny-
ségekhez kapcsoldd6 mutatokat.

A megfelelé6 minéségi szinvonaltdl eltéré szinvonall szolgaltatas jogkévetkezménye

A szinvonalmutatdkat és azok targyévre vonatkoz6 értékét a nem teljesités esetén alkalmazandé szankcidkat a Magyar
Energetikai és Kézmi-szabalyozasi Hivatal hatarozattal allapitja meg.

Amennyiben az egyetemes szolgaltaté az el6irt szinvonalmutatot neki felréhaté okbdl nem tartotta be, a felhasznald
részére kotbér fizetendd, a kdtbér megfizetése nem mentesit az okozott kar megtéritése aldl.

A SZERZODES, VALAMINT AZ IGENYBE VETT SZOLGALTATASOK RESZLETES FELTETELEI
Az egyetemes szolgaltato szolgaltatasai, jogai és kotelezettségei

A felhasznalo foldgazellatasanak biztositasa

A Szerz6dés alapjan az egyetemes szolgéltatd biztositja a jogszabalyban meghatarozott tipust termékcsomagok és
arszabasok alapjan torténé foldgazellatast.

A felhasznaléval megkétott Szerzédés alapjan a FOGAZ Zrt. egyetemes szolgaltatd koteles a Szerzédésben meghata-
rozott idéponttél kezd6déen az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalénak folyamatosan féldgazt értékesiteni.

Az egyetemes szolgaltatd kdteles gondoskodni arrél, hogy a felhasznald igénye szerinti fdldgazmennyiség altala beszer-
zésre ker(ljon, az a felhasznalé rendelkezésére élljon, annak elszamolasa a Szerzédés szerinti id6szakonként elszamo-
lasra ker(ljon, kdteles tovabba a féldgazigény kielégitéséhez kapcsolddoé egyéb szolgaltatasok biztositasara.
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b./

c./

ca./

cb./

Az egyetemes szolgaltatas soran az egyetemes szolgaltaté a gazellatashoz sziikséges foldgazbeszerzést, féldgazta-
rolast, féldgazszallitast, foldgazelosztast és egyetemes szolgaltatast biztositja az egyetemes szolgaltatasra jogosult
felhasznalé részére.

Az ellatasi kotelezettség korlatai

Az egyetemes szolgaltaté foldgazellatasi kotelezettsége fennall mindaddig, amig

= a FOGAZ Zrt. hatokorén kivil esé, elharithatatlan akadaly, vis major

= az elosztérendszeren a terlletileg illetékes elosztd, vagy a csatlakozévezetéken vagy a felhasznaloi berendezé-

sen a felhasznalé vagy megbizottja altal végzett munka

= afelhasznald Szerzédésbe vagy mas szerzédésekbe itk6zé magatartasa illetve tevékenysége,

= afelhaszndl6t érintd korlatozas,

=  aszolgaltatas barmilyen egyéb okbol térténé jogszerli megtagadasa
a szolgaltatas ideiglenes sziineteléséhez, felfliggesztéséhez vagy megtagadasahoz, a felhasznald kikapcsolasahoz nem
vezet.

A felhasznaloi panasz benyujtasanak, lGigyintézésének rendje, valamint a benyujtas és az ligyintézés modja,
eljaras a felhasznalokkal szembeni jogsértések esetén

A felhaszndl6 jogosult a szolgaltatas barmely feltételével kapcsolatban irasban, személyesen szdban, elektronikus
aton, telefonon észrevételt tenni. A felhasznaldi reklamaciokat, panaszligyeket az egyetemes szolgaltato koteles ki-
vizsgalni. A FOGAZ Zrt. az irdsban benyijtott és széban eléadott, de el nem intézett beadvanyokat igazolés ellenében
veszi 4t és a felnasznalé valamennyi beadvanyat az eléviilési id6 végéig, visszakereshetéen megérzi. A FOGAZ Zrt.
az elszamoléassal, szamlazassal, dijfizetéssel, vagy méréssel kapcsolatos tigyben a beadvany nélkili, telefonon térténd
Ugyintézés esetén is biztositja az lgyintézés dokumentélhatésagat. Ennek érdekében egyedi lgyszamot alkalmaz,
amelyrdl a hivas soran tajékoztatja a felhasznalét.

Az elektronikus Uton benyujtott panaszokra elektronikus levélben térténik a valaszadas.

A korabbi, érdemben megvalaszolt beadvany tartalmaval azonos tartalmu, ugyanazon felhasznalo altal tett, ismételt,
Uj informé&ciot nem tartalmazo6 beadvany, valamint a névtelen felhasznal6i beadvany kivizsgalasat a FOGAZ Zrt. mel-
I6zheti.

Az elszamolasra, szamlazasra, dijfizetésre vagy mérésre vonatkozé rendelkezések felhasznéldval szembeni megsér-
tése esetén a Hivatal jar el.

Az engedélyesnek a felhasznal6 altal nem elfogadhaté minéségben adott valasza, illetve érdemi valasz hidnya miatt a
felhasznalé altal az illetékes hatésaghoz benyuijtott kérelemének (panaszanak) a kévetkezdket kell tartalmaznia:

e a kérelmezb neve, elérhetbsége (cim, ha rendelkezésre all, a telefonos elérhetéség és
elektronikus levélcim), az érintett felhasznalasi hely cime,

e abeadvany targyanak révid leirasa, a rendelkezésre allé6 dokumentumokkal alatdmasztva,
ideértve kilbnésen az engedélyesnek a felhasznal6i megkeresésére adott valaszlevelét, az
engedélyeshez benydujtott panasz atvételi igazolasa, telefonon térténd igyintézés esetén az
engedélyes altal adott egyedi ligyszam, postai Uton benyujtott panasz esetén a feladas iga-
zolasat szolgalé dokumentum,

e akértintézkedés megjeldlése,

e akérelmezd alairasa.

A panaszkezelés rendjének tovabbi szabalyait az Uzletszabalyzat tartalmazza.
A teriiletileg illetékes eloszto, vagy megbizottja fogyasztasmérd berendezés leolvasasi, méré, nyomasszaba-

A féldgaz mérésére alkalmas, a féldgazeloszté (zletszabalyzatdban meghatarozott mérételjesitményi és tipusu fo-
gyasztasmérd berendezés vagy mérési rendszer, a szamitomu és a tavadé eltérdé megallapodas hidnyaban a féldgazel-
oszto tulajdonat képezi. Eltéré megallapodas hianyaban a féldgazeloszté gondoskodik azok felszerelésérdl, izemelte-
tésérdl, karbantartasarél, a fogyasztasmérd berendezés idészakos hitelesitésérdl.

A fogyaszt6i nyomasszabalyozéra vonatkozé miszaki kévetelményeket a foldgazeloszto Uzletszabélyzata tartal-
mazza. Atalanydijas Szerz&déssel rendelkezé felhasznalénal gazmérd nem kerll felszerelésre.

A terlletileg illetékes eloszté vagy megbizottja jogosult a gazellaté rendszer, a fogyasztasmeéré berendezés és a nyo-
masszabalyozé ellendrzésére a jogszabalyokban és az Uzletszabalyzataban foglaltak szerint.

A fogyasztasmérd berendezés vagy mérési rendszer telepitéséhez szikséges mérési hely kialakitasa, biztositasa és
fenntartasa a felhasznald kotelezettsége sajat kdltségén. Ha a fogyasztasmérd berendezés cseréjére a felhasznald
allagmegdvasi kotelezettségének elmulasztasa miatt kerll sor, az ezzel kapcsolatos kéltségeket a felhasznal6 viseli
akkor is, ha a méré cseréje mas ok miatt is szllkségessé valt.

Az eloszté a szolgaltatast a gazeloszté vezeték karbantartasa, atalakitasa, feldjitasa, hibaelharitasa, cseréje és Uj fel-
hasznal6 bekapcsolasa esetén — mas miiszaki megoldas hianyaban — sziineteltetheti.
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cc./

d./

2.2

a)

b./

c./

d./

Az elosztd az élet- és vagyonbiztonsag, valamint a gazszolgaltatas folyamatossaganak veszélyeztetettsége esetén a
gazszolgaltatast sziineteltetni kdteles. A veszélyhelyzet megsziintetése a vezeték izemben tartéjat, kdltségei a veszély-
helyzet el6idézéjét terhelik.

A FOGAZ Zrt. szolgaltatasi terliletéhez tartozé valamennyi elosztéi engedélyes (izletszabalyzatanak elérhetéségét a
honlapjan kbzzéteszi.

A gazsziinettel jaréo munkalatok esetén a sziineteltetés rendjének kézzététele

A szlineteltetés kezd6 idépontjat és varhatd idétartamat, valamint a szilkkséges biztonsagi intézkedéseket a terlletileg
illetékes elosztd az Uzletszabalyzataban foglaltak szerint a helyileg szokasos modon a felhasznalok tudomasara hozza.
Gazomlés, lizemzavar esetén a szolgaltatas el6zetes bejelentés nélkil is szlineteltethetd, de az érintett felhasznalokat
a lehet6 legrévidebb idén belll tajékoztatni kell. Ha a karbantartas id6pontjaban véaltozas térténne, az érintett felhasz-
nalékat az eloszt6 a fentiek szerint tajékoztatja. A szolgéltatas jogszeri sziineteltetése esetén az engedélyeseket karté-
ritési vagy szerz6désszegés miatti egyéb felel6sség nem terheli.

A felhasznald kotelezettségei

A FOGAZ Zrt-vel megkotott Szerzédés alapjan a felhasznal6 alapveté szerzédéses kotelezettsége, hogy a Szer-
zé6désben meghatarozott id6ponttol a részére értékesitett féldgaz ellenértékét rendszeresen megfizesse a F6-
GAZ Zrt. részére. A felhasznal6 a foldgazfogyasztasanak megfeleld, a felhasznalasi helyre kétott Szerzé6désben,
illetve a jogszabalyokban meghatarozott dijat koteles fizetni.

A felszerelt gazméré és nyomasszabalyz6 allagmegodvasa

Az eloszt6 tulajdonaban |évé gazmérd allagmegovasaért, a szolgaltatdi jogi zar és a hatdsagi plomba meglétéért, illetve
azok sértetlenségéért a felhasznalét terheli a felelésség.

A gazméré sérllését, a szamlalo szerkezet meghibasodasat, valamint a szolgaltatéi jogi zar és/vagy a hatdsagi plomba
sérllését a felhasznal6 telefonon azonnal, majd irdsban 24 6ran belll kételes az eloszté felé bejelenteni.

A felhasznald koteles minden altala észlelt, a szolgaltatassal kapcsolatos rendellenességet az egyetemes szolgaltato-
nak, vagy az elosztonak haladéktalanul bejelenteni.

Helyiségen bellli gazszivargas, gazémlés esetén a veszély elharitdsa érdekében a felhasznalé kételes a téle elvarhato
intézkedéseket (pl. szelléztetés, gazcsapok lezarasa, tlizgyujtas-, villamos berendezés bekapcsolasdnak mellé6zése,
szikraképz&dés megakadalyozasa, a veszélyeztetett kdrnyezet téjékoztatdsa) megtenni, és a teriletileg illetékes elosztd
Ugyeleti szolgalatanak bejelenteni.

Uzemeltetési el6irasok

A csatlakozovezeték és a felhasznaldi berendezés lizemképes és biztonsagos allapotban tartasara az ingatlan tulajdo-
nosa koteles. Ennek megfeleléen kdteles gondoskodni azok rendszeres karbantartasarol, javitasarol és szilkség szerinti
cseréjérdl. A felhasznald koteles a gaz csatlakozé vezetékek és felhasznaloi berendezések miszaki-biztonsagi felll-
vizsgalatardl sz6lé jogszabaly elbirdsai szerinti rendszerességgel elvégeztetni a csatlakozbvezeték és a felhasznaloi
berendezés miiszaki-biztonsagi felllvizsgalatat.

Méroéleolvasas és ellenérzés

A felhasznal6 kételes az elszamolés alapjat képezd méréberendezés leolvasasanak, ellenérzésének, az eloszt6 tulaj-
dondban lévé gazmérd cseréjének, illetve javitdsanak lehetéségét az elosztd, vagy az elosztd képvisel6jének megjele-
nésekor, illetve elére egyeztetett idépontban biztositani.

A felhaszndld koteles az elosztd elézetes értesitése alapjan lehetévé tenni az eloszté vagy megbizottjainak bejutasat a
csatlakoz6 vezeték, felhasznaléi berendezés és gazmérd karbantartas, javitas céljabdl az azok elhelyezését biztosité
helyiségekbe, teriiletekre. Ha a felhasznal6 a gazellatas soran a biztonsagi eléirasokat nem tartja be, és az ezzel kap-
csolatos ellen6rzést nem teszi lehetévé, illetve azt meggatolja, az eloszt6é a felhasznalasi helyre vald bejutasig és a
biztonsagi ellendrzés lefolytatasaig a szolgaltatast a felhasznalasi helyen kivili beavatkozassal megsziintetheti.

Valtozas a felek személyében (felhasznaldvaltozas), a szolgaltatas igénybevételével valo felhagyas

Ha a felhasznal6 a felhasznalasi helyérdl elkoltozik, illetéleg a szolgaltatas igénybevételével felhagy, ugy azt
kételes az elkdltdzés, felhagyas napjatél szamitott 15 napon beliil az egyetemes szolgaltatonak bejelenteni és
a Vhr., valamint jelen Uzletszabalyzat rendelkezései szerint eljarni.

A felhasznalo a fentiek szerinti bejelentés keretében a féldgaz egyetemes szolgaltatasi szerzédést felmondja.

Amennyiben a bejelentésre a 15 napos hataridében kerlil sor, az egyetemes szolgaltatasi szerzé6dés a szolgaltatas
igénybevételével torténd felhagyas napjan sziinik meg.

Ha a bejelentés nem térténik meg a 15 napos hataridében, kés6bbi bejelentés esetén a felmondasra és a szerz6dés
megsziinésének idépontjara a GET 31/A. § (3) bekezdésének szabalyai alkalmazanddk, azaz az egyetemes szolgalta-
tast igénybe vevo felhasznalo a hatarozatlan idétartamra kétott egyetemes szolgaltatasi szerz6dést 30 napos felmondasi
idével, irdsban mondhatja fel, az Uzletszabalyzat 6/hd pontban foglaltak figyelembe vételével.
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Abban az esetben, ha a felhasznaldnak a szolgaltatas igénybevételével t6rténd felhagyasaval egyidejiileg a felhaszna-
lasi helyre Uj ingatlanhasznal6 koéltézik, és az Uj ingatlanhasznaléval az aldbbiak szerint a felhasznalasi hely féldgazella-
tasara féldgaz egyetemes szolgaltatasi szerz6dés jon létre (felhasznald-valtozas térténik), a korabbi felhasznalé szerz6-
dése az Uj felhasznal6 szerz6désének hatalyba lépésével egyidejlleg sziinik meg.

Ha a felhasznalo elosztohaldzat-hasznalati szerzGdesét a foldgaz egyetemes szolgaltatd kezeli megbizottkent, a fel-
haszndl6 a fentiek szerinti bejelentés keretében az elosztbhaldzat-hasznalati szerzédés felmondasat is a FOGAZ Zrt.
részére teszi meg.

Ebben az esetben a f6ldgazelosztot a valtozasrdl és az elosztohalozat-hasznalati szerz6dés felmondasarol a FOGAZ
Zrt. 3 napon belill értesiti. Ha a FOGAZ Zrt. ezen kételezettségét nem vagy késedelmesen teljesiti, a foldgazelosztd
értesitése és a felhasznalasi hely helyszini ellen6rzése elmulasztasanak jogkévetkezményeiért a felel.

Egyéb esetben a felhasznal6 az 6t ellatd féldgazeloszténal kdzvetlendl kételes eljarni a szolgaltatas igénybevételével
valé felhagyas bejelentése és az elosztdhal6zat-hasznalati szerz6dés felmondésa érdekében.

Amennyiben a regi (kikdlt6z6) felhasznalé elkéltdzésével egyideijiileg U felhasznald kivanja a felhasznélasi helyen a
FOGAZ Zrt. foldgaz egyetemes szolgaltatasat igénybe venni (atiras torténik) a felhasznalo-valtozast a régi (kikoltdzo)
és U] (bekoltézo) felhasznald egyarant koételes bejelenteni a Vhr-ben meghatarozott, aldbbiak szerinti adattartalommal.

A bejelentésnek kizarolag a kovetkezéket kell tartalmaznia:

a) a felhasznalasi helyre vonatkozéan

aa) a felhasznalasi hely cimét és a szerz6dés szerinti azonositéjat,

ab) a fogyasztasmérd berendezés gyari szamat és

ac) a fogyasztasmérd berendezés mérdallasat és a mérdallas megallapitasanak datumat,

b) a felhasznalo

ba) nevét, sziiletési nevét, szlletési helyét és idejét, anyja nevét, lakcimét természetes személy esetében, nevét, szék-
helyét, cégjegyzékszamat vagy azzal egyenértéki azonositdjat és adészamat jogi személy vagy a Ptk. altalanos sza-
balyai szerint |étrehozott jogalany esetében,

bb) Gj lakéhelyének, székhelyének vagy tartézkodasi helyének cimét vagy értesitési cimét,

bc) telefonos elérhetéségét és

bd) az egyetemes szolgaltaténal nyilvantartott felhasznaléi azonosité szamat,

c) a felhasznal6 nyilatkozatat, hogy az egyetemes szolgaltatasi szerz6dését és — amennyiben elosztohalozat-
hasznalati szerz6dését az egyetemes szolgaltaté kezeli megbizottként — az elosztohal6zat-hasznalati szerz6dé-
sét felmondja,

d) a felhasznalé személyében bekovetkezett valtozas jogcimét,

e) uj felhasznal6 esetében az uj felhasznalo

ea) nevét, szlletési nevét, anyja nevét, sziiletési helyét és idejét természetes személy esetében, nevét, székhelyét,
cégjegyzékszamat vagy azzal egyenértékii azonositdjat és addészamat jogi személy vagy a Pik. altalanos szabalyai
szerint létrehozott jogalany esetében,

eb) lakohelyének cimét, tartozkodasi helyének cimét vagy értesitési cimét és

ec) telefonos elérhetéségét,

f) a bejelentés keltét és

g) a felhasznal6 vagy a felhasznalo elhalalozasa esetében a bejelentd, és az e) pont szerinti esetben az uj fel-
hasznal¢ alairasat.

A felhasznal6-valtozas bejelentéséhez szlikséges, az Uzletszabalyzat 4. szamu fiiggeléke szerinti, a fenti adattar-
talmu formanyomtatvany rendelkezésre all a FOGAZ Zrt. Ggyfélszolgdlati irodaiban, illetve elektronikus formatumban

letélthetd a tarsasag honlapjarél (www.fogaz.hu). A FOGAZ Zrt. a formanyomtatvanyt kérés esetén a felhasznald és az
Uj felhasznalé szamara postan megkuldi.

A fenti esetben a bejelentéshez az (j felhasznalé csatolja a féldgaz egyetemes szolgaltatasi szerz6dés és — sziikség
szerint — az eloszt6haldzat-hasznalati szerz6dés megkdtésére vonatkozé igénybejelentését.

Felhasznal6-véaltozas esetén az Uj felhasznal6 irasban létrej6tt féldgaz egyetemes szolgéltatasi szerz6dése azon a na-
pon lép hatalyba, amikor a felnasznalasi helyet képezd ingatlan atadas-atvételére (birtokba adasara-vételére) vonatkozo
jegyz6kdnyvben vagy az Uzletszabalyzat 4/b. pontjanak a ,felhasznalasi helyen a szolgaltatas igénybe vételével torténd
felhagyas (felhasznaldé személyében tdrtént valtozas, stb.), és az egyetemes szolgaltatasra vonatkoz6 szerz6dés meg-
kotése iranti igény bejelentése esetén alkalmazandd eljaras specidlis adatvédelmi szabalyai” cim( szévegrészében rész-
letezett bejelentésben meghatarozottak szerint az U] felhasznal6 a felhasznalasi helyet képez6 ingatlant birtokba vette.

Amennyiben a felhasznalasi helyre kélt6z6 U] felhasznald az el6z8 bekezdés szerinti irasbeli szerz6déskotési kdtelezett-
ségének neki felrbhaté mddon nem tesz eleget, de az ingatlanban a féldgazt vételezi, a féldgaz egyetemes szolgaltatas
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3.3

3.4.
3.5

3.6

3.7.

3.8.

4.1
4.1.1

igénybevételével az uj, bekoltdzé felhasznald és a FOGAZ Zrt. kozott rautalé magatartassal egyetemes szolgaltatasi
szerzBdés jon létre a féldgaz egyetemes szolgéltatas biztositasara a Get-ben, a Vhr-ben, valamint a jelen Uzletszabaly-
zatban meghatarozott feltételek szerint az irasbeli szerz6dés megkdtéséig.

A felhaszndl4-valtozas vagy a szolgaltatas igénybevételével val6 felhagyas miatt az eloszt6 altal a felhasznalasi helyen
lefolytatand6 helyszini ellendrzés részletes szabalyait a jogszabdly (GESZ) és terlletileg illetékes elosztd Gzletszabaly-
zata tartalmazza.

Ha a felhasznal6 a felhasznalasi helyrdl t6rténé elkolt6zését, illetleg a szolgaltatas igénybevételével torténo
felhagyast nem jelenti be, az egyetemes szolgaltatasi szerzédeés tovabbra is hatalyos marad, és az abbol eredé
felhasznaloi kdtelezettségek teljes koriien a felhasznalot terhelik.

Igy a felhasznaldi bejelentés elmulasztasa esetén a Szerz6dés alapjan a bejelentésre kotelezett, kikdltéz6 felhasznald
felel kildndsen a felhasznalasi helyen torténd fogyasztas és a rendszerhasznalat dijanak megfizetéséért és a szerz6-
désszegés jogkdvetkezményeiért mindaddig, amig a bejelentés, a Szerz6dés megsziintetése meg nem toérténik.

Ha a felhasznal6 mas személyt biz meg azzal, hogy az Uigyintézés soran a képviseletében eljarjon, ehhez cégszeriien
alairt meghatalmazasra van sziikség. A gazméré atirasa és az Uj felhasznaléval Szerz6dés megkdtése kérhet6 sze-
mélyesen és irasban a szllkséges dokumentumok bemutatasaval és/vagy postai Gton torténé megkulildésével. Az atiras
feltételeinek teljesllése esetén kerlilhet sor a Szerzdédés megkodtésére és a felhasznalé-valtozas atvezetésére a szam-
lazasi és nyilvantartasi rendszerekben.

A FOGAZ Zrt. és a felhasznalasi helyrdl elkoltozd, illetve a felnasznalasi helyen az egyetemes szolgaltatas igénybevé-
telével felhagyd, tovabba a szolgaltatot valtd felhaszndlé a Szerz6dés megsziinésével a Szerz6dés megsziinésének
napjara kotelesek teljes kdrlien elszamolni és végszamlat kibocsatani. A felhasznalé kételes a még meg nem fizetett
tartozasait megfizetni.

A felhasznald valtozas esetén alkalmazott eljaras tovabbi, részletes szabalyait az Uzletszabalyzat tartalmazza.
A szolgaltatas sziineteltetése a felhasznalo kezdeményezése esetén

A felhaszndl6 a teriletileg illetékes féldgazelosztonal irdsban kérheti a rendszerhaszndlat szlineteltetését. Ennek
részletes szabalyait a jogszabdly (GESZ) és a terlletileg illetékes eloszt6 Uzletszabalyzata tartalmazza.

A SZOLGALTATAS DiJA, AZ ARAK, DiJAK MEGHATAROZASANAK MODJA, ALKALMAZASUK FELTETELEI

Az egyetemes szolgaltato a felhasznal6 altal vételezett gazmennyiség alapjan szamitott hémennyiség ellenértéket az
Uzletszabdlyzatban foglaltak szerint szamolja el. A féldgaz egyetemes szolgaltatas aranak dijelemeit jogszabaly tartal-
mazza. Az egyetemes szolgéltatas ara tartalmazza a rendszerhaszndlati dijakat. Az egyetemes szolgéaltatas ara nem
tartalmazza az altalanos forgalmi ado, valamint az energiaad6 dsszegét. Az érvényes arakra, dijakra vonatkoz6 tajékoz-
tatast a FOGAZ Zrt. honlapjan és a telefonos (ligyfélszolgalaton keresztiil adja meg.

Az alapdijat hokozi felhaszndalévaltozas esetén a koradbbi felhasznald, ho elsejével térténd felhasznald valtozas esetén
az uj felhasznald kételes megfizetni.

A felhaszndl6 a felhaszndlasi helyen felszerelt gazméré névleges teljesitménye alapjan a szolgéltatas rendelkezésre
allaséaért felhasznalasi helyenként alapdijat fizet. Ha a felhasznal6 egy felhasznalasi helyén tébb gazméré talalhato, az
adott arszabason belllli szabalyokat a gazmérdk névleges teljesitményének 6sszege alapjan kell alkalmazni. Az alapdij
gazévre vonatkozik és havi rendszerességgel, az éves dij 1/12-ének megfelel6 dsszegek formajaban kell megfizetni.

Amennyiben a fogyasztas mértéke, vagy a felhasznaldval tértént megallapodas miatt részszamla nem késziil, az alapdij
a végszamlan kerll kiszamlazasra.

Gazméré nélkuli, un. atalanydijas fogyasztok alapdijat nem fizetnek.

Az alapdijas felhasznaldnak az alapdijat akkor is meg kell fizetnie, ha a szolgaltatast nem veszi igénybe (a felhasznalo
féldgazt ténylegesen nem vételez).

A valaszthat6 fizetési és elszamolasi médokat az Uzletszabalyzat tartaimazza. A fizetés és elszamolas médjara, az
ezek kozotti valtas modjara, feltételeire, az aktualis igénybe veheté kedvezményekre és az igénybevétel feltételére
vonatkozé részletes tajékoztatast az egyetemes szolgaltatd honlapjan és eseti, szamla melletti tajékoztaté anyagokban
ad tajékoztatast.

Az egyetemes szolgdltatas arat, az aralkalmazasi feltételeket, valamint az arszabalyozéas kereteit a Hivatal javaslata
alapjan a miniszter rendeletben allapitja meg.

A FOGAZ Zrt. kijelenti, hogy az 4ltala a Szerzédés alapjan teljesitett szolgaltatas a rendszerhasznalati dijak (kapacitas
lekotési dijak, stb.) vonatkozasaban kdzvetitett szolgaltatast tartalmaz.

AZ ELSZAMOLAS RENDJE

Mennyiség- és minoségmérés

A szolgaltatott féldgaz mennyiségének mérése és kiértékelése a mérésiigyi térvény és az érvényes szabvanyok figye-

lembevételével torténik. Az elosztéi engedélyes altal biztositott méréberendezések - a gazmérd, tavadd, atszamitd egy-
ségek - kielégitik a hatalyos jogszabalyok és szabvanyok eléirasait.
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4.2.1

4.2.2

4.2.83.

4.3

5.1

A felhasznal6 a terlletileg illetékes elosztétol barmikor kérheti az eloszté méréberendezésének, illetve a gazmérd tarto-
zékainak méréstechnikai ellendérzését. Ha a rendkivili bevizsgalas soran a mérési pontossag eltérése nem haladja meg
a megengedett értéket, akkor a bevizsgalas koltségei a felhasznalot terhelik.

A fogyasztas elszamolasa

A dijtételeket a jogszabalyokban és az Uzletszabalyzatban meghatarozottak szerint kell megfizetni a jogszabalyokban
és az Uzletszabalyzatban meghatarozott alapszolgaltatasok ellenértékeként. Az egyetemes szolgaltatas dijtétele a rend-
szerhasznalati dijakat is tartalmazza.

A min6ségi és mennyiségi meghatarozas 288,15 K termodinamikai hémérsékletl és 101,325 kPa abszolut nyomasu
féldgazra (gaztechnikai normal allapot) vonatkozik.

A mennyiségi elszamolas alapja a mérési helyen az elszamolasi id6szakra vonatkozdéan gnm?3-re atszamitott atadott-
atvett féldgazmennyiség és az elszamolasi id6szakra a két tizedes-jegy pontossagu napi sulyozott atlag flitéérték adatok
szorzataval képzett energiamennyiség, MJ-ban kifejezve. Az atszamitas szabadlyait az eloszté lzletszabalyzata tartal-
mazza.

Az elszamolasi id6szakra az egyetemes szolgaltatd altal a felhasznalénak értékesitett féldgaz mennyiségét az egye-
temes szolgaltaté a felhasznalasi hely mérésére szolgalé gazmérd féldgazeloszto altali leolvasasabol (adatrdgzitéseé-
bdl) vagy a felhasznal6 sajat kozlése alapjan (ennek elmulasztasa esetén becsléssel) allapitja meg.

Az elszamolas alapja a szolgaltatott gaz fiitéerteke, valamint a gazmérén leolvasott érték, amelyet a foldgazeloszto
gaztechnikai normal m3-re szamit at. A gaztechnikai normal mé-re atszamitas szabalyait az Uzletszabalyzat 3. sz.
melléklete tartalmazza.

A 20 m¥h -nal kisebb méré névlieges Gsszteljesitménnyel rendelkez6 fogyasztasi helyek gazméréinek leolvasasa és a
fogyasztas elszamolasa évente egy alkalommal torténik.

A 20 m3/h mér6 névleges Gsszteljesitménnyel rendelkez6 fogyasztasi helyek gazméréinek leolvasésa és a fogyasztas
elszamolasa havonta térténik.

A foldgazfogyasztas elszamolasa egyebekben az Uzletszabalyzatban foglaltak szerint torténik. Erre vonatkozé
eltéré megallapodas hianyaban az elszamolasi id6szak megegyezik a leolvasasi id6szakkal.

Elszamolas hibas, nem hiteles mérés esetén

Ha a felhaszndalondl felszerelt gazmérd a fogyasztast nem, vagy hibasan méri, vagy a gazmérd hitelesitési ideje lejart,

annak adatai elszamoldas alapjaul nem szolgalhatnak. Ha a felhasznalénal felszerelt méréberendezés nem, vagy nem

megfeleléen mér, a felek kozobtti elszamolast az aldbbiak szerint kell elvégezni:

¢ ha megallapithaté a meghibasodas tényleges idépontja, a hibas mérés idétartamat a meghibasodastol az Uj gaz-
méré felszerelésének idépontjaig terjedd idétartamban kell megallapitani,

e afelek a hibas mérés id6szakardl az el6z6 pontban irott eset kivételével kdzbs becslés alkalmazasaval megaélla-
podhatnak,

e ha a meghibasodas id6pontja teljes bizonyossaggal nem éllapithaté meg, felek megallapodasanak hianyaban a
hibas mérés id6tartamat legfeljebb egy évben kell meghatarozni,

Hibas mérés esetén az érintett idészak elszamolasanak korrigdlasahoz az illetékes eloszté adja meg az egyetemes
szolgaltatd részére a hibas mérés idészakat és a mérés hibaszazalékat. vagy a hibas méréssel érintett idészakban
felhasznalt f6ldgaz mennyiségét.

A hibas mérés idétartamanak megallapitasat kdvetéen a gazméré mérésiigyi hatdsag vagy a mérésiigyi hatésag altal
akkreditalt laboratérium altal megallapitott hibaszazalékaval helyesbiteni kell a hibds mérés idészakara kibocsatott
elszamolast (elszamolasokat). Ha a méréslgyi hatdésag vagy a mérésiigyi hatdésag altal akkreditalt laborat6rium a gaz-
méré hibaszazalékat nem tudja megallapitani, vagy a gazméré nem mért, a hibas mérést megeléz6 utolsoé helyes vagy
afelek altal kozdsen helyesnek elfogadott elszamolési id6szak adatainak és a hibas mérést kdvetd elszamolasi idészak
adatainak atlagat alapul véve kell megallapitani a hibas méréssel érintett id6szakban felhasznalt féldgaz mennyiségét.

A hibas mérést megel6z6 id6szakra vonatkozé adatok hianyaban, vagy ha a fogyaszté felhasznalasaban lényeges
valtozas kovetkezett be, a hibas mérés elszamolasa a hibas mérést kdvetd egy év felhasznalasi adatai alapjan térténik
meg.

A FOGAZ Zrt. minden esetben térekszik arra, hogy a fentiek szerinti esetekben a felek kozotti elszamolas a felek meg-
allapodasan alapuljon. A Felhasznaléval valé megallapodas alapja els6dlegesen a kévetkezd: amennyiben a méréalla-
sok alapjan legalabb egy év tényleges fogyasztdsa megallapithatd, ugy ezen évek fogyasztasabol szamitott egységnyi
ftési hémérsékleti tényezdre vetitett gazfelhasznélas szolgalja az elszamolas alapjat. Abban az esetben, ha a korabbi
egy telies év fogyasztasa nem all rendelkezésre, gy az Uj mérén mért egy éves fogyasztas szolgal a méretlen meny-
nyiség megallapitas alapjaul.

A LEOLVASASI ELSZAMOLASI, SZAMLAZASI IDOSZAKOK, SZAMLAZAS ES A SZAMLA KIEGYENLITESENEK
MODJA, FELTETELEI, A VALASZTHATO FIZETESI MODOK. AZ IGENYBE VEHETO KEDVEZMENYEK ES AZ
IGENYBE VETEL FELTETELEIROL SZOLO AKTUALIS TAJEKOZTATAS ELERHETOSEGE.

Leolvasasi gyakorisag
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5.2

A gazmérd leolvasasara évente egyszer, az egyetemes szolgaltaté altal meghatarozott idépontban kerdl sor. A leolvasas
varhat6 idépontjardl az egyetemes szolgéltaté a szamlan tajékoztatja a felhasznalot.

Kizarélagosan a 20 m%h névleges mérételjesitményli fogyasztasmérével rendelkezé felhasznéalasi hely esetén a gaz-
meérd leolvasésara havonta kerul sor.

A gazmérét a foldgazelosztd, vagy megbizottja olvassa le az elosztd Uzletszabélyzataban foglaltak szerint.
Az eloszto ellenérzés céljabdl barmikor jogosult a mérd miszaki felllvizsgalatara, ellenérzésére és leolvasasara.

A felhasznal6 koételes lehetévé tenni, hogy a féldgazelosztd vagy megbizottja a gazmérét a vele koétdtt Szerz6désnek
megfeleld id6szakban leolvassa és barmikor ellendrizze.

A szamlazas moédja
Részszamlazas

A FOGAZ Zrt. szolgaltatasi teriiletén - a felhasznald eltérs kérése hianyaban - az elfogyasztott gazmennyiség ellenérté-
kének elszamolasa soran un. részszamlazasos modszert alkalmaz.

A részszamlazas esetén az egy éves elszamolasi idészakon belll id6szakonként (havonta vagy negyedévente) azonos
gazmennyiség alapjan részszamla kész(l. A részszamla mennyisége az el6z6 elszamolasi idészak 20 éves atlaghémér-
séklettel (fitési hdmérsékleti tényezével) korrigalt tény fogyasztasa alapjan keriil meghatarozasra.

Az éves leolvasas honapjaban az elszdmol6 szamla az eloszt6 altal leolvasott méréallas alapjan kerll kibocsatasra.

Ha a féldgazeloszté a fogyasztasméré berendezés leolvasasat nem tudja elvégezni vagy a felhasznald a mérdallasat
erre vonatkoz6 megallapodastdl eltéréen nem kozli, a fogyasztasmennyiséget a féldgazeloszt6 jogosult becsléssel meg-
allapitani. Ha a becslést kdvetéen valés mérdallas all rendelkezésre, a tényleges fogyasztasmennyiséget a két ismert
mérdallas kézotti idészakra kiilén jogszabalyban vagy a jelen (izletszabalyzatban meghatarozott modon kell felosztani,
és a becslés alapjan kibocsatott szamlat elszamolni.

Amennyiben az eloszté a sikertelen leolvasas idépontjat kéveté két honapon bellill a fogyasztasmérét sikeresen leol-
vassa, Ugy ezen méréallas figyelembe vételével az egyetemes szolgaltatd a korabban kidllitott elszamold szamlat sziik-
ség szerint korrigdlja, illetve a részszamla értéket szilkség szerint modositja.

Sikertelen leolvasés esetén az elszamolasi méréallast az eloszt6i engedélyes a profil alapjan becsléssel allapitja meg.

Amennyiben a megallapitott és megajanlott részszamla mennyisége nem éri el a havi 10 m®-t, amely az alapdijjal egyutt
kézelitdleg bruttdé 2000 Ft-os dsszegnek felel meg, a FOGAZ Zrt. harom havonta bocsat ki részszamlat, amelyben a
harom hénapra es6 foldgazmennyiséget és alapdijat szamlazza. Evente egyszer ebben az esetben is elszamolé szamla
kerdl kibocsatasra.

A részszamlazasos rendszerben szamlazott felhasznaléknak a FOGAZ Zrt. a részszamlan elszamolt mennyiségre az
el6z6 idészak fogyasztasa alapjan, Uj felhasznaldk esetében a beépitett gazkésziilékek névleges teljesitménye alapjan
tesz javaslatot.

A felhasznalé egy elszamolasi éven beliill egy alkalommal médosithatja a részszamlan elszamolt mennyiséget vagy
kérheti a szamlazas modjanak (részszamla vagy az Gigyfél altal bejelentett havi ténymennyiség alapjan térténé szamla-
zas) modositasat. A részszamla mennyiség méodositasara indokolt esetben a felhasznalé kérelme alapjan van lehetéség.

Abban az esetben, ha a felhasznalasi hely hasznalaton kivil van (nincs gazfogyasztas), a felhasznalé irasbeli nyilatko-
zata alapjan a FOGAZ Zrt. felfiiggeszti a részszamlazast. Szamla kibocsatasara évenként egyszer, a mérdleolvasast
kdvetben kerl sor. A leolvasas alapjan készitett szamlaban az éves alapdij és az elszamolasi id6szakban mért fogyasz-
tas kertil elszamolasra. Amennyiben az éves méréleolvasas alkalmaval az eloszioi engedélyes a felnasznalasi helyen
fogyasztast allapit meg, a FOGAZ Zrt. a felhasznalasi helyet éves részszamlazasra allithatja, annak figyelembe vételé-
vel, hogy a részszamla mennyiségi értéke a havi 10 m3-t eléri vagy sem. A felhasznalasi hely ismételt hasznalatba vételét
(Ujbdli gazfogyasztast) a felhasznalé koteles haladéktalanul bejelenteni a FOGAZ Zrt.-nek.

Az egyetemes szolgéltaté — az Uzletszabalyzatban meghatarozottak szerint — jogosult a szamlazas idészakanak,
és/vagy a szamlakuldés gyakorisdganak megvaltoztatasara, amelyrél a felhasznalét tajékoztatja.

A felhasznalo altal k6zolt havi tényfogyasztas (a mérdallas havi kozlése) alapjan torténé szamlazas (diktalas)

A 20 m®h névleges mérételjesitménynél kisebb mérével rendelkezd lakossagi és nem lakossagi felnasznald havi tény-
fogyasztas alapjan torténd szamlazast is kérhet, ha vallalja a mérdallasnak a FOGAZ Zrt. altal megadott id6pontban
torténd havi kdzlését (diktalasat).

Amennyiben a felhasznal6 méréallas diktalasi kdtelezettségének rendszeresen eleget tesz, igy minden hénapban a
diktalt méréallas alapjan tényfogyasztas szerinti szamlat kap.

A gadzmér6 éves leolvasasat kdvetden a leolvasas eredménye alapjan elszamold szamla kerdl kibocséatasra.

Havi diktalas esetén a felhasznal6 altal havonként kdz6lt fogyasztasi tényadat alapjan minden diktalast kovetéen a szam-
laban megtdrténik a havi tényfelhasznalas elszamolasa, ezért teljes éves idészakot magaban foglal6 elszamol6 szamla
kibocsatasara a felhasznald havonként térténé tényadat kdzlése alapjan térténé szamlazas esetén nem keril sor. Ha a
féldgazeloszt6 a fogyasztasmérd berendezés éves leolvasasat nem tudja elvégezni, vagy a felhasznalé a méréallasat
erre vonatkoz6 megallapodastdl eltéréen nem kozli, a fogyasztasmennyiséget a féldgazelosztd jogosult becsléssel meg-
allapitani. Ha a becslést kdvetéen valés mérdallas all rendelkezésre, a tényleges fogyasztasmennyiséget a két ismert
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mérdallas kozotti idészakra kilon jogszabalyban vagy (izletszabdalyzatban meghatarozott médon kell felosztani, és a
becslés alapjan kibocsatott szamlat elszamolni.

Amennyiben az eloszté a sikertelen leolvasas idépontjat kdéveté két honapon belill a fogyasztasmérét sikeresen leol-
vassa, Ugy ezen mérdallas figyelembe vételével az egyetemes szolgaltaté a korabban elballitott elszamold szamlat szik-
ség szerint korrigalja, illetve a részszamla értéket szikség szerint modositja .

Amennyiben a felhasznalé havi meéréallas bejelentési kbtelezettségének nem tesz eleget, vagy azt hatarnapon tul telje-
siti, ugy FOGAZ Zrt. a targyi szolgaltatasi id6szakra vonatkozdan, a kordbbi azonos idészak atlagos fogyasztasi adatai
alapjan jogosult részszamlat kibocsatani.

A részszamla értéket a kdvetkezd tényleges mérdallas (leolvasas, lgyfél altali diktalas, elosztdi becslés) alapjan késziilt
szamlaban a szolgaltaté elszamolja.

Ha a felhasznalé havi mérdallas kdzlési (diktalasi) kdtelezettségének a megéllapodas ellenére az éves leolvasast meg-
el6z6 harom egymast kdveté hdnapban nem tesz eleget, Ugy a felek megallapodasanak havi méréallas kdzlés alapjan
torténd elszamolasra vonatkozo része automatikusan részszamlazasra médosul az eves leolvasasi eredmény elszamo-
lasat, szamlazasat kévetden. Ebben az esetben a FOGAZ Zrt. az adott felhasznalasi helyet a jelen Uzletszabalyzat
szerinti éves részszamlazasra dllitja at. A felhasznal6 altal kézolt havi tényfogyasztas alapjan térténd szamlazasra a
felhasznalé erre vonatkozo ismételt kérése alapjan van maéd.

Havi méroleolvasas

Kizarélag a 20 m3h névleges mérételjesitményii fogyasztasmérével rendelkezé felhasznalési hely esetén a FOGAZ
havi méréleolvasas alapjan bocsat ki szamlat. Sikertelen havi leolvasas esetén a FOGAZ Zrt. a szamlat jogosult becslés
alapjan kibocsatani.

A méré nélkiili felhasznaldk szamlazasa

A méré nélkiili felhasznalok szamara a FOGAZ Zrt. vagy az altala megbizott dijbeszedd szervezet atalanydijas szamlat
bocsat ki.

Az atalanydij szamlazasa az egyetemes szolgaltaté altal meghatarozottak szerint, kéthavonta térténik.

Az atalanydij szamlazasat kizarolag a foldgazvetelezés lehet6ségét sziineteltetd plomba eloszté altali felhelyezését,
vagy a foéldgazvételezés lehetdségének végleges — miiszaki - megsziintetését kdvetd honaptol tudja a FOGAZ Zrt. szii-
neteltetni vagy megsziintetni.

Elektronikus szamlakibocsatas

Az egyetemes szolgaltato a felhaszndlo kérésére a részszamlat, valamint az elszdmol6 szamlat elektronikus Gton bo-
csatja ki.

Ebben az esetben a szamla a FOGAZ Zrt. altal kinyomtatott formaban nem kerlil kibocsatasra.

A szamlak 6sszevont megkiildése

A FOGAZ Zrt. jogosult azonos elszamolasi id6szakra vonatkozéan — ide nem értve a havonta 10 m3-nél kevesebb rész-
mennyiséget tartalmazé felhasznalasi helyeket, amikor is harom havi id6szak egyszerre, egy szamlaban ker(l kiterhe-
Iésre — legfeljebb harom szamlat és az azokhoz tartozd szamla-befizetési megbizasokat (csekkeket) egy kildeményben
megkuldeni a felhasznalénak vagy a fizetének azzal, hogy az egyszerre megkuldétt szamlak fizetési hatarideje legalabb
1 hénappal eltér. Az egy killdeményben megkilddtt szamlak fizetési hatérideje az egyes szamlakon ker(l feltiintetésre
az ESZSZ 6.13. pontjaban eléirtak szerint, igy az egyetemes szolgaltaté6 a szamlaknak a fel-hasznal6 vagy a fizeté
részére torténd eljuttatasardl oly médon gondoskodik, hogy annak kiegyenlitésére a felhasznalonak vagy a fizetének a
kézhezvételtdl szamitott legaldbb 8 nap rendelkezésre alljon.

A felhasznal6 vagy a fizeté az egyes szamlak megfizetésére minden esetben az adott szamlaban feltlintetett fizetési
hatariddig koteles.

Amennyiben a felhasznal6 vagy a fizet6é a szamlak megfizetése soran 6sszetéveszti/felcseréli a szamlazasi idészakokat,
az aktudlisan befizetendd szamlakat, arra a szamlazasi id6szakra vonatkozoan, amely helyett egy kés6bbi idGszakra
vonatkozoan tett eleget a fizetési kdtelezettségének — de a befizetett dsszeg alapjan a FOGAZ Zrt.-vel szemben tényle-
ges tartozasa nem all fenn, ide nem értve az 0sszetévesztés/felcserélés miatti tartozast — a felhasznaléval szemben a
fizetési késedelem, illetve a nemfizetés jogkdvetkezményei nem kerlinek alkalmazasra.

Ha a befizetés nem azonosithaté be egyértelmien, a tartozas kiegyenlitése a szamlaki-egyenlitési sorrend szempontja-
bol iranyadd jogszabalyi rendelkezések szerint az aldbbiak szerint térténik:

— els6dlegesen a felhasznald késedelmes fizetésébdl adddo igazolt koltségek;

— masodlagosan kamat;

— harmadsorban a fenndllé téketartozas..
Szamlazas sikertelen leolvasas esetén
Sikertelen leolvaséas esetén az elszamolasi mérdallast az elosztéi engedélyes a profil alapjan becsléssel allapitja meg.
Ha a féldgazeloszté vagy a felhasznald jogszabalyi kételezettsége ellenére nem kozli a FOGAZ Zrt-vel az elszamolashoz

sziikséges fogyasztasi adatot, vagy az nem bizonyul helyesnek, a FOGAZ Zrt. a fogyasztas meghatarozasahoz jogosult
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5.3.

5.4.

5.5.

az Uzletszabalyzatban részletesen meghatéarozottak szerinti tn. termikus fogyasztas meghatarozast alkalmazni, és en-
nek alkalmazasaval elszamolni a felhasznéléval.

Szamlamegosztas arvaltozas esetén

Az egyetemes szolgdltatas aranak valtozasa esetén a felhasznal6 jogosult a fogyasztasméré berendezés aktualis al-
lasat az egyetemes szolgaltatéval k6zolni.

Eves részszamlazas esetén az egyetemes szolgaltatd a kozolt adatot az arvaltozas hatélyba |épését megel6z6 napra
rogziti és az arvaltozas idépontjat magaban foglalé elszamolasban figyelembe veszi. Egyéb esetben (pl. havi diktalas
esetén) valamint az ezen idétartamon kivdli id6pontban érkezé méréallast a kozlés napjaval kell tarolni és az elszamol6
szamlaban figyelembe venni.

Az egyetemes szolgéltatd jogosult ellenérzé méréleolvasast végeztetni. Amennyiben a leolvasott méréallas a diktalt
mérdallastol eltér, az egyetemes szolgaltatéd a leolvasott mérdallast veszi figyelembe az elszamolas soran.

Ha a felhasznalé adatot az egyetemes szolgaltato altal megjeldlt hataridén beldl nem k6zél, az egyetemes szolgaltato a
felhasznalast jogosult a Vhr. 13. sz. mellékletében vagy az Uzletszabalyzatban foglalt jelleggdrbe, azaz az elszamolasi
rendszerben rendelkezésre allo algoritmus (fitési hémérsékleti tényezé alapl fogyasztds megosztas) alapjan megosz-
tani és a megosztas szerint elszamolni a felhasznaléval.

Az igy meghatarozott méréallastél alkalmazza a FOGAZ Zrt. az 0] arat. Az elszamolasi id6szak végén a FOGAZ Zrt. a
két méréleolvasas kdzotti teljes idészakot szamolja el a rendelkezésre allé kbzbensé mérdallas és az alkalmazandé ar
figyelembe vételével.

Szamlakifogasolasok intézésének rendje
A felhasznal6 a szamla ellen az egyetemes szolgaltaténal kifogast emelhet.

A kifogas bejelentésének a szamla kifizetésére csak akkor van halaszté hatalya, ha a szamlan elszamolt féldgazmeny-
nyiség az el6z6 év azonos idészakara vetitett mennyiség 150 %-at meghaladja. Azonos id6szak alatt egyforma elsza-
moléasi id6szak értend6. Ha az elszamolasi id6szak mértékében valtozas kévetkezik be, az azonos idszakra vetitett
mennyiséget a Vhr. 13. sz. mellékletében , illetve az Uzletszabalyzatban meghatérozott jelleggérbe (fiitési hémérseékleti
tényezd alapu fogyasztasmegosztas) szerinti megosztassal kell kiszamitani.

Az egyetemes szolgaltatd koteles a kifogast megvizsgalni, és ennek eredményérdl a felhasznalot legkésdébb az iras-
ban benyuijtott kifogas kézhezvételétdl, illetve a széban eléadott kifogas jelzésétdl szamitott 15 napon belll irdsban
benyuijtott kifogas esetében irasban értesiteni, széban eléadott kifogas esetében dokumentalt médon tajékoztatni.
Ha a felhasznal6t a vizsgalat eredménye szerint visszatérités illeti meg, akkor az egyetemes szolgaltatd
e 3000 forintot (2016. december 31-ig 1000 forintot) meg nem halad6 6sszeg esetén a felhasznalét megilletd
Osszeget a felhasznald kdvetkezé szamlajaban szamolja el,
e 3000 forintot (2016. december 31-ig 1000 forintot) meghaladd 6sszeg esetén a felhasznal6 fizetési modja
szerinti moédon az elszamol6 szamla kibocsatasatédl szamitott 8 napon belll kdteles azt a felhasznalonak, illetve a
szamla fizet6jének visszafizetni.
Ett6l eltérni csak a felhasznal6 kérésére lehet.

Ha a téves vagy elmaradt elszamolas miatt az egyetemes szolgaltatét dij vagy dijkildnbdzet illeti meg, a felhasznald
azt a téves vagy elmaradt szamlazéas idétartamaval azonos idén belll, egyenlé részletekben jogosult megfizetni. Ez
esetben késedelmi kamat nem szamithaté fel. E rendelkezés nem mentesiti az egyetemes szolgaltatot a szerzédés-
szegés egyéb jogkdvetkezményei aldl. A részletfizetések késedelme esetén a kikapcsolas soran Get. szerint kell el-
jarni.

A fentiekben el&irtakon tuli teljesités késedelmes fizetésnek mindsiil. Késedelmes fizetés esetén a késedelembe esd
fél kdteles a Szerzédésben és a jogszabalyokban meghatarozott mértékl kamatot, valamint a masik fél igazolt kéltsé-
geit medfizetni.

A szamla fizetés madja, fizetési hataridék

A szamla kiegyenlitése a felhasznal6 altal a Szerzédésben valasztott modon torténik. A szamlak kiegyenlitése soran a
felhasznaldk az alabbi fizetési médok koziil valaszthatnak:

e postai szamla-befizetési megbizas (fehér csekk)
e banki atutalas
e csoportos beszedés (CSOB)

Abban az esetben, ha a felhasznalo a csoportos beszedés fizetési modot valasztja, koteles szamlavezetd pénzintézete
felé bejelenteni a FOGAZ Zrt-nek, ill. megbizottjdnak a beszedési megbizas benyuljtasara vonatkozé jogat.

Atutalas esetén a felhasznalé az esedékes dijat a FOGAZ Zrt., illetve megbizottja gazszamlan feltiintetett bankszam-
lajara utalja at.

Ha a gazszolgaltatast egy Szerzddés alapjan tébben veszik igénybe (tébb felhasznalé van), egyetemlegesen felelnek
a fogyasztott gaz dijanak megfizetéséért.
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5.6.

5.7.
5.7.1

5.7.2

6.1.

Amennyiben a fizet6 és a felhasznald személye eltér, az egyetemes szolgaltatéval szemben egyetemlegesen felelnek
a szamla megfizetéséért.

Fizetési hataridok, késedelmi kamat fizetési kotelezettség
Eltéré megallapodas hidanyaban a fogyaszté (fizetd) kdteles a szamlaban feltlintetett dijat

e  csekkes fizetés (postai szamla-befizetési megbizas és banki atutalas esetén a szamlan feltlintetett fizetési
hataridé lejartaig, vagy

e apénzintézethez térténd benyujtaskor (csoportos beszedés) megfizetni.

Ha torvény, vagy kormanyrendelet, illetve a felek eltéréen nem rendelkeznek, a fizetést akkor tekinti a FOGAZ Zrt.
teljesitettnek, amikor a pénzdsszeget a bankszamlajan jévairtak.

A fizetési kotelezettségek késedelmes teljesitése esetén a felhasznal6 a fizetési hataridét kévetd naptél, mint a kése-
delembe esés napjatdl a teljesités napjaig terjedd idészakra - eltér6 megallapodas hianyaban - a Ptk. szerinti mér-
tékl késedelmi kamatot kételes fizetni.

A szamla késedelmes megfizetése esetén igy a FOGAZ Zrt. jogosullt:

e afelek megéllapodasaban, ennek hidnyaban a Ptk-ban meghatarozott mértéki késedelmi kamat felsza-
mitasara, a fizetési hataridét kbvetd naptol a felhasznald teljesitésének napjaig,

e afelhasznal6 késedelmes fizetésébdl adddo egyéb igazolt kdltségek (pl. postakdltség, behajtasi kdltség,
stb.) felszamitasara is a Klldéndijas Szolgaltatasok Dijszabasaban foglaltak szerint,

* a behajtasi kéltségatalanyrol szo6l6 térvény szerinti behajtasi koltségatalany felszamitasara. A behajtasi
kéltségatalanyt a FOGAZ Zrt. akkor alkalmazhatja, ha igazolni tudja, hogy a szamla befizetésére a jog-
szabalyokban megallapitott id6 a felhasznalo rendelkezésére allt. A felhasznalé a behajtasi kéltségata-
lanyt - ha késedelmét nem tudja kimenteni - kételes megfizetni. A kimentési kifogasok kezelését a FOGAZ
Zrt. belsé lgyrendje alapjan végzi.

Gazszolgaltatas felfliiggesztése, a felhasznalé kikapcsolasa

Amennyiben a felhasznal6 a kibocsatott szamla ellenértékét a megjeldlt hataridéig nem egyenliti ki, az egyetemes szol-
géltatd a felhasznalo részére fizetési felszolitast kild. Ennek eredménytelensége esetén ker(l sor a felhasznal6 kikap-
csolaséara. Az egyetemes szolgaltato a fizetési felszdlitassal és hatralékkezeléssel 6sszefliggd tevékenységéért jogosult
esetenként a tényleges koltségeket felszamitani. A kildéndijat a felhasznalo6 kdteles kiegyenliteni.

A gazszolgaltatasbol szerz6désszegés miatt kikapcsolt felhasznalé a kikapcsolas idétartamara is koételes az alapdijat
megfizetni.

Egyeéb feltételek

Az egyetemes szolgaltato jogosult a gazméré leolvasasi idészakanak - atalanydijas Szerzédéssel rendelkez6 fogyasztd
esetében az elszamolas id6szakanak - megvaltoztatasara, amelyrél a felhasznal6t irdsban értesiti.

A postai levelezési cim valtozasat és egyéb adatai valtozasat a felhasznald kételes 15 napon belil bejelenteni.

A SZERZODES MEGSZEGESENEK ESETEI ES JOGKOVETKEZMENYEI
A SZOLGALTATASBOL VALO KIKAPCSOLAS RESZLETES FELTETELEI

Az egyetemes szolgaltato szerz6désszegésének minésiil, ha

e afdldgazellatasbdl kikapcsolt felhasznald rendezi valamennyi lejart tartozasat és a kiilén dij rendeletben meg-
hatarozott kiilon dijat, egyéb kdltségeket is megfizeti, de az egyetemes szolgaltatdé ezen kérlilmény tudomasara
jutést koévetden legkésébb 24 6ran belll nem kezdeményezi a felhasznalénak az ellatasba térténd ismételt
bekapcsolasat (Get. 29. § (5) bek)

Jogkovetkezménye: az ESZSZ 8.5. pontja szerinti mérték kdtbér

e a Hivatal garantalt szolgaltatasra vonatkoz6 hatarozataban (lasd Uzletszabalyzat 6/da./ pontja és 5/b. sz.
flggeléke) el6irtakat nem vagy nem megfeleléen nyujtia (ESZSZ 8.1./a.) pont )

Jogkovetkezménye: a Hivatal garantalt szolgaltatasrol sz616 hatarozataban megszabott mértéki kotbér

e a szolgaltatas minéségi kdvetelményeit megsérti. Az ESZSZ elirasa szerint ezen szerzédésszegésnek mi-
nésil, ha az egyetemes szolgaltaté a felhasznalasi hellyel, vagy a felhasznalé személyével kapcsolatos, a
Szerz6désbdl eredd jogok gyakorlasahoz, valamint kdtelezettségek teljesitéséhez sziikséges adatok meg-
valtozasanak bejelentését kdvetéen a nyilvantartasi rendszerben ezeket 15 napot meghaladdéan vezeti at,
vagy az atvezetést elmulasztja vagy a szamlazéassal kapcsolatos kdtelezettségeit normal Gzemvitel mellett
megsérti (ESZSZ 8.1./b.) pont, 8.2. pont )

Jogkovetkezménye: kdtbér
e avédendd fogyasztéval kapcsolatos feladatat nem latja el (ESZSZ 8.1./c.) pont )

Jogkovetkezménye: kotbér
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6.2.

6.3.

7.1
711
7.1.2

e az Uzletszabalyzatban vagy a Szerzddésben foglalt kételezettségeit egyéb médon megszegi (ESZSZ 8.1./d.)
pont)

Jogkoévetkezménye: kartérités
A felhasznal6 szerz6désszegésének minésiil, ha

e az egyetemes szolgaltatas dijat nem, vagy nem a Szerzédésben meghatarozott hataridében, késedelmesen
fizeti meg (ESZSZ 8.3./a.) pont )

Jogkoévetkezményei:
. a Ptk. vagy a felek megallapodasa szerinti mértéki késedelmi kamat,
. a fizetési felszolitasokért, valamint a kikapcsolasi értesitékért a Kildn dij rendeletben (és 6. sz.
mellékletben) meghatérozott kiildn dij kiterhelése,
. a Get. és a Vhr. altal meghatarozott kikapcsolasi feltételek fennallasa esetén kikapcsolas és a
Szerz6dés felmondasa,
. kikapcsolas megvaldsulasa esetén az egyetemes szolgaltaté ezzel dsszefliggésben felmerild

karai (k6ltségei, stb.) — mint a felhasznalé altal a Ptk. szerinti szerz6désszegéssel okozott karok
(koltségek, stb.) - megtéritése, visszakapcsolas esetén a visszakapcsolasi koltség megtéritése
a behajtasi kdltségatalanyrol szo6l6 tdrvény szerinti behajtasi koltségatalany megfizetése,
kartérités.

e afentieken kivil az Gzletszabalyzatban vagy a Szerz6désben foglalt kételezetiségét egyéb médon megszegi
(ESZSZ 8.3./b.) pont )

Jogkovetkezménye:
e Kkartérités fizetése.

A szerzédésszegésnek az egyes pontokban meghatarozott jogkdvetkezményei egyiittesen is alkalmazhatok.
Kartérités alatt a harmadik személyeknek okozott karokat is érteni kell. A kdtbér mértékét az ESZSZ 8.5. pontja,
a Hivatal garantalt szolgaltatasokra vonatkozo hatarozata és — az ezekben nem szabalyozott kérben - az Uz-
letszabalyzat 5. sz. melléklete tartalmazza.

Abban az esetben, ha a FOGAZ Zrt-nek felréhatd okbdl a felhasznalé részére szamla nem vagy tévesen kertil kibo-
csatasra, legfeliebb annyi hénapra vonatkozo részletfizetési kedvezmény keril felajanlasra, ahany havi fogyasztas
dijat tartalmazza a gy(jtétt fogyasztast tartalmazé elsé szamla.

A kikapcsolas és visszakapcsolas eljarasrendje

Ha az egyetemes szolgaltatasra jogosult nem lakossagi felhasznalé fizetési kotelezettségének teljesitésével 30 napot
meghaladé késedelembe esett, a FOGAZ Zrt. kezdeményezheti a féldgazelosztonal a felnasznalasi hely kikapcsolasat.
A kikapcsolasra és az azzal jaré szolgaltatas-sziineteltetésre vonatkoz6 értesitést tértivevényes levélben vagy az atvétel
igazolasara alkalmas mas modon kell az egyetemes szolgaltatasra jogosult nem lakossagi fogyasztéval kozoini.

A Get. és a Vhr. szerinti kdzintézményi felhasznaldk esetében a kikapcsoldsi moratérium biztositasakor a Get. és a
Vhr. kbzintézményi felhasznalokra, illetve a féldgazellatasbdl térténd kikapcsolas aldli mentességre vonatkozo rendel-
kezései szerint kell eljarni.

EGYEB FELTETELEK
A Szerz6dés modositasa
A Szerzédést a felek — a jelen ASZF kivételével - kozos megegyezéssel médosithatjak.

AItaIanos szerzddési feltételnek mindsiilnek a Polgari Térvénykdnyv alapjan azok a szerzédési feltételek, amelyeket a
FOGAZ Zrt. tobb szerzé6dés megkotése céljabol egyoldaltan, a felhasznald kdzremiikédése nélkiil elére meghatérozott,
és amelyet a felek egyedileg nem targyaltak meg. Az altalanos szerzddési feltételnek minésités szempontjabol k6z6mbods
a szerzbdeési feltételek terjedelme, formaja, rogzitésének modja, és az a korlilmeny, hogy a feltételek a szerz8dési ok-
iratba szerkesztve vagy attol elvalasztva jelennek meg. A FOGAZ Zrt. a Ptk. alapjan a jelen Altalanos Szerzédési Felté-
teleket a Hivatal jévahagyasaval jogosult egyoldalian médositani.

Az egyetemes szolgaltato koteles a Szerzédés jelen ASZF-ben meghatarozott, 4ltala egyoldaltan valtoztathaté feltét-
eleinek varhat6 modositasat az Uzletszabdalyzatban meghatarozott médon kézzétenni.

Arvaltozas esetén a kihirdetett arakat az egyetemes szolgaltaté a kihirdetést kéveté 3 munkanapon beliil a honlapjan
kbzzéteszi, tovabba a felhasznalokat az igyfélszolgalati irodakban értesiti. A k6zzétételnek a felhasznalokat megilletd
felmondasi jogra, valamint a felmondas hataridejére vonatkozé tajékoztatast is tartalmaznia kell. Az egyetemes szolgal-
taté altal kibocséatott szamlan szereplé egységarak barmely valtozasa esetén az egyetemes szolgéltaté legkésébb az Uj
arakat tartalmazo6 szamla kibocsatasakor a felhasznaldkat kilén is egyértelmlen, személyre széléan, irasban tajékoz-
tatja. A tajékoztatasnak a felhasznalokat megilleté felmondasi jogra és a felmondas hataridejére is ki kell terjednie.

Az Altalanos Szerzédési Feltételek megvaltozasanak Hivatal ltali jovahagyasat kdvetéen, a valtozasrél szl6 értesités-
ben meghatarozott idépontban a Szerzédés is médosul.
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7.2

7.2.1.

7.2.2.

7.2.8.

7.2.4.

A Szerz6dés megsziintetésének és felmondasanak feltételei

A Szerzédés kereskedévaltas miatti rendes felmondasa a felhasznalo részérol

A felhaszndlé a hatarozatlan id6tartamra kétott Szerzédést 30 napos felmondasi id6vel irdsban felmondhatja. A fel-
mondasi jog gyakorlasanak feltétele, hogy a felhasznald az egyetemes szolgéltatéval szemben fenndllé szamlatarto-
zasait teljes korlGen rendezze.

Ha az egyetemes szolgaltatast igénybe vevd felhasznal6 a féldgazt a tovabbiakban mas egyetemes szolgaltatétol vagy
foldgazkereskedotél kl’vénja az adott fogyasztasi helyen beszerezni (kereskedévaltas), kételes azt az egyetemes szol-
galtatonak bejelenteni és a Szerzédését felmondani. A kereskedévaltas részletes szabalyait a Get., a Vhr. és az
Uzletszabalyzat tartalmazza.

A Szerzédés azonnali hatalyd felmondasa a FOGAZ Zrt. részérél

A FOGAZ Zrt. a Szerzédést abban az esetben mondhatja fel azonnali hatallyal, ha a felhasznalé az egyetemes
szolgaltatas dijat - nem fizeti meg, vagy nem a Szerzédésben meghatarozott hataridében, késedelmesen fizeti meg.

A Szerz6dés felmondasat az egyetemes szolgaltatéd irasban kézli a felhasznaléval.

A felhaszndlé ebben az esetben kételes gondoskodni Uj egyetemes szolgaltatasi vagy foldgazkereskedelmi szerzédés
megkotésérdl. Ennek hidnyaban a felhasznal6 altal a Szerz6dés felmondasat kdvetdéen vételezett féldgaz tekintetében
a szerz6dés nélkili vételezés jogkdvetkezményei alkalmazandok. Ebben az esetben az elosztéi engedélyes jogosult a
tulajdonat képez6 gazmérd leszerelésére.

A Szerzédés megsziinésének egyéb esetei (pl. fogyasztovaltozas, foldgazvételezéssel torténoé felhagyas)
A hatérozott idére kétott Szerz6dés a hatarozott id6 lejartaval a felek kildn intézkedése nélkil megszinik.
A felek a Szerz6dést k6z6s megegyezéssel barmikor megsziintethetik.

Ha a felhasznalasi helyen a felhasznalo személyében valtozas kovetkezik be (a régi felhasznalé elkéltozik), vagy a
felhasznalo a féldgazszolgaltatas igénybe vételével felhagy, gy azt koteles az elkdltzés, felhagyas napjatdl szamitott
15 napon beliill az egyetemes szolgaltaténak bejelenteni és a Vhr., valamint az Uzletszabalyzat és a jelen ASZF
rendelkezései szerint eljarni. A felhasznald a fentiek szerinti bejelentes keretében a féldgaz egyetemes szolgaltatasi
szerz6dést felmondja.

A felhasznal6valtozas esetén alkalmazott eljaras részletes szabalyait a Vhr., a teriiletileg illetékes eloszté (iz-
letszabalyzata, a FOGAZ Zrt. Uzletszabalyzata és a jelen ASZF 2.2./d.) pontja tartalmazza.

Ha nem lakosséagi fogyasztonak mindsiilé felhasznal6 esetén az egyetemes szolgaltatasra jogosultsagot biztosité va-
sarolt kapacitas meghaladja a 20 m3h kapacitast, az egyetemes szolgaltatd meginditja a kijelentés folyamatat, azaz
egyetemes szolgaltatasra val6 jogosultsag hianydban felmondja az egyetemes szolgaltatasi szerzédést és az elosztéi
engedélyes felé jelzi, hogy adott felhasznalasi hely ellatasat a tovabbiakban nem biztositja.

Amennyiben a felhasznalasi helyen a tovabbiakban nem tart igényt féldgazszolgaltatasra és a féldgazszolgaltatas
igénybe vételével felhagy, a felhasznal6 a féldgaz egyetemes szolgaltatasi szerz6dés, illetve az elosztéhaldzat- haszna-
lati szerz6dés felmondasaval egyidejlileg kdteles megrendelni a terlletileg illetékes foldgazelosztétol a gazmeéré lesze-
relését, atalanydijas (gazméré nélkili) felhasznald esetében a féldgazvételezés lehetéségének végleges — miszaki -
megszlntetését. Ennek koltségeit a Kilon dij rendelet szerint a felhasznal6 viseli.

Megsziinik a Szerz6dés, ha a felhasznald jogutod nélkil megszinik.

Elszamolas a Szerz6dés megsziinése esetén

A Szerz6dés megsziinése esetén a mar teljesitett f6ldgaz-szolgaltatas ellenértékét, egyéb dijakat (potdijat, kotbért,
késedelmi kamatot, stb.), valamint a szolgaltatassal, vagy annak megsziintetésével kapcsolatban felmerdlt tovabbi
dijakat, kdltségeket a felhasznalé a FOGAZ Zrt. altal elsirt hataridsig kételes kiegyenliteni.

A Szerzddés felmondasa esetén a Szerzédést felmondo, felhasznalévaltast bejelentd, valamint az egyetemes szolgal-
tatot valtd, vagy a féldgazkereskedd altal torténd ellatast valaszté (egyltt: kereskedét valtd) felhasznald és az egyete-
mes szolgaltatd a Szerz6dés megszilinésének napjara a fentiek figyelembe vételével kdtelesek egymassal teljes ko-
rien elszamolni.

a.) Kereskedévaltas esetében a Szerzédés megsziinésétsl szamitott 20 napon beliil a FOGAZ Zrt. a felhasznaléval és
az uj féldgazkereskedbvel/egyetemes szolgéltatoval (egyutt: féldgazkereskeddbvel) egyeztetve koteles végszamlat kibo-
csatani.

A kereskeddvaltas esetén tdrténd elszamolas részletes szabalyait az Uzletszabalyzat tartalmazza.
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7.3

7.4

b.) A felhasznalasi helyen térténd felhasznalo valtozas (atiras) vagy a szolgaltatas igénybe vételével valé felha-
gyas esetén az elszamolas alapja a terliletileg illetékes elosztéi engedélyes altal meghatarozott méréallas vagy az el-
kOlt6z6 és a bekoltdz6 felhasznald kozos bejelentése (a szolgaltatas igénybe vételevel vald felhagyas esetén a vétele-
zést megsziintets felnasznald bejelentése) az atiraskori (vételezés befejezésekori) mérsallasrél, amely alapjan a FOGAZ
Zrt. végszamlat bocsat ki, melyet a felhasznald kdteles a szamlan feltiintetett fizetési hataridében megfizetni.

Az elszdmolast a Szerz6dés megsziinésétdl szamitott 20 napon beldl el kell végezni.

A tartozasokat - egyéb esedékessé valt tartozas hianyaban - a kereskedévaltaskor, felhasznal6-valtaskor vagy a
szolgaltatas igénybe vételével valé felhagyaskor készitett végleges elszamolasrél sz6l6 végszamla, valamint az eset-
leges késedelmi kamat megfizetésével kell rendezettnek tekinteni. Amennyiben a felhasznalé fizetési kdtelezettsége
teljesitése nélkil sziinteti meg barmely okbol a vételezését egy adott fogyasztasi helyen (elkoltézik, a szolgaltatas
igénybe vételével felhagy) és uj fogyasztasi helyen igényel a FOGAZ Zrt-t6l egyetemes szolgaltatas keretében fold-
gazellatast, a fizetési kdtelezettség teljesitéséig az FOGAZ Zrt. jogosult a szolgaltatas megkezdését megtagadni. Az
egyetemes szolgaltatasi szerz6dés megsziinésekor keletkezd visszafizetendd 6sszeget az egyetemes szolgaltaté ko-
teles az elszamolast kdvetd 8 napon bellil visszafizetni a felhasznalonak.

Adatvédelem

A felhaszndald a Szerz6dés alairasaval hozzajarul ahhoz, hogy a Szerz6désben altala 6nkéntesen megadott, tovabba a
Szerz6dés teljesitésével dsszefliggésben szilkségszerlien az egyetemes szolgaltaté tudomasara jutd adatait, az egye-
temes szolgaltaté és/vagy megbizottja a Szerz6dés teljesitése céljabdl, a Szerz6dés fennallasanak, illetve az azzal 6sz-
szefliggb esetleges érdekérvényesitésnek az idétartama alatt a GET és a vonatkoz6 jogszabalyok el6irasainak megfe-
lel6en kezelje.

A felhasznal6 hozzajarul, hogy az itt emlitett adatait az egyetemes szolgaltaté megbizottja (pl. dijpeszedés) részére
tovabbitsa.

Jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Szerzédés rendelkezései, a GET., a Vhr.,a FOGAZ Zrt. féldgaz
egyetemes szolgaltatasi Uzletszabalyzata és a hatalyos jogszabalyok szerint kell eljarni.

Amennyiben a Szerzédes és jelen ASZF kozétt barminemii ellentmondas mutatkozik, vagy a Felek a Szerzédésben
barmilyen kérdésben a jelen ASZF-ben foglaltaktol eltéréen allapodnak meg, abban az esetben elsédlegesen a Szerzé-
dés rendelkezései az iranyadoak.

FOGAZ zrt.
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A kotbérek meghatarozasa

A Vhr. és a MEH garantalt szolgaltatasokrdl szol6 hatarozata mellett az egyetemes
szolgaltaté Uzletszabalyzata rendelkezik azon esetekrél, amikor az egyetemes szol-
galtaténak a szerz6désszerl teljesités elmulasztasabdl, vagy megszegésébdl add-
déan koétbérfizetési kotelezettsége allhat fenn.

Azon kotbérek mértékét, amelyek a Vhr-ben vagy a MEH garantalt szolgaltatasokrol
sz0lé hatarozatdban nem kerilltek meghatarozasra a tdblazatban foglaltak szerint
allapitjuk meg.

FOGAZ Zrt - f6ldgaz egyetemes szolgéltatdsi Uzletszabélyzat — 5. sz. melléklet
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Egyetemes szolgaltatasi szerz6désszegés kétbére

SZERZODESSZEGO MAGATARTAS FORMAI

KOTBER MERTEKE

Egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznal6

Lakossagi és 20

EGYETEMES SZOLGALTATO RESZEROL m%h alatti nem |20 - 100 m¥h 101 m%h -tél
lakossagi

A szolgaltatas minéségi kdvetelményeit meg- |500,-Ft/ nap, de|1000,-Ft/ nap, de|10.000,-Ft/ nap, de

sérti. Ezen szerzédésszegésnek mindsil, ha |max. 15.000,- Ft/|max. 23.000,- Ft/|max. 30.000,- Ft/

az egyetemes szolgaltatd a felhasznalasi hely- | alkalom alkalom alkalom

lyel, vagy a felhasznal6 személyével kapcso-
latos, a szerz6désbdl eredd jogok gyakorlasa-
hoz, valamint kotelezettségek teljesitéséhez
szikséges adatok megvaltozasanak bejelen-
tését kovetéen a nyilvantartasi rendszerben
ezeket 15 napot meghaladdan vezeti at, vagy
az atvezetést elmulasztja vagy a szamlazassal
kapcsolatos kdtelezettségeit normal Gzemvitel
mellett megsérti. (ESZSZ 8.1./b.) pont, 8.2.
pont)

A védend6 fogyasztoval kapcsolatos feladatat
nem latja el (ESZSZ 8.1/c.) pont)

2500,-Ft/alkalom

FOGAZ Zrt - f6ldgaz egyetemes szolgéltatdsi Uzletszabélyzat — 5. sz. melléklet
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KULONDIJAS SZOLGALTATASOK DIiJSZABASA (2013. MAJUS 1-JETOL)
AZ EGYETEMES SZOLGALTATOI ENGEDELYES ALTAL VEGZETT SZOLGALTATASOK

Egyéb tevékenységek szamlazasa a 17/2013. (IV.30.) NFM rendelet (tovabbiakban: Rendelet) alapjan,
SzJ: 40.22

Az egyetemes szolgaltaté kilén dijat kérhet a felhaszndlétél szdmlamasolat készitése esetén azonos
szamlanként, készpénz-atutalasi megbizas pétldsa esetén azonos szamlahoz tartozéd készpénz-atutalasi
megbizasonként a masodik alkalmat kdvetden (els6é és masodik alkalom ingyenes), a Rendelet 1.§ (2) bek.
és 4. § 3. pontja alapjan.

Fekete-fehér A/4 oldal fénymasolasa 18 Ft/oldal + afa 23 Ft/oldal afaval
Személyes atvétel esetén dsszesen legfeljebb 200 Ft + afa 254 Ft afaval
Postai Uton t6rténd tovabbitas esetén 18 Ft/oldal + afa 23 Ft/oldal afaval

+ levélpostai kiildemény dija Ft/db

Az egyetemes szolgaltaté a felhasznalétél annak szerzddésszegése esetén kilén dijat kérhet a nem
kényvelt kildeményként kildott fizetési felszolitasért és a tértivevényes killdeményként kiildoétt kikapesolasi
értesitéért. Az az engedélyes szamit fel kilon dijat, amely a fizetési felszolitast vagy a kikapcsolasi értesitét
kibocsatotta. (Rendelet 6.§ (2)-(3) bek.)

Fizetési felszdlitas dija 18 Ft/oldal + afa 23 Ft/oldal afaval

+ levélpostai kiildemény dija Ft/db

Uzletszabalyzat vagy részei elsé alkalmat kéveté masolasa (az elsé alkalommal t6rténd masolas ingyenes
(Rendelet 4.§ 2. pont)
Fekete-fehér A/4 oldal fénymasolasa 18 Ft/oldal + afa 23 Ft/oldal afaval

A Rendelet 4. § 2. pontjanak hatalya ala nem tartozd egyéb okiratok, irasbeli anyagok nyomtatasa,
fénymasolasa (formanyomtatvanyok, jegyz6kdnyvek, egyéb szerz&déses jogviszonnyal 6sszefliggé
dokumentumok, valamint igazolasok masolatanak kiadasa ingyenes) (R. 4.§ 2. pont)

Fekete-fehér A/4 oldal fénymasolasa 18 Ft/oldal + afa 23 Ft/oldal afaval

Peres eljarasban a birésag részére becsatolasra keriil6 mindennemii dokumentum, irasbeli anyag
nyomtatasanak, fénymasolasanak dija, mint a Polgari Perrendtartas alapjan érvényesithet6
perkoltség (Pp. 75.§ (1) bek.)

A/4 oldal fénymasolasa 18 Ft/oldal + afa 23 Ft/oldal afaval
El6re fizet6 mér6 kartyapotlasi dija (Ptk. 339.§) SzJ: 74.87 1400 Ft/db + afa 1778 Ft/db afaval
TARTOZAS MIATTI KIZARASSAL ES VISSZANYITASSAL KAPCSOLATOS SZOLGALTATASOK

A dijakat a teriiletileg illetékes eloszt6i engedélyes szamlazza az Uzletszabalyzataban szereplé dijszabas szerint.

» A dijszabas tartalmazza a féldgaz egyetemes szolgaltatashoz kapcsol6déd, a felhasznalé igénye alapjan vagy
szerzddésszegése esetén nyUjtott szolgaltatasok dijait, illetve az egyéb dijakat.

¢ A dijszabasban szerepl6 tevékenységek Szolgaltatasok Jegyzéke (SzJ) és Kereskedelmi Vamtarifa (VTSz) szamai szerinti
besorolasa az egyes szolgaltatastipusoknal feltlintetésre kerdlt. A tarsasagi dijalkalmazas soran mindenkor a kdzolt dijakat
kell felszamitani mindaddig, amig azokat jogszabaly vagy Uzletszabalyzat modositas hatalyon kivil nem helyezi.

¢ A szolgaltatasi tevékenységek nettd dija utan 27% altalanos forgalmi ado kerdil felszamitasra.
Munkadijat csak tényleges munkavégzés esetén lehet felszamitani.

¢ A 17/2013. (IV.30.) NFM rendeletben kildn nem szabalyozott dijtételek alkalmazasa soran a szolgaltatasi dij mértékét
meghatarozo tényezoket (raforditott id6, anyag, stb.) a tarsasagi szamviteli rendelkezéseknek megfeleléen dokumentalni kell.
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¢ A dijszabas a kbvetkezd hatalyos rendelkezések alapjan késziilt: Polgari Térvénykdnyv (1959. évi IV. térvény) / az arak
megallapitasardl sz6l6 1990. évi LXXXVII. térvény / az altalanos forgalmi adérdl (afa) sz6l6 2007. évi CXXVIL. térvény / a
tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarél sz616 1996. évi LVII. térvény / a féldgazellatasrol szold
2008. évi XL. térvény / a Kbzponti Statisztikai Hivatal jegyzékei: a Kereskedelmi Vamtarifa 2002. julius 31. napjan hatalyos
besorolasi rendje és a Szolgaltatasok Jegyzéke 2002. szeptember 30. napjan érvényes besorolasi rendje / a polgari
perrendtartasrol sz6l6 1952. évi lll. térvény 75.§ (1) bek. / a féldgaz rendszeriizemeltetdk és egyetemes szolgaltatok altal
kllén dij ellenében végezhetd, valamint ingyenesen biztositandd szolgaltatasokrol szolé 17/2013.(1V.30.) NFM rendelet.
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