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Targy: az NKM Energia Zrt. foldgadz egyetemes szolgaltatoi tizletszabalyzatanak jovahagyadsa

A Magyar Energetikai és Kozmi-szabalyozasi Hivatal (1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky ut
52.; a tovabbiakban: Hivatal) kérelem alapjan indult kozigazgatasi hatosagi eljarasban
meghozta a kovetkezd

HATAROZATOT:

A Hivatal az NKM Energia Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasag (székhely: 1081
Budapest, II. Janos Pal papa tér 20.) mint foldgaz egyetemes szolgaltatdi engedélyes (a
tovabbiakban: Engedélyes) iizletszabalyzatat az alabbi kotelezésekkel hatarozatlan idére
jovahagyija.

1.) Az Engedélyes koteles a Hivatal altal jovahagyott iizletszabalyzatot — a mindenkor hatalyos,
egységes szerkezetbe foglalt szoveggel — az ligyfélszolgéalatan, illetve a honlapjan
hozzaférhetévé tenni.

2.) A hatalyos szabalyozasnak valdo megfelelés érdekében az Engedélyes koteles
jogszabalyvaltozas vagy a Hivatal dontése alapjan iizletszabalyzatat sziikség szerint, de
legalabb félévente feliilvizsgalni. Az iizletszabalyzat feliilvizsgalatanak ki kell terjednie a
jogszabalyok és a kapcsolddo szabdlyzatok valtozéasara, az Engedélyes altal alkalmazott
miikodési gyakorlatbol eredd valtozasokra és a szerzddéses rendszerekre. Ha a
feliilvizsgalat soran az Engedélyes megallapitja, hogy a valtozads a jovahagyott
iizletszabalyzat tartalmat érinti, koteles a modositast atvezetni, €s a valtozasokkal egységes
szerkezetbe foglalt, alkalmazni kivant iizletszabalyzatat haladéktalanul benyujtani a
Hivatalhoz jovahagydsra.

Jelen hatarozatot a Hivatal kozzéteszi.

A hatérozat ellen kozigazgatasi per inditasanak van helye a kozléstdl (kézbesitéstdl) szamitott
30 (harminc) napon beliil, a keresetet a Fovarosi Torvényszéknek cimezve — az elektronikus
tigyintézés szabalyai szerint — a Hivatalhoz kell benyujtani. A térvényszék elétt a jogi képviselet
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kotelezo. A keresetnek a végrehajtasra halasztd hatalya nincs. A kozigazgatasi iigyekben eljaro
birosag a pert targyalason kiviil biralja el, targyalas tartasat az tigyfél a keresetlevelében kérheti.

Ha a kozigazgatdsi tigyekben eljard birdsag a jogsértést megallapitja, a hatarozatot
megvaltoztatja, megsemmisiti, vagy hatalyon kiviil helyezi, sziikség esetén a hatarozat
megsemmisitése vagy hatalyon kiviil helyezése mellett a kozigazgatasi szervet Uj eljarasra
kotelezi, a kozigazgatasi szervet marasztalja. A birdsag a jogsértd hatarozatot megvaltoztatja,
ha az ligy természete azt megengedi, a tényallas megfelelden tisztazott, és a rendelkezésre allo
adatok alapjan a jogvita véglegesen eldonthetd.

Az Engedélyes az 1.000.000 Ft, azaz egymillio forint igazgatasi-szolgaltatasi dijat megfizette.
A Hivatalnak egyéb eljarasi koltség megtéritésérol nem kellett dontenie, mert az eljards soran
ilyen koltség nem mertilt fel.

INDOKOLAS

Az Engedélyes az NKM Foldgazszolgaltatd Zrt. jogutddjaként a Hivatalnal 2019. julius 8-an
benyujtott kérelmében kérte a f6ldgaz egyetemes szolgaltatoi lizletszabalyzata jovahagyasat.

Az Engedélyes a kérelmében eldadta, hogy az lizletszabalyzat tervezetének modositott részei a
jogeléd engedélyes Hivatal altal jovahagyott tizletszabalyanak alabbi témakoreit érintik:

- az NKM Foldgazszolgaltatd Zrt. és az NKM Aramszolgaltatd Zrt. Gsszeolvadasa miatti
adatvaltozasok atvezetése

- adatvédelemmel kapcsolatos jogszabalyi rendelkezések atvezetése

- ugyfélszolgalati fidkirodak munkasziineti nap miatti eltérd nyitvatartasaval kapcsolatos
jogszabalyi rendelkezések atvezetése.

A modositasokkal nem érintett részek a jogeldd jovahagyott iizletszabalyzataval megegyezd
rendelkezéseket tartalmazzak.

Az iizletszabalyzat tervezetét a Hivatal attekintette, néhany moddositast (névhelyesbités,
nyitvatartasi szabalyok) kért az Engedélyestdl. Az Engedélyes a modositasokat atvezette, és az
iizletszabalyzatot Gijra benyu;jtotta a Hivatalnak.

A Hivatal megallapitotta, hogy az Engedélyes 2019. szeptember 9-én benyujtott
lizletszabalyzata megfelel a foldgazellatasrol szold 2008. évi XL. torvény rendelkezéseinek
végrehajtasardl szold 19/2009. (1.30.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Vhr.) 123. §-dban,
valamint 4. szamu mellékletében foglalt formai és tartalmi kdvetelményeknek.

A Hivatal az iizletszabalyzat jovahagyasa iranti eljaras soran az alabbi indokok szerint irt el
kotelezéseket:
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Ad 1.) Az lizletszabalyzat hozzaférhetdvé tételére vonatkozd kotelezettség a foldgazellatasrol
sz616 2008. évi XL. torvény (a tovabbiakban: Get.) 113. § (4) bekezdésén alapul:

. (4) Az engedélyes koteles a Hivatal dltal jovahagyott iizletszabdlyzatot - a mindenkor
hatalyos, egységes szerkezetbe foglalt széveggel - a honlapjan, tovabba az iigyfélszolgalat
miuikodtetésére koteles engedélyes az iigyfélszolgalatan is hozzdférhetoveé tenni.”

Ad 2.) Az lizletszabalyzat feliilvizsgalatara vonatkozo kotelezettség a Vhr. 121. § (1)
bekezdésén alapul:

., (1) Az engedélyes az iizletszabalyzatat - a Hivatal jovahagyo hatarozatanak keltétol szamitva
- legalabb félevente feliilvizsgalja. Az iizletszabalyzat feliilvizsgalatanak ki kell terjednie a
jogszabdlyok és a kapcsolodo szabdlyzatok valtozasara és az engedélyes dltal alkalmazott
miuikodesi gyakorlatbol eredé valtozasokra és szerzédéses rendszerekre. Ha a feliilvizsgalat
soran az engedélyes megallapitia, hogy a valtozas a jovahagyott iizletszabadlyzat tartalmat
lényegesen érinti, a modositdst datvezeti, és a vadltozdsokkal egységes szerkezetbe foglalt,
alkalmazni  kivant iizletszabalyzat tervezetét a 123. § szerinti egyeztetést kovetoen
haladéktalanul benyujtia a Hivatalhoz jovahagydsra. Amennyiben a feliilvizsgalat alapjan nem

indokolt az iizletszabalyzat modositasa, az engedélyes errol irasbeli nyilatkozatot tesz a Hivatal
felé.”

A fentieknek megfelelden a Hivatal a rendelkezd részben foglaltak szerint hatarozott.

A Vhr. 122.§-a alapjan a Hivatal hatarid6 tiizésével, valamint a hataridé elmulasztasanak
jogkovetkezményeire valo figyelmeztetéssel az iizletszabalyzatok mddositasat irja eld, ha azok
a versenypiaci miikkodésnek a zavarat okozzak, vagy akadalyozzak az arszabalyozasban foglalt
elvek és szabalyok érvényesiilését, illetve, ha egyes felhasznalokkal szemben indokolatlan
megkiilonboztetések alkalmazasat teszik lehetdvé, vagy a felhasznalok jogait indokolatlanul és
lényegesen sértik.

A Hivatal jelen hatarozatat a Get. 127.§ c) pontjaban foglalt hataskorében eljarva hozta meg.
A Hivatal véglegessé valt hatarozatait a Get. 127.§ v) pontja alapjan a honlapjan kozhirré teszi.

Az eljarasi koltségrol az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol szolo 2016. évi CL. torvény (a
tovabbiakban: Akr.) 124.§-a, 125.§ (1) bekezdése, 129. § (1) bekezdése, valamint az igazgatasi
szolgaltatasi, a feliigyeleti dijak és egyéb bevételek beszedésére, kezelésére, nyilvantartasara €s
visszatéritésére vonatkozd szabalyokrol szolo 1/2014. (I11. 4.) MEKH rendelet 1. melléklet A.
29. pontja alapjan kellett rendelkezni.
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A hatarozat elleni jogorvoslatrol szol6 tajékoztatas az Akr. 112. §-an, 114. § (1) bekezdésén,
116. § (3)-(4) bekezdésein, valamint a kozigazgatéasi perrendtartasrol szolo 2017. évi . torvény
12. § (2) bekezdés a) pontjan, 13. § (1) bekezdésén, 17-18. és 27. §-ain és 39. § (1) bekezdésén
alapul. A hatarozat az Akr. 82. § (11) bekezdése alapjan a kozlés napjaval végleges.

Budapest, elektronikus bélyegz6 szerint

Dr. Dorkota Lajos

elnok
Kapjak:
NKM Energia Zrt. (elektronikus titon)
Hivatal, irattar 1 példany
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