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A Magyar Energetikai és Kézmli-szabalyozasi Hivatal (1081 Budapest, li. Janos Pal papa
tér 7, a tovabbiakban: Hivatal) Uzletszabdlyzat médositasénak jévahagyéasa targyaban
benyuijtott kérelem alapjan indult kdzigazgatasi hatdsagi eljarasban meghozta a kdvetkezd

HATAROZATOT:

A Hivatal a FOGAZ Zrt. (székhely: 1081 Budapest, Il. Janos Pal papa tér 20.) egyetemes
szolgaltatéi engedélyes (a tovabbiakban: Engedélyes) (izletszabalyzatat az aiabbi
feltételekkel és a 4) pont szerinti kivétellel hatarozatlan idére jovahagyija.

1) A Hivatal kételezi az Engedélyest, hogy a fiitési hatarhémérséklet fogalmat
torélje, a napfok szam fogalmat a foldgazellatasrél sz616 2008. évi XL. térvény
rendelkezéseinek végrehajtasarél szélé 19/2009. (. 30.) Korm. rendeletnek
(a tovabbiakban: Vhr.) megfeleléen maédositsa.

2) A Hivatal kételezi tovabba az Engedélyest, hogy dolgozza at az lzletszabalyzat
6. d) df) pontjaban szereplé ,Elszamolasi mennyiség rendszertechnikai
megallapitasa, a termikus fogyasztas meghatarozas médja” cim alatt szerepld
szabalyokat, tovabba a 3. szdmua mellékletet, valamint a szerzédésmintakat az
Uzemi és Kereskedelmi Szabalyzat 5.4.2.7. pontjanak megfelelden.

i

§

3) Az 1.) és 2} pont szerint dtdolgozott lizletszabalyzatot az Engedélyes koteles a
hatarozat kézbesitésétél szamitott 30 napon beliil a Hivatal részére ismételten

bemutatni.

4) A Hivatal az lizletszabalyzat modositas benyujtott tervezetének 6. d) dc.)
alpontjdnak utolsé bekezdésére, valamint a 4/a/2. szam{, tovabba a 4/b/2.
szamu melléklet 4.3. pontjainak utolsé bekezdéseire vonatkozd kévetkezd
rendelkezés jovahagyasat megtagadja:

,amennyiben a nem hiteles fogyasztdsméré berendezés a mérbképessegét nem
veszti el, az adott idészak fogyasztasdnak elszdmoldasa a nem hiteles
fogyasztésméré berendezés 4&ltal mért tényadatok alapjan térténik. Abban az
esetben, ha a nem hiteles fogyasztasmérs berendezés mérésre nem alkalmas,
ugy az adott iddszak fogyasztasanak elszdmoldsanal a hibas mérésre vonatkozd

szabalyokat kell alkaimazni.”
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Az Uzletszabalyzat jelen hatarozat elvalaszthatatian részét képezi. Az Engedélyes koteles a
Hivatal altal jévahagyott Gzletszabaiyzatot - a mindenkor hatalyos, egységes_ szerkezetbe
foglalt széveggel - az Ugyfélszolgélatan, illetve a honlapjan hozzaférhetéve tenni.

A Hivatal - hataridé tlizésével, valamint az okok megjelélésével - kitelezi az Engedélyest az
Uzletszabalyzatanak modositasara fogyasztovédelmi érdekbdl, tovabba a foldgazellatasrol
szold 2008. évi XL. torvényben (a tovédbbiakban: GET), valamint a kiiién jogszabalyban
foglaltak érvényre juttatasa érdekében. A médositas elmulasztasa esetén birsagot szabhat
ki, s hivatalbol médoslithatja az Uzletszabalyzatot.

A Hivatal hataridd tizésével, valamint a hataridé elmulasztasanak jogkévetkezményeire vald
figyelmeztetéssel az lzletszabalyzat médositasat irja eld, ha az a versenypiaci miikodésnek
a zavaral okozza, vagy akaddlyozza az darszabalyozasban foglalt elvek és szabalyok
érvényesuléset, illetve, ha egyes felhaszndlokkal szemben indokolatlan megkilénbdztetések
alkalmazasat teszi lehetévé, vagy a felhasznaldk jogait indokolatlanul és lényegesen sérti.

Az Engedélyes az Uzletszabalyzatat évente koteles fellilvizsgalni. Az (izletszabalyzat
fellilvizsgalatanak ki kell terjednie a jogszabaiyok és a kapcsolédé szabalyzatok valtozasara
és az Engedélyes 4dltal alkalmazott mikodési gyakorlatbdl eredd valtozasokra és
szerzbdéses rendszerekre. Ha a felllvizsgalat soran az Engedélyes megdllapitja, hogy a
valtozas a jovahagyott lzletszabalyzat tartalmat iényegesen érinti, kételes a modositast
atvezetni, és a véltozdsokkal egységes szerkezetbe foglalt alkalmazni kivant
Uzletszabalyzatat haladéktalanul benyUjtani a Hivatathoz jovahagyasra.

Jelen hatarozatot a Hivatal kbzzéteszi.

Az Engedélyes 300.000 Ft, azaz haromszazezer forint igazgatasi-szolgaltatasi dijat
megfizetett. A Hivatalnak egyéb eljarasi kéltség megtéritésérst nem kellett déntenie, mert az
eljaras soran ilyen koltség nem merdlt fel.

A hatarozat ellen birésagi felllvizsgalatnak van helye a kozléstd! (kézbesitéstdl) szamitott
30 (harminc) napon beliil, a keresetet a Févarosi Kozigazgatasi €s Munkaligyi Birésagnak
cimezve a Hivatalhoz kell benytijtani. A keresetnek a végrehajtasra halaszté hatalya nincs. A
kozigazgatasi Ugyekben eljaré birdsag a pert targyalason kiviil biralja el, targyalas tartasat
az Ugyfel a keresetlevelében kérheti. A kdzigazgatssi iligyekben eljaré birbsag - az lgy
érdemére ki nem haté eljdrési szabaly megsértésének kivételével - jogszabalysértés
megallapltasa esetén a kézigazgatasi dontést hatalyon kivill helyezi, és szikség esetén a
hatosagot Uj eljdrasra kételezi, vagy a hatarozatot megvaltoztatja.

INDOKOLAS

Az Engedélyes Uizletszabéalyzat moédositasa irdnti kéreimét 2013, augusztus 7-én nyujtotta
be.

A Hivatal 2013. november 6-an nyilatkozattéteire hivta fel az Engedélyest. Az Engedélyes
2013. november 19-én nyilatkozatot tett, melyben jelezte, hogy az Uzletszabalyzat modositas
2013. augusztus 7-i benyUijtasa ta tértént vaitozasok miatt néhany helyen pontositotta.

A Hivatat 2013. november 19-én kelt végzésében az Ugyintézési  hataridét
meghosszabbitotta 30 nappal.
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A Hivatal 2013. december 17-én a nyilatkozathoz kiegészité észrevételeket tett, melyek

alapjan az Engedélyes 2013. december 20-an benyljtotta az modositott Uzletszabalyzat
atdolgozott valtozatat.

{\ Hivatal megallapitotta, hogy az Engedélyes 2013. december 20-4n benyujtott
Uzletszabalyzata a rendelkezé részben foglalt feltételekkel és kivétellel megfelel a Vhr. 123.
§-aban, valamint a 4. sz. mellékletében foglalt formai és tartalmi kévetelményeknek.

A Hivatal az lzletszabalyzat médositasanak jovahagyasa iranti eljdrds soran az alabbi
indokok szerint irt eld kotelezéseket:

Ad 1) A Hivatal megaliapitotta, hogy az Uzletszabalyzatban szereplé flitési hatarhémérséklet
definicidja nem felel meg az Uzemi és Kereskedelmi Szabalyzat 5.4.2.7. pont a) alpontjanak.
Az UKSZ 16 °C-ban allapita meg a fUtési kiiszébértéket a napfok szam szamitas
kepleteben, ezért az Engedélyes altal alkalmazni kivant 20 °C nem alkalmazhaté.

A Hivatal megallapitotta tovabb4a, hogy a napfok szam definicid nem felel meg a Vhr. 1. § 13.
pontjaban szereplé napfok szam fogalom meghatérozésnak, mivel az (zletszabalyzat a
fltesi kuszdobérték helyett fltési hatarhomeérséklet kifejezést hasznal. A Hivatal ezért
kbtelezte az Engedélyest a Vhr-nek megfelelé modositasra.

Ad 2) A Hivatal megallapitotta, hogy az Uzletszabalyzat 6. d) df) pontjdban szereplé
.Elszamolasi mennyiség rendszertechnikai megallapitdsa, a termikus fogyasztas
meghatarozas médja” cim alatt szerepld szabalyok, tovabba a 3. szamu meliéklet, valamint a
szerzédésmintdk nem felelnek meg az Uzemi és Kereskedelmi Szabdlyzat 5.4.2.7.
pontjaban foglalt elirasoknak.

Az Uzemi és Kereskedelmi Szabalyzat 5.4.2.7. pontja a) pontia meghatarozza a napfok
szam szamitasanak képletét, melyben a flitési kiszobérték 16 °C. Az (zletszabalyzat
kifogasolt rendelkezései az Engedélyes altal 20 °C-ban megallapitott fltési
hatarhémérsékleti értéken alapuinak, ezért e rendeikezéseket a 16 °C-os f(tési
kiiszobértéknek megfeleléen modositani sziikséges.

Ad 3) A fenti modositasok elvégzése utdn az Engedélyes (zletszabalyzatat koteles a
Hivatalhoz ismételten benydjtani, annak érdekében, hogy a hatarozat végrehajtasat a Hivatal
ellenérizni tudja, illetve az Uzletszabalyzat egységes szerkezetben a Hivatal rendelkezésére
alljon.

Ad 4) A Hivatal az (zletszabalyzat moédositdsanak jovahagydsa iranti eljarés soran a
rendelkezé rész szerinti médositas jovahagyasat azért tagadta meg, mert a mérésigyrél
5z010 1991. évi XLV. tdrveny 6. § (1) és (2) bekezdésébe (tkdzik az aldbbiak szerint:

8. § (1) Joghatassal jar a mérés, ha annak eredménye az allampolgarck és/vagy jogi
személyek jogat vagy jogi érdekeit érinti, kilondsen, ha a mérési eredményt mennyiség
és/vagy minéség tanusitasara - a szolgaltatas és ellenszolgaltatas mértékének
megallapitasara - vagy hatdsagi ellendrzésre és bizonyitasra hasznaljak fel, tovabba az élet-
és egészségveédelem, a kdmyezetvédelem és a vagyonvédelem tertletén.

(2) Joghatassal jaré mérést a mérési feladat elvégzésére alkalmas hiteles mérbeszkozzel
vagy hasznalati etalonnal ellenérzott mérdeszkdzzel kell végezni.”

Lejart hitelességll méré a felek kdzétti elszamolas alapjat a fentiek szerint nem képezheti,
ezért ilyen tartalmi rendelkezés az lzletszabalyzatban nem szerepelhet.

A GET 113. § (2) bekezdése alapjan a Hivatal megtagadja az {zletszabalyzatnak vagy az
Uzletszabalyzat részének jovahagyasét, ha az jogszabalyba, az Uzemi és Kereskedelmi
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Szabalyzatba (tkdzik, vagy egyébként a fethasznaldk lényeges jogos érdekeit sérti. A GET
113. § (3) bekezdésének megfelelden a Hivatal - hataridé tlizésével, valamint az okok
megjeldiésevel - kotelezi az érintett engedélyest az Uzletszabalyzatanak modositasara
fogyasztovédelmi érdekbdl, tovabba az e tdrvényben, valamint a kilén jogszabalyban
foglaltak érvenyre juttatasa érdekében. A modositas elmulasztdsa esetén birsagot szabhat
ki, &s hivatalbél modosithatja az tzletszabalyzatot. :

Mindezekre tekintettel a Hivatal a rendelkezé rész szerint hatarozott,

A GET 113. § (4) bekezdése és a Vhr. 123. § (1) bekezdése rendelkezik az
Uzletszabalyzatokhoz valé hozzaférés szabdlyairol.

Az Uzletszabalyzat modositaséra vonatkozé rendelkezéseket a GET 113. § (3) bekezdése,
valamint a Vhr. 122. §-a tartalmazza.

Az éves felulvizsgalatot a Vhr. 121. § (1) bekezdése irja elé.

A Hivatal felhivja az Engedélyes figyelmét arra, hogy jelen jGvahagyas nem értelmezhetd a
Polgari Térvenykényvrol szold 1959. évi IV. térvény (a tovabbiakban: Ptk.) 215, §-aban
meghatarozott hatdsagi jovahagyasként.

A Hivatal jelen hatérozatat a GET 127. § c) pontjaban foglait hataskorében eljarva hozta
meg. A Hivatal kozérdekl hatérozatait a GET 127. § v) pontja alapjan nyilvanosan
kbzzéteszi.

Az eljarasi kéltségrél a kozigazgatasi hatésagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl
sz0l6 2004. évi CXL. torvény (tovabbiakban: Ket.) 72. § (1) bekezdésének dd.) pontja szerint
kellett rendelkezni, a Hivatal igazgatasi-szolgaltatasi és feliigyeleti dijairol szolé 91/2007.
(X1.20.) GKM rendelet 1. szam( mellékletének 1/1. pontja alapjan.

A Ket. 100. § (1) bekezdés d} pontja a Hivatal hatarozataval szemben kizarja a fellebbezést
és a Ket. 109. § (3) bekezdése a hatarozat birésagi felulvizsgaiatat teszi lehetéve. A
keresetinditas hatarideje a Ket. 109. § (1) bekezdésén alapszik. A targyalas tartdsara
vonatkozd tajékoztatast a Hivatal a Ket. 72. § (1) bekezdés da) pontja és a polgari
perrendtartasrol szold 1952. évi . tdrvény 338. § (1) és (2) bekezdései alapjéan adta meg.

Budapest, 2013. december -.{/.

Kapjak:

FOGAZ zZrt. 1 példany

Hivatal, Fogyasztovédelmi FSosztaly 1 példany

Hivatai, irattar 1 példany
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