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1. AZ UZLETSZABALYZAT HATALYA ES ERVENYESSEGI KORE, FOGALOM
MEGHATAROZASOK, AZ ENGEDELYESRE VONATKOZO ADATOK

1.1. Az Uzletszabalyzat hatalya és érvényességi kore
1.1.1. Az Uzletszabalyzat hatalya

Jelen Uzletszabalyzat a Magyar Energetikai és Kozmi-szabdlyozasi Hivatal (tovabbiakban: Hivatal)
jovahagyasaval Iép hatalyba, a jovahagyd hatarozatban meghatarozott feltételekkel és az MVM Partner Zrt.
miikddési engedélye szerinti idébeli hatalyig alkalmazandé. Az Uzletszabalyzat érvényessége kiterjed az MVM
Partner Zrt. (tovabbiakban: MVM Partner vagy Engedélyes) mikodési engedélyében meghatarozott
tevékenységre és tevékenységi terlletre, az engedélyesekkel, és engedélyesnek nem mindsulé
rendszerhasznalokkal fennalld kereskedelmi kapcsolatokra. Az Engedélyes a Vhr. 121. §-a alapjan félévente
kételes, egyéb esetben jogosult az Uzletszabalyzatat feliilvizsgalni. A modositott Uzletszabalyzat ugyancsak a
Hivatal jovahagyasaval lép hatélyba, és eltér6 megallapodas hidnyaban a hatalyba Iépés el6tt megkotott
szerz8désekre is alkalmazni kell.

1.1.2. Az Uzletszabalyzat érvényességi kore

A hatalyos jogszabalyi keretek alapjan a Felhasznalok és a foldgaz-kereskeddk foldgazzal térténé ellatasa
engedélyes foldgazipari vallalkozasok egyuttmikodésével torténik szerz8déses kapcsolatrendszereik
segitségével. Engedélyes a Felhasznaldkkal kotétt szerzddéseiben foglalt kotelezettségeinek teljesitése
érdekében un. teljesitési segédeket biz meg a szallitoi, elosztoi és tarolasi engedélyesek személyében.

Jelen Féldgaz-kereskedelmi Uzletszabalyzat (a tovabbiakban: az ,Uzletszabalyzat”) célja, hogy az Engedélyes
lehetévé tegye a t6le foldgazt vasarlo Felhasznalok részére az altala nyujtott foldgaz-kereskedelmi szolgaltatas
mindkét fél szamara kotelezé érvényli szabalyainak részletes megismerését.

A jelen Uzletszabalyzat a féldgazellatasrol szolé 2008. évi XL. térvény (a tovabbiakban:,Get.”) és a
foldgazellatasrol szolo 2008. évi XL. torvény rendelkezéseinek végrehajtasardl szold 19/2009. (l. 30.) Korm,
rendelet (a tovabbiakban: ,Vhr.”) és egyéb vonatkoz6 rendeletek, valamint az Uzemi és Kereskedelmi Szabalyzat
(a tovabbiakban:"UKSZ”) rendelkezéseinek figyelembe vételével késziilt.

A kizardlag a két Felet, a Felhasznalo6t és az Engedélyest (tovabbiakban: ,Felek”, illetve ,Szerz6dd Felek”) érintd
egyedi korilményeket, feltételeket a Felek kozott 1étrejott foldgaz-kereskedelmi szerzédés (,Egyedi Szerzédés”)
tartalmazza. Az MVM Partner Zrt. a Felhasznaldival kétott Egyedi Szerzédésekben a Get., a Vhr. és az UKSZ
keretei kozott az Uzletszabalyzattdl eltéréen is megallapodhat, figyelembe véve a vonatkozd versenyjogi
eléirasokat. Az Uzletszabalyzat és az Egyedi Szerzédés kdzétti barmely eltérés esetén az Egyedi Szerzédés
rendelkezései az irdnyaddak.

1.2. Fogalom-meghatarozasok

Az Uzletszabalyzatban hasznalt fogalmakat a Get., a Vhr., a vonatkozé mas jogszabalyokban és az UKSZ-ben
rogzitett meghatarozasok szerint kell érteni.
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Az Uzletszabalyzatban definialt fogalmak:

Egyuttmkodé féldgazrendszer

A rendszer-6sszekotési pontokkal hatarolt, dsszekapcsolt szallitovezeték, a
szallitévezetékhez kapcsolddo elosztovezeték, a foldgaztarold, valamint a
részleges szigetlizem.

Eloszt6i engedélyes

A Get. alapjan a Magyar Energetikai és K6zm(i-szabalyozasi Hivatal altal
kiadott foldgazelosztasi miikodési engedéllyel rendelkezé tarsasag.

Az Engedélyes és az Engedélyessel szerz6déses kapcsolatban allo

Fe|6k 1z ra . . ra .

Felhasznal6 vagy masik féldgazkereskedd.

Az Engedélyessel foldgaz értékesitési és/vagy kapcsolodd szolgaltatasok
Felhasznald igénybe vételére iranyul6 szerzddést kotd, vagy szolgaltatas nyujtasara

iranyulo jogviszonyba kerul6 felhasznalé.

Felllvételezés

Az Egyedi Szerz6désben meghatarozott napi, havi, negyedévi vagy gazévi
maximum hémennyiséget meghalado atvétel.

Foldgaz minéség

A MSZ 1648:2000 szerinti foldgazmindség.

Hivatal

Magyar Energetikaiés K6zmi-szabalyozasi Hivatal.

Min&ségi hiba

Nem a szerz6désben meghatarozott minéségu foldgaz szolgaltatasa.

Mikddési engedély

A Get 114. §-ban meghatarozott mikddési engedély.

Szallitasi rendszeriranyité

Az egyittmkodé foldgazrendszer Get.-ben meghatarozott képviseleti,
iranyitasi és koordinacios feladatainak ellatasara a Hivatal altal kijeldlt
szallitasi rendszeriizemeltetd.

Szallitasi rendszeriizemeltetd

a foldgazszallitast, a szallitovezetékek Uzemeltetését, karbantartasat és
fejlesztését végzd engedélyes.

Tarol6i engedélyes

A Get. alapjan a Magyar Energetikai és K6zmii-szabalyozasi Hivatal altal
kiadott foldgaztarolasi mikodési engedéllyel rendelkez6 tarsasag.

Uzleti titok

Uzleti titok a gazdasagi tevékenységhez kapcsolédd minden nem kdzismert
vagy az érintett gazdasagi tevékenységet végz6 személyek szdmara nem
kénnyen hozzaférhetd olyan tény, tajékoztatas, egyéb adat és az azokbol
készult 6sszedllitas, amelynek illetéktelenek altal térténd megszerzése,
hasznositasa, masokkal val6 kdzlése vagy nyilvanossagra hozatala a
jogosult jogos pénzigyi, gazdasagi vagy piaci érdekét sértené vagy
veszélyeztetné, feltéve, hogy a titok megérzésével kapcsolatban a vele
jogszerlen rendelkez6 jogosultat felréhatésag nem terheli.

Uzletszabalyzat

Jelen Uzletszabalyzat.

Foldgaz kereskedelmi tzletszabalyzat
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Az Uzletszabalyzatban hasznalt réviditések jelentése:

EET Energetikai Erdekegyeztets Tanacs

Get. A foldgazellatasrol szol6 2008. évi XL. torvény

Ptk. Polgari Térvénykonyvrdl sz6l6 2013. évi V. térvény

MSZz Magyar Szabvany

MKEH Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal

MSZKSZ Magyar Szénhidrogén Készletez6 Szdvetség

UKsz A Magyar Féldgazrendszer Uzemi és Kereskedelmi Szabalyzata

Vhr. A'féldga’_zclellété}src')l ’sgélé 2008. évi XL. térvény rendelkezéseinek
végrehajtasardl sz6l6 19/2009. (1. 30.) Korm. rendelet

1.3. Az engedélyesre vonatkozé adatok

Az MVM Magyar Villamos Mlvek Zartkorien mikédd Részvénytarsasag, mint Alapitd az alapitaskor hatalyban
Iév6 Gazdasagi Tarsasagokrol szold térvénynek megfeleléen hozta létre az MVM Partner Energiakereskedelmi
Zartkoren Mikodd Részvénytarsasagot, mint sajat 100%-os tulajdonu leanyvallalatat.

Az MVM Partner Zrt. Alapité Okirata szerint:

A tarsasag cégneve MVM Partner Energiakereskedelmi Zartkoriien Miik6dé
Részvénytarsasag

A tarsasag roviditett cégneve MVM Partner Zrt.

A Tarsasag elnevezése idegen nyelven MVM Partner Energy Trading Ltd.

A tarsasag székhelye 1031 Budapest, Szentendrei ut 207-209.

A tarsasag mikodésének idétartama hatarozatlan id6étartamra alakult

Mikédése megkezdésének idépontja 2003.01.01.

Az (izleti év minden év januar 1-t6l december 31-ig tart

2. AZ ENGEDELYES ALTAL VEGZETT TEVEKENYSEGEK ES A NYUJTOTT
SZOLGALTATASOK BEMUTATASA, ENGEDELYES ALTAL ELLATOTT FELHASZNALOI
CSOPORTOK FELSOROLASA

2.1 Az Engedélyes altal végzett tevékenység és a nyujtott szolgaltatasok bemutatasa

Az Engedélyes tevékenységei k0zott szerepel a gazkereskedelem, mint a foldgaz uzletszer(, ellenérték fejében,
nem sajat felhasznalasi célra torténd vasarlasa és értékesitése, valamint a féldgaz ellatasahoz kapcsol6do
szolgaltatasok nyujtasa.

Az Engedélyes Szervezeti felépitését az 1. szamu fliggelék mutatja be.
Az Engedélyes szerz6déses kapcsolatok alapjan értékesit foldgazt, illetve nyujt egyéb szolgaltatasokat.

A foldgaz értékesitéséhez kiemelten az alabbi szolgaltatasokat biztositja:
- aFelhasznalé mindenkori igényének megfeleld foldgaz mennyiség leszallitdsa az atadasi pontokra,
- mennyiségi és pénziigyi elszamolasok,
- kapacitas és foldgaz kereskedelem

Az Engedélyes altal nyuijtott szolgaltatasok igénybevételére a jelen Uzletszabalyzat, illetve az Engedélyes altal
elkészitett, jelen Uzletszabalyzat 7. fejezetében talalhato altalanos szerzédési feltételek alapjan megkotétt Egyedi
Szerz6dés keretében kerilhet sor. Az Engedélyes altal biztositott szolgaltatasok dija a versenypiaci szabalyok
figyelembevételével keril meghatarozasra.
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2.2 Az Engedélyes altal ellatott felhasznal6i csoportok

. egyetemes szolgaltatasra nem jogosult felhasznaldk
. egyetemes szolgaltatasra jogosult nem lakossagi felhasznalok
. foldgaz kereskedék

3. A KULSO KORNYEZETTEL, FELUGYELETI SZERVEKKEL, FELHASZNALOKKAL ES
RENDSZERUZEMELTETOKKEL VALO KAPCSOLAT

3.1 A felettes szervekkel valo kapcsolat, a felettes szervek felhasznal6k részére biztositott feladatai

Hatosagi és egyéb kapcsolatok:

. Magyar Energetikai és K6zm(i-szabalyozasi Hivatal (Hivatal)
. Fogyasztovédelmi Hatésag

. Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal

. Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag

A kapcsolatok jellege:
A Hivatal a Get.-ben meghatarozott jogkdrei alapjan biztositja az Engedélyes kotelezd érvényl jogszabalyi

és hatdésagi el6irasoknak megfelelé mikodését, ellatia az Engedélyes feletti hatdsagi felligyeletet.. A
Hivatal fébb feladata kuléndsen: (i) az engedélykoteles tevékenység gyakorlasahoz szikséges
engedélyek kibocsatasa, (i) az engedélyesek altal kidolgozott Uzletszabalyzat jovahagyasa, (i) a
hataskorébe tartozo felhasznaldi panaszokban torténd eljaras (kiilonésen a kdvetkezd targykordkben: az
elszamolas, szamlazas, dijfizetés, mérés és a fizetési késedelem miatti foldgazellatasbdl torténd
felfiggesztés vagy kikapcsolas, valamint a tartozas rendezését kdvetden a felhasznalé ellatasba torténd
ismételt bekapcsolasa a lakossagi fogyasztonak nem minésilé felhasznaldkkal szemben).

- A fogyasztovédelem érvényesiilése érdekében az Engedélyes egylttmikdédik a Hivatallal, a
fogyasztovédelmi hatésaggal, valamint a fogyaszt6i tarsadalmi érdekképviseleti szervekkel. Az
érdekvédelmi szervezetek a Felhasznaldk érdekeinek képviseletét biztositjak.

- A Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdésag az Adatvédelmi toérvény szerint, bejelentés
alapjan vizsgalatot folytat az adatvédelmi torvényben foglalt kotelezettségek teljesitésének vagy
megszegéseének ellendrzésére.

Egyébkapcsolatok:

- Rendszerszintl szolgaltatdsra vonatkozé szerz6déses kapcsolatban all a szallitasi rendszeriizemeltetSvel
és igény szerint a taroldi és elosztéi engedélyesekkel,
- Kereskedelmi kapcsolatban all a foldgaz termel6kkel, eladdkkal és vasarlokkal.

3.2 A Felhasznaldkkal valé kapcsolattartas szervezete és miikodése

Az Engedélyes a foldgazkeresked6i tevékenységének ellatdsa soran a jogszabalyi kovetelményeknek
megfeleléen, valamint a felhasznaloi igények és elvarasok figyelembevételével jar el, tovabba az MSZ EN ISO
9001:2009, MSZ EN ISO 14001:2005, és az MSZ 28001:2008 szabvanyok el6irasainak megfelel6 integralt
iranyitasi rendszer kdvetelményeihez, elveihez igazodva alakitotta ki a felhasznaloi kapcsolattartas szervezetét
és mikodési rendjét.

A Felhasznaldk igényeinek kielégitése, bejelentéseinek intézése, panaszainak, reklamacidinak kivizsgalasa,
orvoslasa és a Felhasznalok tajékoztatdsanak biztositasa érdekében az Engedélyes lgyfélszolgalatot mikddtet
az ugyfelek részére koteles a kapcsolattartast személyes, irasbeli, telefonos és internetes elérési lehetésséggel.

Az Engedélyes a fentiek szerint biztositja az elosztéhalézat hasznalattal kapcsolatos ligyintézést is.
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Az Engedélyes az ligyfelek rendelkezésére all:
- levélben (irasban), elektronikus uton és faxon térténé megkeresés soran,
- atelefonon és elektronikusan torténé megkeresések soran telefonos tgyfélszolgalaton keresztil, illetve
- ezen fellll az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalok esetén személyes megkeresések
fogadasa és intézése alkalmaval az Engedélyes Ugyfélszolgalati irodaiban.

Amennyiben a Felhasznald elektronikus elérhetéségét az Engedélyes részére rendelkezésre bocsatotta, valamint
az elektronikus uaton torténé kommunikacidhoz kifejezetten hozzajarulasat adta, ugy a foldgazkeresked6 a
Felhasznald erre iranyuld visszavonasrol rendelkezd nyilatkozata beérkezéséig az irasbeli (levélben, elektronikus
uton és faxon) érkezd megkereséseket jogosult tovabbi el6zetes értesités nélkil elektronikus uton megvalaszolni.

A felhasznaldi kapcsolattartas, tajékoztatas formai:
- Ugyfélszolgalati iroda Gzemletetése,
- elektronikus elérhetéség
- telefonos elérhetéség,
- levélben (irasban), és telefaxon torténé elérhetéség,

Az Engedélyes az ugyfélszolgalati irodaban a Felhasznalok altal irasban benyujtott beadvanyokat igazolas
ellenében veszi at, és azokat visszakereshetéen megdrzi az elévilési ideig.

Az Engedélyes jogosult Felhasznaldi részére a leveleket, illetve egyéb dokumentumokat szkennelt vagy
nyomtatott cégszerli aldirassal ellatva postazni, az igy kikuldétt dokumentum az Engedélyes részérdl alairt
dokumentumnak tekintend6. A Felhasznald jogosult az altala alairt dokumentumot szkennelt formaban e-mailen
az Engedélyes részére tovabbitani, az Engedélyeshez e-mail utjan beérkezett ilyen dokumentum a Felhasznald
részérdl alairtnak tekintendé azzal a feltétellel, hogy a Felhasznald koteles haladéktalanul az eredeti alairt
példanyt is tovabbitani az Engedélyes részére. A Felhasznalo kotelezettsége annak biztositasa, hogy e-mailen
tovabbitott dokumentumot illetéktelen személy a Felhasznald e-mail cimérdl ne kldjon.

3.3 A felhasznalok részére rendszeresen nyujtott és foldgaz-kereskedelmi szerzédés alapjan
nyujthatoé informaciok.

Felhasznaldk részére, szerz6déses adatszolgaltatasi kotelezettség alapjan, vagy egyéb megkeresésre adott
informaciok lehetnek kuléndsen:

a) altalanos, a foldgazpiac mikodésével kapcsolatos;

b) illetékesség esetén szerz8déskotéssel, vagy szerz6désmodositassal kapcsolatos;

c) elszamolassal kapcsolatos,

d) szamlazassal, és annak kiegyenlitésével kapcsolatos;

e) a szolgaltatas minéségével kapcsolatos;

f) szerz6désszegéssel, karokozassal kapcsolatos, és

g) egyeb célu.

Az Engedélyes az Uzletszabalyzatat a jogszabalyi elSirasoknak megfelelsen a Felhasznaldk szamara
lgyfélszolgalatan és honlapjan elérhetévé teszi, valamint azok megvaltozasa esetén a valtozas tényét, illetve a
véltoztatasokat, valamint a Felhasznalok szamara fontos egyéb informacidékat a honlapjan kézzéteszi, és
gondoskodik a kbzzétett informacidk folyamatos aktualizalasarol.Keresked6 koteles tovabba a Felhasznalot a
szerz6déskotés ésszerz6désmodositas soran tajékoztatni a szolgaltatasi terlletén mikédd, energetikai
fogyasztdéi tanacsadovagy érdekvédelmi szervezetek elérhetéségérdl (beleértve internetes honlapjuk
elérhetéségét), amelyektajékoztatast nyujthatnak energiahatékonysagot javité intézkedésekrdl és programokrol,
azenergiafogyasztasra vonatkozd referenciaértékekrol, valamint a foldgazzal mikodd
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berendezésekfogyasztascsokkentésével kapcsolatos leirasokrol.

3.4 Rendszeriizemeltetdkkel valo kapcsolat

Az Engedélyes a Get. és a Vhr., a miikddési engedélye, az UKSZ, az érvényben |évé jogszabalyok, valamint a
foldgaztaroldval, szallitasi rendszerlizemeltetével, foldgazelosztoval kotott szerz6dés alapjan  végzi
tevékenységét. Az Engedélyes ezen célok érdekében a szolgaltatési teruletén mikodd engedélyesekkel
szerz6déseket kot, ugy mint a

- foldgaztaroloval,

- szallitasi rendszerlizemeltetdvel,
- foldgazelosztoval,

- keresked6kkel.

Az Engedélyes a foldgazforras biztositdsa érdekében a termelbvel is szerzddést kothet. Az Engedélyes
folyamatosan rendelkezik a rendszeriizemeltetékkel kotott hatdlyos rendszerhasznalati szerz6désekkel. Az
Engedélyes koteles a foldgazt vételezé Felhasznaldk ellatashoz sziikséges foldgazt a kereskeddktél,
foldgaztermel6tsl beszerezni, a felhasznalasi helyre valé eljuttatashoz szilkséges kapacitast az UKSZ-ben
meghatarozott mdédon és iddpontban lekdtni, a szerz8déseiben rdgzitett aron atvenni és a szerzédésben
meghatarozott mennyiséget a Felhasznal6 részére értékesiteni.

A Felhasznalé (vevd) részére a foldgazelosztashoz kapcsolddd jogszabalyban rogzitett feladatokat a
foldgazelosztd és a Felhasznalo kozott létrejott elosztohaldzat-hasznalati szerz6dés alapjan a foldgazeloszto
biztositja.

4. ALTALANOS FOLDGAZELLATAS-BIZTONSAGI, ADATVEDELMI ES KORNYEZETVEDELMI
ELOIRASOK

4.1 Felhasznaldk biztonsagos ellatasara vonatkozé garanciak és az ellatast biztosité rendelkezések

Garanciat alapvetéen az Engedélyesnél meglévd

- rendszerlizemeltetdk felé nyujtott pénziigyi biztositék,

- felkészilt szakembergarda,

- megfeleld, a Felhasznalokat kiszolgalni képes szervezet,

- a kereskedelmi tevékenység végzéséhez sziikséges eszkdzok, modszerek és technolégiak,

- az UKSZ vonatkozo rendelkezéseit kielégité adatforgalmi és informéciés rendszer,

- a foldgazbeszerzésre kotott szerzédések, valamint a szallitoi, elosztoi és taroldi rendszeriizemeltetékkel
kotott rendszerhasznalati szerz6dések,

- és az engedélykoteles tevékenység rendkiviili korilmények kozoétti folytatdsahoz sziikséges szabalyzati
feltételek megléte jelentik.

Az Engedélyes foldgazforrasaival ugy gazdalkodik, hogy a Felhasznaldival megkotott szerz6déseiben vallalt
foldgaz atadasi kotelezettségeit — a szallitéi vagy elosztdi rendszer karbantartasa, lUzemzavar, havaria, vis
maior esetét kiveve — maradéktalanul ki tudja elégiteni, feltéve, hogy az egyuttmikodd féldgazrendszer
mindenkori infrastrukturajanak kapacitasa és rendelkezésre allasa ezt lehetévé teszi.

Az lzemzavar, karbantartas vagy forrashiany miatt elrendelt fogyasztasi korlatozas — fiiggetlendl, hogy milyen
okbdl és milyen felhasznaloi korben kerllt elrendelésre — minden esetben a szolgaltatas jogszeri
megtagadasanak mindsul.
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4.2 Az adatvédelemre vonatkozo biztositékok
421  Altalanos szabalyok

Az Engedélyes (mint adatkezel6) a Get. 125. § (1) bekezdése alapjan az engedélykoteles tevékenységének
végzése, a foldgaz-kereskedelmi szerz6désben meghatarozott dijak szamlazasa, tovabba a szerz6désbdl eredd
egyéb kovetelések érvényesitése, és az Uzemi és Kereskedelmi Szabalyzatban foglalt egyuttmikédési,
adatszolgaltatasi kotelezettségek teljesitése céljabol kezeli a Felhasznalok, valamint a Vhr. 1.§ (1) bekezdés 4.
pontjdban meghatarozott fizetdé azonositasahoz sziikséges és elégséges személyes adatokat az informacios
onrendelkezési jogrol és az informéacidszabadsagrol szolé 2011. évi CXII. térvény rendelkezéseire tekintettel.

A Felhasznal6 azonositasahoz sziikséges:
- természetes személy felhasznalo esetén: név, lakcim, sziiletési hely és id6, anyja neve,
- nem természetes személy felhasznal6 esetén: elnevezés, székhely, adészam, cégjegyzékszam (egyéb
nyilvantartasi szam).

Az adatvédelem korében az Engedélyes, mint adatkezel6 elsédleges feladata, hogy meghatarozza az altala
kezelt természetes személyekre vonatkozd (felhasznaldi) személyes adatok korét, az adatkezelés madjat,
valamint biztositsa az adatvédelem alkotmanyos elveinek, az adatbiztonsdg kdvetelményeinek érvényesulését,
és megakadalyozza a felhasznaléi adatokhoz vald jogosulatlan hozzaférést, az adatok megvaltoztatasat,
tovabbitasat és jogosulatlan nyilvanossagra hozatalat torlését, megsemmisitését vagy felhasznalasat, tovabba
véletlen megsemmisllését és sérulését, valamint az alkalmazott technika megvaltoztatasabdl eredd
hozzaférhetetlenné valast.

A Felhasznalé személyes adatai kezelésének alapvetd célja, a Felhaszndld részére a foldgaz szolgaltatas
elérhetévé tétele, a Felhasznald altal igénybevett szolgaltatasok ellenértékének kiszamlazasa, a kiszamlazott, de
be nem fizetett ellenérték beszedése, behajtasa, a kiszamlazott és befizetett dijak, valamint a dijszamitas
helyességének ellenbrzése, és tovabbi intézkedések megtétele, tovabba a Felhasznaldk tajékoztatasa az éppen
aktudlis értékesitési és marketing akcidkrol, amennyiben a Felhasznalé hozzajarulasat adja az ilyen jellegli
adatkezeléshez.

Az adatkezelés korébe tartozik az alkalmazott eljarastol fliggetlenil az adatokon végzett barmely miivelet vagy a
miveletek 0Osszessége, igy kilonésen azok gydjtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa,
megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, 6sszehangolasa vagy
Osszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznalasanak
megakadalyozasa, hang- vagy képfelvétel készitése.

4.2.2 A Felhasznal6k személyes adatainak kezelése

Az Engedélyes a Felhasznaléva vélas, a Felhasznalok részére torténd szamlazas és a kapcsolédd dijak
beszedése érdekében a féldgaz-kereskedelmi szerz6désekben meghatarozott adatokon tul a kdvetkezé adatokat
kezeli:

- aFelhasznal6 azonositoja,

- Felhasznalasi hely azonositdja (POD)

- vételezés id6pontja, tartama,

- vételezés mennyisége,

- aFelhasznald kiszolgalasahoz sziikséges kapacitasok,

- agazdij és egyeéb dijfizetésseléstartozassalkapcsolatosadatok,

- aszerz6dés megkdtésének ésfelmondasanak(megsziinésének) eseményei,

- hozzaférheté cégbirésagi adatok,és minden egyéb olyan adatot, amely a szerz6déses jogviszony

id6étartama alatt a szerz6désben foglaltak teljesitése és érvényesitése érdekében sziikséges.
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4.2.3 Adatfeldolgozas, adattovabbitas

A Felhaszndld jelen pontban meghatarozott adatai az adatkezelés céljahoz sziikséges mértékben a Get. 125. §
(4) bekezdése értelmében atadhatok:

1. azoknak a természetes személyeknek vagy gazdalkodd szervezeteknek, akik megbizas alapjan a
szerz8dés megkotését, a leolvasast, a szamlazast, a kézbesitést, a dijfizetések és a kdvetelések
kezelését, a forgalmazas kezelését, a felhasznalasi helyek miszaki kivitelezését, felllvizsgalatat,
ellendrzését, kikapcsolasat, vagy az tgyfélszolgalati tevékenységet végzik,

2. a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly vagy a szerzdd6 felek megallapodasa
alapjan jogosult szervezetek részére,

3. a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kdzbiztonsag védelme, a tovabba a kdzvadas biincselekmények
Uld6zése céljabdl az arra hataskorrel rendelkezé nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozoé hatdésagoknak,
az Ugyésznek, birésagnak,

4. a bir6ésagi végrehajtasrol sz616 1994. évi LIIl. térvény elbirasai szerint a végrehajtonak,

5. afogyasztovédelmi hatosagnak.

Tovabba a Felhasznald jelen pontban meghatarozott adatai kdzll az adatkezelés céljahoz szikséges adatok a
Hivatal részére atadhatok, amelyeket a Hivatal kételes a kézigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos
szabalyairdl sz6l6 2004. évi CXL. torvény adatkezelésre vonatkozé szabalyai szerint kezelni.

A fenti felsorolasban szereplé 1-2. és 4. pont esetén szikséges a felhasznald egyideji értesitése az adatok
atadasakor.

Az értesités megvaldsulhat a jogszabalyi rendelkezésre vagy jelen Uzletszabalyzatra térténé hivatkozassal. Az 1-
2. és 4. pontban meghatarozott szervezeteket az atadott adatokkal kapcsolatban az adatkezel6vel azonos
titoktartasi kotelezettség terheli. A Felhasznalé a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés alairasaval kifejezetten
hozzajarul ahhoz, hogy az Engedélyes a Felhasznalé adatait kezelje, igy kllondsen azokat rogzitse,
szamitastechnikai eszk6zokkel automatizaltan feldolgozza és elemezze.

4.2.4 Az adatok kezelésének hatarideje

A Felhasznaléhoz kapcsolodd valamennyi olyan dokumentumot vagy ezen dokumentumok szémitastechnikai
rendszerben rogzitett adattartalmat, melyek gazdasagi esemény megtorténtét dokumentaljak, s igy szamviteli
bizonylatnak mindsuinek, az Engedélyes a hatalyos add- és szamviteli szabalyokban meghatarozott megérzési
id6ig tarolja. llyen dokumentumnak mindslinek kilondsen a szerzdédések, és az azokhoz kapcsolddo
dokumentumok, azok modositasai, az azokon alapuld szamlak, befizetési bizonylatok, ellen6rzések,
beavatkozasok bizonylatai, dokumentumai. A Felhasznal6 kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy az Engedélyes a
Felhasznalé altal megadott adatokat kezelje a kdzottiik 1évé jogviszony teljesitésének és a foldgaz-kereskedelmi
tevékenység ellatasanak,valamint az Engedélyes és a Felhasznalé kozott fennalld EgyediSzerzddésbdl eredd
jogok gyakorlasa és kotelezettségek teljesitésének céljabdl, az EgyediSzerz6désbél ered6 kdvetelések
érvényesitésére nyitva all6 ideig.

425 Adatbiztonsagra vonatkozo rendelkezések

Az Engedélyes a szolgaltatassal kapcsolatban a tudomasara jutott informacidkat és adatokat a hatalyos
jogszabalyok elbirasainak megfeleléen bizalmasan kezeli. Minden téle elvarhatét megtesz az altala kezelt
felhasznaléi személyes adatoknak a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, nyilvanossagra hozas, torlés,
sérllés, megsemmisulés elleni védelméért.

Az informacios onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrél szolo 2011. évi CXIl. térvény alapjan a
Felhasznald jogosult:

- tajékoztatast kérni adatainak kezelésérdl, valamint adataiba betekinteni,

- adatainak helyesbitését kérni

- adatvaltozas esetén annak moédositasat kérni,

- ahozzjarulason alapul6 adatkezelés esetén adatainak térlését vagy zarolasat kérni,

- tiltakozni személyes adatanak kezelése ellen a térvényben meghatarozottfeltételek fennallasa esetén.
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A tajékoztatas ingyenes, ha a tajékoztatast kér6 a folyé évben azonos adatkdrre vonatkozo tajékoztatasi kérelmet
az adatkezel6h6z még nem nyujtott be. Egyéb esetekben — a kereskedévaltds kivételével — az
adatszolgaltatast az Engedélyes esetenként 1.000,- Ft 6sszeg medfizetése ellenében teljesiti. A mar medfizetett
Osszeget vissza kell tériteni, ha az adatokat jogellenesen kezelték, vagy a tajékoztatas kérése helyesbitéshez
vezetett. Az Engedélyes koteles a tajékoztatasi kérelem benyujtasatol szamitott legrévidebb idé alatt, legfeljebb
azonban 25 napon belll irasban, kdzérthetd formaban megadni a kért tajékoztatast.

4.2.6 A Felhasznal6 jogorvoslati lehetosége

A Felhaszndalé, amennyiben ugy véli, hogy személyes adatainak kezelése kapcsan jogsérelem érte, az
Engedélyestdl tajékoztatast kérhet, és kérheti személyes adatainak helyesbitését, illetve - a kotelezd
adatkezelések kivételével - torlését vagy zaroldsat. Amennyiben a fent hivatkozott eljarast nem tartja kielégitdnek,
abban az esetben a Felhasznald birésaghoz fordulhat vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag
Hatdsag eljarasat kezdeményezheti.

A Felhasznal6 jogainak megsértése esetén, valamint az informaciés O©nrendelkezési jogrél és az
informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXIl. térvény 21.§-ban meghatarozott esetekben az adatkezeld ellen
birésaghoz fordulhat. Az Engedélyes, mint adatkezel6 a Felhasznal6 adatainak jogellenes kezelésével vagy az
adatbiztonsag kovetelményeinek megszegésével okozott kart koteles megtériteni, ha pedig a jogellenes
adatkezelésével vagy az adatbiztonsag kdvetelményeinek megszegésével a Felhasznald személyiségi jogat
megsérti, a Felhasznal6 sérelemdijat kdvetelhet. Az Engedélyes menteslil az okozott karért valo felelésség alol
és a seérelemdij medfizetésének kotelezettsége alol, amennyiben bizonyitja, hogy a kart vagy a Felhasznalo
személyiségi joganak sérelmét az adatkezelés korén kivil esd elharithatatlan ok idézte el6. Nem kell tovabba
megtériteni a kart és nem kovetelhetd a sérelemdij annyiban, amennyiben a kar vagy a személyiségi jog
megsértésével okozott jogsérelem a Felhasznaldé szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasabol
szarmazott.

4.2.7 Titoktartas

Felhasznalé és Engedélyes bizalmasan kezelnek minden egymasnak atadott vagy tudomasukra jutott Gzleti
titoknak mindsulé informaciét és minden egyéb bizalmas informaciot. Ezen adatot, informaciét kizardélag a
kozottik fennalld jogviszonybdl eredd jogok gyakorlasahoz és kotelezettségek teljesitéséhez hasznalhatjak fel, az
ahhoz szlkséges mértékben, és — jogszabalybdl eredé kotelezéstdl eltekintve — a masik Fél el6zetes irasbeli
hozzajarulasa nélkil nem adhatjak at harmadik személynek vagy nem tehetik szamara hozzaférhetéveé.

4.3 A kornyezetvédelmi eldirasok és az elirast biztosité rendelkezések

Az Engedélyes kérnyezetvédelemmel kapcsolatos tevékenységét, feladatait egyrészrél a Get., tovabba a Hivatal
altal kiadott mikddési engedély, masrészrél a kérnyezet védelmének altaldnos szabalyairdl sz6l6 1995. évi LIl
térvény szabalyozza.

Az Engedélyes kereskedelmi tevékenysége soran magara nézve kotelez6 érvénylnek tartia a hazai
kornyezetvédelmi elbirasokat, és szerzddéskotései soran elvarja, hogy a masik fél is betartsa ezeket. Az
Engedélyes tevékenységével kapcsolatos kornyezeti tényezdket, hatdsokat rendszeresen értékeli, a sziikséges
intézkedéseket megteszi a kérnyezeti teljesitménye folyamatos javitasa érdekében.
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5. FOLDGAZ-KERESKEDELMI SZOLGALTATASOK ES A FORGALMAZOTT FOLDGAZ
MINGSEGI JELLEMZOI

5.1 A foldgaz-kereskedelmi tevékenység engedélyes altal biztositott minéségi jellemzéi

Az egylttm(kodé foldgazrendszerben a mindségi kdvetelményeknek valé megfelelés kozds cél, amelyet az
engedélyesek sajat tevékenységuk és egymassal val6 egyuttmikddésuk soran valdsitanak meg.

Az Engedélyes altal nyujtott szolgaltatasok minéségi jellemzdi megfelelnek a jogszabalyok, és az UKSZ
rendelkezéseinek valamint a Felhasznaldkkal koétott Egyedi Szerz8désekben rogzitett feltételeknek.

Az Engedélyes tevékenységének minéséglgyi kdvetelményeit:
az értékesitett foldgaz mindségi elbirasaira vonatkozé szabvanyok, szabalyok és eljarasrend betartasaval,
szolgaltatasa feltételeinek, szinvonalanak kétoldalu szerz6désekben torténd részletes meghatarozasaval,
és egyéb, a téle elvart és gondos magatartason, intézkedéseken és eljarasokon (pl. felhasznaloi
elégedettség mérés) keresztil biztositja.

5.2 A forgalmazott foldgaz minéségi eldirasai

Az Engedélyes altalanos kereskedelmi célra a féldgaz minéségére vonatkozé mindenkori szabvanynak (jelenleg:
MSZ 1648:2000) és a Vhr. 11. sz. mellékletének megfelel6 minéségi foldgazt értékesit. Egyedi igény alapjan
foldgaz-kereskedelmi szerz6désiikben a felek mas mindségben is megallapodhatnak, amennyiben ahhoz a
szolgaltatast nyujtd rendszerlizemeltetd engedélyesek is hozzajarulnak azzal, hogy tudomasul veszik az egyes
atadasi-atvételi pontok foldrajzi, hidraulikai elhelyezkedésébdl adédo esetleges eltéréseket.

5.3 A gazminéség ellenérzésének eljarasrendje

A foldgaz minGségét a szallitasi rendszerlizemeltetd a szallitorendszeren beépitett folyamatosan tzemel6 terepi
kivitelli foldgaz kromatograffal méri, illetve az ellendrzéseket akkreditalt laboratériumban végzi. A mindségi
paraméterek és a mennyiségmérés kapcsolatat az UKSZ vonatkozé pontja tartalmazza.

A szolgaltatott gazzal kapcsolatos mindségi kifogasok esetén az Engedélyes eljarasara a 7.10. pont rendelkezési
az iranyadoak.

6. A FELHASZNALOI IGENY KIELEGITESENEK MODJAI ES RESZLETES SZABALYAI,
VALAMINT A FELHASZNALONAL TORTENT VALTOZASOK BEJELENTESENEK
SZABALYAI

6.1 Az igénybejelentd részére torténé tajékoztatas rendje és szabalyai

Az Engedélyes megvizsgalja a beérkezett igényeket, és annak eredményérdl értesiti az igényl6ét. Ha a jelzett
igény kielégitésére mind féldgazmennyiségi, mind kapacitas oldalrdl lehetéség van, akkor az Engedélyes elkésziti
szerz6déses ajanlatat.

A Felhasznalod szerz6déskotési ajanlatkérésére az Engedélyes legkésébb 15 naptari napon bellll nyilatkozik arra
vonatkozoéan, hogy tud-e szerzédési ajanlatot a potencialis Felhasznalonak kildeni.

Az ajanlattétel eléfeltétele, hogy a Felhasznalé az Engedélyes altal az ajanlathoz kért adatokat az Engedélyes
részére megkiildje.

Amennyiben az Engedélyes ugy itéli meg, hogy rendelkezik az értékesités feltételeivel, ugy megkuldi a
szerz6dési ajanlatat, majd szerz6dés-tervezetét, valamint tajékoztatdsat azzal, hogy az ajanlat véleményeltérés
nélkiili elfogadasa esetén is a szerzédés csak akkor jon létre, ha a Felhasznalé a jelen Uzletszabalyzat 7.1. és
7.7. pontokban megfogalmazott kévetelményeknek eleget tesz.
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Megsziinik a Kereskedd ajanlati kotottsége, ha a Felhasznalé nem kildi meg a Kereskedd altal a kotelezd
érvényl ajanlataban egyedileg meghatarozott idétartamon belll alairt (nem természetesen személy Felhasznald
esetén cégszerlien alairt) ajanlatot elfogadé nyilatkozatat, illetve a jelen Uzletszabalyzat 6.2. pontjaban felsorolt
adatokat, dokumentumokat.

Ha a Felhasznalo a szerz6dést véleményeltéréssel irta ala, a szerz6dés nem jon létre, a véleményeltérést Uj
ajanlatnak kell tekinteni. Ebben az esetben az Engedélyes elddntheti, hogy targyal a Felhasznéléval, vagy az
ajanlatat elutasitja. Erre vonatkoz6 nyilatkozatdt az Engedélyes a véleményeltérés kézhezveételétdl szamitott
legkésdébb 15 napon belil megkiildi a potencialis Felhasznalonak. A felek altal folytatott egyeztetések keretében
kerll sor a szerz6déstervezetben foglalt feltételek mindkét fél igényeit kielégitd modon torténd kitargyalasara és
rogzitésére.

Az EgyediSzerz6désnek nem képezik tartalmat azon szokasok, amelyek alkalmazasaban a Felek az esetleges
korabbi Uzleti kapcsolatukban megegyeztek, illetve azon gyakorlat, amelyet egymas kozo6tt kialakitottak, tovabba
nem képezi tartalmat az adott Uzletagban a hasonlé szerz6dés alanyai altal széles korben ismert és
rendszeresen alkalmazott szokas.

Amennyiben az MVM Partner Zrt. standard, nem egyedileg meghatarozott feltételek mellett igénybe vehetd
termékre vonatkozoan tesz ajanlatot az igénybejelenték részére és az MVM Partner Zrt. altal kidolgozott és
meghirdetett feltételekben valtozas kovetkezik be, ugy az MVM Partner Zrt. az adott feltételek valtozasat a
honlapjan haladéktalanul kihirdeti.Azon igénybejelent6k részére, akik a részikre az adott standard termék
tekintetében kikuldott ajanlat elfogadasarol még nem nyilatkoztak és akik tekintetében azEngedélyes ajanlati
kotottsége még nem sziint meg, az MVM Partner Zrt. a kihirdetés napjaig vissza nem kiildétt ajanlatok helyett a
valtozasoknak megfelel Uj ajanlatot megkiildi. AzEngedélyes ajanlati kétottségének idétartama ezen Uj ajanlat
kézhezvételével kezd6dik.

Azon Felhasznaldk tekintetében, akikkel az el6z6 bekezdés szerinti hirdetmény kozzétételét megelé6zéen az
EgyediSzerz6dés mar megkoétésre kerllt, az Uj, kedvezébb feltételek alkalmazasara az MVM Partner Zrt. nem
koteles. Amennyiben azonban az MVM Partner Zrt. ugy doént, hogy a mar szerz8dott Felhasznalok részére is
biztositia az Uj, kedvez8bb szerzddéses feltételeket, Ugy kezdeményezheti az EgyediSzerz6dés kozos
megegyezéssel torténé modositasat.

6.2 Az igényl6tdl kért adatok, dokumentumok felsorolasa és a benyujtas médja

A foldgazvasarlasi és egyéb szolgaltatasi igényeket ajanlatkérés formajaban, irasban kell benyujtani az
Engedélyes felé.
Az igényekhez adatszolgaltatast kell csatolni, az adott igényl6ére vonatkozo alabbi tartalmi elemekkel:
- azigényld altalanos adatai:
* név
+ cim
«  képviseletre jogosult személy neve
+ nyilvantart6 bir6sag neve és a nyilvantartasi szam
+ szamlavezet6 pénzintézet és szamlaszama (HUF-os és egyéb devizas)
+  kozdsségi addészam
+ statisztikai azonosité szam vagy vallalkozo6i igazolvany szam,
+ kapcsolattartd neve, elérhetdsége (telefon, e-mail, fax)
- afelhasznalasi helyet kdzvetlenll kiszolgal6 rendszeriizemeltetd altal alkalmazott POD azonositéja
- az igényelt éves/negyedéves/havi hdmennyiség (MJ, illetve egyetemes szolgaltatasra nem jogosult
Felhasznald esetében kWh)
- azigényelt teljesitmény igénybevételének kérelmezett kezdeti idépontja, varhato idétartama
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- afelhasznalasi helyre vonatkozé varhaté havi fogyasztas

- veételezési csucsmennyiség atadas-atvételi pontonként

- sziukséges miszaki specifikacidk, pl. nyomasigény az atadé allomas kimenetén, vagy az atadasi-atvételi
ponton, vagy példaul az ipari erdmUveknél a felterhelési sebességre vonatkozé adatok

- egyetemes szolgaltatasra nem jogosult Felhasznalé esetében, amennyiben van az igény kielégitéséhez
szikséges, de nem az Engedélyestdl vasarolt szolgaltatas, akkor annak a meglétérdl hitelt érdemld
tajékoztatas

- pénzugyi biztositékrdl sz6l6 igazolas

- a szerz6dd felet az adott pillanatban ellaté keresked® vagy egyetemes szolgaltatd altal, a Felhasznald
szamara a foldgaztaroldkba betarolt féldgazmennyiség mértéke

- a korlatozasi besorolasra vonatkozoéinformaciok

- tervezett éves nagyleallas idépontja

- egyéb specialis igények.

Az MVM Partner Zrt. igénye esetén Felhasznald koteles adatot szolgéltatni tovabba az aldbbiak tekintetében:

- afogyasztas jellege (h&fokfliggd/ héfok-fliggetlen, megszakithatd / nem megszakithato, szezonalis),

- afelhasznalasi hely / atadas-atvételipont,

- vasarolt kapacitas mértéke,

- felhasznaléi profilba térténé besorolas,

- a nyilvantartott kapacitasok, a jogszabaly erre vonatkozé pontja szerint, és az igénylére allokalt kapacitasok
értéke az UKSZ szerint vagy a szerz6dd felet az adott pillanatban ellatdé kereskedd vagy egyetemes
szolgaltaté altal, a Felhasznald szamara lekotott szallitoi és taroldi kapacitasok

6.3 Internetes vagy papir alapu foldgaz-kereskedelmi szerzédések sajatossagai

Az Engedélyes nem alkalmaz elektronikus szerz6déskotést, ennek megfeleléen altalanos szabaly, hogy az
Engedélyes és a Felhasznal6 kozti EgyediSzerzédést minden esetben irasba kell foglalni.

6.4 A Felhasznaldonal tortént valtozas esetén alkalmazott eljaras

A Felhaszndlé adataiban, elérhetéségében, illetve a Felhasznal6 elosztéhalézat-hasznalati szerz6désében beallt
valtozasokat haladéktalanul kételes k6zoIni az Engedélyessel.

Az Engedélyes és a Felhasznald az Egyedi Szerz6désben allapodnak meg arrél, hogy miként szabalyozzak a
Felhasznalé személyében bekdvetkezd valtozdsokat. Ennek sordn a vonatkozd jogszabdlyi rendelkezéseket
veszik alapul, kilonds tekintettel a Get. és a Vhr. elirasaira.

Amennyiben a Felhasznalo jogutddja a jogel6d helyébe kivan lépni, a Felek egyeztetést folytatnak az atruhazas,
illetve a szerz6déses jogok és kotelezettségek atszallasanak feltételeirdl, ide értve az esetleges hitelképesség
valtozas esetén igénylendd plusz pénzlgyi biztositékot. Az egyeztetés sikertelensége esetén a Felek — az
EgyediSzerz6dés megsziintetésére vonatkozd szerzddési feltételek érvényesitése mellett — az
EgyediSzerz&dést megszintetik.

7. ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

7.1 A szerzédések altalanos hatalya

Az Engedélyes a kereskedelmi szerzddéseit a Polgari Térvénykonyv (a tovabbiakban: Ptk.), a Get., a Vhr., a
kapcsol6dd jogszabalyok, az UKSZ és a jelen Uzletszabélyzat alapul vételével alakitia ki és kéti meg. A
szerz6dések altalanos tartalmi elemeit a 3. szamu melléklet tartalmazza, amely a Felhasznald, illetve az tgylet
tipusatdl figgben valtozhat.
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Az Engedélyes és a Felhasznald kozott létrejott foldgaz-kereskedelmi szerzdédések (,Egyedi Szerzédés”) a
szerz6désben meghatarozott id6pontban ennek hianydban mindkét Fél altali alairasanak idépontjaban lépnek
hatalyba.

Az Engedélyes és a Felhasznalok kozti jogviszonyt a jelen Uzletszabalyzat és a létrejott Egyedi Szerz6dés
egyliittesen szabalyozza azzal, hogy amennyiben az Uzletszabalyzat és az Egyedi Szerzédés kdzott eltérés van,
ugy az adott kérdésben az Egyedi Szerz6dés rendelkezései az iranyadoak.

Engedélyes fenntartia magéanak az Uzletszabalyzat és az ASZF egyoldalti modositasanak jogat. Engedélyes az
egyoldalu modositasrol a honlapon torténé kdzzétételen kivil sajat belatasa szerint tajékoztathatja Felhasznaloit
kilon tajékoztatd levéllel, vagy egyéb irasbeli médon, pl. a szamlalevélen elhelyezett tajékoztatassal. Ha a
modositas a Felhasznalé szamara egyoldaluan hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, a Felhasznalé a honlapon
tortént kdzzététel napjatdl szamitott 30 napon belll legaldbb 30 napos felmondasi idével felmondhatja az Egyedi
Szerz6dést. Ha a Felhasznalé az Egyedi Szerz6dést ezen hataridén bellil nem mondja fel, a hatarid6 leteltét
kévetéen kibocsatott elsé szamla kifizetését ugy kell tekinteni, hogy a Felhasznalé az Uzletszabalyzat modosult
rendelkezéseit megismerte és kifejezetten elfogadta. A moédositas a Hivatal jovahagyasaval 1ép hatalyba.

A Felhasznalo az Egyedi Szerz6dés alairasaval kijelenti, hogy:

a) amennyiben a Felhasznald korabban rendelkezett vagy az Egyedi Szerz6dés alairasakor rendelkezik hatalyos
foldgaz-kereskedelmi szerzédéssel, azt jogszerlien megsziintette illetve gondoskodik arrdl, hogy az Egyedi
Szerz8dés hatalybalépéséig az jogszerllen megszlnjon vagy annak jogszerli megsziintetésére az
Engedélyesnek megbizast adott;

b) a Felhasznalé a magyar jog szerint érvényesen létez6 vallalkozas, intézmény, amely rendelkezik mindazon
jogosultsagokkal és felhatalmazasokkal, amely alapjan jogosultta valik az Egyedi Szerz8dés megkotésére, az
Egyedi Szerz6déssel kapcsolatos valamennyi okirat alairasara, valamint az Egyedi Szerzédésben vallalt
kotelezettségek teljesitésére;

c) az Egyedi Szerz6dés megkdtése nem tartozik a kozbeszerzésekrél sz6l6 2015. évi CXLIII. tv. (a tovabbiakban:
,Kbt.”) hatalya ala, illetve a Felhasznald a Kbt. rendelkezései alapjan mentesilt kdzbeszerzési eljaras
lefolytatasa aldl vagy a Kbt. szerinti eljaras a szerz6déskotés el6tt jogszerlien lezarult;

d) a Felhasznaléval szemben cséd-, felszamolasi vagy végelszamolasi eljaras nincs folyamatban, tovabba nincs
tudomasa arrél, hogy vele szemben barmely harmadik személy ilyen eljaras elrendelése iranti kérelmet
terjesztett volna el6;

e) a Felhasznaléval szemben nincs folyamatban végrehajtasi eljaras, illetve olyan peres, peren kivili vagy
valasztottbirésagi eljaras, amely alapjan vele szemben a foldgazellatast vagy a dijfizetést érinté végrehajtasi
eljaras kezdeményezhetd, és nem is volt ilyen eljaras folyamatban.

f) a Felhasznalo az Engedélyes altal lekdthetd nyilvantartott kapacitasokkal rendelkezik (a rendszerlizemeltet6i
nyilvantartasban szerepel); és

g) Felhasznald jogosult azEgyedi Szerzédéssel ellatni kivant felhasznalasi hely(ek) hasznalatara tulajdonoskeént,
bérléként, vagy egyéb jogcimen.

Engedélyes a Felhasznalé jelen pont szerinti nyilatkozatanak valdsagtartalimat az Egyedi Szerzddés
megkotésekor nem vizsgalja, de amennyiben a Felhasznald nyilatkozata az Egyedi Szerz6dés megkotésének
idépontjaban valétlan, ugy az Egyedi Szerz6dés nem jon létre, illetve amennyiben a nyilatkozat val6tlansagara
utobb derdl fény, ugy az Egyedi Szerz6dést az Engedélyes jogosult azonnali hatallyal felmondani. Az Egyedi
Szerz8dés ilyen okbdl torténé megsziinése illetve létrejottének meghilsulasa esetén a Felhasznald kotbért
koteles fizetni az Engedélyesnek, amelynek mértéke az Egyedi Szerz6désben meghatarozott szerzdott éves
gazmennyiség 20%-a és a gazdij szorzata, kivéve akkor, ha az Egyedi Szerz6dés ennél magasabb kotbért allapit
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meg.

Az Egyedi Szerz6dés az Engedélyes és a Felhasznald kozott az Egyedi Szerzddésben rogzitetteknek
megfeleléen hatarozott vagy hatarozatlan idétartamra jon létre. Amennyiben az Egyedi Szerz6dés kifejezetten
nem rendelkezik ettdl eltéréen, a hatarozott id6tartamra létrejott Egyedi Szerz6dés id6beli hatalya tovabbi egy
évvel meghosszabbodik, amennyiben a Felhasznald, vagy az Engedélyes a lejaratot legalabb 180 nappal
megel6z6en megszintetési szandékat irasban nem jelzi a masik Fél részére. A jelen bekezdés szerinti
meghosszabbodas esetén az Egyedi Szerz6dés feltételei valtozatlanok, azonban az Engedélyesnek az eredeti
lejarat napjat kévetéen jogaban all a féldgaz egységarat egyoldalian megemelni a jelen Uzletszabalyzat 7.5.
pontjaban foglaltak szerint. A Felhasznal6 jelen bekezdés szerinti értesitése kizardlag abban az esetben
eredményezi az Egyedi Szerz6dés megsziinését, ha az Egyedi Szerzddés lejaratanak napjan a Felhasznal6 az
Engedélyessel szemben fennalld, az Egyedi Szerz6désbdl eredé valamennyi tartozasat megfizette. A
Felhasznalé teljesitésének hianyaban az Egyedi Szerzédés valtozatlan tartalommal hatalyban marad, és azon a
napon sz(inik meg, amikor a Felhasznal6 valamennyi tartozasat hianytalanul megfizette azEngedélyes részére. A
jelen bekezdés szerinti meghosszabbitas a Felek eltér6 rendelkezésének hianyaban — hatarozatlan ideig —
tobbszor is gyakorolhato.

A felhasznalasi hely foldgazellatasarol, vasarolt kapacitdsanak mértékérdl kizarélag a felhasznalasi hely
tulajdonosa rendelkezhet, aki az ezzel kapcsolatos jogait a felhasznalasi helyet bérlének vagy mas jogcimen
hasznalé6 harmadik személynek atadhatja, amennyiben nincs lejart szamlatartozasa az Engedélyes vagy a
foldgazeloszto felé. Az atadasrdl irasban nyilatkoznia kell az Engedélyes és a Get. 72. § (5) bekezdése szerinti
nyilvantartast vezetd rendszeriizemeltets felé. Irasbeli nyilatkozat hidnyaban a felhasznalasi hely U
hasznalojanak ellatasara foldgaz-kereskedelmi szerz6dés nem koéthetd, a kapacitas lekdtés jogaval csak a
felhasznalasi hely tulajdonosa rendelkezhet.

Az ingatlan jogszerl hasznaldja az atadott kapacitaslekotési jog mértékéig jogosult kapacitas lekdtésre. A
felhasznalasi hely tulajdonosa akkor rendelkezhet ismételten a vasarolt kapacitasok lekotésének jogaval, ha a
bérlet vagy a hasznalat egyéb jogcime megsziint, vagy a felek irasban megallapodtak a kapacitaslekotési jog
visszaszarmaztatasarol és e megallapodas az Engedélyesnek és az érintett foldgazeloszténak bemutatasra
kerilt, tovabba a felhasznalasi helyre vonatkozéan nincs lejart szamlatartozasa az Engedélyessel vagy
foldgazelosztéval szemben.

Ha a felhasznalasi hely jogszerli hasznaléonak a rendszerhez torténd hozzaférése szerz6désszegés, vagy
jogszabaly rendelkezése folytan felfiggesztésre keriil, a felhasznalasi hely tulajdonosa akkor rendelkezhet
ismételten az atadott kapacitasokrdl, ha 6 vagy a kapacitas feletti rendelkezési joggal biré személy biztositja a
felfiggesztés megsziintetéséhez szilkséges garanciakat és feltételeket, rendezi a jogosulttal szemben a lejart
szamlatartozasokat. Ha a kapacitasok lekotésével torténd rendelkezési jog a felhasznalasi hely tulajdonosahoz
visszaker(l, és ezen kapacitasok szerzddéssel is lekotottek, a felhasznalasi hely tulajdonosa koteles a kapacitas
szerz6désekben a korabbi jogosult helyébe Iépni.

7.2 A Felek jogai és kotelezettségei

7.2.1 Az Engedélyes jogai és kotelezettségei

Az Engedélyes mindenkor koteles betartani a mikodési engedélyének rendelkezéseit, és koteles a
Felhasznaldval kétott Egyedi Szerzddés ideje alatt kereskedelmi tevékenységét fenntartani.

Ha azEngedélyes gazbeszerzési forrasai elére nem lathatd, Vis Maiornak nem mindsilé okbdl legalabb 30 napot
meghaladdan elérhetetlenek vagy olyan mértékben korlatozottak, hogy azEngedélyes a Felhasznalo ellatasat az
Egyedi Szerz6désben rogzitett dijakon nem tudja vallalni, azEngedélyes jogosult az Egyedi Szerzddés
modositasat kezdeményezni. Amennyiben az Egyedi Szerz6dés modositasardl a Felek nem tudnak 30 napon
beltil megallapodni, azEngedélyes jogosult az Egyedi Szerzddést felmondani. AzEngedélyes azonban nem
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hivatkozhat sajat felrbhaté magatartdsara az Egyedi Szerz6dés felmondasa érdekében.

7.2.2  AFelhasznalé jogai és kotelezettségei

A Felhasznald koteles az Egyedi Szerzddés id6tartama alatt az altala kotott elosztasi szerzédést hatalyban
tartani.

A Felhasznalo koteles az Egyedi Szerz6désben meghatarozott dijakat — szamla, vagy terhel6levél ellenében —
az Egyedi Szerz6dés rendelkezései szerint megfizetni. A Felhasznalé — eltér6 megallapodas hianyaban —
kdteles a szamla vagy, terhelSlevél Osszegét azEgyedi Szerzédésben vagy az Uzletszabalyzatban
meghatarozott esedékességig medgfizetni.

A foldgazellatasi zavar vagy valsaghelyzet miatt, illetve foldgazszallitési vagy foldgazelosztasi izemzavar esetén
korlatozas a Hivatal altal jovahagyott korlatozasi sorrendben és mértékben, a sziikséges legkisebb felhasznaloi
kérben rendelhetd el. A korlatozast a Felhasznald koteles az Engedélyes altal kdzvetitett vagy a Felhasznalo
szamara kozvetlenul eljuttatott szallitasi rendszeriranyitéi vagy elosztdi utasitasnak megfeleléen végrehajtani,
ellenkezd esetben a szallitasi rendszerlizemeltet6 vagy az elosztdjogosult és koteles a korlatozas idétartamara a
végrehajtasara megadott idétartamot, valamint a korlatozas megtagadasa miatti jogkdvetkezményeket az Egyedi
Szerzédése tartalmazza.

Az Egyedi Szerz6dés alairasaval Felhasznald jogot szerez az Egyedi Szerz6désben részletezett szolgaltatasok
igénybevételére. Felhasznal6 az alairassal vallalja, hogy mindenkor betartja vonatkozé jogszabalyok, valamint az
UKSZ rendelkezéseit.

A Felhasznalo koteles a foldgazt az Egyedi Szerz6désben rogzitett mennyiségben és minéségben az atadasi-
atvételi pontokon atvenni, és a foldgaz ellenértékét, valamint a kapcsol6dé dijakat az Egyedi Szerz6désben és
az Uzletszabalyzatban régzitetteknek megfeleléen megfizetni az Engedélyes részére.

Az Egyedi Szerz6dés alairasaval a Felhasznal6 megbizza és meghatalmazza az Engedélyest, hogy helyette és
a nevében a hatdésagoktol és az illetékes elosztéi engedélyestél beszerezzen minden olyan adatot és
dokumentumot, amely a felhasznalasi hely foldgazellatasahoz sziikséges. A Felhasznalé az Engedélyeselbzetes
irasbeli hozzajarulasa, valamint a vonatkozd engedélyek nélkil az atvett féldgazt harmadikszemélynek nem
adhatja tovabb.

A Felhasznalo koteles az Engedélyesnek minden olyan informaciét rendelkezésre bocsatani, amire annakaz
Egyedi Szerz6désbdl, az Uzletszabalyzatbol és a hatélyos  jogszabalyokbdl szarmazo
kotelezettségeinekteljesitéséhez és jogainak gyakorlasdhoz szilksége van. Igy kilénésen, de nem
kizarélagosanFelhasznalé az Egyedi Szerz6dés idétartama alatt kdteles 15 naptari napon belill tajékoztatni az
Engedélyest, ha afelhasznalasi helyre vonatkozé tulajdonjoga vagy egyéb jogcime, amelynek alapjan az Egyedi
Szerz6désmegkotésére jogosult volt, megsziinik, médosul vagy ilyen valtozas bekdvetkezése varhato.

A Felhasznald az Egyedi Szerzddésben szereplé adataiban bekdvetkezett barminem( valtozast koételes
azEngedélyesnek 15 naptari napon bellil bejelenteni. A bejelentés elmulasztdsa vagy annak
késedelmesteljesitése esetén az Egyedi Szerzddés eredeti tartalommal hatalyos marad, és Felhasznal6é ennek
megfeleléenfelel a fogyasztas dijanak medfizetéséért, szerz6désszegés esetén annak jogkdvetkezményeiért,
tovabbaa bejelentés elmulasztasabdél vagy annak késedelmes teljesitésébdl eredd minden
egyébkovetkezményért (az esetleges kartéritési kotelezettséget beleértve).

A Felhasznalé a felhasznalasi hely teljes foldgaz szikségletét az Engedélyestél szerzi be az Egyedi
Szerz8désidétartama alatt. A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy ezen kikdtés megszegése esetén az
Engedélyes az EgyediSzerz&dést azonnali hatallyal felmondhatja. Felhasznalé minden tovabbi uj felhasznalasi
helyének ellatasaravonatkozdan ajanlattételi jogot és lehetéséget biztosit az Engedélyes szamara.

A Felhasznal6 koteles az Engedélyes rendelkezésére bocsatani a szikséges szerzédéses
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biztositékot,amennyiben az Egyedi Szerz6dés azt el6irja.A Felhasznald koteles a foldgaz vételezése soran
betartani az Egyedi Szerzédésben és a jelenUzletszabalyzatban foglaltakat.

Felhasznald jogosult az Engedélyes teljesitésének barmely feltételével kapcsolatban irasban,
személyesen,elektronikus Uton vagy telefonon észrevételt tenni. A Felhasznaldi reklamaciokat,
panaszugyeketEngedélyes koteles kivizsgalni.

A Felhasznald koteles teljesiteni az Engedélyes felé az Egyedi Szerz6désben kik6tott adatszolgaltatast az ott
el6irt rendszerességgel. Felhasznalé koteles az adott gaznapra vonatkozd foldgazigényét megkildeni az
Engedélyes részére az Egyedi Szerz6désben rogzitett feltételek (igy kildnésen hataridd, gyakorisag,
adattartalom, formatum) maradéktalan betartasaval.

7.3 Az Engedélyes kapacitas-lekotéssel kapcsolatos kotelezettségei és jogai, az Engedélyes
kotelezettségvallalasa az atruhazott kapacitas visszaadasara

A Felhasznalé megbizza Engedélyest, hogy az ellatdsa érdekében szallitasi, elosztasi és tarolasi kapacitasokat
kdsson le és vegyen igénybe az UKSZ vonatkozo pontjai és a Get. 72. § (8) bekezdése szerint. Felhasznalé a
szamara a rendszeriizemeltet6knél rendelkezésére all6 kapacitasok feletti rendelkezési jogait az Egyedi
Szerz6dés id6tartamara az Engedélyes rendelkezésére bocsatja. A Felhasznalo vallalja, hogy a fent
meghatarozott rendszerhaszndlati szerz6dések megkdtéséhez és teljesitéséhez szikséges mindennemi
nyilatkozatot és pontos adatot megad az Engedélyes részére.

A Felhasznalo ellatasa érdekében az Engedélyes kapacitast két le a sziikséges mértékben a szallitdi, elosztoi,
termel6i és taroldi rendszereken. A kapacitasok lekdtése biztositja az Engedélyes szamara a hozzaférését a
foldgaz-forrasaihoz, illetve feljogositia a foldgaz szallitasara, taroltatdsara és tovabbitasara a Felhasznald
részére a rendszerlizemelteték rendszerein keresztil. Keresked6valtas esetén az érintett foldgazkereskeddk, a
kdlén jogszabalyban meghatarozottak szerint egyeztetnek a rendszerlzemeltetbkkel a Felhaszndld ellatdsa
érdekében lekotdtt gazatadd allomasi és elosztéi kiadasi ponti kapacitasok foldgazkeresked6k kozotti
atadasanak részletes feltételeir6l.

Amennyiben az Egyedi Szerz6dés barmely okbdl megszlnik, Ugy az Engedélyes kapacitaslekétési joga
visszaszall a Felhasznaldra, és Engedélyes az érintett szallitasi, elosztasi és taroldi kapacitasokat a Felhasznalo
vagy a Felhasznalé altal megjelolt foldgazkereskedd részére a vonatkozé jogszabalyoknak megfeleléen adja at,
illetve ajanlja fel. A lekotési jog atadasaért és visszaszallasaért ellenérték vagy koltségtérités nem kérhetd.

Kereskeddvaltas soran az Engedélyes a Felhaszndld, vagy a Felhasznalé altal megjeldlt kereskedelmi
engedélyes részérdl vagy részére torténd kapacitasatadas soran egyuttmiikodik a masik féllel.A Felhasznalo
ellatasahoz szikséges lekotott kapacitasok atadasanak-atvételének szabalyait a Vhr. 26/B. § (3) és (4) pontjai
tartalmazzak. A Felhasznald vagy az érintett foldgazkereskedd a kereskedévaltas miatti kapacitasatadasi
egyeztetések meghiusulasa esetén a Vhr. 26/B. § (6) pontja alapjan irasban kérelmet nyujthat be a Hivatalhoz. A
Vhr. 26/B. (3) bekezdése alapjan, kereskedOvaltas esetén a Felhasznald vagy a vele szerz6dést kotd uj
foldgazkeresked6é a kapacitaslekotési idészak végeéig koteles a korabbi foldgazkereskedé altal az ellatasa
érdekében a rendszeriizemeltetéknél lekotott és a szerz6dés megsziinését kdvetden ismételten rendelkezésére
bocsatott kapacitast lekétni. Ez aldl kivételt képeznek a szallitdi betaplalasi, betarolashoz tartozd szallitasi
kiadasi, illetve taroloi kapacitasok, melyeknek tekintetében az uj foldgazkereskedd részben vagy egészben
megtagadhatja az atvételt és a lekotést.

7.4 Egyedi feltételek kezelése

Az Engedélyes szolgaltatasait szerz6déses alapon nyujtia. Az Engedélyes megallapodas hianyaban nem
szolgaltat.

A szerz6dd felek megaéllapodhatnak a jelen Uzletszabalyzat feltételeitdl eltéré modon is, de azokban a
kérdésekben, melyet az Egyedi Szerzédésben nem érintenek, jelen Uzletszabalyzat el6irasai alkalmazandoak.



MVM Partner Zrt. —-Fdéldgaz-kereskedelmi Uzletszabalyzat

Amennyiben az Uzletszabalyzat és az Egyedi Szerz6dés valamely kérdést egymasnak ellentmondé vagy
egyébkeént eltéré médon szabalyoznak, az Egyedi Szerz6désben megfogalmazott rendelkezések az iranyadok.

7.5 Aralkalmazasi feltételek, arak meghatarozasa, az arak megvaltoztatasanak feltételei, arvaltozas
esetén alkalmazand¢ eljaras

Az Engedélyes altal alkalmazando arakat a Felhasznaldval létrejott Egyedi Szerz6dés tartalmazza, melyet az
Engedélyes els6sorban a Felhasznaléval kotott, a Felek kéz6s megegyezésén alapulé megallapodas alapjan
jogosult megvaltoztatni.

Amennyiben a foéldgaz arazasat illetve a rendszerhasznalattal kapcsolatos szolgaltatasok dijazasat érintd
jogszabalyok vagy a rendszerlizemelteték dijszabasai megvaltoznak, ugy a valtozasnak megfelel§ hatallyal és
mértékbenaz Uj hatésagi dijak a Felek kdzott fennallé EgyediSzerz6dés részéveé valnak, amirél az Engedélyes
aFelhasznalot koteles az elvarhato leghamarabbi id6pontban irdsban értesiteni.

Amennyiben a gazdasagi-piaci kérilmények el6re ki nem szamithaté modon, olyan mértékben megvaltoznak,
mely kdvetkeztében az EgyediSzerz6désekben alkalmazott arak megemelése nélkil az Engedélyest jelentds
pénzigyi veszteség érné, akkor az Engedélyes egyoldalian megemelheti a Felhasznaldival szemben
alkalmazott dijakat — a Felhasznaldk értesitése mellett —, kivéve, ha ezt a Felek az EgyediSzerzddésben
kifejezetten kizartak.

Egyoldalu aremelés esetén a Felhasznal6 az errdl kapott értesités kézhezvételét kdveté 15 napon belll, irasban
felmondhatja az Egyedi Szerzédést 30 napos felmondasi idével.

A foldgaz Egyedi Szerzédésben megallapitott ara nem tartalmazza az AFA-t (altalanos forgalmi adét), az
MSZKSZ dijat és ajovedéki adét, valamint egyéb, az Engedélyes altal is megfizetendd adét, egyéb dijat vagy
pénzeszkdzt, melyeket az Engedélyes a mindenkor hatalyos jogszabalyok altal megszabott 6sszegben vagy
mértékben szamit fel a Felhasznalonak. A Felhasznaléra tovabbharithaté automatikusan, de valtozatlan
0sszegben minden olyan, az Engedélyes altal a Felhasznald ellatasabol eredéen megfizetendd ado, egyéb dij
vagy pénzeszkdéz, amely a szerz6déskotést kovetben kerll bevezetésre, illetve amelyek mértéke a
szerz6déskotést kdvetden kerilt megvaltoztatasra. Engedélyes jogosult azonos dsszegben a Felhasznaléra
tovabbharitani minden Uj, jogszabaly vagy hatésag altal bevezetett pénziigyi terhet, amelyet neki kell megfizetnie
az Egyedi Szerz8dés targyat képezd foldgaz-szolgaltatassal 6sszefliggésben, és amely mashonnan nem tériiine
meg szamara, és atharitasat jogszabaly kifejezetten nem tiltja. Ezen esetben az Engedélyesnek jogaban all az
Egyedi Szerz6désben rogzitett foldgaz arat fellilvizsgalni, és azt a jogszabalyvaltozasra tekintettel médositani az
Uzletszabalyzatban foglalt feltételek mellett.

Hatarozatlan id6tartamra kotott Egyedi Szerz6dés esetén, illetve a hatdrozott idGtartamra kotétt Egyedi
Szerz6dés 7.1. pont szerinti meghosszabbodasa esetén az eredeti lejarat napjat kovetéen, az Engedélyesnek
jogaban all a foldgaz vételarat egyoldalian mdédositani. Ez esetben a Felhasznalé a mdédositott egységarak
Felhasznaléval torténé kozlésétdl szamitott 15 napon belll irasban torténé rendes felmondassal a felmondas
kozlését koveté honap elsd napjara, de legalabb 30 napos felmondasi hataridével felmondhatja az Egyedi
Szerz6dést. A Felhasznald felmondasa hianyaban az Egyedi Szerz6dés a mdédositott tartalommal él tovabb. Az
Egyedi Szerz6déses arban szereplé képlethez tartozd jegyzési arak az Egyedi Szerz6désben meghatarozott
hivatalos kdzlési platformok alapjan kerlilnek meghatarozasra. Amennyiben az arszamitas id6szakdban az ar
kiszamitasahoz sziikséges valamely paraméter értéke nem keril publikalasra, vagy nincs meghatarozva, ugy az
elézetes szerz6déses ar szamitasanal a hianyzé paraméterekre a meglevd utolsé értéket kell figyelembe venni.
A végleges szerz6déses ar az Osszes paraméter rendelkezésre allasat kovetéen keriil meghatarozasra. Az
Engedélyes az elézetes és a végleges ar kdzott — az esetleg publikacid hianyabdl vagy korrekcidjabdl eredd —
kiilonbségrél a publikacid megjelenését kovetéen szamlat vagy szamlaval egy tekintet ala esé okiratot allit ki az
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alabbiak szerint: Engedélyes a végleges arnak megfelel6en a pozitiv kiildnbdzetrdl szamlat allit ki, amennyiben a
végleges ar meghaladta az elézetes arat. Amennyiben a végleges ar alacsonyabb az el6zetes arnal, akkor
Engedélyes a negativ kilonbozetrél szamlaval egy tekintet ala esé okiratot allit ki. Amennyiben a fentiekben
emlitett valamely publikacié megsziinik, vagy oly médon megvaltozik, hogy nem lehet kévetni a hozzatartozo
aruk piaci értékének valtozasat (amint ezt a Felek eredetileg elfogadtak), akkor a Felek ketté honapon belll — az
eredeti publikacio jellegének megfelel6 — Uj publikalt paraméterekben egyeznek meg. Az Uj megallapodasig a
Felek ideiglenesen a legutols6 érvényes gazarat alkalmazzak, amelyet a megallapodast kdvetéen korrigalnak.
Amennyiben Felek ketté honapon belll nem tudnak megallapodni, ugy barmelyik Fél a Szerzé6dést 30 napos
felmondasi id6vel, irasban jogosult felmondani. A felmondasi idé alatt is a fenti legutolsé érvényes gazar
alkalmazandd. Amennyiben barmely jogszabaly modositds, hatésagi hatarozat, vagy a Felek kdzds akaratan
kivil es6 barmely korilmény eredményeképpen az Egyedi Szerz6dés keretében értékesitett
féldgazmennyiségek barmilyen hatésagi arszabalyozas ala esnének, és ennek kovetkeztében Engedélyes a
szerz6déses ar alatt lenne koteles értékesiteni a féldgazt a Felhasznalénak (tovabbiakban: ,Arszabalyozas”), ugy
Engedélyes jogosult az Egyedi Szerzédést sajat dontésének fliggvényében az Arszabalyozas hatélyba
Iépésének napjara felmondani.

7.6 Az lizemzavar, korlatozas és sziineteltetés esetén alkalmazandé szabalyok és eljarasrend

Az Engedélyes a foldgazvételezés korlatozasardl, a foldgaz biztonsagi készlet felhasznalasardl, valamint a
foldgazellatasi valsaghelyzet esetén sziikséges egyéb intézkedésekrdl szold 265/2009. (XII.1.) Korm. rendelet (a
tovabbiakban: Kormanyrendelet) vonatkoz6 pontjai értelmében belsé szabalyzatot (izemzavar, valsaghelyzeti
intézkedési terv) dolgozott ki az izemzavarok és valsaghelyzetek kezelésére vonatkozéan, mely ésszhangban
van a Get.-ben megfogalmazott elvekkel, a Kormanyrendeletben eléirt szabalyokkal és az UKSZ vonatkozo
fejezetében irtakkal.

A foldgazellatasi valsaghelyzet elharitdsanak szakmai, operativ iranyitasat a szallitasi rendszeriranyito latja el. A
rendszerlizemelteté feladata a foldgazellatasi valsaghelyzet kdvetkezményeinek csokkentése, valamint az
egyuttmikddé gazrendszer egyensulyanak helyredllitasa érdekében szikséges intézkedések megtétele.

Az Engedélyes mindent megtesz a valsaghelyzet kialakuldsdnak megel6zésére, egyuttmikddik a
rendszerizemeltetével a valsaghelyzet elharitdsaban, az adott szakmai utasitasok végrehajtasaban; tovabba a
Kormanyrendelet értelmében adatot szolgaltat a széllitasi rendszerlizemeltetének és az illetékes elosztoi
engedélyeseknek a korlatozasi sorrend dsszeallitdsdhoz. Az Engedélyes ugyancsak kéri szerz6dott partnereit az
elharitds megoldasaban valé egyluttmikodésre.

A Kormanyrendelet szerint az érintett rendszerhasznaldk és engedélyesek a korlatozasi sorrendhez szolgaltatott
adataikat kotelesek folyamatosan naprakészen tartani, és azok valédisagarol, alkalmazhatdsagardl meggy6zédni.

Sajat fogyasztasuk korlatozasi besorolasanak Osszeallitasa a Felhasznalok joga és kotelessége, melyet az
Engedélyes adatszolgaltatasaiba és szerz6déseibe a Felhasznaldk nyilatkozata szerint szerepeltet. Az egyes
korlatozasi kategoériak meghatarozasat a Kormanyrendelet vonatkozd pontja tartalmazza. A lakossagi fogyasztd
nem Kkorlatozhato.

A megkotott szerzddések tartalmazzak a korlatozas esetén alkalmazandd Felhasznaldi 6nkorlatozas
kotelezettségét, és az esetleges engedélyesi beavatkozas lehetéségét és maodjat.

7.6.1. A foldgazellatas sziineteltetése

A Get. 78. §-a alapjan a rendszeriizemeltetd a szikséges legkisebb felhasznaldi kérben és a legkisebb
idétartamban a foldgazszallitast, a foldgazelosztast, illetve a tarolast mas miiszaki megoldas hianyaban
szlneteltetheti a rendszer karbantartdsa, atalakitasa, felljitasa, fejlesztése, cseréje és Uj Felhasznalo
bekapcsolasa esetén. A szilneteltetés kezdd id6épontjat és elbrelathaté idétartamat, valamint a szlkséges
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biztonsagi intézkedéseket legalabb 15 nappal - tervszerl megel6z6 karbantartas esetén legalabb 3 hénappal -
kordbban a Felhasznaldokkal és az érintett engedélyesekkel k6zdIni kell. Tervszerl megel6z6 karbantartas esetén
az elézetes bejelentés elmulasztasa vagy késése, illetve a bejelentett szilineteltetés indokolatlan tullépése a Get
78. § (3) bekezdése szerinti potdij fizetési kotelezettséget von maga utan. A tdllépés indokoltsagat a Hivatal
jogosult elbiralni. Amennyiben a Felhasznald a karbantartasrdl az UKSZ és Get.vonatkoz6 szabalyainak
megfeleléen tajékoztatva lett, 6t a karbantartas vonatkozasaban tirési és kdzremikoddési kotelezettség terheli.

7.6.2. Foldgazellatasi zavar

Foldgazellatasi zavar esetén a Felhasznalé az Egyedi Szerz6désében foglalt jogaitdl és kotelezettségeitdl
fuggetlendl koteles a szallitasi rendszerlizemeltetd, valamint a foldgazeloszté utasitasait végrehajtani, és az ez
altal keletkezd kart viselni. A szallitasi rendszeriranyité a foldgazellatasi zavar miatt szilkség esetén elrendelheti a
Felhasznaldk foldgazvételezésének indokolt mértékl korlatozasat. A korlatozas a Hivatal altal jovahagyott
korlatozasi sorrendben és mértékben, a sziikséges legkisebb felhasznaldi kérben rendelhetd el. A korlatozast a
Felhasznalok kotelesek a széllitasi rendszeriranyitdé utasitdsadnak megfeleléen végrehajtani. Amennyiben a
Felhasznalé a fenti kotelezettségének nem tesz eleget, a szallitasi rendszeriizemelteté vagy a féldgazeloszto,
amelynek az lUzemeltetésében 1évé halézathoz a felhasznald csatlakozik, jogosult és koteles a korlatozas
idétartamara a felhasznalét a foldgazellatasbol miszakilag kizarni. Amennyiben a korlatozas ala vont felhasznald
foldgazt vételez a korlatozott mennyiségek terhére, koteles az igy vételezett foldgaz-mennyiségnek megfeleld, a
legutolsd nem korlatozott gaznapon vételre felajanlott egyensulyoz6é gaz legmagasabb aranak az 6tvenszeres
értékében meghatarozott potdijat a szallitasi rendszeriizemeltetének megfizetni. A korlatozas a Hivatal altal
jévahagyott korlatozasi menetrend alapjan kertl végrehajtasra, a korlatozas elrendelését az Engedélyes koteles
haladéktalanul a Felhasznal6 tudomasara hozni. A jogszabaly altal meghatarozott kategoériak figyelembevételével
a Felhasznald altal lekotott teljesitmények korlatozasi besorolasat a Felek kdzott 1étrejott Egyedi Szerz6désben
rogziteni kell. A foldgazellatasi zavarrdl a rendszerlizemelteté az Engedélyest haladéktalanul értesiti és
folyamatosan tajékoztatja. Foldgazellatasi zavar bekdvetkeztérdl és az ezzel kapcsolatos intézkedésekrdl az
Engedélyes a tudomasara jutasat kovetéen haladéktalanul értesiti a Felhasznalét.

7.6.3. Foldgazellatasi valsaghelyzet, korlatozas

A Hivatal javaslatara a Kormany hatarozatban allapitja meg a valsaghelyzet fennallasanak tényét, fokozatat és a
valsaghelyzet megsziinését. Engedélyes a féldgazellatasi valsaghelyzet bekdvetkeztérél haladéktalanul értesiti
Felhasznaldit. A foldgazellatasi valsaghelyzet elharitdsanak szakmai, operativ iranyitasat a rendszeriranyité
engedélyes latja el. Engedélyes mindent megtesz a valsaghelyzet kialakuladsanak megel6zésére, annak
elharitdsdban egyluttmikoédik a rendszeriranyitoval, a rendszeriranyitdé szakmai utasitasait végrehajtja. Az
intézkedések soran kiemelt helyet foglal el a Felhasznald vételezésének korlatozasa. A jogszabaly altal
meghatarozott kategoriak figyelembevételével a Felhasznalo altal lekotott teljesitmények korlatozasi besorolasat
a Felek kozott 1étrejott Egyedi Szerz6désben kell rogziteni. A felhasznaldk targyilagos és szakszer( tajékoztatasa
érdekében a foldgazellatasi valsaghelyzet esetére a Hivatal Valsaghelyzeti Informacios Irodat hoz létre és
mukodtet.

A Vhr.13. § alapjan a szallitasi rendszerizemeltetd és a foldgazelosztd koteles a korlatozasi sorrendhez
szolgaltatott adatokat folyamatosan naprakészen tartani, és azokat korlatozas esetén a korlatozassal kapcsolatos
eljarasrend alapjan felhasznalni. A Felhasznaloval kotott Egyedi Szerz6désnek tartalmaznia kell:

a) a szerz6dott teljesitményt korlatozasi kategoérianként,

b) a korlatozas esetén alkalmazandd felhasznaldi dnkorlatozas kotelezettségét,

c) a csatlakozé rendszeriizemelteté engedélyes beavatkozasanak lehetéségét és a végrehajtas maodjat, beleértve
a célvezetéken ellatott felhasznalo foldgazteljesitményének korlatozasat is, valamint
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d) azon felhasznalok esetében, amelyek foldgazvételezésének korlatozasa az emberi életet vagy egészséget,
tovabba a kérnyezetet sulyosan veszélyezteté anyagnak a szabadba keriilését eredményezné, azt a
hémérsékleti hatarértéket, amely alatt a kdros anyagok kérnyezetbe jutasa valészinisitheté, valamint

e) a felhasznald adatvaltozas-bejelentésre vonatkozé kételezettségét.
7.6.4. Az egyiittmiikodé foldgazrendszer rendelkezésre allasaért valé felelésség

A Felek eltér6 megallapodasa hianyaban az Egyedi Szerz6dések Engedélyes éltali teljesitésének helye a
felhasznalasi hely atadas-atvételi pontja. A Szerz6dés alapjan a Felhasznal6 altal megvasarolt féldgaz atadas-
atvételi ponthoz to6rténd eljuttatdsa a széllitbvezetékrdl ellatott Felhaszndld esetén a szallitasi
rendszerlizemeltetd, az elosztévezetékhez csatlakoz6 Felhasznald esetén pedig a foldgazeloszto kotelezettsége,
azzal, hogy az Engedélyes felel akkor, ha a gazellatas a részére atadott kapacitasok feletti rendelkezési jog nem
megfelelé gyakorlasanak, vagy elmaradasanak eredményeképpen nem all a Felhasznaloé rendelkezésére.

Az Engedélyes a Felhasznaldval szemben a szallitasi rendszertizemeltetd, illetve a féldgazeloszto teljesitéséért,
az egylttmkddo foldgazrendszer barmely elemének rendelkezésre allasaért nem felel akkor sem, ha az Egyedi
Szerz6dést és az elosztohalozat-hasznalati szerz6dést Osszevontan kezeli. A Felhasznald a szallitasi
rendszerlizemeltetd, illetve a foldgazelosztd hibas teljesitése (alulszallitas, mindségi hiba stb.) esetén kizardlag a
szallitasi rendszeriizemeltetd, illetve a foldgazeloszto ellen jogosult fellépni.

7.7 A szerz6dé partnerrel szemben tamasztott kovetelmények, valaszthaté pénziigyi garanciak a 20
m?3/éra feletti felhasznalok esetében

7.7.1  Altalanos szabalyok

A szerz6d6 partnerrel szemben tamasztott kdvetelmények kdzil Iényeges a szerz8dé partnerrel szemben elvart
egyuttmikddés, illetve a szerz8d6 partnert terhel6 kotelezettségek maradéktalan teljesitése.

A szerz6d6 partnerrel szemben tovabbi elvaras a pénziigyi stabilitas, a révid és hosszu tava vasarlasi
prognézisok megbizhatésaga. Az Engedélyes fenntartja a jogot, hogy leendd Felhasznaléit pénziigyi stabilitas és
hosszu tavu partnerség oldalardl mindsitse. Ennek figyelembe vételével teszi meg ajanlatat, amelyben pénzigyi
biztositékot (elére fizetés, bankgarancia, okmanyos meghitelezése, vagyis akkreditiv, készfizet6 kezesség,
6vadék, zalogjog, beszamitasi jog, vagyis kompenzacid, engedményezés, valté stb.) kdthet ki az arra iranyado
belsé szabalyrendszere alapjan.

a) A Get. szerinti valamely engedéllyel rendelkez8 szerz6d6 partner

A Get. szerinti valamelyengedéllyel rendelkez6 szerz6d6 partnerrel (vevOvel) szemben tamasztott feltételek,
kiilénoésen:

- rendelkezzen a Hivatal altal kiadott m{ikbdési engedéllyel,

- rendelkezzen a szerzddést biztosité bankgaranciaval vagy mas biztositékkal.

b) A Get. szerinti valamely engedéllyel nem rendelkezd nem lakossagi felhasznalé szerz6d6 partner

A sajat felhasznalasi célokra foldgazt vasarld6 nem lakossagi Felhasznaloval szemben tamasztott szerz6déskotési

kovetelmények, megfeleléségi feltételek:

- nyilatkozat arrdl, hogy csddeljaras, végrehajtasi, felszamolasi vagy végelszamolasi eljaras alatt nem all,

- kételezettségvallalo nyilatkozat az UKSZvonatkozdérendelkezéseinek megtartasarol,

- a cégjegyzésre jogosultak alairasi cimpéldanyainakeredetivagyhitelesmasolatban val6 benyujtasa,

- a szamlavezeté bank(ok) altal kiéllitott igazolas benyujtasa arrél, hogy nincsenek teljesitetlen, sorban allé
tételei, az Egyedi Szerz8dést esetlegesen biztositd bankgarancia vagy mas biztositék bemutatasa.



MVM Partner Zrt. —-Fdéldgaz-kereskedelmi Uzletszabalyzat

Az Engedélyes a megkdtendd szerzddés tipusatdl, idébeli hatalyatdl, értékétél és az egyedi megallapodasok
tartalmatol fliggéen a fenti feltételek kozul egyesektdl eltekinthet.

7.7.2  Pénziigyi garanciak

7.7.2.1. Biztositékadasi kotelezettség

Az Engedélyes a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés megkotését megelézéen, és azt kdvetden az EgyediSzerzdés
hatalyanak idétartama alatt is jogosult a Felhasznal6 kockazatelemzését elvégezni.

Ha az elemzés alapjan az Engedélyes a Felhasznald pénzigyi helyzetét és fizetési képességét kockazatosnak
értékeli, a foldgaz-kereskedelmi szerzddés alairasat vagy hatalybalépését, illetve a szerzddés hatalyanak
id6tartama alatt elvégzett kockazatelemzés esetén a tovabbi foldgaz értékesitést biztositék adasahoz kotheti.

Ha a Felhasznald az Engedélyes altal kért biztositék adasat megtagadja, az Engedélyes a foldgaz-kereskedelmi
szerz6dés megkotését megtagadhatja, az EgyediSzerz6dés hatalyanak id6tartama alatt elvégzett
kockazatelemzés esetén a Felhasznalo foldgazellatasbol kikapcsolasat kezdeményezheti, vagy a szerzédést
rendkivili felmondassal, azonnali hatallyal felmondhatja.

7.7.2.2. A biztositékokra vonatkozé szabalyok

Az Engedélyes kilondsen, de nem kizardlag a kévetkezé biztositékok nyujtasat kdvetelheti a Felhasznalotol:
+ zalogjog,
+ kezesség,
* Ovadék,
» bankgarancia, azonnali beszedési megbizas a felhasznalé bankszamlajara vonatkozéan,
« elbrefizetés és
» afoldgaz-kereskedelmi szerz6désben rogzitett egyéb biztositékok.

A pénziugyi biztositékként elfogadhatdé bankgaranciat az Engedélyes altal elfogadott, belfdldi székhelyl
pénzintézet adhatja ki, mely bankgarancia forintban megadott meghatarozott 6sszegrél szdl, hatarozott
idétartamra érvényes, és kedvezményezettként az Engedélyes van megnevezve. Csak az a bankgarancia
fogadhatd el pénzigyi biztositékként, amelyben a pénzintézet kotelezettséget vallal az Engedélyes altal benyujtott
igénybejelentés feltétel nélkiili, legkésébb 3 banki napon bellili teljesitésére.

A Felhasznald kételes az Engedélyes altal megjelélt hataridén bellul minden ahhoz szukséges nyilatkozatot és
egyéb jogcselekményt — az Engedélyes és a jogszabalyok altal megkivant formaban — megtenni, hogy az
Engedélyes altal kikotott biztositékok érvényesen létrejojjenek (kilonds tekintettel az ingéd és ingatlan
jelzalogjogoknak a megfeleld nyilvantartasokba az Engedélyes javara torténd bejegyzésére).

A Felhasznald koteles gondoskodni az Engedélyes javara lekotott vagyontargyak és jogok fenntartasarol és
megovasarol. Az Engedélyes jogosult (a helyszinen is) a Felhasznal6 Uzleti, kereskedelmi tevékenységének
zavarasa nélkul ellenérizni, hogy a szerz6dés alapjaul szolgalé ligylet fedezete és biztositéka megfelel6-e.

A biztositékok értékében, értékesithetéségében bekdvetkezett valtozasokrél a Felhasznald irasban koteles az
Engedélyes-t haladéktalanul tajékoztatni. Ha a biztositékul lekétott vagyontérgyak értéke és a Felhasznalo
fennallé tartozasa kozotti arany a szerz6dés megkotésének idépontjaban fennallott ardanyhoz képest az
Engedélyes hatranyara megvaltozik, a Felhasznal6 koteles az eredeti aranyt — a biztositékok kiegészitésével,
illetve mas az Engedélyes altal elfogadott médon — az Engedélyes éaltal meghatérozott idére helyreallitani.

Sulyos szerz6désszegésnek minésul, amennyiben a Felhasznald6 az Engedélyes kérésére a meglévd
biztositékokat az Engedélyes altal meghatarozott médon és az altala megjeldlt hataridében nem egésziti ki. Az
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Engedélyes aFelhasznalé kezdeményezésére lemondhat, de nem koteles azokrdl a biztositékokrol, amelyek
megitélése szerint a tovabbiakban nem sziikségesek a szerz8désbdl szarmazo kdvetelései biztositasahoz.

Az Engedélyes jogosult beszerezni minden olyan iratot, amelyet szikségesnek vél megvizsgalni a biztositékok
nyujtasaval, kezelésével, feldolgozasaval és érvényesitésével kapcsolatosan. Ugyanakkor jogosult
kezdeményezni az ezzel kapcsolatosan sziikséges hatdsagi, illetve birdsagi eljarast, valamint kézremikodét
igénybe venni a biztositék megdrzéséhez és érvényesitéséhez. A biztositékok létesitésével, rogzitésével,
kezelésével és érvényesitésével kapcsolatos minden felmerilé koltség — ellenkezé megallapodas hianyaban —
a Felhasznalét terheli.

A biztositékok értékét az Engedélyes altal meghatarozott értéken kell figyelembe venni, azok Osszértéke a
felhasznald teljes tartozasat meghaladhatja. A Felhasznaldnak a fedezet felajanlasa soran irasban nyilatkoznia
kell arrél, hogy az altala felajanlott biztositék mas tgylet kapcsan mar terhelésre kerlilt-e, és ha igen akkor milyen
mértékben. Tovabba nyilatkoznia kell a felajanlott biztositék per-, és igénymentességérdl. A Felajanlott biztositék
elfogadasarol az Engedélyes jogosult donteni, azzal, hogy jogszabalyi tilalomba Utk6z6 biztositékot nem lehet
felajanlani és ilyet az Engedélyes nem fogad el. A biztositék egyéb szabalyai kilon biztositéki szerz6désben
kerulnek szabalyozasra.

A biztositéki szerz6dések, illetve az azokhoz kapcsolddd nyilatkozatok és egyéb dokumentumok a foldgaz-
kereskedelmi szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezik.

7.8 Mennyiségi elszamolasi és fizetési eldirasok
7.8.1 A mérés és elszamolas soran alkalmazott szamitasok

Az Engedélyes a szallitasi rendszerliizemeltet6i és az elosztéi engedélyesek altal alkalmazott mérési eljarasokat
szolgaltatasként veszi igénybe, sajat mér6berendezéssel nem rendelkezik, és sajat mérési szamitdsokat sem
alkalmaz. A féldgaz mennyiség mérése és minéségének meghatarozasa az UKSZ vonatkozd pontja, a szallitasi
rendszeriizemeltet6i és elosztdi engedélyesek Uzletszabalyzatainak vonatkozé pontjai alapjan térténik.
Amennyiben a szallitasi rendszeriizemeltetd vagy elosztdi engedélyes az elszamolashoz sziikséges mérési
adatokat nem juttatja el az Engedélyes részére, Engedélyes jogosult becsilt mennyiségrél szamlat kiallitani a
Felhasznald részére, mely az Egyedi Szerzddésben rogzitett havi szerz6dott mennyiségnek, vagy az éves
szerz8dott mennyiség 1/12 részének felel meg. Engedélyes azt kovetéen, hogy aszallitasi rendszeriizemeltetd
vagy elosztoi engedélyes a sziikséges mérési adatokat rendelkezésre bocsatotta, a tényleges fogyasztas alapjan
helyesbitd szamlat allit ki.

Az Engedélyes kizar minden olyan felel6sséget, amely a rendszerlizemeltet6i engedélyesek altal alkalmazott
eljarasokbdl koévetkezik.

Amennyiben a felhasznalasi helyen lévé fogyasztasmérd berendezés illetve mérési rendszer a Felhasznald
tulajdonaban van — a foldgazelosztéi engedélyes vagy a szallitasi rendszeriizemeltet6i engedélyes és a
Felhasznald megallapodasanak megfeleléen — a Felhasznald koteles gondoskodni a fogyasztasmérd
berendezés, illetve a mérési rendszer Uzemeltetésérdl, karbantartasardl, hitelesitésérdl, allagmegdvasarol.

Az Engedélyes a szerz6déses dijakon kivil jogosult a felmeriilt, a féldgaz rendszerhasznalati dijairdl szo6lo
rendelet és az UKSZ szerinti szallitasi, elosztasi, tarolasi és szagositasi, illetve a jovedéki add és biztonsagi
foldgazkészletezésre vonatkoz6 dijtételeket a Felhasznald felé kiszamlazni. A nominadlas eltérési, kapacitas
tullépési, kiegyensulyozasi, és a megszakitas/korlatozds be nem tartasnak poétdijait és egyéb koltségeket az
Engedélyes a vonatkozd jogszabalyok, illetve az UKSZ vonatkozo rendelkezéseinek megfeleléen, szamla vagy
terhel6levél kiallitasaval haritja tovabb a Felhasznalodinak. A pétdijak 6sszegét a vonatkozo jogszabalyok és az
UKSZ vonatkozo fejezetei és mellékletei, és a hatalyos rendszerhasznalati tarifarendelet tartalmazza.
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A Szerz8d6 Felek az értékesitett foldgaz arat, illetve a szolgaltatas dijat, a termékek arazasat, az elszamolas
alapjat képezd mennyiség képzési madjat a kozottik létrejott Egyedi Szerz6désben hatarozzak meg.

Ha a Felhasznalonédl felszerelt fogyasztasmér§ berendezés a fogyasztast nem, vagy hibasan méri (a
tovabbiakban egyiitt: hibas mérés), vagy a fogyasztasméré berendezés hitelesitési ideje lejart, annak adatai
elszamolas alapjaul nem szolgalhatnak. Amennyiben a Felek barmelyike tudomast szerez az elszdmolasi mérés
meghibasodasardl, akkor azt haladéktalanul telefonon és irasban (levélben, faxon, vagy e-mail-ban) kell jelezze a
masik félnek és a foldgazelosztonak. Amennyiben a mérék meghibasodtak, a fogyasztasi adatokat a
foldgazelosztd Uzletszabalyzataban leirtaknak megfeleléen kell megéllapitani.

A hibas méréssel 06sszefliggésben kidllitott szamlat a Felhasznaldo a téves vagy elmaradt szédmlazas
id6étartamaval azonos idén belll, egyenld részletekben jogosult kiegyenliteni.

A Felhasznalé6 kezdeményezheti a gazméré cseréjét a gyartasi méretsorozatnak megfeleld tipusu és
teljesitmény(li gazmérdre, ha

a) a Felhasznalonal tGzemeld gaziizemi berendezések névleges teljesitményeinek dsszege 115 m3h-nal kisebb
és a felszerelt gazmérd névleges teljesitménye 100 m3/h-nal nagyobb, vagy

b) a Felhasznald gazmérdjének névleges teljesitménye a beépitett gaziizemi berendezések névleges
teljesitményeinek 6sszegéhez viszonyitva 15%-kal nagyobb.

Az ilyen kezdeményezést a szolgdltatd a rendelkezésére all6 miszaki adatok figyelembevételével (beépitett
gazmeérd névleges teljesitménye, lizemel® berendezések szama, teljesitménye, éves gazfelhasznalas) koteles az
elosztéval 30 napon beliil felllvizsgaltatni.

A felllvizsgalat lezarasat kdvetéen a szolgaltaté a bejelentés idépontjatdl koteles a fogyasztast a miszakilag
indokolt gazméré teljesitményének megfelel6 dijjal elszamolni. Ha az eloszté a felllvizsgalat alapjan kicseréli a
gazmérét, az Uj gazmérd beszerzésének koltsége a gazmeérd tulajdonosét terheli. A mérécserével kapcsolatos
gazmérbkotés kialakitdsanak koltsége a Felhasznalot terheli, kivéve, ha az elosztd az indokolt gazmérdcserét 3
hénapon belul nem hajtja végre.

7.8.2 Az elszamolas alapja, feltételei, id6szaka és rendje

Az Engedélyes és a Felhasznald kézotti elszamolas alapjat teljesitési helyenként
- kapacitasdijas felhasznalo esetén: a Felhasznalo lekotott orai féldgaz teljesitménye;
- alapdijas felhasznal6 esetén:

e a foldgaz rendszerhasznalati dijak, a kilén dijak, valamint a csatlakozasi dijak alkalmazasanak
szabalyairdl sz6lé 11/2016. (XI. 14.) MEKH rendelet 1.§ (1) bekezdés e) pontja szerinti elosztasi
alapdijat fizetd, 22. § (2) bekezdés c)-e) pontja szerinti értékesitési kategodriaba tartozé felhasznalo
esetén a felhasznalasi helyen felszerelt fogyasztasmérdk névleges (0ssz)kapacitasa,

e a foldgaz rendszerhasznalati dijak, a kilén dijak, valamint a csatlakozasi dijak alkalmazasanak
szabdlyairél szél6 11/2016. (XI. 14.) MEKH rendelet 1.§ (1) bekezdés f) pontja szerinti elosztasi
alapdijat fizetd, 22. § (2) bekezdés c)-e) pontja szerinti értékesitési kategoériaba tartozé felhasznalo

esetén a lekotott orai kapacitas
- a Felhasznald naponkénti fogyasztasi igénybejelentése/nominalasa;

- a szallitasi rendszertizemeltetd, illetve az elosztd elszamolasi mérései ésallokacioi;
- havi szerz6détt mennyiségek vagy érvényes szerzédés hianyaban az Engedélyes altalmeghatarozott
- —becsllt mennyiség;
- arendszeres id6kdzonként felvett ésk6zdsen jovahagyott jegyzékdnyvek
képezik.

Amennyiben az ajanlatadas vagy a szerz6déskotés soran a Felhasznald altal kozolt lekotott teljesitményre vagy
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a fogyasztasméré berendezések névleges Osszteljesitményére vonatkoz6 adatok ellentmondanak az elosztoi
engedélyes altal kézolt adatoknak,abban az esetben az elosztéi engedélyes altal kozolt adatok képezik az
elszamolas alapjat. Amennyiben ilyen eltérés tapasztalhaté, az Engedélyes errdl a tényrél a Felhasznal6t
tajékoztatja, tovabba megadja a Felhasznalé szamara az elosztéi engedélyes altal kdzolt adatokat.

Az elszamoléasi id6szak az elszamolas alapjaul szolgald, két méréleolvasas kozti idészak. Az elszamolasi
idészakra vonatkozé mennyiségeket az Engedélyes a 2. sz. mellékletben leirt algoritmus alapjan gaznapokra
bontja, majd a gaznapi mennyiségeket szamlazasi idészakokra Osszegzi. Szamlazasi idészak alapvet6
id6egyseége egy gazhonap.

A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a Magyarorszagon hatalyos jogszabalyok és az UKSZ szerint az elosztdi
rendszereket Uzemeltetd rendszerlizemelteték jogosultak és kotelesek a fogyasztott mennyiség
meghatarozasara.A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a hatalyos jogszabalyok és az UKSZ szerint az elosztéi
rendszereket Uzemeltetd rendszeriizemelteték jogosultak és kotelesek a fogyasztott mennyiség
meghatarozasara. A fogyasztott mennyiség meghatarozasa a mérd berendezés meghibasodasa estén is az
elosztoi engedélyes feladata. Amennyiben nem érkezik az elosztoi engedélyestdl adat, Engedélyes jogosult a
szerz6désben meghatérozott adott hénapra vonatkozé6 mennyiséget a szamlazas alapjaul venni. Az elosztoi
engedélyes a mérd berendezés hibajanak elharitasat kdvetd adatszolgaltatasa alapjan az Engedélyes a
kdvetkez6 gazhonapban koteles a Felhasznaldval a tény fogyasztott mennyiség alapjan elszamolni.

Amennyiben a felhasznaldo 20 m3/h-nalkisebb névlieges kapacitasti gazmérével rendelkezik, a foldgazelosztoi
engedélyes profil-alapli elszamolast alkalmazhat, mely miikddését az UKSZ szabalyozza. A profil-alapu
elszamolas olyan modszer, amely mentén a foldgazelosztoi engedélyes matematikai algoritmusokkal
meghatarozza a felhasznald fogyasztasat a gazmérd leolvasasa idépontjaig. Az Engedélyes a féldgazelosztod
hovégi végleges allokacioja alapjan vagy ennek hianyaban a szerz6doétt mennyiség aranyos része alapjan
jogosult a szamlat kiallitani.

A mennyiségi teljesités és elszamolas vonatkozasaban a Felek megallapodas szerint a hémennyiségben
kimutatott atadas-atvételt tekintik meghatarozénak.

Amennyiben a mennyiségi elszamolas soran az illetékes rendszertizemeltetd altal meghatarozott fogyasztassal a
Felhasznaldé nem ért egyet, és ez az Engedélyes tudomasara jut, az Engedélyes eljar az illetékes
rendszerlizemelteténél a panasz kivizsgalasa és rendezése érdekében.

A Felhasznal6 az Egyedi Szerz6dés feltételei szerint a foldgaz arat és a rendszerhasznalati dijakat, valamint a
kiilon jogszabalyokban meghatarozott egyéb dijakat kdteles megfizetni.

A hatésagi rendszerhasznalati dijaknak az EgyediSzerz6dés megkotését kovetéen bekdvetkezd valtozas esetén
a Felek eltéré rendelkezése hianyaban a megvaltozott hatdésagi dijak az érvényes Egyedi Szerz6dés részévé
valnak.

7.8.3 lgénybejelentés (nominalas)

Az alapdijas felhasznaldk kivételével, az egyetemes szolgaltatasra nem jogosult Felhasznal6 — az Egyedi
Szerz8dés eltéré rendelkezése hianyaban — koteles egy adott gaznapra vonatkozé foldgazigényét megadni az
Engedélyesnek a Szerzédésben vagy kiilon megallapodasban rogzitett hataridével, gyakorisaggal, tartalommal
és formatummal.

7.8.4 Allokalas, leolvasas

Az allokalasi eljaras soran a rendszeriizemeltetdi engedélyesek meghatarozzak a Felhasznald altal egy adott
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gaznapon fogyasztott foldgazmennyiséget, valamint az Engedélyes altal megvasarolt és értékesitett
féldgazmennyiséget. Az allokaciora vonatkozo részletes szabalyokat az UKSZ vonatkozé pontja, valamint a profil
alapu allokalas részletes szabalyait az UKSZ vonatkozé melléklete tartaimazza.

A tavadat atvitelre alkalmas fogyasztasmér6é berendezéssel ellatott felhasznalasi helyeken a hatéalyos
jogszabalyok és az UKSZ rendelkezései alapjan a szallitasi rendszeriizemelteté vagy a teriletileg illetékes
foldgazelosztdi engedélyes tavadat-atviteli rendszerén keresztil a mérérendszer altal mért adatokat lehivja. A
tavadat atvitelre alkalmas fogyasztasméré berendezéssel el nem latottFelhasznaldk gazmérdire esé fogyasztas
allokalasa profilalapu elszamolasi rendszer alapjan torténik, amely a felek kozotti kereskedelmi mennyiségi
elszamolasokat is képezi.

El6fordulhat, hogy a gazhdénap alatt meghatarozott gaznapi foldgazfelhasznalas a gazhdénapot kévetéen a
rendszerlizemeltet6k hd végi Ujraallokalasa soran modosul. A profil alapu elszamolassal érintett szerz6dé felek
esetében a fogyasztott féldgazmennyiség pontos és végleges meghatarozasara a gazmérék leolvasasat
kévetben kertl sor.

Mérdleolvasasok kozotti elszamolasi id6szakokban a kereskedelmi mennyiségi elszamolas a Vhr. 115/F. §
szerinti eljaras szerint, ezen tul az elosztéi engedélyes altal alkalmazott profil alapu elszamolas alapjan — annak
hianyaban a szerz6détt mennyiségek alapjan — torténik. A leolvasas Utemezését és rendjét az elosztoéi
engedélyesek az lzletszabalyzatukban szabalyozzak.

Az allokalas eredményérél az Engedélyes az informatikai platformjan biztosit elérést a nominalast végzd
felhasznalok részére egyedi azonosito biztositasaval.

Felhasznald koteles az elosztdi engedélyest, vagy annak megbizottjat a telephelyére beengedni, annak
érdekében, hogy elosztéi engedélyes a Fogyasztasmérd leolvasasat elvégezze, a fogyasztasméré berendezést
ellenérizze. A leolvasassal kapcsolatos szabalyok tekintetében az elosztéi engedélyes Ulzletszabalyzataban
foglaltak az iranyadoak.

7.8.5 A szamlazas és a szamlakifogasolasok intézésének rendje

7.8.5.1.Szamlazas

Az elszamolasi id6szakban szolgaltatott foldgaz mennyiségét a Felhasznald csatlakozasi pontjan elhelyezett
elszamolasi fogyasztdsmér§ berendezés leolvasasaval — vagy a tavadat-atviteli rendszerén keresztiul a
mérdrendszer altal mért adatokat lehivasaval — az érintett eloszti engedélyes, illetve a megbizottja allapitja
meg. Az elosztéi engedélyes a szamlazas alapjaul szolgalé adatokat eljuttatja az Engedélyes részére.

Az OMSZ altal 6ranként mért adatokbdl szamtani atlagszamitassal meghatarozott napi kézéphémérsékletek
segitségével meghatarozasra kerll a napi profilfogyasztas, amely alapjan az Engedélyes az Elosztéi Engedélyes
altal kiallitott féldgaz leolvasasi jegyz6kdnyv alapjan megallapitott hémennyiséget, napi szinten megbontja. Az igy
kapott napi hémennyiségeket (mennyiség) 6sszegezve kerll meghatarozasra az elszamolasi idészak tény,
leolvasott fogyasztasa, amely a szamlazas alapjat képezi.

Az elszamolas napi hémennyiség alapon térténik, ahol a foldgaznak a kdbméterben mért és gaztechnikai normal
allapotra (15 °C és 101 325 Pa) atszamitott napi térfogatanak valamint az atadasi pontonként meghatarozott, az
atlagos napi fitéérték kéttizedesre kerekitett értékének szorzata jelenti az atadott napi hdmennyiséget.

A Felhasznald ellatasaval Osszefliggésben felmerllé rendszerhasznalati dijat az elosztoi, szallitéi és taroloi

engedélyesek részére az Engedélyes fizeti meg, aki jogosult a Felhasznalé részére ezen dijakat tovabb
szamlazni, melyeket Felhasznaldé koteles MVM Partner Zrt. részére megdfizetni az Egyedi Szerzédésben
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leirtaknak megfeleléen.

A Felhasznald koételes az atvett foldgaz vételarat illetbleg egyéb fizetési kotelezettségeit az Engedélyes altal
kibocsatott szamla, vagy terhel6levél alapjan, az Egyedi Szerz6désben meghatarozottesedékességig az
Engedélyes részére banki atutalas utjan megfizetni. A szamla, vagy terhel6levél pénzugyileg rendezettnek akkor
mindsul, amikor az érintett 6sszeg az Engedélyes bankszamlajan jévairasra kertilt.

A szamlazas és a fizetés magyar forintban vagy mas devizaban (pl. EUR, USD) is torténhet. A devizaatvaltas
rendjét a Felek az Egyedi Szerz8désben szabalyozzak abban az esetben, ha a szamlazas és a fizetés magyar
forintban torténik, de az ar devizaban keril meghatarozasra.

A fogyasztasmérd berendezést legalabb évente egyszer - profil alapu elszamolas esetén az egyetemes
szolgaltatasra jogosult felhasznald arra iranyuld kérelme esetén negyedévente - le kell olvasni. Leolvasas
kimaradasa esetére, amennyiben a fogyasztasméréberendezés leolvasasa nem valdsul meg, abban az esetben
az elszdmolasi idészak a tényleges leolvasasig meghosszabbodik. Ezen id6szak alatt az Engedélyes jogosult
részszamlat kibocsatani az elmaradt leolvasas id6pontjara vonatkozéan az alabbiak szerint:

- Ha a foldgazelosztoi engedélyes a méré leolvasasat nem tudja elvégezni, akkor a részszamlazas alapjat az
adott h6 végi végleges elosztdi allokacio szerinti mennyiség képezi.

- Ha ezt kévetéen rendelkezésre all a valés méréallas, abban az esetben a ténylegesen elfogyasztott
mennyiséget a két ismert mérdallas kdzotti idészakra kell felosztani, és kiallitani az elszamolé szamlat.

- Ha allokélt mennyiség sem all rendelkezésre, akkor a szerzddoétt havi mennyiség alapjan kell kiallitani az
aktualis targyhavi részszamlat.

7.8.5.2. Szamlakifogas

7.8.5.2.1. Altalanos szabalyok

A Felhasznalé jogosult a benyujtott szamla ellen az Engedélyesnél az eléviilési id6n bellil — irasban, a hiba
megjeldlésével kifogast emelni.

Amennyiben a Felhasznalé szamlakifogassal él, ugy koteles a szamlakifogasban nem vitatott 6sszeget — a
szerz6d6 felek eltér6 megallapodasa hianyaban — Engedélyes részére az eredeti fizetési hataridén beldl
megtériteni. A szamlavita lezarasat kovetden (i) amennyiben a szamlakifogas jogos volt, Engedélyes a korabbi
szamlajahoz modosité szamlat allit ki, (i) amennyiben a szamlakifogas megalapozatlan volt, ugy Felhasznal6 az
eredeti szamlanak a még meg nem fizetett részét a jelen Uzletszabalyzatban rogzitett vonatkozé
jogkovetkezmények (pl. késedelmi kamat, kotbér stb.) egyideji viselése mellett kbteles teljesiteni.

7.8.5.2.2. A szamlakifogas tartalma

A szamlakifogasnak tartalmaznia kell a vitatott szamla szamat, keltét, esedékességét, a szamla végdsszegét, a
vitatott 6sszeget és a vita alapjat. Amennyiben a kotelezett (Felhasznald) a jogosult (Engedélyes) szamlajaban
foglalt 6sszeg vonatkozasaban a fenti hataridén belll szamlakifogast nem terjeszt el6, ugy a szamlaban foglalt
fizetési kotelezettséget legkésébb a szamlan feltlintetett fizetési hataridé napjan elismertnek kell tekinteni.

7.8.5.2.3. A szamlakifogassal kapcsolatos eljaras

Az Engedélyes és a Felhasznalo kételes torekedni arra, hogy a lehetd legrdovidebb idén belll megtegyenek
mindent a vitatott 6sszeg rendezése érdekében. A szamlakifogasokkal kapcsolatos jogvitaikat az Engedélyes és
a Felhasznal6 els6 sorban békés uton kisérlik meg rendezni és sziikség esetén ennek érdekében egyeztetd
megbeszélést tartanak, amelyrdl irasban jegyz6kényvet vesznek fel.
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7.8.5.2.4. Eredményes szamlakifogas

Amennyiben az Engedélyes a Felhasznalé kifogasat részben, vagy teljesen elismeri (eredményes
szamlakifogas), ugy a vitatott szamlat kdteles modositani, vagy stornirozni. Az Engedélyes a médositészamlat az
egyeztetés lezarasat kdveté 1 munkanapon belll a Felhasznaldnak dokumentaltan benyuijtja.
Amennyiben a Felhasznaldé vagy a Fizet6 a mdédositdé szamlaban feltlintetett 0sszeget esedékességkor nem
egyenliti ki, az késedelmes fizetésnek mindsil. Ha a Felhasznalo a kifogas kapcsan visszatéritésre jogosult,
annak 0sszegét a Keresked az erre vonatkozo értesitését koveté 8 napon belll visszafizeti.

7.8.5.2.5. Eredménytelen szamlakifogas

Amennyiben a Felhasznadld6 a szamlakifogas soran elismeri fizetési kotelezettségét (eredménytelen
szamlakifogas), akkor koteles az eredetileg megklldétt szamla esedékességének iddpontjaig fizetési
kotelezettségét teljesiteni. Ha az eredeti szamlaban megjeldlt fizetési hataridé mar eltelt, akkor a vita
befejezésétél vagy megegyezéstél szamitott 5 (6t) munkanapon belll kell a Felhasznalénak medfizetnie a
szamlakifogas tartalmaul megjeldlt 6sszeget a szamla eredeti esedékessége és a tényleges fizetés datuma
kdzotti idGszakra esedékes, az Engedélyessel létrejott szerz6désben meghatarozott késedelmi kamattal egyutt.

7.8.5.2.6. A szamlakifogassal kapcsolatos eljaras hatarideje

Amennyiben a szamlakifogas kézhezvételétdl szamitott 15 (tizendt), amennyiben az eloszt6éi engedélyes
bevonasa sziikséges, 30(harminc)napon belil az Engedélyes és a Felhasznalé a szamlakifogasban foglalt vitat
nem tudjak rendezni, Ugy a szamla vitatott része vonatkozéasaban a jelen Uzletszabalyzat jogvitdk rendezésére
vonatkozo fejezetében foglaltak szerint jarnak el.

7.9 Szerzodésszegésre és szabalytalan vételezésre vonatkozé6 szabalyok és eljarasrend

7.9.1 A szerzédésszegés és szabalytalan vételezés esetei

7.9.1.1 Szerzédésszegés az Engedélyes részérol

a) min6ségi hiba: minéségi hibas a teljesités akkor, ha az Egyedi Szerzédésben kikétottmindsegtdl az
ottmeghatarozott mértéket meghalado eltérés all fenn. A minéségi hiba idétartama pedig az az idészak,
amely a vizsgalt és kifogasolt minta vételének napjat megel6zé utolsé mérési naptoél a mindségi hiba
megsziintetésének - vagy az Egyedi Szerz6dés mddositasanak — napjaig tart. A jelen pont szerinti
szerz6désszegés lehetséges kdvetkezményei: kartérités

b) a féldgaz atadasanak indokolatlan korlatozasa vagy szineteltetése; a jelen pont szerinti

szerz6désszegés lehetséges kdvetkezményei: kétbér, kartérités

c) az Egyedi Szerz6dés meghatarozott idészakra vonatkozé minimum mennyiségnél kevesebb mennyiség

rendelkezésre bocsatasa (alulszallitas); a jelen pont szerinti szerz6désszegés lehetséges kdvetkezményei:

kartérités

d)

e) a szolgaltatas szerz6dés szerinti megkezdésének vagy a Felhasznaléo ellatasba torténd

visszakapcsolasanak késedelme; a jelen pont szerinti szerz6désszegés lehetséges kdovetkezményei: kotbér,

kartérités

f)

7.9.1.2 Szerzédésszegés a Felhasznalé részérol

a)a Felhasznalo az Egyedi Szerz6désben vagy az Uzletszabalyzatban régzitett dijak, illetve kétbér, potdij
vagy egyéb az Egyedi Szerz6dés alapjan az Engedélyesnek jaré 6sszegek medfizetésével kapcsolatos
kotelezettségét késedelmesen vagy hianyosan teljesiti, illetve nem teljesiti. A jelen pont szerinti
szerz6désszegés lehetséges kdvetkezményei: késedelmi kamat; azonnali hatalya felmondas, a féldgaz-
szolgaltatas felfliggesztése (15 napon tuli — ESZ jogosult nem lakossagi felhasznal6 esetén 30 napon tuli,
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tavhétermelSi engedélyes esetén 90 napon tuli - késedelem esetén)

b)a Felhasznalé hibajabdl az Engedélyes altal hasznalt rendszer zavara. A jelen pont szerinti
szerz8désszegés lehetséges kdvetkezményei: azonnali hatélyd felmondas, kartérités

c)az Egyedi Szerz6désben meghatarozott idészakra vonatkoz6 minimum mennyiségnélkisebb
mennyiségatvétele (alulvételezés)(kivéve egyetemes szolgaltatasra jogosult lakossagi fogyasztok). A jelen
pont szerinti szerz8désszegés lehetséges kovetkezményei: potdij. Ha a Felek a Szerz6désben egy
minimalis féldgaz-mennyiség atvételében allapodnak meg, ugy az ezt el nem éré foldgaz-felhasznalashoz
(alulvételezés) kapcsolddo fizetési kotelezettség olyan poétdij, amely a szerz6désszegés szankcidja és az
okozott kar megtéritésére szolgal, ezért AFA-mentes. A pétdij az Engedélyesnek objektiv alapon, a
Felhasznald felrohatosagatdl fliggetlenil jar.

d)az Egyedi Szerz6désben meghatarozott idészakra vonatkozd maximum mennyiséget meghaladd atvétel
(felulvételezés)(kiveve egyetemes szolgaltatasra jogosult lakossagi fogyaszték). A jelen pont szerinti
szerz8désszegés lehetséges kovetkezményei: felar. Ha a Felek az Egyedi Szerz&désben a foldgaz-
mennyiség korlatozdsdban (maximalis mennyiség) allapodnak meg, ugy a fels§ szolgaltatasi korlatot
meghaladé mennyiségli foldgazfelhasznalashoz (tulvételezés) kapcsolodd fizetési kotelezettség olyan
felar, amely a foldgazfogyasztasért fizetendé emelt 6sszegl dijat foglalia magéaban, és AFA fizetendd
uténa. A felar az Engedélyesnek objektiv alapon, a Felhasznalé felréhatosagatol fuggetlendl jar.

e)a megszakithatd szolgaltatasra vonatkozé rendelkezések be nem tartasa. A jelen pont szerinti
szerz8désszegés lehetséges kovetkezményei: potdij

f) Uj Felhaszndlé esetén a gazfogyasztas szerzddés szerinti megkezdésének késedelme. A jelen pont
szerinti szerz6désszegés lehetséges kdvetkezményei: kdtbér

g)amennyiben a Felhasznald és az Engedélyes a Felhasznald altal diktalt gazmérdallas alapjan torténd
elszamolasban allapodik meg, és barmely elszamolasi id6szakra a teruletileg illetékes elosztoi engedélyes
altal leolvasott, korrigalt hémennyiség, és a Felhaszndld altal leolvasott és diktalt mérdallasok alapjan
szamolt korrigalt h6mennyiség kézott az eltérés nagyobb, mint a teruletileg illetékes elosztéi engedélyes
altal leolvasott, korrigalt hémennyiség +10%-a. A jelen pont szerinti szerz6désszegés lehetséges
kdvetkezményei: kétbér, kartérités

h) az egyedi szerz6désben meghatarozott devizanemtdl eltéré pénznemben torténd teljesités,

i) a Felhasznalé megtagadja az Uzletszabalyzat vagy az Egyedi Szerzédés szerinti biztositék (pl.
bankgarancia, dvadék) nyujtasat, vagy biztositéknyujtasi, bankgarancia-feltoltési kotelezettségének nem,
illetve nem az Egyedi Szerzédés vagy az ASZF vonatkozd rendelkezéseinek megfeleléen tesz eleget. A
jelen pont szerinti szerz6désszegés lehetséges kovetkezményei: azonnali hatalyu felmondas, a
féldgazszolgaltatas felfiiggesztése

j) a Felhasznal6 altal vallalt adatszolgaltatas elmulasztasa, késedelmes vagy nem megfelel§ teljesitése. A
jelen pont szerinti szerz6désszegés lehetséges kdvetkezményei: kartérités, kdtbér

k) titoktartasi kotelezettség megsértése. A jelen pont szerinti szerz6désszegés lehetséges kdvetkezményei:
kartérités, kotbér

[) egyéb, a Felhasznalé a jelen pontban felsorolt eseteken kivil az Egyedi Szerz6désben, az
Uzletszabalyzatban vagy jogszabalyban foglaltakat megsérti. A szerzédésszegés lehetséges
kovetkezményei: kartérités, kotbér, potdij

m) Nem szerz6édésszer( teljesitésnek mindsil a Felhasznald részérdl a teljesitménytullépés, azazamikor a
Felhasznald az 6t kiszolgalo szallitérendszeri gazatado allomason és az atadasi-atvételi ponton az Egyedi
Szerz6désben lekotétt maximalis  odrai/napi  teljesitményt/kapacitast  tullépi. Engedélyes potdij
megfizetésére kotelezheti a Felhasznalét a jogszabalyokban és az UKSZ-ben foglaltak szerint.

7.9.1.3Szabalytalan vételezés
A szabalytalan vételezés eseteire az érintett féldgazeloszto Uzletszabalyzataban foglaltak az iranyadok.

7.9.2  Szankcidk és kdovetkezmények

A szerz6dd Felek a szerz8désszer( teljesités biztositékaként koétbért, bankgaranciat, késedelmi kamatot és
kartéritést kétnek ki, valamint az alabbi egyéb dijakban és pétdijakban allapodhatnak meg.
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A teljesités jogszer(i megtagadasa (pl. Vis maior, Uzemzavar, foldgazellatasi vészhelyzet, korlatozas vagy
karbantartas) nem jelent szerz6désszegést, ezért nem keletkezik kotbérfizetési, kartéritési kotelezettség, vagy
késedelmi kamat fizetési kotelezettség.Ekkor a minimum f6ldgaz mennyiséget, valamint a rendelkezésre allasi
kotelezettségnek terjedelmét az atadas felfliggesztése miatt at nem adott, illetve at nem vett mennyiséggel
csokkenteni kell.

7.9.2.1Pétdij és felar

A potdijfizetési és felarfizetési kotelezettség keletkezésének nem feltétele a szerz6dést megszegd Fél felréhatd
magatartasa.

(i) Alulvételezésnek minésil, amikor a Felhasznalé nem veszi at az éves idészakra szerzdédétt minimum
hémennyiséget. A Felhasznald ezen elmaradt hémennyiség utan potdij medfizetésére kotelezett.
Alulvételezés esetén a fizetendd poétdij az éves id6szak minimum hdmennyiségbdl at nem vett
hémennyiség 50 %-a és a molekulaar szorzata.

(i) Felllvételezésnek mindsil, amikor Felhasznald az éves id6szakra szerz6dott maximum hémennyiséget
meghaladdéan fogyaszt. A Felhasznald ezen felllvételezési hémennyiségre vonatkozéan felar
megfizetésére kotelezett. Felllvételezés esetén a felar az éves id6szakra szerz6dott maximum
hémennyiséget meghaladdan atvett h6mennyiség 25 %-a és a molekulaar szorzata.

A pétdijat a terhel6 levél-, a felarat a szamla kézhezvételétél szamitott 10 naptari napon belul kell medfizetni. Az
Engedélyes a potdijon fellil kdvetelheti az azt meghaladé mértéki igazolt karat is.

7.9.2.2Ko6tbér
A kotbérfizetési kotelezettség keletkezésének feltétele a szerz6désszegésen tulmenéen a szerz6dést megszegd

Fél felrbhatd magatartasa. A kotbér alapja a szerz6désszegéssel érintett hdmennyiségnek szerzddés szerinti
gazdijjal szamitott értéke.

A kotbér mértéke:
- rendelkezésre allasi hiba esetén1 % / nap, de maximum 25%.

A kotbért a terhel levél kézhezvételétdl szamitott 10 naptari napon belil kell medfizetni.
7.9.2.3Kartérités

Min&ségi hibas teljesités illetve Engedélyes altali szerz6désszegés esetén kartérités illeti meg a Felhasznalét.

A szerz6désszegésért vald felelésségre a mindenkor hatalyos Ptk., valamint az egyéb vonatkozo jogszabalyok az
iranyaddak. Az Engedélyes csak a kozvetlen karokért felel, kartéritési felelésségének mértéke — a szandékos
karokozas esetét kivéve — nem haladhatja meg a szerz6désszerinti gazdij 10 %-at.

A karosult koteles a bekdvetkezett karardl valé tudomasszerzését kdvetben haladéktalanul a masik Felet a
karesetrdl értesiteni és kartéritési igényét megfeleléen alatamasztva bejelenteni. A masik Fél, ha a karokozas
tényét, illetve felel6sségét vitatja, koteles 15 naptari napon belill egyeztetést kezdeményezni. Az egyeztetés
eredménytelensége esetén az "Irdnyado jog, vitas kérdések rendezése” rendelkezéseit kell alkalmazni.

7.9.2.4Egyéb dijak, poétdijak

a) Nominalas (igénybejelentési) eltérési pétdij: a Felhasznalé adott napi atadasi pontonkénti
igénybejelentésétsl az UKSZ-ben meghatarozott toleranciaszintnél nagyobb mértékben torténé eltérés
esetén potdijat koteles fizetni. A potdij mértéke a jogszabalyban (11/2016. (XI. 14.) MEKH
rendelet)kerll meghatarozasra. A dijszamitas alapja a Felhasznalé altal bejelentett napi hdmennyiség
és a napi tény hémennyiség kulonbozete. Az Engedélyes az igénybejelentés és a szolgaltatas
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teljesitése soran mindent elkdvet, hogy a pétdijat minimalizalja. Ez a dij minden esetben biintetés
jellegi, a terheld levél kerill kiallitasra, amely AFA-t nem tartalmaz.

b) Kapacitastullépési (teljesitménytullépési) potdij:az a dij, amelyet a 11/2016.(XI.14.) MEKH rendelet 8.
§ (2) bekezdés a)-c) és e) pontjaban és a 22. § (7) bekezdésében meghatarozott dijfizetésre
kotelezett a -12,0 °C vagy annal melegebb gaznapi kozéphémérsékletlii gaznapon jogosulatlanul
igénybe vett legnagyobb 6rai tObbletkapacitas utan fizet, és melynek mértéke megegyezik az adott
napra vonatkozé arszabds szerinti szallitasi, illetve elosztasi napi kapacitasdijak négyszeresével,

Az nominalas eltérési potdij és a kapacitastullépési potdij és utdlagos kapacitasdij meghatarozasanak
modjat a mindenkori UKSZ vagy jogszabaly tartalmazza.

c) Korlatozas be nem tartasa esetén fizetendd dij, potdij: amennyiben a Felhasznalo, illetve az altala
ellatott felhasznaléd a korlatozasi rendelkezést nem tartja be, az ebbdl eredd, Engedélyes részére
kiszamlazott dijakat, potdijakat és kétbéreket az Engedélyes a Felhasznaldra atharitja.

d) Kiegyensulyozasi poétdij: az Engedélyes a Felhasznal6 adott napi atadasi pontonkénti
igénybejelentésétdl eltérd atvétel esetén a kiegyensulyozassal kapcsolatos koltségek fedezése
érdekében az UKSZ, illetve a jogszabaly szerinti kiegyensulyozasi pétdijat a Felhasznalora atharitja.
Ennek mértéke a Tarifarendelet alapjan a szallitasirendszeriizemeltetének fizetendd kiegyensulyozasi
potdij, masrészt a kiegyensulyozé gaz igénybe vételével kapcsolatos tobbletkdltség Osszegével
egyezik meg.

e) Megszakitasi potdij:amennyiben megszakithaté kapacitas lekotése esetén a Felhasznald nem hatja
végre a széllitasirendszerizemeltetd altal elrendelt kapacitas megszakitast, a
szallitasirendszeriizemeltetd altal felszamitott megszakitasi pétdijat az Engedélyes a Felhasznalora
terheli.

A Felek kifejezetten megallapodnak abban, hogy a fentiek szerintEngedélyes jogosult a Felhasznalé részére
terheld levelet vagy szamlat benyujtani, melyet Felhasznalé kételes kiegyenliteni.

7.9.2.5A Felhasznalé6 kikapcsolasa

a) Altalanos szabalyok

Engedélyes a Felhasznald felfliggesztését, kikapcsolasat az ellatasbdl csak végsd esetben, a részére kuldott
felszdlitas eredménytelensége esetén, karenyhités céljabdl kezdeményezi.

Amennyiben a Felhasznalonak az Engedélyessel kotott EgyediSzerzédésbdl eredd, 15 (tizendt) naptari napot
meghaladdlejart tartozasa all fenn az Engedélyessel szemben, az Engedélyes jogosult a Felhasznalé részére a
foldgaz szallitasat felfliggeszteni, vagy tovabbi feltételekhez kétni. Ebben az esetben Engedélyesnek jogaban all,
hogy a Felhasznald részére csak abban az esetben szallitson foéldgazt, amennyiben a Felhasznalé az
Engedélyes részére a szallitando foldgaz teljes ellenértéke 120 %-anak megfeleld, de legfeljebb a szallitando
foldgaz teljes ellenértéke és a Felhasznald tartozasai 0sszegének megfelelé Osszeget a foldgaz szallitasanak
megkezdése el6tt megdfizeti. A Felhasznald altal fizetett 6sszeget az Engedélyes a Felhasznal6é legrégebben
fennallé tartozasanak kiegyenlitésére szamolja el. A korabbi tartozasok Osszegén felllli rész a foldgaz
ellenértékének mindsiil.

b) Egyetemes szolgaltatésra jogosult nem lakossagi felhasznaldk kikapcsolasa

Ha az egyetemes szolgaltatasra jogosult nem lakossagi fogyaszto fizetési kotelezettségének teljesitésével 30
napot meghalado késedelembe esett, az Engedélyes kezdeményezheti a féldgazelosztonal a felhasznalasi hely
kikapcsolasat.

A kikapcsolasra és az azzal jard szolgéltatas-sziineteltetésre vonatkozo értesitést tértivevényes levélben vagy a
lakossagi fogyaszto altali atvétel — jogszabalyban meghatarozott — igazoldsara alkalmas mas modon kell az
egyetemes szolgaltatdsra jogosult nem lakossagi fogyasztoval kdzdlni.Az ilyen levélnek vagy az atvétel
igazolasara alkalmas mas maodon térténd értesitésnek tartalmaznia kell a Felhasznalé azonosité szamat, a
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Felhasznald nevét, a Felhasznalé cimét, a Felhasznalasi hely cimét, a lejart tartozassal érintett szamla
sorszamat és esedékességét, a lejart esedékességi tartozas dsszegét.

Amennyiben a foldgazellatasbdl kikapcsolt Felhasznalé rendezi valamennyi lejart tartozasat és a foldgaz
rendszerhasznalati dijak, a kilon dijak és a csatlakozasi dijak mértékérdl szolo 13/2016. (XIl. 20.) MEKH
rendeletben meghatarozott kiilén dijatis medfizeti, az Engedélyes annak tudomasra jutasat kévetéen legkésébb
24 oran belul koteles kezdeményezni a Felhaszndldnak az elldtasba torténd ismételt bekapcsolasat, e
kotelezettség elmulasztdsa az Engedélyes részérdl sulyos szerzédésszegésnek mindsul.

c) Tavh6termel6i engedélyes felhasznaldk kikapcsolasa

A Get 29/B. § (1) bekezdése értelmében az Engedélyes a fizetési késedelem miatti foldgazellatasbol torténd
kikapcsolast a tavhészolgaltatasrol szolo torvény szerinti olyan tavhétermelé engedélyessel szemben, amely
lakossagi felhasznaldkat vagy kildn kezelt intézményeket is ellatd tavhészolgaltaté szamara értékesit tavhét,
illetve tavhészolgaltaté engedélyesként lakossagi felhasznaldkat vagy kulon kezelt intézményeket is ellat
tavhészolgaltatassal, kizardlag az alabbi feltételek egylttes fennalldasa esetén kezdeményezheti a

foldgazelosztonal:

i. atavhétermel6 fizetési kotelezettségével 90 napot meghaladé késedelembe esett,
ii. afoldgazkereskedd a tartozasrol a tavhétermeld engedélyest legalabb kétszer értesitette, és

iii. afizetési haladék adasarol vagy részletfizetésrél szol6 egyeztetés nem vezetett eredményre.

Ha a foldgazellatasbol kikapcsolt tavhétermel§ engedélyes Felhasznald rendezi valamennyi lejart tartozasat és a
Get 106. § (3) bekezdés szerinti rendeletbenmeghatarozott egyéb koltségeket is medfizeti, az Engedélyes
legkésébb a lejart tartozasok és koltségek megfizetésétél szamitott 24 6ran belll koteles kezdeményezni a
tavhétermel6 engedélyes ellatasba torténd ismételt bekapcsolasat, e kotelezettség elmulasztasa a

foldgazkereskedd részérél sulyos szerz6désszegésnek minésiil.

7.9.2.6Mentesség a foldgazellatasbol torténo kikapcsolas alol

A kildn jogszabalyban meghatarozott allami vagy Onkormanyzati feladatot ellaté szocialis, gyermekjoléti,
gyermekvédelmi, egészségugyi vagy kozoktatasi intézmény (a
tovabbiakban:kozintézményifelhasznald)kezdeményezheti az Engedélyesnél és a foldgazelosztonal a
foldgazellatasbol fizetési késedelem miatt torténé kikapcsolas aldli mentesség (a tovabbiakban: moratérium)
biztositasat.A moratérium a kozintézményi felhasznalé kezdeményezése szerinti idészakra, de legfeljebb az
adott év oktéber 15. és az azt kdvetd év aprilis 15. k6z6tti id6szakra terjed ki.

Ha a kozintézményi felhasznalé a Get-ben és a kilon jogszabalyban meghatarozott feltételeknek megfelel, az
Engedélyes és a foldgazelosztd koételes a moratériumot a kozintézményi felhasznalé kezdeményezésében
meghatarozott id6szakra biztositani.

Ha a kozintézményi felhasznalé a Get-ben és a kiilon jogszabalyban meghatarozott kételezettségeknek eleget
tesz, a kozintézményi felhasznalo fizetési késedelem miatti foldgazellatasbol torténé kikapcsolasa a moratérium
alatt nem kezdeményezhets, amely azonban nem érinti az Engedélyes és a foldgazeloszté azon jogat, hogy
kdvetelését birdsagi vagy egyéb térvényes uton érvényesithesse.

A kozintézményi felhasznalo akkor kezdeményezheti ismételten a moratdérium biztositasat, ha a korabbi fizetési
késedelembdl eredd fizetési és a korabbi moratériumbdl szarmazoé kotelezettségeinek maradéktalanul eleget
tett.
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A moratériumot biztosité Engedélyes és foldgazelosztd a moratérium kdvetkeztében felmerild koltségét nem
harithatja 4t mas Felhasznalokra. E koltségek azEngedélyes és a foldgazelosztd altal nyujtott termék vagy
szolgaltatas araba koézvetlenll vagy kozvetve semmilyen formaban nem szamithaték be, illetve kildn nem
szamlazhatok ki. E koltségek terhét - a kozintézményi felhasznald szamara teljesitett, a kodzintézményi
felhasznalo altal fizetendd termeékértékesités, szolgaltatas dija és kamata kivételével — az Engedélyes és a
féldgazeloszto viseli.

Ha a kozintézményi felhasznaldé a moratérium biztositdsat a Get-nek és a kulén jogszabalyban
meghatarozottaknak megfeleléen kezdeményezte, azEngedélyes és a fdldgazelosztd a kozintézményi
felhasznaldval kotott szerzédést fizetési késedelemre torténd hivatkozassal nem mondhatja fel.

Moratorium esetén a kézintézményi felhasznalé fenntartdja a kdzintézményi felhasznalénak a moratérium alatt
keletkezett tartozasaiért a Ptk. 6:419. §-a szerint egyszer( kezesként felel.

7.9.3 Szerzddéses allapot helyreallitasa

A Felhasznald koteles az Engedélyest a szerz6désszegés, felfliggesztés, kizaras okanak megszintetésérdl
irasban értesiteni. A Felhasznald értesitésének kézhezvételét és a felmerult kdltségek megtéritését kdvetéen az
Engedélyes megbizdsdbdl az illetékes rendszerlizemeltetd Uzletszabalyzata szerint a gézszolgaltatast
helyreallitja.

A gazszolgaltatas az alabbi feltételek teljesitése allithato vissza:
- aszerz6désszegb magatartast, allapotot a Felhasznalé megsziintette,
- aFelhasznald a Szerzddés szerint meghatarozott gazmennyiség ellenértékét medfizette, egyéb fizetési
kotelezettségét (hatralék, késedelmi kamat, potdij, kdtbér, stb.) teljesitette.

A szerz8désszegés és a szabalytalan gazvételezés Ugyviteli és technikai eljarasait a szallitasi
rendszerlizemeltetd, vagy a teriletileg illetékes elosztdi engedélyes Uzletszabalyzata részletezi.

7.9.4 A késedelmes fizetés esetére alkalmazhaté szankcidk
a) Kamatok

Amennyiben a Felhasznalé azEgyedi Szerz6dés alapjan fizetendé 0sszeget annak esedékessége napjan nem
fizeti meg, késedelembe esik. A Felhasznald koteles a lejart és ki nem fizetett 6sszegre, a késedelem idejére,
azaz a késedelembe esés napjatol a tényleges fizetés napjaig késedelmi kamatot fizetni. A késedelmi kamat
mértéke fligg azEgyedi Szerz6désben a szamlazas és fizetés pénznemeként meghatarozott devizanemtdl.
Amennyiben az Egyedi Szerz6dés masként nem rendelkezik a késedelmi kamat mértéke a Ptk. szerinti
késedelmi kamat mértékével megegyezd.

A Felhasznalo koételes a felhalmozodott késedelmi kamatot az Engedélyes irasbeli felszdlitasanak kézhezvételét
kovetd munkanapon az Engedélyes részére megfizetni. A késedelmi kamat 6sszegét 360 napos év figyelembe
vételével, a ténylegesen eltelt napok alapjan szamitjak a felek. A késedelmi kamat fizetésének olyan
devizanemben kell térténnie, amilyen devizanemben a fizetendé késedelmi kamat alapjaul szolgaldé 6sszeget a
felek kOzott 1étrejott szerzddés fizetési feltételeiben meghatarozzak.

A kamatfizetési kotelezettség akkor is beall, ha a késedelemmel teljesitd fél késedelmét kimenti.

Amennyiben a késedelem meghaladja a fizetési kotelezettség teljesitésének elmulasztasa esetén alkalmazott
eljarasrend szerinti id6tartamot, akkor az Engedélyes a foldgazszolgaltatas teljesitését jogszerlien
megtagadhatja.

b) Behajtasi koltségatalany
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Késedelmes fizetés esetén az Engedélyes jogosult a behajtasi koltségatalanyrdl szolé 2016. évi IX. torvény
szerinti behajtasi koltségatalanytérvényesiteni a behajtasi koltségatalanyrdl szolo 2016. évi IX. tdrvény
rendelkezései szerint. A Felhasznald, mint kotelezett a behajtasi koltségatalany megfizetésére nem koteles, ha
erre iranyul6 igény érvényesitése soran a késedelmét kimenti.

c) Beszamitas

Amennyiben a Felhasznalénak az Engedélyessel szemben lejart fizetési kotelezettsége keletkezik, Engedélyes
jogosult a Felhasznaléval szemben az EgyediSzerzddésbél eredd fizetési kotelezettségébe Felhasznald lejart
tartozasat beszamitani, és err6l Felhasznalot egyidejiileg tajékoztatni.

Engedélyes jogosult a bankszamlajan jovairt 6sszeget el6szor a koltségekre, majd a Felhaszndlé késedelmi
kamat tartozasainak rendezésére, a fennmarad6 részt pedig a Felhasznald legkorabban lejart/lejaré6 egyéb
tartozasai kiegyenlitésére felhasznalni. Engedélyes irasban értesiti Felhasznalét arrdl, hogy a Felhasznald altal
megfizetett 6sszeget az Engedélyes a Felhasznald mely fizetési kotelezettségének kiegyenlitésére hasznalta fel.

7.10 A felhasznal6i panaszok ligyintézésének és a panaszok kezelésének rendje

7.10.1.Beérkezett panaszok rogzitése

A Felhasznalé panaszat irasban, elektronikus uton, telefonon vagy személyesen juttathatja el az Engedélyes
részére, az Uzletszabalyzatban (1. szama melléklet) megjeldlt elérhetéségen. A nem irasos formaban jelentkezé
panaszt jegyz6kdnyvben kell régziteni. Az Engedélyeshez beérkezett panaszok nyilvantartasba vételre keriilnek
és azokat az Engedélyes az elévilési hatarid6 elteltéig megérzi. Az Engedélyes Ugyfélszolgalatan irasban
benyujtott panaszok atvételér6l az Engedélyes irasos igazolast ad at. A nem személyesen eljutatott
panaszbeadvanyok megérkeztérél az Engedélyes telefonon keresztiil is ad felvilagositast.

Az Engedélyes a telefonon toérténé Ugyintézés esetében egyedi lUgyszammal biztositjia az Ugyintézés
dokumentalhatésagat. Az Engedélyesaz egyedi lgyszamot a telefonon térténd Ugyintézés soran ismerteti a
Felhasznaléval. A korabbi, érdemben megvalaszolt beadvany tartalmaval azonos tartalmu, ugyanazon
Felhasznald altal tett, ismételt, Uj informaciét nem tartalmazé beadvany, valamint a névtelen felhasznaldi
beadvany kivizsgalasat az Engedélyes mellézheti.

7.10.2. A beérkezett panaszok kezelése (egyeztetések dokumentalasa, valaszadasi hataridé)

Az Engedélyes a panasz rendezését a Felhasznaldval torténd kozvetlen kapcsolatfelvétel Utjan rendezi. Az
Engedélyes a panasz beérkezését kovetd 15 (tizendt) napon beliil a beérkezett panaszt megvizsgalja, és irasban
eleget tesz valaszadasi kételezettségének.

Szlikség esetén a beadvany beérkezésétdl szamitott 8 (nyolc) napon belll az Engedélyes és az illetékes
rendszerlizemeltet kotelesek egymas kdzott rendezni, hogy melyikik joga, illetve kételessége az adott tgyben
eljarni, és az eljar6 félnek a beadvanyt atadni. Ennek megtorténtérél a Felhasznalét haladéktalanul, irasban
tajékoztatni kell.

Ha a beadvany a foldgaz-értékesitéssel és a foldgaz-elosztéi tevékenységgel egyarant dsszefligg, és ennek
kovetkeztében az Engedélyesen kivil mas engedélyest is érint, az Engedélyes haladéktalanul felveszi a
kapcsolatot az érintett(ekk)el a hataskordk tisztazasa és a panasz miel6bbi megvalaszoldsa végett. Az
engedélyesek egymas kozott 15 (tizendt) napon belll lefolytatjadk a szilkséges egyeztetéseket arrdl, hogy
melyikik joga illet6leg kotelessége az adott Ggyben eljarni. Ennek megtoérténtérél a panasztevét irasban
tajékoztatjdk. Ez esetben a panasz elintézési hatarideje a hataskorok tisztazasara rendelkezésre allé 15 (tizendt)
napos hataridé elteltét kovetd 15 (tizenoét) nap.

Amennyiben a Felhasznald panaszaval kapcsolatosan a megjeldlt hataridén beliil érdemi valaszt nem kap vagy a
Felhasznalé a valaszt nem fogadja el, abban az esetben a fogyasztévédelmi hatésaghoz vagy a Hivatalhoz
fordulhat, amelyre vonatkozoé kérelmének (panasz) legalabb a kdvetkezdket kell tartalmaznia:
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+ akérelmezé elérhetésége (cim, ha rendelkezésre all, a telefonos elérhetéség és elektronikus levélcim)

« az érintett felhasznalasi hely cime

+ a kérelem targyanak rovid leirasa a rendelkezésre &all6 dokumentumokkal alatdmasztva, ideértve
kildnésen az Engedélyesnek a felhasznald megkeresésére adott valaszlevelét, az Engedélyeshez irasban
vagy szoban benyujtottbeadvanyrdl az Engedélyes altal kiallitott igazolast, a telefonos megkereséskor
kapott egyedi Ggyszamot vagy postai uton benyujtott panasz esetében a feladas igazolasat szolgalo
dokumentumot;

+ akértintézkedés megjeldlését
» akérelmezb alairasat.

7.10.3. Eltéro szabalyok alkalmazasanak lehetésége

A kapcsolattartas rendjét, valamint a vitatott kérdések, panaszok elintézésének rendjét az egyes Felhasznaldkkal
kotott szerz6dések fentiektdl eltéréen rogzithetik. A kapcsolattartas rendje fligg az egyes ugyletek tipusatol és a
Felhasznald hazai, vagy kulféldi minéségétdl.

7.11 A szerzédés felmondasanak esetei, megsziinésének rendje,a szerz6dés moédositasa

7.11.1.A szerz6dés megsziinése és megsziintetése

a) Engedélyes az Egyedi Szerzdédést azonnali hatallyal felmondhatja az alabbi esetekben:

- a jogszabalyban, az ASZF-ben vagy az Egyedi Szerzédésben ekként meghatarozott szerz6désszegési
esetekben, kivéve, ha vis maior esete all fent;

- a Felhasznald az Egyedi Szerz6désben foglalt jogait vagy kotelezettségeit az Engedélyes elézetes
hozzajarulasa nélkil engedményezi;

- a Felhasznalé csédeljaras meginditasa iranti kérelmet nyuljt be az illetékes birésaghoz; vagy a
Felhasznal6é fizetésképtelenségét az illetékes birdsag joger6s végzésben megallapitia; vagy a
Felhasznalé dontésre jogosult szerve jogutdd nélkili megsziinést (végelszamolas) kimondd
hatarozatot hoz;

- GET szerinti engedélyes vevl esetében a Hivatal a mikoédési engedélyét felfliggeszti vagy
visszavonja;

- az Egyedi Szerz6désben eldirt biztositék barmely okbdl megsziinik, vagy nem all rendelkezésre;

- jogszabalyvaltozas esetén az Uzletszabalyzatban foglaltak esetén; és

- Felhasznalé a fizetési kotelezettségét hataridbben nem teljesiti, és a Felhasznaléval szemben a
7.9.2.5. pont a)-c) alpontjai szerintkikapcsolasnak van helye.

b) A Felhasznal6 az Egyedi Szerz6dést azonnali hatallyal felmondhatja az alabbi esetekben:

- a jogszabalyban, az ASZF-ben vagy az Egyedi Szerzédésben ekként meghatarozott szerzé6désszegési
esetekben, kivéve, ha vis maior esete all fent;

- az Engedélyes miikddési engedélye felfliggesztésre, visszavonasra keril, és a tovabbiakban nem
jogosult az Egyedi Szerz6dés hatalya alatt foldgaz-kereskedelmi tevékenységet folytatni, anélkil, hogy
erre jogosult jogutddija lenne;

- Az Engedélyes cs6deljaras meginditasa iranti kérelmet nyujt be az illetékes birésaghoz; vagy az
Engedélyes fizetésképtelenségét az illetékes birdsag jogerds végzésben megallapitia; vagy az
Engedélyes dontésre jogosult szerve jogutdd nélkili megszlinést (végelszamolas) kimondé hatarozatot
hoz.

c) Az Egyedi Szerz6dés megsziinésének egyéb esetei:

- a hatarozott id6re kétott Egyedi Szerz6dés a hatérozott id6 lejartaval megszinik, kivéve, ha az Egyedi
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Szerz6dés vagy az ASZF masként rendelkezik;
- aFelek az Egyedi Szerz6dést k6z0s megegyezéssel barmikor megszintethetik;

- a hatarozatlan idétartamra kotott Egyedi Szerz6dés megsziinik, amennyiben azt barmelyik Fél az Egyedi
Szerzédésben vagy az ASZF-ben foglaltaknak megfeleléen felmondja;

- barmely szerz8d6 fél jogutdd nélkili megsziinése esetén.

Amennyiben a Felhasznalé az Egyedi Szerzddés létrejottét kdvetben, de az Engedélyes tényleges teljesitése
megkezdését megelézben el kivan allni az Egyedi Szerz6déstdl, ugy az Engedélyes banatpénz fizetését kérheti a
Felhasznalotol. A banatpénz Osszege az Egyedi Szerzddésben rogzitett éves szerz6dott mennyiség alapjan
szamitott harom (3) havi atlagfogyasztas szerz6déses arral szamitott ellenértéke. A banatpénz az Engedélyesnek
objektiv alapon jar, igy a Felek a banatpénz mérséklésének lehetdségét kizarjak.

Ha a Felhasznalo a hatarozott id6tartamu Egyedi Szerz&dést annak lejarata el6tt vagy a hatarozatlan id6tartamu
Egyedi Szerz6dést a felmondasra rendelkezésre allé hataridé megnyilta (fordulénap bekdvetkezte) elétt kivanja
megsziintetni anélkil, hogy erre az Engedélyessulyos szerz6désszegése alapot adna, akkor kezdeményezheti az
Egyedi Szerz6dés kdzds megegyezéssel vald megszintetését. Engedélyes a kdzds megegyezéssel valdo
megsziintetéshez torténd hozzajarulasahoz feltételként szabhatja, hogy a Felhasznalé a megsziintetésre iranyuld
megallapodasban rogzitett, de legalabb két (2) havi atlagfogyasztasanak dijaval egyez6 6sszegd, és legfeljebb a
hatralévé szerz6déses idészaki fogyasztasi mennyiség pénzbeli ellenértékének megfeleld 6sszeget meghiusulasi
potdijként megdfizessen az Engedélyes részére (,szerzé6dés megsziintetési dij’). A dij mértékét az Engedélyes
az éves szerz6dott mennyiség és az Egyedi Szerzddés id6tartamabdl még hatralévd id6tartam, illetve a féldgaz
szerz8déses aranak figyelembevételével hatdrozza meg. A szerz6dés megszintetési dij az Engedélyesnek
objektiv alapon, felrohatosagtol fuiggetlendl jar.

Amennyiben a Felhasznalé érdekkorében felmeril6 ok folytdn Engedélyes az Egyedi Szerzédést azonnali
hatallyal felmondja, vagy attdl elall, az Engedélyes meghiusulasi pétdij medfizetésére kotelezheti a Felhasznalét.
A poétdij mértékét az Engedélyes az éves szerz8dott mennyiség és a Szerz6dés id6tartamabdl még hatralévé
idétartam, illetve a foldgaz szerz6déses aranak figyelembevételével hatarozza meg. A meghiusulasi pétdij az
Engedélyesnek objektiv alapon, felrohatosagtol figgetlendl jar. A jelen bekezdésben foglaltak iranyadok arra az
esetre is, ha az Engedélyes a teljesitését azért nem tudja megkezdeni, mert a kereskeddvaltas a Felhasznal6nak
felréhatd okbdl hidsul meg.

Amennyiben az Engedélyes az ASZF-et a Felhasznaléra egyoldalian hatranyos modon, lényeges feltételek
tekintetében mdédositja (ide nem értve a jogszabalyon, a Hivatal dontésén alapulo, illetve a jogszabalyban
meghatarozott esetben megengedett moddositasokat), az Engedélyes koteles a moddositasrol annak
hatalybalépését megel6zbéen a Felhasznaldkat honlapjan térténd megjelentetésével, illetve sajat belatdsa szerint
egyéb modon értesiteni az ket megilletd felmondas feltételeirdl szo16 tajékoztatassal egylitt. Ebben az esetben a
Felhasznald jogosult a honlapon térténd megjelentetést koveté 30 napon belll az Egyedi Szerz6dést irasban
felmondani. Nem alapozza meg a Felhasznalé felmondasi jogat az altalanos szerz6dési feltételek olyan
modositasa, amely Uj szolgaltatas bevezetése miatt valt szikségessé, és a mddositas a mar nyujtott
szolgaltatasokra vonatkozo altalanos szerzddési feltételeket nem érinti vagy a modositassal kizarolag valamely dij
csOkken.

d) A szerzédés felmondasara vonatkozo eljaras

A felmondasi jogat gyakorolni kivané Fél a felmondasat irasban, tértivevényes levél formajaban koteles
megkuldeni a masik Félnek.

Amennyiben a felmondassal érintett fél a tértivevényes levelet barmely okbdl nem veszi at, a levél kézbesitését —

a kézbesitési cim helyességének ellendrzése mellett — ismételten meg kell kisérelni. A megismételt kézbesités
sikertelensége esetén a levél a megismételt feladastol szamitott 10. (tizedik) napon kézbesitettnek tekintendd.
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Az értesitéstél fuggetlenltl a Felek kotelesek a szerzédéses kotelezettségeiket mindaddig teljesiteni, amig a
szerz6dés nem sziinik meg.

A megsziinési, illetve felmondasi ok bekdvetkezéséig, hatalyosulasaig (beleértve az irasos értesités
kézbesitését is), valamint fuggetlenil az EgyediSzerzdés felmondasatdl, az EgyediSzerz6dés megsziinésének
idépontjaig a Felek kotelesek a szerz6dés szerinti kdtelezettségeiket teljesiteni.

Az EgyediSzerzddés felmondasa illetve megsziinése nem érinti barmelyik Félnek a felmondas, illetve a
megsziinés iddpontja el6tt keletkezett, az EgyediSzerz6désbdl szarmazd jogait és kotelezettségeit. Az
EgyediSzerz6dés rendkivili felmondasara okot adod Fél kdteles a masik Felet az EgyediSzerzédés felmondasaval
ért karokat megtériteni.

Amennyiben a Felhasznalé kereskedévaltas céljabol mondja fel az Egyedi Szerz6dést, minden esetben a
hatalyos Get., Vhr. és UKSZ el6irasai szerint kell eljarni és ezek eléirasai iranyadoak a jelen fejezetbe foglaltakra
is.

Az EgyediSzerzédés megsziinésére és megsziintetésére egyebekben az MVM Partner Zrt. Altalanos Szerzédési
Feltételeinek egyéb rendelkezései az iranyadodak.

e) A Felhasznalé személyében bekdvetkezd valtozas

Ha a felhasznalasi hely hasznalatara jogosult személyében barmely jogcimen valtozas kdvetkezik be, az adott
felhasznalasi helyre vonatkozd Egyedi Szerz6dés felhasznaldjaként az Engedélyes altal nyilvantartott eredeti
Felhasznalé koteles az Engedélyest a valtozas bekdvetkeztétdl szamitott 15 napon belll irasban tajékoztatni a
valtozasrol és — lehet6ség szerint — a felhasznalasi helyre vonatkozé hasznalati jog Uj jogosultjanak személyérdl
és elérhetéségi adatairdl (az Uj felhasznald), egyuttal a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés megsziintetésére
vonatkozé bejelentést tenni  (szerz6déstipustol fliggéen felmondassal vagy koézbs megegyezeés
kezdeményezésével) a lentiek szerint. Az Egyedi Szerz6dés megsziinéséig az eredeti Felhasznalé a
felhasznalasi helyen térténd vételezés ellenértékét koteles megfizetni és a szerzédésszegésért helytallassal
tartozik.

Ha az eredeti Felhasznald hatarozott idére sz6l6 vagy éves forduldnapos hatarozatlan idére szolé Egyedi
Szerz6déssel rendelkezik, amelyet a felhasznal6-valtozasra tekintettel a hatarozott id6 lejarta, illetve fordulénap
elétt kivdn megszilntetni, akkor kételes a valtozas bejelentésével egyidejlleg irasban kezdeményezni az
EgyesiSzerzddés kdzds megegyezéssel térténd megszintetését az Engedélyesnél. Az Engedélyes a kdzds
megegyezéssel torténé megsziintetéshez az ASZF-ben régzitett feltételekkel, szerz6dés megsziintetési dij
fizetése ellenében jarul hozza. Az Engedélyes a szerz8dés megsziintetési dij megfizetésétdl eltekint, vagy annak
Osszegét mérsékelheti abban az esetben, ha az Uj felhasznald vallalja, hogy az eredeti Felhasznalé Egyedi
Szerz6désének megsziinését kovetd naptdl kezdédd hatallyal a foldgaz-kereskedelmi szerzédését az
Engedélyessel koti meg. Ha az eredeti Felhasznald a valtozas bejelentésére vonatkozo kotelezettségét nem,
vagy késedelmesen teljesiti, az érintett felhasznalasi helyre vonatkoz6 EgyediSzerz6dés megsziintetéséig koteles
az érintett felhasznalasi helyre vonatkozé EgyediSzerz6désbdl szarmazo fizetési és egyéb kotelezettségeit
teljesiteni akkor is, ha a felhasznalasi helyet nem & hasznalja.

A szerz6dés megszintetési dij mértéke a 7.11.1. pont c) alpontjabanmeghatarozott mérték.

f) A Felhasznalo jogutdd nélkuli megsziinése

A Felhasznal6 koteles irasban tajékoztatni az Engedélyest, ha felszamolas, végelszamolas folytan vagy mas
modon jogutdd nélkili megsziintetése varhatd, vagy barmely mas esemény a jogutéd nélkili megszintetéshez

vezetd eljaras meginditasaval fenyeget A Felhasznald ezen tajékoztatési kotelezettségét a fentiekre vonatkozo
informacié tudomasara jutasatol szamitott 3 napon belll kételes teljesiteni.
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7.11.2.A szerz6dés modositasa

Szerz6d6 Felek azEgyedi Szerz6dést ko6z0s megegyezés utjan irasban, moddosithatjak. Nem mindsdil
szerz6désmoddositasnak a Felhasznaldé adataiban bekoOvetkezett valtozas (pl. levelezési cim, szamlavezeté
pénzintézet, szamlaszam stb.), amely a masik féllel tortént irasbeli kozléssel hatalyossa valik. Az alapul szolgald
hatalyos jogszabalyok valtozasa esetén barmelyik fél jogosult a szerz6dés modositasat kezdeményezni, illetéleg
— amennyiben a jogszabaly a benne foglaltak automatikus alkalmazasat rendeli — a valtozas, annak jogszabaly
szerinti hatalyba Iépésével iranyadd az EgyediSzerz6désre is.

A médositast kezdeményez6 Fél részére a masik félnek a javaslat megvitatasara 15 napon belili hataridét kell
kitiznie, vagy nyilatkoznia kell a javaslat elfogadasardl feltéve, hogy kozottik e tekintetben nincs még
megallapodas.

Amennyiben az Egyedi Szerz6dés valamely rendelkezése érvénytelenné vagy alkalmazhatatlanna valik, az nem
érinti az Egyedi Szerzddés tébbi rendelkezésének érvényességét. Ez esetben a Felek az érvénytelen vagy
alkalmazhatatlan rendelkezést olyan érvényes vagy alkalmazhaté rendelkezéssel helyettesitik, amely az
érvénytelen vagy alkalmazhatatlan rendelkezéssel elérni kivanthoz legkdzelebb all6 gazdasagi eredmény
létrehozasara alkalmas, vagy ilyen helyettesités lehetetlennek bizonyulasa esetén megallapodnak a szerz6dés
mas moédositasaban a szerzédéses egyensuly helyreallitasa érdekében.

8. KERESKEDOVALTAS

Ha a Felhasznalé foldgazkeresked6t kivan valtani, annak lebonyolitasat az engedélyesek téritésmentesen
végzik, és azzal dsszefiggésben az engedélyes a felhasznaldnak dijat nem szamithat fel. A kereskeddvaltas
lebonyolitasa céljabdl a Felhasznalé6 megbizasa alapjan az a foldgazkeresked§ is eljarhat, akivel a Felhasznalo
az uj foldgaz-kereskedelmi szerz6dést megkoti.

A Felhasznaléo a foldgaz-kereskedelmi szerz6dését az abban meghatarozott feltételek szerint irasban
felmondhatja. A Felhasznald foéldgaz-kereskedelmi szerzddésének kereskeddvaltds miatti felmondasa az
elosztohalézat-hasznalati szerz6dés hatalyat nem érinti.

A Felhasznalo és az Engedélyes a Get. és a Vhr.-ben, valamint a jelen Uzletszabalyzataban rogzitett feltételek
betartasaval a felmondas feltételeiben megallapodhat, ha az nem befolyasolja az érintett rendszeriizemeltetd
Get.-ben és a Vhr.-ben meghatarozott, kereskedévaltassal kapcsolatos kotelezettségei teljesitését.

Az Engedélyes koteles a Felhasznalé és — ha a Felhasznaldé megbizasabdl az uj foldgazkereskedd jar el — az

Uj foldgazkeresked6 részére a felmondas kézhezvételtsl szamitott 5 napon belil irasban értesitést kiildeni

- afelmondas visszaigazolasardl a felhasznalasi hely egyedi azonosité szamanak és az EgyediSzerz6dés
megsziinésének idépontja feltlintetésével, és a Get. szerinti igazolasokat atadni, vagy

- afelmondas benyujtasakor nem teljesitett szerz6déses feltételekrdl, igy kiléndsen a felmondas benyujtasakor

fennallo lejart tartozasrol, az uj foldgazkereskedének azonban csak a tartozas tényérél.

Amennyiben a Felhasznal6 altal k6zolt felmondas nem felel meg a (i) vonatkozd jogszabalyi elirasok, (ii) a jelen
Uzletszabalyzat vagy az Egyedi Szerzédés rendelkezéseinek, (iii) vagy a Felhasznalénak a felmondas
benyujtdsakor az Engedélyessel szemben esedékessé valt és nem teljesitett tartozasa van, (iv) vagy mas
szerz6déses feltételt nem teljesitett, az Engedélyes errél a Felhasznalét értesiti, és részletes tajékoztatast ad a
Felhasznalénak a nem teljesitett szerz8déses feltételekr6l — igy kuldndsen a lejart tartozasrdol —, és azok
teljesitésének madjardl és hataridejérdl. llyen esetben a felmondast a kézlésének idépontjara visszamendleges
hatéllyal az értesitésben megjeldlt kotelezettségek/szerz8déses feltételek teljesitéséig hatalytalannak kell
tekinteni.
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Lejart esedékességl tartozas fennallasa esetén az Engedélyes péthatarid6t ad a fennalld fizetési kdtelezettségek
rendezésére. A Felhasznal6 egyuttal koteles a péthataridé végéig esedékessé valo fizetési kotelezettségeit is
teljesiteni. A fizetési kotelezettségek pothataridében tortént rendezésének ellendrzése érdekében az Engedélyes
a pothataridé lejartat kovetéen ismételt tartozasvizsgalatot tart.

Ha a Felhasznalé valamennyi (a felmondaskor fennallé és a pothataridé végéig esedékessé vald) fizetési
kotelezettségét az értesitésben meghatarozott pothataridében teljesiti — azaz az ismételt tartozasvizsgalat
idépontjaban nem rendelkezik lejart esedékességl tartozassal —, akkor az Engedélyes legfeljebb 5 napon beliil a
felmondast visszaigazolja, és az illetékes rendszeriizemelteténél az UKSZ szerinti részletes adattartalommal a
keresked@valtas tényét és az Egyedi Szerz6dés megsziinésének idépontjat bejelenti. llyen esetben a felmondas
az ismételt tartozasvizsgalat idépontjaval hatalyosul, tehat az Egyedi Szerz6désben meghatarozott felmondasi
id6t az ismételt tartozdsvizsgdlat idépontjatdél kezdédéen kell szamitani. Ha a Felhasznalé a szerz6déses
feltételeket a poéthataridére teljesitette, de a felmondasban megjeldlt idépontra a kereskeddévaltdas mar nem
végezhetd el, ugy az Egyedi Szerzddés a kdvetkezb — a kereskedévaltas teljesithetéségét biztositd - legkorabbi
idépontban sziinik meg.

Ha a Felhasznal6 a fizetési kdtelezettségét az értesitésben meghatarozott péthataridében nem teljesiti — azaz az
ismételt tartozasvizsgalat idépontjaban lejart esedékességi tartozassal rendelkezik —, akkor a felmondas nem
hatalyosul, és ha a Felhasznald tovabbra is meg kivanjasziintetni az Egyedi Szerz6dését, Uj felmondast kell
kdzdlnie.

A fenti rendelkezések abban az esetben is érvényesek, ha a Felhasznald megbizasabdl az ujféldgazkereskedd
jar el.

Ha a Felhasznald 6nalloan jar el, koteles a fentiek szerinti értesitést a korabbi kereskedd altal kibocsatott utolsé
szamla masolataval egyiitt a kézhezvételt kovetben az U] foéldgazkereskeddének megfeleld idében eljuttatni a
foldgazkereskedd Get-ben és a Vhr-ben meghatarozott kotelezettsége teljesitése érdekében.

A korabbi féldgazkereskedé a visszaigazolassal egyidejlileg koteles az érintett rendszeriizemelteténél
bejelenteni a Vhr.-ben meghatarozottak szerint a kereskeddvaltast és a foldgaz-kereskedelmi szerzddés
megsz(inésének idépontjat.

Az Uj foldgazkeresked6 a visszaigazolas kézhezvételét kovetéen haladéktalanul, de a féldgaz-kereskedelmi
szerz6dés megsziinésének idépontjat legalabb 21 nappal megel6z6en az érintett rendszerizemeltetd
részérebejelenti az Uj foldgaz-kereskedelmi szerz6dés hatalybalépésének idépontjat, tovabba a felhasznalasi
hely egyedi azonositd szamanak alkalmazasaval kezdeményezi a rendszerhasznalati szerz6dés megkotését
vagy modositasat.

Kereskeddvaltas esetén az Engedélyes és mas érintett foldgazkereskeddk a Vhr.-ben meghatarozottak szerint
egyeztetnek a rendszeriizemeltetkkel a Felhasznald ellatasa érdekében lekotott gazatado allomasi és elosztoi
kiadasi ponti kapacitasok foldgazkereskeddk kozotti atadasanak részletes feltételeir6l. Az engedélyesek
kotelesek az egyeztetéseket ugy lefolytatni, hogy a kereskedévaltas az igénybejelentéstdl szamitott legkésdbb
30 napon belll megtorténjen.

A féldgaz-kereskedelmi szerz6dés megsziinésétél szamitott 20 napon belll a kordbbi féldgazkereskedd a
felhasznaloval és az U féldgazkereskeddvel egyeztetve koteles végszamlat kibocsatani. A kereskeddvaltassal
érintett foldgazkereskeddk és a Felhasznald kotelesek egymassal és az érintett rendszerizemeltetdkkel
egyuttmikodni.

A hatarozott id6ére kétott foldgaz-kereskedelmi szerz6dés megsziinése esetén - ha a Felhaszndlé a foldgaz-
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kereskedelmi szerz6dés megsziinésének napjat kovetd napi hatallyal masik foldgazkereskedével szerzédést kot
- akkor a kereskeddvaltadsnak a hatarozott ideji szerz6dés megsziinését kdveté nappal torténd végrehajtasa
érdekében az Uj szerz6dés megkdtését legaldbb a hatérozott ideji szerz6dés megsziinését 30 nappal
megel6zben koteles az Engedélyesnek bejelenteni.

Ha a Felhasznal6é az el6z6 bekezdés szerinti hataridét elmulasztja, az Engedélyes nem felel azért, hogy a
keresked@valtas a hatarozott ideji foldgaz-kereskedelmi szerz6dés megsziinését kovetd nappal nem kerul
végrehajtasra.

Kereskedbvaltas esetén a Felhasznalonak — a 6.2. pontban meghatarozottakon tul - az alabbi adatokat,
informacidkat kell megadnia az Engedélyes részére:

*  Uj kereskedd megnevezése;

+  kereskedbvaltassal érintettfelhasznaloneve;

» kereskedbvaltassal érintettfelhasznalasi hely cime (iranyitdszam, helység, utca, hazszam/helyrajzi

szam);

»  kereskedévaltassal érintettPOD;

»  keresked6valtas datuma;

+ kereskedévaltassal érintett teriletileg illetékes elosztoi engedélyes neve.

9. A 20 M3/ORA ALATTI FELHASZNALOKRA VONATKOZO KULONOS FELTETELRENDSZER

9.1 A szerzédés Engedélyes altali egyoldali modositasanak - beleértve az arvaltoztatast is - esetei, a
modositas idébeli hatalya és a kozzététel szabalyai

Az Engedélyes koteles a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés altala egyoldaltian valtoztathato feltételeinek varhaté
mobdositasa esetén, azok hatalybalépése elétt legalabb 30 nappal:
- amodositas tartalmat legaldbb egy orszagos napilapban és legalabb egy helyi lapban, legalabb 2
alkalommal kozzétenni;
- amddositast az ligyfélszolgalati irodakban és honlapjan kézzétenni;
- az érintett felhasznaldkat a tervezett modositas tartalmardl, valamint a szerz6dés felmondasanak
lehet&ségérdl irasban értesiteni.

9.2 A felhasznal6 valtozas kezelésére vonatkozo eljarasrend

A Felhasznal6é személyes adatainak valtozasa:

A Felhasznalé személyes adataiban, cégadataiban, levelezési cimében vagy egyéb, a szerz8désben rogzitett
adataban bekovetkezd valtozast koteles a valtozas bekdvetkeztétél szamitott 15 napon beliil Engedélyes részére
irasban bejelenteni. A bejelentés szerz6désmaodositas kezdeményezésének mindsul. Amennyiben a Felhasznalo
a bejelentési kotelezettségének nem tesz eleget, ugy a bejelentés elmulasztasabdl eredd karokért korlatlan
felel6sséggel tartozik.

Felhasznald személyében bekovetkezett valtozas kezelése:

Ha a Felhasznalé a felhasznalasi helyrél elkoltozik, illetbleg a szolgaltatas igénybevételével felhagy, a
felhasznalé személyében valtozas all be, koteles azt az Engedélyesnek 15 napon belill irasban bejelenteni.
Amennyiben a bejelentési kotelezettséget Felhasznald elmulasztja, a mulasztasbél ered6 karokért helytallni
tartozik. Abban az esetben, ha a felhasznalasi hely Uj felhasznaléja nem kot Engedélyessel a Felhasznéléval
fennallé szerz6déssel mindenben megegyez6 feltételeket tartalmazé szerzddést, ugy Engedélyes meghiusulasi
potdij megfizetésére kotelezheti a Felhasznaldt. A potdij mértékét az Engedélyes az éves szerz6dott mennyiség
és a Szerzddés id6tartamabdl még hatralévé idétartam, illetve a foldgaz szerzédéses aranak figyelembevételével
hatarozza meg. A meghiusulasi potdij az Engedélyesnek objektiv alapon, felrohatdsagtol fliggetlenil jar. Az
elszamolasra egyebekben a jelen Uzletszabalyzat Egyedi szerz6dés megsziinésére vonatkozd szabalyai
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megfeleléen iranyadoak.

10. VEGYES ES ZARO RENDELKEZESEK

10.1Gazdasagi zaradék

Ha azok a miszaki, gazdasagi vagy jogi el6feltételek, melyek alapjan a Felek az EgyediSzerzédés
rendelkezéseiben (arak és feltételek) megallapodtak, jelentds, elére nem lathaté valtozason mennek at, és ennek
kdvetkeztében az egyik szerz6d6 Féltél a szerz6dés rendelkezéseinek valtozatlan feltételekkel torténd betartasa
nem koévetelhetd meg, mert a szerz6d6 felek kdlcsénds gazdasagi érdekeinek igazsagos kiegyensulyozasara
vonatkozé szandéka nem teljesithetd, akkor ez a szerz6d6 Fél irasban igényelheti a szerz6dés rendelkezéseinek
a megvaltozott viszonyokhoz val6 hozzaillesztését.

Ha a Felek az ilyen igény masik Fél altali kézhezvételétdl szamitott 3 honapon belil nem egyeznek meg az
EgyediSzerz6dés rendelkezéseinek modositasaban, akkor az érintett Fél jogosult az ,lranyadé jog, vitas
kérdések rendezése” pont szerinti Valasztottbirésaghoz fordulni. A szerz6dés Uj (modositott) rendelkezéseire
vonatkozd igény attél az idéponttdl all fenn, amikor a mddositast igénylé Fél a megvaltozott viszonyokra vald
hivatkozassal el6szor igényelte a masik Feéltdl az Uj (modositott) szerz8déses rendelkezéseket.

10.2Iranyado jog, vitas kérdések rendezése

A Felek Egyedi Szerz6dés szerinti jogaira és kotelezettségeire és azok értelmezésére a magyar jogszabalyok az
iranyadoak.

Az Engedélyesnek és a Felhasznalonak torekedni kell a jelen Uzletszabalyzattal, azEgyediSzerzédéssel, annak
teljesitésével, megszegésével, megsziinésével, érvényességével vagy értelmezésével kapcsolatban esetlegesen
felmerUl6 vitds kérdések békés uton torténd rendezésére.

Arra az esetre, ha ez nem vezet eredményre, egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznaldk esetében
pertargyértéktél fliggéen az altalanos hataskorrel és illetékességgel rendelkezé birésag vagy torvényszék jar el
azEgyedi Szerz6édéssel kapcsolatos barmely jogvita esetére. Egyéb esetekben az MVM Partner Zrt. székhelye
szerinti helyi bir6sag a hataskorébe tartozo tigyekben rendelkezik kizardlagos illetékességgel.

A Get. szerinti engedélyesek kozétti, a Get. hatélya ala tartoz6 tevékenységre vonatkozd, jogszabalyban, vagy az
az alapjan kotott szerz6désben foglalt jogokkal és kotelezettségekkel kapcsolatos jogvitakban a pertargy értékétdl
figgetlendil, tovabba abban az esetben, ha a szerz6d6 partner nem lakossagi fogyaszté és a jogvita pertargyanak
értéke az 30.000.000 Ft-ot meghaladja, az ligyben az eljarasra felek kikotik a Get. 131. §- a szerinti Energetikai
Allandé Valasztottbirésag hataskorét és kizarolagos illetékességét.

A Valasztottbirosag sajat Eljarasi Szabalyzata alapjan jar el. A Valasztottbirok szama harom (3), akik kézdl
mindkét Fél az eljaras meginditasatdl szamitott harminc (30) napon beliil egy személyt jeldl. A Felek altal ekként
megvalasztott személyek jeldlik a harmadik személyt, aki egyben a Valasztottbirésag eljardé tanacsanak elndke
lesz. Az eljaras nyelve magyar. A Valasztottbirosag ettdl eltéré értelmi hatarozatanak hianyaban a Felek a
Valasztottbirdésagi eljarassal kapcsolatban felmeriilt kéltségeiket maguk viselik.

10.3Vis maior

Nem mindsul szerz6désszegésnek, ha a Felek egyikének sem felrohatd,mikodési korén kivili, kiilsé eseménybdl
eredéen — amely ésszerlien nem elharithatd vagy kikerllhetd —(vis maior) a Felek barmelyike nem tudja
telijesiteni az Egyedi Szerz6désben foglalt kotelezettségeit. A Felek ellentétes irasbeli megallapodasanak
hianyaban a szerz6déses hataridék a vis maior idétartamaval aranyosan meghosszabbodnak.

Amennyiben a vis maior idétartama a hatarozott tartami Egyedi Szerz8désben meghatarozott idétartamot
meghaladja, barmely fél jogosult az Egyedi Szerz6dést irasban felmondani minden hatranyos jogkévetkezmény
nélkil, illetve abban az esetben is, ha erre egyébként az Egyedi Szerz8dés alapjan nem lenne jogosult.

Az EgyediSzerz6édés felmondasa el6tt a Felek kotelesek egyeztetést folytatni az Egyedi Szerz6dés esetleges
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maodositasarol. Amennyiben az egyeztetés az Egyedi Szerz6désben meghatarozott idétartamon belll nem vezet
eredményre, megnyilik az Egyedi Szerzédés felmondasanak lehetésége.

A fenyegetd vis maiorrdl és a vis maior bekdvetkezésérél, annak varhato idétartamardl jellemzgirdl és az Egyedi
Szerz6dés teljesitésére gyakorolt hatasardl, valamint a késedelem miatt a teljesités varhato id6pontjardla Felek
egymast haladéktalanul, irasban tajékoztatni kotelesek.

A pénzeszkdzdk hianya, gazdasagi valsag nem tekinthetd vis maiornak, ezen események a szerzédés teljesitése
alol a feleket nem mentesitik.

10.4Az Uzletszabalyzat, mint altalanos szerzédési feltétel

A jelen Uzletszabalyzat, kiildnésen annak 7. fejezete egyben az Engedélyes Polgari Térvénykdnyvrél szolé 2013.
évi V. tv. (tovabbiakban: Ptk.) 6:77.§ szerinti altalanos szerzédési feltételeinek is mindsil. Az jelen
Uzletszabalyzatnak az Engedélyes éltal a Get. rendelkezéseinek megfelelé kdzzétételével az Uzletszabalyzat,
mint altalanos szerz6dési feltétel a Ptk. 6:78.§-ban foglaltakra tekintettel a Felhasznaldval kotott
EgyediSzerz6dés részéve valik.

Budapest, 2018. marcius 1.

Dr. Pozsgai Imre Dr. Czimmer Roland
vezet6 jogtanacsos jogi osztalyvezetd
MVM Partner Energiakereskedelmi Zartkérlien Mik6dd Részvénytarsasag
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Az MVM Partner Zrt. tigyfélszolgalati elérhet8ségei

Az MVM Partner Zrt. tigyfélszolgalati irodajanak cime:
1138 Budapest, Vaci ut 150.

Telefon:+ 36 40 300 200
Telefax: + 36 1 202-0928
E-mail; ugyfelszolgalat@mvmp.hu Nyitva
tartas: 8:00- 16:00 (hétf6t6l-péntekig) Web

oldal: www.mvmp.hu
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MVM Partner ZRt. Foldgaz-kereskedelmi Uzletszabalyzat 2. sz. Melléklet

Elszamolasi rendszer alapjainak bemutatasa

Elszamolasi id6szak
A kereskedSi engedélyes és a Felhasznalé kozotti elszamolds f6szabalyként az izletszabalyzatban

meghatarozott gyakorisaggal t6rténik, amelytSl a Felek egyedi megallapodassal eltérhetnek

A kereskeds és a rendszer egyéb szerepli (szallitasi rendszeriranyitd, szallitasi rendszeriizemeltetSi és
elosztél engedélyesek, mas kereskeddk, termelSk, taroléi engedélyes, szervezett foldgazpiac) kozotti

elszamolas gyakorisagat jogszabdlyok, az ellatasi szabalyzatok, illetve egyedi megallapodasok r6gzitik.

Mérés
A Felhasznalok esetében a mérés a jogszabalyokban és az illetékes rendszertizemeltetSi engedélyesek 4ltal

el6irt feltételeknek megfelels gizmérével torténik (az UKSZ V. sz. mellékletének megfelelSen.)

Az elszamolasi méréseket, az elszamolashoz szitkséges gazmérs leolvasast az illetékes rendszertizemeltetSk
végzik el és a mérési adatokat az Uzemi és Kereskedelmi Szabalyzatban és az illetékes rendszeriizemeltetd

U-zletszabalyzataban meghatirozott médon koteles a kereskedd és a Felhasznalé szaméra biztositani.

Elszamolas

Az elszamolasi idGszakban a keresked6 dltal a Felhaszndlénak szolgaltatott gaz és az  elszamolashoz
szitkséges egyéb jellemzGk mennyiségét a kereskedd a fogyasztasi hely mérésére szolgalé méréberendezés
leolvasasabdl nyert és a rendszeriizemeltetSk 4ltal a rendelkezésére bocsatott adatok alapjan allapitja meg.

Az elszamolas alap id6egysége egy gaznap.

A keresked$ és Felhasznalok kozott a kapacitas tullépési-, nominalas eltérési- és kiegyensulyozasi potdij

valamint a kiegyenlit6 energia elszaimolasa az egyedi szerz6désekben keriil régzitésre.

Fizetési feltételek
A keresked§ és a gazpiac egyéb szerepléi (Felhasznaldk, szallitdsi rendszeriranyitd, —szallitdsi
rendszertizemeltets, elosztok, mas keresked6k, termelGk, taroléi engedélyes, szervezett foldgazpiac) kozott

a fizetési feltételeket jogszabalyok, illetve egyedi megallapodasok rogzitik.
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Az elszamolas soran alkalmazott szamitasi eljaras, paraméterek

A gazmérén leolvasott gazmennyiség atszamitasit — az egységes elszamolas érdekében — azalabbiak

szerint kell végezni:

- azon fogyasztéi helyeken, ahol a mérékor a gaztechnikai normal allapotra torténé atszamitasat

automatikusan végzi, az elszamolas alapja a leolvasott gaz mennyiség értéke;

- azon fogyasztél helyeken, ahol az Uzemi gazmennyiség mérése mellett megoldott a gaz

nyomasanak és hémérsékletének mérése, a

ahol:

= =

s

Ven =Vi (P Ten/ Pen T )

gaztechnikai normal allapotra atszamitott gaztérfogat (m3)
a gazméré altal mért tizemi allapotd gaztérfogat (m?)
tzemi dllapotd gaz abszolit nyomasa

gaztechnikai allapota giz nyomasa 1.01325 bar
gaztechnikai allapotd gaz hémérséklete 288.15 K (15°C)
27315 K+t

az tizemi allapotd gaz hémérséklete (°C)

- azon fogyasztol helyeken, ahol az tizemi gazmennyiség mérése mellett a nyomas és hémérséklet
mérése muszakilag nem megoldott

ahol:

Ven

Vi

Pi =P, +A,
Py

Vgn :Vi‘x (Pii Tgn / Pgn TL )

gaztechnikai normal allapotra atszamitott gaztérfogat (m3)

a gazméré altal mért tizemi allapotd gaztérfogat (m?)

tzemi allapota gaz abszolut nyomasa

az elszamolasi id&szak légkéri nyomasanak atlaga (bar)
(Orszagos Meteorologiai Szolgalat altal a mérési  idGszakra
megadott 1égkori nyomas atlaga)

az MSZ 7048/1-1983. sz. szabvany el6irasa szerint, a mérési
helyen (a gazmérdben) 1évé tilnyomas (mbar)

gaztechnikai allapotd gaz nyomasa 1.01325 bar

gaztechnikai allapoti gdz hémérséklete 288.15 K (15°C)

27315 K+t
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tr. a mérési hely kornyezeti léghémérséklete, mely szabadban
telepitett mér6 esetén megegyezik az Orszagos Meteorologiai
Szolgalat  altal a mérési idGszakra megadott  atlagos

légh&mérséklettel.

Az elszamolas soran a rendszerlizemeltet$ €lhet a szuperkompresszibilitasi tényezé K, figyelembevételével,
igy a fenti 6sszefiiggésekben meghatarozott gaztechnikai normdl gazmennyiség értékét azzal korrigalhatja,
mely alapjan az elszamolasra kertil6 gizmennyiség:

Velsz = gn*1<sz
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SZERZODESEK ALTALANOS TARTALMI ELEMEI
EGYETEMES SZOLGALTATASRA NEM JOGOSULTAKKAL KOTENDO SZERZODESEK ESETEN

Felhasznalokkal kotott foldgaz értékesitési szerz6dések

A Felhasznalokkal kétott foldgaz értékesitési szerz6dés minimalis tartalmi elemei a kovetkezok:

B 2 Felhaszndlé adatai (gazdilkodd szervezet esetén: név, cim/székhely, haszndlati jogeim, cégképviseletre
jogosult személy, addszam, cégjegyzékszam, statisztikai azonosité szam; természetes személy esetén név,
sziiletési hely és id6, anyja neve, lakcim, vallalkozéi igazolvany szama), felhasznalé személyében bekdvetkezd

valtozas kezelése;
m  aszerzGdés targya, a szolgaltatds részletes leirasa;
m  aszerzGdés idGtartama, a teljesités ideje, beleértve a szolgaltatas igénybevételének kezd6 idSpontjat;
m  aszolgiltatas igénybevételének rendje és annak ellenérzési, dokumentalasi szabalyai;
B leolvasasi, elszamolasi és szamlazasi idGszak;

B a pénzigyi elszamolds médja (szamlazasi és fizetési mod), pénzintézet megnevezése, pénzintézeti jelzészama

(pénzintézeti fizetés esetén), fizetési rend;

m a2 felhasznaldsi hely(ek)/betaplalasi hely(ek) adatai (cim, rendeltetés, hasznalati jogcim), a teljesités helye, annak
a foldgazeloszténak a megnevezése és székhelye, amelynek rendszeréhez a felhasznalé kozvetve vagy
kozvetleniil csatlakozik;

jellemzéi;

m  arendszerhasznalat, kapacitas lekotés, a szallitasi rendszeriranyitdi szolgaltatas feltételei, tdréshatarok, az
eltérések kezelésének, dokumentalasanak, szankcionalasanak rendje;

m szerzOdésszegés esetel, jogkovetkezményei, biztositékok;

m mérés, minGség-ellendrzés feltételei;

m  aszolgiltatds dija és az elszamolasi- fizetési feltételek;

m  virhato havi fogyasztas/betaplalas,

m  az engedményezett jogok, a vasarolt és a lekotott kapacitas mértéke;

m 2 Felhasznal6 korlatozasi besorolasa, a fogyasztas megszakithatosaga, a megszakithat6 gazteljesitmény mértéke,
a megszakithatésdg idétartama, gyakorisaga, éves mértéke, két megszakitds kozotti minimalis idSszak, a
megszakithatosag és a megszakitds dijkedvezménye;

m  a felek adatszolgaltatasi kotelezettségei;

m  felek egyuttmikodésének rendje, kiilondsen tizemzavar, valsaghelyzet, korlatozas esetén; a karbantartas rendje;
m  vitas kérdések rendezésének modja;

m  aszerz6dés meghosszabbitisanak, megszuntetésének és felmondasanak feltételei

teljesitménybovités esetén kiegészitendo:

m  jclenleg rendelkezésre 4ll6 teljesitménnyel;

m  jelenlegi ellatasi méd ismertetésével;

m  az elszamolasi fogyasztasmérSk adataival.
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A foldgaz adasvételi szerz6dés mas engedélyesekkel

A mas engedélyesekkel kotott £6ldgaz értékesitési szerz6dés minimalis tartalmi elemei a kévetkezdk:

B A szerz46d6 felek azonositoi;

B A szerzGdés targya, felek jogai és kotelezettségei
B A szerz6dés teljesitésének helye, id6tartama,

m  [oldgaz ara, a pénziigyi elszamolas modja,

m  Felek altal adott biztositékok;

m  Rendszerhasznalat, nominalds megoldasa

m  Felek felelGssége, szerz6désszegési esetek

B A szerz6dés megszinése, felmonddsa

m  Egyéb a felek altal lényegesnek tartott feltételek, valamint rendelkezés a Vhr. szerint kételez6 alabbi minimalis

tartalmi elemekrdl:

- a szerz6d6 felek megnevezése, székhelye, bankszamla szama, statisztikai azonositdja, cégjegyzékszama,

adoszama,
- arendszerhasznilat kezdetének id6pontja,
- ahatarozott id6re sz616 szerz8dés lejarati idSpontja,
- aszolgaltatas igénybevételének rendje és ennek ellenérzési, dokumentalasi szabalyai,

- akapacités lekotése és ennek tlréshatarai, az eltérések kezelésének, dokumentdlasanak, szankcionalasinak

rendje,
- amegszakithat6 fogyasztas igénybe vételének rendje,

- amegszakithaté gazteljesitmény mértéke, a megszakithatésdg idGtartama, gyakorisiga, éves mértéke, két

megszakitas kézotti minimalis id6szak, a megszakithatdsag és a megszakitas dijkedvezménye,
- korlatozas eljarasrendje
- afoldgaz mennyiségi, minéségi adatai, nyomadsa,
- afoldgaz mennyiség mérésének rendje,
- amérés, atadas — atvétel technikai elszimolas gyakorisaga, rendje,
- adat és informaciészolgaltatasi kotelezettségek,
- karbantartis, vis maior miatti izemszunetek kezelése,
- fizetési feltételek,
- szerz6désszegés jogkovetkezményeli,
- aszerz6ds felek egytittmikodésének rendje.

Az adéasvételi szerz6dések hatalybalépésének el6feltétele, hogy az alabbi feltételek a szerz6dés megkotésekor

egylittesen fennalljanak:
m  Mindkét fél érvényes mikodési engedéllyel rendelkezzen;
B A termel$ hdl6zati csatlakozasi szerzédéssel rendelkezzen;
m A hatdron keresztili f6ldgaz szallitas esetén a szallité megfelel hatdsagi engedéllyel rendelkezzen.

Az MVM Partner Zrt. sajat egyedi szerzédéstervezete, vagy a szallitok altal alkalmazott szerz6désminta alapjan kot
foldgazvasarlasi szerz6déseket.
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FOLDGAZ-KERESKEDELMI SZERZODES MINTA

20m3/6rat meg nem haladé gazmérd névleges Ssszteljesitménnyel rendelkez6 nem lakossagi fogyasztok szamara

1. SZERZODO FELEK

Név: MVM Partner Energiakereskedelmi Zartkériien Miikodé Részvénytarsasag
Székhelye: 1031 Budapest, Szentendrei ut 207-209.

Adoszam:

Cégszam:

Pénzforgalmi jelz8szam:
mint kereskedd, a tovabbiakban: Kereskedd

Név:

Székhely / Cim:
Szamlazasi név:
Szamlazasi cim:
Pénzforgalmi jelz8szam:
Adészam:
Cégjegyzékszam:
Telefon/Fax: email cim:

mint felhasznald, a tovabbiakban: Felhasznald

Fizet6 adatai, amennyiben nem azonos a felhasznaléval:
Név:

Székhely/Cim:

Szamlazasi név:

Szamlazasi cim:

Pénzforgalmi jelz8szam:

Adészam:

Cégjegyzékszam:

Telefon/Fax: email cim:

mint fizet8, a tovabbiakban: Fizetd

2. A SZERZODES TARGYA

A jelen szerz6dés alapjan a Keresked§ a szerz6désben meghatarozott felhasznalasi helyen a Felhasznalé szamara
gazszolgaltatas nyujt, a jelen szerz6désben meghatarozott dij megfizetése ellenében.

3. A FELHASZNALASI HELY ADATAI

Mérési pont azonositO: ... s

4. A FOLDGAZSZOLGALTATAS KEZDO NAPJA:
....(nap)

5. GAZMENNYISEG MERES, TULAJDON VISZONYOK, GAZMERO LEOLVASAS
Az eloszté vagy megbizottja altal végzett gazmérd leolvasas gyakorisaga: teriiletileg illetékes elosztéi engedélyes

tzletszabalyzata szerint.

6. ELSZAMOLAS ES SZAMLAZAS
Az elszamolas a mérSleolvasast kovetSen torténik.
A szolgaltaté altal végzett elszamolas és végszamlazas honapja: megegyezik a leolvasis hdnapjaval. Varhato éves fogyasztas,

amely egyben a résszamlazas alapjat KEpezo MENNYISEG: ...t MJ

Foldgaz-kereskedelmi szerz6dés minta MVM Partner Zrt.
Oldal: 1/ 2
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7. A FELHASZNALO ALTAL FIZETENDO DiJAK

Gazdij: ............ Fi/M]

Fix rendszerhasznalati dij: Ft/m3/h/év

Forgalom aranyos rendszerhasznalati dijak:  Ft/GJ

A fenti arak nett6é arak, amelyek nem tartalmazzak az altalanos forgalmi adot, az energiaadot, az MSZKSZ dijat, a
szagositas dijat, és egyéb, a foldgaz-kereskedelemhez kapcsolédé és a szamlakiallitiskor hatalyos jogszabalyok vagy
hatésagi, szabalyzati rendelkezések altal elSirt adét, potdijat, egyéb fizetési kotelezettséget, tovabba a Felhasznalo
szerz6désszegésébdl eredSen felmeriilt dijakat, birsagokat, amelyet az Engedélye jogosult a Felhasznaléval szemben
érvényesiteni, kivéve, ha ezt jogszabaly kifejezetten tiltja.

A Felhasznal6 részére megrendelt forgalommal nem aranyos rendszerhasznalati dijak és a forgalomaranyos
rendszerhasznalati dfjak kézvetitett szolgaltatasként kertilnek tovabbszamlazasra.

Fizetési hataridé: a szamla kézhezvételétdl szamitott 30 nap.

A Felhasznal6 és a Fizet6 a Felhasznal6 részére kiallitott szamla megfizetéséért egyetemleges kotelezettséggel tartozik.

8. ELSZAMOLASI MOD
Eves, egyenletes részszamlazas / Havi méréallas diktaldson alapul6 szamlazas.

(a megfelel6 alahtizandd)

9. DiJFIZETES MODJA, TULFIZETES RENDEZESE

Fizetési méd

Banki atutaldssal torténd fizetés

A tulfizetés rendezése

KereskedS a ..ceeevvecvecincnnnne - Ft 6sszeg alatti tulfizetéseket a fogyaszté kévetkezs havi szamlajaban automatikusan jévaitja.

10. AZ ESETLEGES TULFIZETES RENDEZESENEK MODJA
A Keresked6 9. pontban meghatarozott dsszeget meghaladé tilfizetés esetén a kévetkezs havi szimlaban térténd

jovairassal / visszafizetéssel rendezi.

11. A SZERZODES HATALYA
A jelen szerzédés hatirozatlan idStartamra jon létre / a jelen szerz8dés a [é] oktober 1. 6.00 6ratodl [ér] oktdber 1. 6.00
oraig terjed6 gazévre, mint hatarozott idétartamra jon 1étre

(a megfelel6 aldhtzando)

12. VEGYES RENDELKEZESEK

A Keresked6 foldgaz kereskedelmi iizletszabalyzata, mint dltalinos szerz8dési feltétel a jelen szerz6dés részét képezi.
Pelhasznal6 a jelen szerzédés alafrasaval kifejezetten elismeri, hogy az Uzletszabalyzatot illetve az abban foglalt altalanos
szerz6dési feltételeket megismerte.

A keresked6 fenntartja a jogot arra, hogy jogszabaly médositisa miatt az {izletszabalyzatat megvaltoztassa, amelyr6l a
fogyasztokat az Uzletszabalyzatban meghatarozott médon értesiti.

A felek a szerzédést attanulmanyozasa utan helybenhagydlag aldirtak. A szerz6dés alafrasival egyidejileg a felek kozott
korabban megkotott szerz6dés hatalyat veszti. A szerz6dés aldirasaval a Felhasznal6 elismeri, hogy a szerz6dés egy eredeti
példanyat atvette.

A szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a foldgazellatasrol szol6 2008. évi XL, térvény, a Ptk., az egyéb vonatkozo
jogszabalyok, és a Keresked§ tizletszabdlyzatanak rendelkezései az irdnyaddak.

Kelt: , teleptilés év hoé nap

Kereskedd Felhasznal6

Fizet6

Foldgaz-kereskedelmi szerz6dés minta Oldal: 2 /2 MVM Partner Zrt.



MVM Partner Zrt. szervezeti abraja

MVM Partner Igazgatdsag Vezérigazgato

Jogi Osztaly

Portfolié Optimalizaciés Grémium
MVM Partner Felugyel6bizottsag

Human Eréforras Osztaly

Minéségiranyitasi

Kontrolling Osztaly

Villamos energia- és
Altalanos Tervezési és

Hattértamogatasi Ertékesitési
Ertékesités Elemzési lgazgatésag Ilgazgatésag
és

Arazasi Osztaly

Csoport
Gazdasagi Piachozzaféresi es Proprietary Eszkozalapu Middle Office Ertékesitési
Igazgatésag Kereskegesleg Ifejlesztési Ker Igazgatésag Ker. Igazgatésag Igazgatésag vezérigazgato-helyettes
ztaly
Gazdasagi Osztaly Proprietary Eszkézalapu Portfolié
Kereskedelmi Kereskedelmi Optimalizacios [ T e
Osztaly Osztaly Osztaly Csoport
Kereskedelmi
Szamlazasi Csoport
Aukcio Piacelemzési
Szamviteli Csoport Koordinaciés Osztaly
Osztaly

Ertéknovelt

Szolgaltatasok
Igazgatosag

attérma i 3 Kiemelt P
Hattérmiiveleti Osztaly Nagyfogyasztéi Ertékesitési 6s
Menetrend-kezelési Hattérfeldolaozds Ertékesitési Osztaly Pfole“g:z"tgfzsmem
Beszamolasi Csoport és Mérlegkor- attérfeldolgozasi y
iranyitasi Osztaly Csoport
Kis és Kézepes Termék- és
P . Kereskedsi Fogyasztoi A -~
Foldgaz- és Miikodési Kiemelt Ertékesitési Osztal Szolgaltatasfejlesztési
koltség Tervezési és Szerzédések eipesil i Cseen Y Osztaly
Beszamolasi Csoport Osztaly e
Mer?e%yzfsem:zf %:z;)ort AEIERES
Kereskedelmi Szerzédeskezelési Elektromobilitas Osztaly
Kockazatkezelési Témogatas Osztaly . i Osztaly
Csoport Szamlazasi Osztaly
Kiserémii
Szabalyozé Kozpont ETlGResas
Uzemeltetési Szamlazasi Csoport
Osztaly

Foldgaz
Szamlazasi Csoport

Hatralékkezelési
Csoport

Ertékesitési Tamogatas
Osztaly

Portfolié Kezelési
Csoport

Uzleti Tamogatas
Csoport

partner
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Az érdekképviseleti szervek felsorolasa

Ipari Energiafogyaszték Foruma
1097 Budapest, lllatos u. 11/a
Telefon: (36-1) 237-1380, Telefax: (36-1) 359-6440

E-mail: office@ief.hu honlap: http://www.ief.hu

Magyar Energiafogyasztok Szovetsége
1091 Budapest, Ull&i ut 25.; levélcim: 1372 Budapest, Pf.: 433
Telefon: 06-1-210-7116, +36-30-919-2064

E-mail: mesz.iroda@freemail.hu

Budapest Févaros Kormdanyhivatala V. Keriileti Hivatal
1052 Budapest, Varoshaz u. 7.
Telefon:

= hatdsagi tanacsadd iroda: (36-1) 450-2598
= fogyasztovédelmi rezsipont: (36-1) 450-2592

E-mail: fogyved_kmf budapest@bfkh.gov.hu

Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet
1012 Budapest, Logodi utca 22-24. Telefon: (36-1) 201-4102, Telefax: (36-1) 331-7386

E-mail: ofebp@axelero.hu honlap: www.ofe.hu


mailto:mesz.iroda@freemail.hu
mailto:fogyved_kmf_budapest@bfkh.gov.hu
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Jogszabalyok, szabvanyok és belsé utasitasok

EU direktivak, rendeletek
2009/73/EK iranyelv

715/2009/EK rendelet

2004/67/EK iranyelv

Torvények

1990.évi LXXXVII. torvény
1991.évi XLV. térvény
2011. évi CXII. térvény
1993. évi XLVIIL. toérvény
1995. évi XXVIIL. térvény
1995.évi LIII. térvény
1996.évi XXXI. torvény
2003. évi LXXXVIIL torvény
2013. évi V. torvény

2006. évi XXVI. térvény
2008. évi XL. térvény

Kormanyrendeletek

127/ 1991.(X. 9.) Korm. rendelet
203/1998.(XII. 19.) Korm. rendelet
289/2007 (X. 31.) Korm. rendelet

19/2009. (1. 30.) Korm. rendelet

Miniszteri rendeletek
86/2003. (X11.16.) GKM rendelet
11/2013 (111.21.) NGM rendelet

79/2005. (X.11.) GKM rendelet

35/2014 (V111.15.) NFM rendelet

a foldgaz belsd piacara vonatkozé kozos szabalyokrdl és a
2003/55/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérol

a foldgazszallité halozatokhoz valo hozzaférés feltételeirdl és az
1775/2005/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl

a foldgazellatas biztonsaganak megdrzését szolgalo intézkedésekrol

az arak megallapitasarol

a mérésiigyrol

az informacids onrendelkezési jogrdl és azinformacidszabadsagrol
a banyaszatrol

a nemzeti szabvanyositasrol

a kornyezet védelemének altalanos szabalyairdl

a tliz elleni védekezésrdl, a miiszaki mentésrdl és a tlizoltdsagrol
az energiaadorol

a Polgari Torvénykonyvrol

a foldgaz biztonsagi készletezésérol

a foldgazellatasrol

a mérésiigyrdl szolo térvény végrehajtasarol
a banyaszatrol szo6l6 torvény végrehajtasarol

a lakossagi vezetékes gazfogyasztas és tavho felhasznalas szocialis
tamogatasarol

a foldgazellatasrol szo16 torvény végrehajtasarol

az egyes foldgazipari vallalkozasok adatszolgaltatasainak rendjérol

a gaz csatlakozovezetékekre, a felhaszndloi berendezésekre, a
telephelyi vezetékekre vonatkozo miszaki biztonsagi eldirasokrol és
az ezekkel 0sszefliggd hatdsagi feladatokrol

a szénhidrogén szallitovezetékek biztonsagi kdvetelményeirdl ésa
Szénhidrogén Szallitovezetékek Biztonsagi Szabalyzata kozzétételérdl

a foldgaz csatlakozasi dijak meghatarozasanak szempontjairdl és a
csatlakozasi dijak elemeirdl
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256/2009 (XI11.1.) Korm. rendelet a foldgazvételezés korlatozasarol, a foldgaz biztonsagi készlet
felhasznalasarol

54/2014 (XI11.5.) BM rendelet az Orszagos Tlzvédelmi Szabalyzatrol

28/2009. (V1. 25.) KHEM rendelet a foldgazpiaci egyetemes szolgaltatashoz kapcsolodod arszabasok
megallapitasarol

35/2014 (V111.15.) NFM rendelet a foldgaz csatlakozasi dijak meghatarozasanak szempontjair6l és a

csatlakozasi dijak elemeirdl

Szabvanyok

MSZ 1648:2000 Kozszolgaltatasu vezetékes foldgaz

MSZ 1SO 13443:1998 Foldgaz Szabvanyos referencia feltételek

MSZ-09-74.0011-5:1984 Kozszolgaltatast gazok szagositas ellenérzése, dokumentalasa MSZ ISO
6974 -6:2009 A hidrogén-, az inert gaz- és a szénhidrogén-tartalom /C8-ig/ meghatarozasa
MSZ 1SO 6976:1997 A foldgaz flit6értéke, slirlisége és relativ stirlisége

OMH HE 64, HE 75 Méréperemes €s méréturbinas mérérendszerek hitelesitési eldirasai

Belsé utasitasok

Szervezeti és Miikodési Szabalyzat

Adatforgalmi és Informacios Rendszer
Mennyiségi, mindségi és pénziigyi elszamolas rend

Uzemzavari és Valsaghelyzeti Intézkedési Terv
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