Egyetemes féldgazszolgaltatoi Uzletszabalyzat F.1. figgelék

AZ MVM NEXT ENERGIAKERESKEDELMI ZRT.
ELERHETOSEGEI, GAZSZIVARGAS BEJELENTESE

Kozponti telefonos ligyfélszolgalat:

Telefonszam: (06-1) 474-9999
(06-20) 474-9999
(06-30) 474-9999
(06-70) 474-9999

Hivhato: hétfé, kedd, szerdacslitortdk, péntek: 8.00-168.00 kbzott
estitértékszerda: 8.00-20.00 kozott

Gazszivargas bejelentése (éjjel-nappal hivhato):

Csepeli Erémi Kit. 06 1 278-5460
E.GAS Gazeloszté Kift. 06 93 500-500
E.ON Dél-dunantuli Gazhalozati Zrt. 06 80 424-242
E.ON K6zép-dunantuli Gazhalozati Zrt. 06 80 301-301
MVM Egéaz-Dégaz Foldgazhalozati Zrt. 06 80 440-141
MVM Fégaz Foldgazhalozati Kft. 06 80 477-333
ISD POWER Kift. 06 25 584-303
MAGAZ Magyar Gazszolgaltaté Kift. 06 93 500-500
NATURAL GAS SERVICE Kift. 06 52 953-817
Ozdi Energiaszolgaltaté és Kereskedelemi Kft. 06 30 438-2172
OPUS TIGAZ ZrtRT. 06 80 300-300

irasos megkeresések elérhetéségei:

Kozponti levelezési cim: 1439 Budapest, Pf. 700

E-mail: ugyfelszolgalat@mvm.hu

Honlap: www.mvmnext.hu

Hatalyos: 2021. 1/6. oldal MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
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Egyetemes féldgazszolgaltatoi Uzletszabalyzat

Ugyfélszolgalati irodak elérhetésége

F.1. fliggelék

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. Ugyfélszolgalati elérhetéségeinek és nyitvatartasainak teljes és aktualis
listdja a www.mvmnext.hu oldalon talalhato. (A fliggelékben szerepld elérhetéségek a 20226. oktéberjanuar 1-

jei allapotot tiikrézik.)

ALLANDO UGYFELSZOLGALATI IRODAK

Normal 6tnapos munkahéten a hét minden munkanapjan legalabb napi 6 6ras, - 5 munkanapos hetet alapul

véve — Osszesen heti 36 6ras nyitva tartas, egyik napon 20 6raig.

5600 Békéscsaba, Mednyanszky u. 17.

[MVM Next1] megjegyzést irt: Kiegészités a januartol
.. in6 DBH tigyintézés helyett kijelolt két allando irodaval.

Békéscsaba
5600 Békéscsaba, Andrassy Ut 46.
1081 Budapest, Fiumei ut 9-11.
1139 Budapest, Béke tér 9.
1103 Budapest, Kéér u. 2/A
1149 Budapest, Pillangé park 7.
Budapesf —
1027 Budapest, Tolgyfa u. 28.
1116 Budapest, Mez6kovesd utca 5-7.
1117 Budapest, Fehérvari at 17.
1134 Budapest, Angyalfoldi ut 5/B (LION Irodahaz)
Cegléd 2700 Cegléd, Kossuth Ferenc u. 63.
Debrecen 402631 Debrecen, Kirtés-utca-8-Bem tér 14. (Simonyi Kapu Uzlethaz, fsz.)
Dunadujvaros 2400 Dunaujvaros, Magyar ut 11.
Eger 3300 Eger, Torvényhaz Gt 4. (Agria Park féldszint)
Erd 2030 Erd, Szabadsag tér 13.
Gyér gOlZAZ Gyér, %uskéslivaéapu.—&Wesselényi utca 6. (Leier City Center — Arzenal Irodahaz, bejarat a
rinyi utca feldl)
;""dmez"j"ésarhe' 6800 Hodmezévasarhely, Kossuth tér 1.
Kaposvar 7400 Kaposvar, Zarda u. 8.
Kecskemét — - g -
Kecskemét Izsaki ut 2. (Szil-Coop)
Miskolc 3500 Miskolc, Arany Janos utca 6-8.

Nagykanizsa

8800 Nagykanizsa, Zrinyi M. u. 15.

Nyiregyhaza 4400 Nyiregyhaza, Nagy Imre tér 1. (Korz6 Bevasarlékdzpont, B ép. 3. em.)
Pécs 7621 Pécs, Maria u. 3.
Salgétarjan 3100 Salgétarjan, Kassai sor 14.
Sopron 9400 Sopron, Selmeci u. 15-17.
6724 Szeged, Kossuth Lajos sgt. 68.
Szeged
6721 Szeged, Szent Istvan tér 12-13.
Székesfehérvar 8000 Székesfehérvar, Sar u. 1.
Szekszard 7100 Szekszard, Széchenyi u. 55-57.
Szolnok 5000 Szolnok, Thokdly ut 79.
Szombathely 9700 Szombathely, Lipp Vilmos u. 14/A (Bejarat: az irottké utca fell.)
Tatabanya 2800 Tatabanya, Gal Istvan Itp. 704.
Veszprém 8200 Veszprém, Szabadsag tér 4.
Zalaegerszeg 8900 Zalaegerszeg, Berzsenyi utca 7.
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Egyetemes féldgazszolgaltatoi Uzletszabalyzat

UGYFELSZOLGALATI FIOKIRODAK

Normal 6tnapos, illetve négynapos munkahéten heti két munkanapon, dsszesen heti 8 6ras nyitvatartas, egyik
napon 18 o6raig.

Ha munkaszineti nap és pihenénap miatt négynél kevesebb munkanapbdl all a hét, az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. jogosult az ligyfélszolgalati fickirodat a hét egy munkanapjan, 6 6ras nyitvatartassal
Uzemeltetni. A mddositasrél az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. az érintett munkahetet megeléz6en
legalabb 30 nappal honlapjan és ugyfélszolgalatan keresztil tajékoztatja a felhasznaldkat.

Béacsalmas 6430 Bacsalmas, Hsok tere 3.
Baja 6500 Baja, Szentharomsag tér 6.
Békés 5630 Békés, Petéfi S. u. 2.
Csongrad 6640 Csongrad, Kossuth tér 7.
Gyula 5700 Gyula, Béke sgt. 35.
Janoshalma 6440 Janoshalma, Bajai Ut 4.
Kalocsa 6300 Kalocsa, Ecetgyar u. 35/A.
Kiskoros 6200 Kiskéros, Bajcsy-Zs. u. 15.

Kiskunfélegyhaza
Kiskunhalas

6100 Kiskunfélegyhaza, Batthyany L. u. 2-4.
6400 Kiskunhalas, Matyas tér 2.
6120 Kiskunmajsa, Iskola u. 6.

Kiskunmajsa

Kistelek 6760 Kistelek, Arpad u. 26.
Kunszentmiklos 6090 Kunszentmiklos, Kalvin tér 12.
Makéd 6900 Mako, Liget u. 3.
Mezékovéacshaza 5800 Mez6kovacshaza, HEsok tere 6.
Monor 2200 Monor, Kossuth Lajos u. 65-67.
Mérahalom 6782 Mdrahalom, Részkei ut 2.
Nagykérés 2750 Nagykéros, Szabadsag tér 4.
Oroshaza 5900 Oroshaza, Tancsics Mihaly u. 20. (Alfoldi viz irodaja)
Oroszlany 2840 Oroszlany Banki Donat utca 2.
Sarkad 5720 Sarkad, Kossuth u. 25.

Szentes 6600 Szentes, Kossuth Lajos utca 3.

Postai fiokirodak

Abaujszanto Abaujszanto posta Abaujszanto, Jaszai tér 21.

Ajka Ajka 1 posta Ajka, Szabadsag tér 7.

Baktaloranthaza Baktaloranthaza posta Baktaléranthaza, Vasut utca 8/a.
Balassagyarmat Balassagyarmat 1 posta Balassagyarmat, Rakoczi Fejedelem ut 24.

Balatonalmadi

Balatonalmadi 1 posta

Balatonalmadi, Pet&fi Sandor utca 19.

Balatonboglar

Balatonboglar 1 posta

Balatonbogléar, Szabadsag utca 2.

Balatonftired

Balatonfiired 2 posta

Balatonfiired, Ady Endre utca 1.

Balmazujvaros

Balmazujvaros posta

Balmazujvaros, Dézsa Gyorgy utca 5-7.

Barcs

Barcs 1 posta

Barcs, Koztarsasag utca 2/a.

Batonyterenye

Batonyterenye 1 posta

Batonyterenye, Varoshaz ut 1.

Bélapatfalva

Bélapatfalva posta

Bélapatfalva, IV. Béla Gt 37-39.

Berettydujfalu

Berettydujfalu 1 posta

Berettydujfalu, Millennium at 12.

Bicske Bicske posta Bicske, Kossuth tér 4.
Bély Bély posta Bély, Ady Endre utca 7.
Bonyhad Bonyhad 1 posta Bonyhad, Szabadsag tér 17.
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Egyetemes féldgazszolgaltatoi Uzletszabalyzat

Budadrs Budadrs 1 posta Budadrs, Szabadsag ut 74.
Celldomolk Celldémdlk 1 posta Celldomolk, Dr Géfin Lajos tér 14.
Cigand Cigand posta Cigand, Petdfi ut 93.

Csenger Csenger posta Csenger, Béke utca 10.

Csorna Csorna posta Csorna, Erzsébet kiralyné at 31.
Csurgd Csurg6 posta Csurgo, Petdfi tér 29.

Dabas Dabas 1 posta Dabas, Szent Janos utca 120-122.
Derecske Derecske posta Derecske, Koztarsasag ut 79.
Devecser Devecser posta Devecser, Miskei ut 10.

Dombdévar Dombévar 1 posta Dombdvar, Szabadsag utca 25.
Dunakeszi Dunakeszi 1 posta Dunakeszi, Verseny utca 4.
Edelény Edelény 1 posta Edelény, Toth Arpad ut 7.

Encs Encs posta Encs, Petdfi ut 51.

Enying Enying posta Enying, Szabadsag tér 3.

Ercsi Ercsi 1 posta Ercsi, Dézsa Gyorgy ut 2 .
Esztergom Esztergom 1 posta Esztergom, Arany Janos utca 2.
Fehérgyarmat Fehérgyarmat posta Fehérgyarmat, Tométtvar utca 6-8.
Flizesabony Flzesabony 1 posta Flizesabony, Rakéczi ut 56.
Gardony Gardony 2 - Agard posta | Gardony-Agard, Balatoni Ut 74.
Godollé G06doll6 1 posta G06dolls, Dozsa Gyorgy ut 15.

Gyal Gyal posta Gyal, Ady Endre utca 1-3.
Gyomaendréd Gyomaendréd 1 posta Gyomaendréd, Kossuth Lajos ut 28.
Gyongyds Gyoéngy6s 1 posta Gyongyds, Pater Kis Szaléz at 9-11.
Hajduboszérmény | Hajdubdszérmény posta Hajdubdszérmény, Korpona utca 15.
Hajduhadhaz Hajduhadhaz posta Hajduhadhaz, Bocskai tér 11.
Hajdunanas Hajdunanas posta Hajdunanas, Kossuth utca 1.
Hajduszoboszlé Hajduszoboszlé 1 posta Hajduszoboszld, Kalvin tér 1.
Harkany Harkany posta Harkany, Kossuth Lajos utca 57.
Hatvan Hatvan 1 posta Hatvan, Grassalkovich ut 1.

Heves Heves posta Heves, Deak Ferenc ut 15

lbrany Ibrany posta Ibrany, Lehel utca 24.

Jaszapati Jaszapati posta Jaszapati, Damjanich ut 1.
Jaszberény Jaszberény 1 posta Jaszberény, Lehel Vezér tér 7-8.
Kapuvar Kapuvar 1 posta Kapuvar, Kossuth Lajos utca 42.
Karcag Karcag 1 posta Karcag, Széchenyi sugarut 4.
Kazincbarcika Kazincbarcika 1 posta Kazincbarcika, F6 tér 1.

Kemecse Kemecse posta Kemecse, Dimitrov utca 12.
Keszthely Keszthely 1 posta Keszthely, Kossuth Lajos utca 48.
Kisbér Kisbér posta Kisbér, Széchenyi utca 4.

Kisvarda Kisvarda 1 posta Kisvarda, Somogyi Rezsé u. 4.
Komarom Komarom 1 posta Komarom, Czibor Zoltan utca 3
Komlé Komlé 1 posta Komlé, Varoshaz tér 2.

Kérmend Kérmend posta Koérmend, Dr Batthyany S. Laszl6 utca 2.
Készeg Készeg 1 posta Ké&szeg, Varkor 65.

Kunhegyes Kunhegyes posta Kunhegyes, Kossuth Lajos utca 37.
Lenti Lenti posta Lenti, Zrinyi utca 1.

Letenye Letenye posta Letenye, Szabadsag tér 20.
Marcali Marcali posta Marcali, Rakoczi utca 16.
Matészalka Matészalka 1 posta Matészalka, Kalvin tér 9.
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Egyetemes féldgazszolgaltatoi Uzletszabalyzat

Matraderecske Matraderecske posta Matraderecske, HOsok tere 20.
Mez&csat Mezd&csat posta Mezécsat, Kiss J. Ut 2.

Mez6kdvesd Mez&kovesd 1 posta Mez6kdvesd, Alkotmany utca 1.
Mezétar Mezétar 1 posta Mezétar, Kossuth tér 10.

Mohacs Mohécs 1 posta Mohécs, Arany J.u. 2/a.

Menor Monor-1-posta Monor,-Petéfi-Sandor-utea—13-

Moér Mér 1 posta Mobr, Szent Istvan tér 1/A.
Mosonmagyarévar | Mosonmagyarévar 1 posta | Mosonmagyarévar, Erkel Ferenc utca 3.
Nagyatad Nagyatad posta Nagyatad, Baross Gabor utca 3.
Nagykallé Nagykall6 posta Nagykallo, Zrinyi Miklés ut 3.
Nagykata Nagykata posta Nagykata, Dézsa Gyorgy utca 7.
Nagymaros Nagymaros posta Nagymaros, Német utca 10.
Nyiradony Nyiradony posta Nyiradony, Arpad utca 10.

Nyirbator Nyirbator posta Nyirbator, Szabadsag tér 3.

Ozd Ozd 1 posta Ozd, Munkas utca 14.

Paks Paks 1 posta Paks, Dézsa Gy. utca 30-32.
Pannonhalma Pannonhalma posta Pannonhalma, Dézsa Gyo6rgy utca 7.
Papa Papa 1 posta Papa, Kossuth Lajos utca 27.
Paszto Paszt6 1 posta Paszto, F6 ut 54/3.

Pécsvarad Pécsvarad posta Pécsvarad, Vasut utca 4.

Pilisvorosvar

Pilisvorosvar posta

Pilisvorosvar, Fé utca 64.

Putnok Putnok posta Putnok, Matyas kiraly tér 13.
Puspokladany Puspokladany 1 posta Puspokladany, Kossuth utca 9.
Rackeve Rackeve posta Rackeve, Kossuth Lajos utca 24.
Rétsag Rétsag posta Rétsag, Templom utca 2.

Sarbogard Sarbogard 1 posta Sarbogard, Ady E. ut 178.

Sarospatak Sarospatak posta Sarospatak, Rakoczi ut 47.

Sarvar Sarvar 1 posta Sarvar, Varkertlet 32.

Sasd Sasd posta Sasd, Szent Imre Ut 16.
Satoraljaujhely Satoraljadjhely posta Satoraljaujhely, Kazinczy ut 10.

Sellye Sellye posta Sellye, Matyas kiraly utca 66.

Siofok Siéfok 1 posta Siéfok, F& utca 186-188.

Simeg Silimeg posta Slimeg, Kossuth Lajos utca 1.
Szarvas Szarvas posta Szarvas, Szabadsag ut 9.

Szécsény Szécsény posta Szécsény, Dugonics Ut 1.

Szeghalom Szeghalom posta Szeghalom, Nagy Miklos utca 2/1.
Szentendre Szentendre 1 posta Szentendre, Kossuth Lajos utca 23-25.
Szentgotthard Szentgotthard posta Szentgotthard, Széll Kalman tér 12.
Szentlérinc Szentlérinc posta Szentl6rinc, Munkacsy Mihaly utca 10.
Szerencs Szerencs posta Szerencs, Rakdczi Ut 62-66.

Szigetszentmiklos

Szigetszentmiklds 1 posta

Szigetszentmiklds, Szent Erzsébet tér 1.

Szigetvar Szigetvar posta Szigetvar, Jozsef Attila utca 27-31.
Szikszd Szikszo posta Szikszo, Bolt ut 15.

Tab Tab posta Tab, Kossuth Lajos utca 61.
Tamasi Tamasi posta Tamasi, Kossuth tér 17.

Tapolca Tapolca 1 posta Tapolca, Deak Ferenc utca 19.
Tata Tata 1 posta Tata, Kossuth tér 19.

Tét Tét posta Tét, F6 utca 4.

Hatalyos: 2021.
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Egyetemes féldgazszolgaltatoi Uzletszabalyzat

Tiszaféldvar

Tiszafoldvar 1 posta

Tiszafdldvar, Kossuth Lajos ut 167.

Tiszaflired

Tiszafiired 1 posta

Tiszaflred, F6 utca 14.

Tiszakécske

Tiszakécske 1 posta

Tiszakécske, Béke tér 1.

Tiszaujvaros

Tiszaujvaros 1 posta

Tiszaujvaros, Bethlen Gabor ut 9.

Tiszavasvari

Tiszavasvari posta

Tiszavasvari, Kossuth Lajos utca 23.

Tokaj

Tokaj posta

Tokaj, Rakoczi ut 24.

Tolna

Tolna posta

Tolna, Deak Ferenc utca 81/3.

Torokszentmiklos

Torokszentmiklds posta

Torokszentmiklés, Kossuth utca 127.

Tura Tura posta Tura, Barték Béla tér 4.

Vac Véc 1 posta Vac, Posta park 2.

Varpalota Vérpalota 1 posta Varpalota, Szent Istvan utca 5.
Vasarosnamény Véasarosnamény 1 posta Vasarosnamény, Szabadsag tér 35.
Vasvar Vasvar posta Vasvar, Jardanyi utca 4.

Vecsés Vecsés 1 posta Vecsés, Telepi ut 47-49.

Zahony Zahony posta Zahony, Ady Endre ut 36.
Zalaszentgrot Zalaszentgrét posta Zalaszentgrét, Dozsa Gyorgy utca 2.
Zirc Zirc posta Zirc, Damjanich utca 3.
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Egyetemes foldgazszolgaltatdi lizletszabalyzat F.2/a. figgelék

AJANLATKERES FOLDGAZ EGYETEMES SZOLGALTATAS IGENYBEVETELERE

Alulirott (Ajanlatkéré)

Név! / Megnevezés?: ...................
Sziiletési név! / Roviditett cégnév?:
Szilletési hely és id6, anyja sziiletési nevel:..
Lakcim? / Székhely?:
Adoszam?a2;

ezuton bejelentem, hogy az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-tél foldgaz egyetemes szolgaltatast kivanok
igénybe venni. Kérem az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-t, hogy sziveskedjen a szolgaltatasra
szerz&déskatési ajanlatot tenni.

Kérem az elosztéhalézat-hasznalati szerz6désem MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. mint megbizott altal
torténd kezelését. Tudomasul veszem, hogy az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. irdsbeli-jelen megbizasom
alapjan az elosztohalozat-hasznalati szerz6dés megkdtésével kapcsolatos ugyintézés soran az_terlletileg
illetékes foldgazeloszténal a nevemben teljes jogkdrrel eljar, és ennek soran a szerzédés megkétéséhez
szllkséges személyes adataimat az-MVM-Next-Energiakereskedelmi-Zrt—az-illetékesfoldgazeloszté-részére
atadja.

1. Ajanlatkérés oka

O uj bekapcsolas O felhasznalovaltozas O kereskedévaltas

2. Foldgazfelhasznalas célja

O lakossagi célu felhasznalas: természetes szermély sajat haztartasa (egy felhasznalasi helyet képezé
lakééplilet, lakas, idiil6, hétvégi haz, lakossagi célra hasznalt garazs) fogyasztasa céljara vasarol foldgazt, ES a
vasarolt foldgazzal nem folytat jovedelemszerzés céljabol gazdasagi tevékenységet

O fogyasztéi kozosség (lakossagi céll felhasznaldsa): a lakoépiletben a miiszakilag megosztott, 6nall6 lakasok
szama meghaladja az épliiletben 1évé 6nalld nem lakas céljara szolgald helyiségek szamat, ES a foldgaz
vasarlasa a lakoéplilet kozos fogyasztasanak céljara torténik

O nem lakossagi célu felhasznalas: a foldgaz vasarlasa a fenti esetek egyikének sem felel meg

3. Kapcsolattartas

Telefonszam*:
E-mail-cim*:...
A telefonszam / e-mail-cim megadaséaval az Ajanlatkéré hozzajarul, hogy vele az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a
kapcsolatot telefonon / elektronikus Gton tartsa.

4. Felhasznalasi hely adatai

Mérési pont azonositoh25: .

Hasznalat jogcime®2: tulajdonos O bérls O egyeéb .
Méréberendezés(ek) gyari szama és allasa (Kérjiik, jeldlje X-szel, ha nincs méréberendezés.)
Sorszam Méré gyari szam'? Mérdallas'? Datum*?
1.
2.

Felhivjuk a figyelmet, hogy az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. jogosult a féldgazeloszté helyszini ellenérzésének
eredménye alapjan az adatokat médositani.

5. Varhato éves felhasznalas: .............. md/év (Kérjiik, jelélje X-szel, ha nincs méréberendezés.)

Elszamolas/Szamlazas modja (Kérjiik, hagyja lresen, ha nincs gézméré.)
O egyenletes részszamlazas O hémeérsékletfiiggd részszamlazas O diktalas

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. 20 m3/h vagy azon felili névleges teljesitményii gazmérével rendelkezd
felhasznalasi helyek esetében havi elszamolast alkalmaz.

Hatalyos: 2021. 1/3. oldal MVM Next Energiakereskedelmi
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Egyetemes foldgazszolgaltatdi lizletszabalyzat F.2/a. figgelék

7. Szamlakiildés médja

A korszerl, papirmentes elektronikus szamla elényei:

v szamlajat barhol és barmikor megtekintheti

v nincs kézbesitési id6, a szamla megérkezésérdl e-mailben értesiti a rendszer

v kornyezetkiméld
O  elektronikus szamlat kérek az alabbi €-Mail-CIMIE: .......ciiiiiieiiee et eeenen
(Nyilatkozat hianyaban az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. papir alapt szamlat kiild.)

8. Szamlakiegyenlités (fizetés) modja (Kizardlag lakosségi céli felhasznélés és papir alapt szémla esetén sziikséges
kitlteni.

O Nem kérek postai szamlabefizetési megbizast (fehér csekket), mivel a szamla kiegyenlitését egyéb modon

(QI a utalass_)#agy—bankkaﬁyasﬁzetes k|vanom tel eS|ten|

megblzast (feher csekket) kiild.)]

Csoportos beszedési megbizassal torténé fizetés a szerzédéskotést kovetéen kezdeményezheté a szémlavezets
pénzintézetnél az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. azonositéjaval (A10897830) és a szamla 3. oldalan talalhaté felhasznald
azonosité szammal.

9. Rendelkezés tulfizetés kezelésérol
O Kérem, hogy ha az elszdmolas eredményeként a szerzédéses folydszamlamon 3000 forintot meghalado
tulfizetés keletkezik, annak &sszegét az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a kdvetkezd esedékes
szamla(i)m fizetendd ©sszegébdl vonja le. (Nyilatkozat hignyaban az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a

tulfizetést 8 napon bellil visszafizeti.)

10. Szolgaltatas igényelt kezdeti idopontja: 20....... -\ 20 S nap

11. Fizet6 adatai (ha nem azonos az Ajanlatkérével)
Név! / Megnevezés?: ..................
Sziiletési név* / Roviditett cégnév
Sziiletési hely és id6, anyja szuletési nevel:
Lakcim? / Székhely?:
Ertesitési cim?2:
Adoszam1a 2

Bankszamlaszam?:.
Telefonszam®: ........
Kapcsolattartasi e-mail-cim?:.

Felhivjuk a figyelmet, hogy az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés megkdtéséhez, ha az Ajanlatkéré a
felhasznalasi helyet bérl6ként vagy egyéb jogcimen hasznalja (3. pont), az ajanlatkéréshez szlkséges a
felhasznalasi hely tulajdonosanak kapacitaslekétési jog atadasara vonatkozod nyilatkozatat csatolni, vagy a
kapacitaslekoétési joggal valé rendelkezést egyéb modon igazolni. Ez esetben tovabba az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. az Ajanlatkéré kikapcsolasra okot ado Kijszamlatartozasaval (lejart tartozasaval)
Osszefliggé adatait a tulajdonos reszere annak kerese eseten -a kapacnaslekotes Jog kesobbl ervenyesnese
érdekében —_atadj ‘ a

kovetéen tovabbitja,

A szerz6déskotéshez kapcsolodd informaciok, igy kilondsen az altaldanos szerz6dési feltételek a
www.mvmnext.hu honlaprol letélthetok.

Felek kijelentik, hogy a k6zolt adatok mindenben megfelelnek a valésagnak.

nap
Fizetd
ha nem azonos az Ajanlatkérével
Tanu2
NV it
Lakcim:

Alairas: ..
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e ) : e ey A e o et B e T et Frreel A Larhatd Altals PR, o e
I it meg—A Uavintézés sorankészitett “’l falvétall FJ"Q fi} dsh k, It o Al d; k 1k 4 Qéil’ 3 a
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Hatalyos: 2021. 2/3. oldal MVM Next Energiakereskedelmi
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[[MVM Next3] megjegyzést irt: egyszeriisités, egyértelmiisités J

[MVM Next4] megjegyzést irt: modositas 4j Get. 125. § (1d)
alapjan



http://www.mvmnext.hu/

Egyetemes féldgazszolgaltatoi lizletszabalyzat F.2/a. figgelék

W, -hu i-taj a ajekoztataso 5 656 tekintheti—meg-A_foldgdz egyetemes
szolgaltatas biztositasa, az egyetemes szolgaltatasi szerz8deés teljesitése keretében kezelt személyes adatokra vonatkozé tajékoztatast az
Altalanos Adatkezelési Tajékoztatoban; az lgyintézés soran készitett hangfelvétellel 6sszefliggésben kezelt személyes adatokra vonatkozé

tajékoztatast a Hangfelvétel Rogzitésére Vonatkozé Adatkezelési Tajékoztatoban; mig az MVM Vallalkozascsoport egyes tagvallalatai altal

kotott szerz6desekben, illetve méas dokumentumokban kapcsolattartéként megjelélt természetes személyek személyes adatainak kezeléserél

52016 tajékoztatast az ezen cimi Adatkezelési Tajékoztatoban talalhatja meg. A tajékoztatok a

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. megbizasabdl az ligyfélszolgalati feladatokat az MVM Ugyfélkapcsolati Kft. latja el.

12 A féldgaz egyetemes szolgaltatasi szerz6dés megkdtéséhez szilkséges adat, ezért e célbdl az Altalanos Adatvédelmi Rendelet (GDPR) 6.
cikk. (1) bek. b) pontjaban és/vagy a 2008. évi XL. térvény 36. § (1) bek. a) és n) pontjaban foglaltakra figyelemmel ezen adatot kérjiik megadni
(‘természetes személyek, *%egyéni vallalkozok, 2nem természetes személyek esetén). | ° Visszafizetés (9. pont) esetén pénzintézeti
visszautalashoz megadasa kételezé. | 4 Onkéntesen megadhato, az érintett személy hozzajarulasaval kezelt adat. | 5 A szamla 3. oldalan, a
mérési pont azonositd utan, zaréjelben szereplé szamsor. Uj bekapcsolas esetén a foldgazelosztoval megkotott csatlakozasi szerzédésben
talalhato.

Hatalyos: 2021. 3/3. oldal MVM Next Energiakereskedelmi
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= [[MVM Next5] megjegyzést irt: egyszeriisités



http://www.mvmnext.hu/Adatvedelem/Tajekoztatok

Egyetemes foldgazszolgaltatoi lizletszabalyzat F.2/b. figgelék

Foldgaz atadas - atvételi nyilatkozat felhasznalévaltozas bejelentéséhez

Atadé (elkoltozo) felhasznald nevel?: .............ccocoveee.e.
mint O tulajdonos 0O bérls 0O egyéb
Szlletési Nneverl: ........occooiiiiiiiiiieieee | Anyja-neveSziletési helye, idejet
Anyja Sszliletési helye-és-idejeneve:
Adoszama'a?: _

Lakcime! /Székhely cime
Ertesitési cime®2:
Telefonszama®?:
Felhasznalé azonositd szamal:

Felhasznal6 alozasa esetén

. jogcimen? hasznalé

mint O tulajdonos O bérl
Sziletési nevet
Anyja Sszliletési nevehelye-és-ideje®:
Elhalalozasi & hénap ....

AZ €INAIAIOZAST DEJEIBNTG NEVEL: ...ttt bt h b h st £ bbb b8 h s8££ b bbbt b bbb bbbt
Ertesitési cime:
E-mail-cime*5:.

mint O tulajdonos O bérld jogcimen®2 hasznald.
Sziiletési neve': .
Anyja Ssziiletési nevehelye-és-ideje

Adoszamala? — —__ | Nyilvantartasi szama (pl. cégjegyzékszam) &
Lakcime!/Székhely cime’
Ertesitési cime
Telefonszama®?:

... | E-mail-cime®*$: .

Felhasznalasi hely cime!?:
Mérési pont azonositéjal-26
Méréberendezés(ek) gyari szama és atadaskori allasa (Kérjiik, jelélje X-szel, ha nincs méréberendezé.

Sorszam Méré gyari szam'? Mérsallas'? Datum?? Megjegyzés
1' .....................................................................................................................................................................
2.
3.

Felhivjuk a figyelmet, hogy az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. jogosult a foldgazeloszt6 helyszini ellenérzésének eredménye alapjan az adatokat
modositani.

Az Atadé felhasznalé kijelenti, hogy a megjeldlt felnasznalasi helyen a foldgazszolgaltatas igénybevételével felhagy (elkdltézik stb.) ezért a
jelen okirat alairasaval az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-vel fennallo egyetemes szolgaltatasi szerzédését felmondja. Az Atadd
felhasznalo a fentiekben kézolt mérsallas(ok)ig az annak megfelelden késziilt eldleg- és végszamla kiegyenlitését vallalja. Ha az Atadd
felhasznalénak a teriletileg illetékes foldgazelosztéval megkétott elosztohaldzat-hasznalati szerzédését az MVM Next Energiakereskedelmi
Zrt. kezeli megbizottként, az Atad6 felhasznalé a jelen okirat alairasaval az elosztohalézat-hasznalati szerzédését is felmondja, és kéri az
MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-t, hogy ezzel kapcsolatban jarjon el.

Az Atvevé felhasznalé kijelenti, hogy az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-t6l a foldgaz egyetemes szolgaltatast a fentiek szerinti
mérdallas(ok)tol kivanja igénybe venni, az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-nél e nyilatkozat kitoltésével egy idoben egyetemes
szolgaltatasi ajanlatkérést tesz.

Az Atvevé felhasznalé mint vélelmezett drokds / mint az elhalalozéssal érintett felnasznalasi hely hasznalatara érokési statusz hianyaban is
jogosult személy kijelenti tovabba, hogy az egyetemes szolgdltatasi szerz6dés vele torténé megkotésébdl eredden, az egyéb
szerz6déskotésre jogosultakkal szemben minden felelésséget vallal. Vallalja tovabba, hogy amennyiben a végleges hagyatékatads végzés
alapjan a megijeldlt felhasznalasi helyet érintéen tulajdonosvaltozas térténik, azt a hagyatékatadoé végzés véglegessé valasatdl szamitott 15
napon bellil bejelenti.

Felek kijelentik, hogy a k6z6lt adatok mindenben megfelelnek a valésagnak.

Kelt: ....oooveeiieeeeees ,20.......... év ......... ho ... nap
Atado felhasznalé / a Felhasznal6 elhalalozasat bejelents személy Atvevé felhasznald
Tanut: Tanu2:
Név Név
Lakci Lakci
AlBIrES: oo AlGIrES: oo
Afsidaa édé ki Jt- ! d k
¥ g gy
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Srhetd i gA foldgaz egyetemes szolgaltatas biztositasa yetemes szolgaltatasi szerzédés teliesité n kezelt élyes adatokra
vonatkoz ékoztatast az Altalanos Adatk ési_Tajékoztatoban; az ligyintézés soran készitett hangfelvétellel 6sszefiiggésben kezelt személyes adat
vonatkozo tajékoztatast a Har étel Rogzitésére Vonatkozd ési_Tajékoztatoban; mig az MVM Va 4 t eqyes tagvallalatai altal kétott
Hatalyos: 2021. 1/2. oldal MVM Next Energiakereskedelmi
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MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. féldgaz egyetemes szolgaltatasi lizletszabalyzat 3/b. sz. figgelék

szerzédésekben, illetve mas dokumentumokban kapcsolattartoként megjelolt természetes személyek személyes adatainak éséré| szo16 tajékoztatast az ezen

cimii A ési Tajékoztatoban talalhatja meg. A tajé Ok a http://www.mvmnext.hu/Adatvedelem/Tajekoztatok honlapon és az ligyfé lati irodai 1

Srhetfakiel] ( IMVM Next6] megjegyzést irt: cgyszeriisités
Az MVM Next Energi i Zrt. izasabol az tgyfélszolgalati az MVM U p i Kft. latja el.

12 A felhasznalasi helyen a felhasznalé személyének megvaltozasaval kapcsolatos iigyintézéshez sziikséges adat, ezért e célbol az Altalanos Adatvédelmi Rendelet
(GDPR) 6. cikk. (1) bek. b) pontjaban és/vagy a 19/2009. (1.30.) Korm. rendelet 23/B. § (2), (4) és (7) bek.-ében foglaltakra figyelemmel ezen adatot kérjiik megadni.
(‘termé élyek, **egyévi vallalkozok, 2nem ter slyek esetén). | ° Pénzintézeti visszautalashoz megadasa kételezd | * Megadasa esetén az
MVM Next Energi Zrt.a jogosult elektronikus Gton tartani. | > Onkéntesen megadhaté, az érinett személy hozzajarulasaval kezelt adat. | ©
A szamla 3. oldalan, a mérési pont azonositd utan, zaréjelben szereplé szamsor.

2/2. oldal 20210. augusztus 1.
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Egyetemes féldgazszolgaltatoi Uizletszabalyzat F.2/c. figgelék

Megrendelés foldgazszolgaltatas végleges megsziintetésére
egyetemes szolgaltatasi és elosztohalézat-hasznalati szerzédés felmondasaaval

Felhasznalé6 azonosité szama**

Felhasznal6 adatai
Név! / Megnevezés?:
Sziiletési név! / Roviditett cégnévz
Sziletési hely és id6%: ..........cceuenen.
Nyilvantartasi szam (pl. cégjegyzékszam)-a
Lakcim® / Sz€khely..........coccovvvvnrrinnnnn.

Bankszamlaszam (ha nincs fizets)*:
ot fhnl ere o e i e

E-mail-cim*:
Szamlafizetd adatai (ha nem azonos a felhasznéléval)
Név! / Megnevezés?:
Sziiletési név' / Roviditett cégnév
Sziletési hely és id6*
Nyilvantartasi szam (pl. cégj

Ertesitési Cim ((ha eltér @ 1aKCIMS! / SZEKNEIYIGIYZ: ...........ccvvveereeeeseeeseeeeeeesaesesee e s e sae s e s s see st ee st s st s st s st ee st s s et s e s et sa et neese s
Bankszamlaszam®:
Telefonszam®:
Felhasznalasi hely adatai:
Cim*2
MErési pont azoNOSItO2%: .......cociiiieeieieieieieiee e e

A felhasznalasi helyen talalhat6, megsziintetendé gazméré(k) gyari szama:

| Méré(k) gyari szama: 1. 2. 3.

A Felhasznald kijelenti, hogy
e a megjeldlt felhasznalasi helyen a foldgazszolgaltatdas igénybevételével felhagy, ezért a jelen megrendelés alairasaval
kezdeményezi a foldgazszolgaltatas végleges megsziintetését.
e a foldgazszolgaltatas fenti felhasznalasi helyen torténé megszintetése mas személy(ek) jogszabalyi vagy mas jogait, jogos
érdekeit nem sérti(k), mas személy(eke)t a felhasznalasi hely birtoklasaban nem akadalyoz vagy haborit.
A Felhasznal¢ / Fizeté tudomasul veszi, hogy
e leszerelési mérdallas(ok)nak megfeleléen késziilt végszamlat kételes kiegyenliteni.
Felhasznalé tudomasul veszi, hogy
e a foldgazszolgal végleges megsziir
szerz6dés megszinik.

e a foldgazszolgaltatas végleges megsziintetése dijkoteles, a dijak mértékét az illetékes foldgazeloszté mindenkori dijszabasa
tartalmazza.

| egyidejlleg az egyetemes szolgaltatasi és elosztéhaldzat-hasznalati

e agazmérd(k) véglegesen leszerelésre kerll(nek).

e a gazmérd elbtti vezeték nyomasmentesitésére annak megrendelése utan kerlilhet sor. A megrendelés a helyszini szemlét
kdvetéen adott arajanlat alapjan készil (épllet/falak bontasa esetén kotelezd). A felhasznald tulajdonaban 1évé, lezaras utani
vezetékszakasz nem marad nyomas alatt. Ezen és esetleges egyéb (pl. féldmunka) megrendelésekkel kapcsolatosan keérjlik,
érdeklédjon az illetékes foldgazelosztonal.

e abban az esetben, ha a felhasznalénak felréhat6 okbdl a megrendeléstél szamitott 60 napon beliil nem lehet elvégezni a munkat,
a megrendelés automatikusan hatalyat vesziti.

* afoldgazszolgaltatas esetleges késébbi visszaallitasanak feltétele a vonatkozé kéltségek megfizetése.

e ezen nyilatkozat esetleges megalapozatlansagabdl eredé mindennemi jogkdvetkezményt, polgari jogi és/vagy buntet6jogi
feleldsséget teljes korien viselni tartozik, illetve harmadik személlyel/személyekkel torténd esetleges jogvitakat kételes rendezni.

Felhasznal¢ alairasa Fizet6 alairasa
ha nem azonos a felhasznaléval
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MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. foldgaz egyetemes szolgaltatasi lizletszabalyzat 2/c. sz. fuggelék
I i-tay lérhetose kintheti-meg-A foldgaz egyetemes szolgaltatas biztositasa, az egyetemes szolgaltatasi szerzédés

tajekoztatol/adatvedelmi-tajekoztatasok

teliesitése keretében kezelt személyes adatokra vonatkozé téjékoztatast az Altalanos Adatkezelési Téjékoztatéban; az lgyintézés soran készitett
hangfelvétellel 6sszefiiggésben kezelt személyes adatokra vonatkozo tajékoztatast a Hangfelvétel Rogzitésére Vonatkozé Adatkezelési Tajékoztatéban;
mig az MVM Vallalkozascsoport egyes tagvallalatai altal kotott szerzédésekben., illetve mas dokumentumokban kapcsolattartéként megjelélt természetes
személyek személyes adatainak kezelésérél szo6l6 tajékoztatast az ezen cimii Adatkezelési Tajékoztatéban talalhatia meg. A tajékoztatok a
http://www.mvmnext.hu/Adatvedelem/Tajekoztatok honlapon és az iigyfélszolgalati irodainkban érhetdek el.|

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. megbizasabdl az ligyfélszolgalati feladatokat az MVM Ugyfélkapcsolati Kft. latja el.

12 Fpldgazvételezés végleges megsziintetésével kapcsolatos ligyintézéshez szilkséges adat, ezért e célbél az Altalanos Adatvédelmi Rendelet (GDPR) 6.
cikk. (1) bek. b) pontjaban és/vagy a 19/2009. (1.30.) Korm. rendelet 23/B. § (2) és (4) bekezdésében foglaltakra figyelemmel ezen adatot kérjiik megadni
(‘természetes személyek, “eqyévi vallalkozok, 2nem természetes személyek esetén). | ® Elszamolas eredményeképpen a szerz6déses folyoszamlan
esetlegesen keletkezd tulfizetés visszafizetésének pénzintézeti visszautalashoz kételezé a megadasa | * Onkéntesen megadhaté adat, idépont egyeztetés
céljabol célszerd kitdlteni. | 5 A szamla 3. oldalan, a ,Mérési pont azonositd” utan szereplo, zardjel elétti azonosito.

2/2. oldal 2020.

_ [[MVM Next7] megjegyzést irt: egyszeriisités
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Egyetemes féldgazszolgaltatdi Uzletszabalyzat F.3/a. figgelék

732/2009. szamu MEH hatarozat

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. mint egyetemes szolgaltatoi
engedélyes ligyfélkapcsolati szolgaltatas-mindség elvart szinvonalanak
és minimalis mindségi kovetelményének meghatarozasa
Szinvonalmutaték

Hatalyos: 2021. MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.202%—pritis+-




Egyetemes féldgazszolgaltatdi Uzletszabalyzat F.3/a. figgelék

A. Melléklet

Az uigyfélkapcsolati szolgaltatas-min6ség minimalis minéségi kovetelményeinek és elvart
szinvonalainak meghatarozasa

1. Az lgyfélkapcsolati szolgaltatas-mindség minimalis minéségi kovetelményének és elvart
szinvonalanak mutatoi

S$Z1. mutatécsoport: Minimalis minéségi kovetelmények, melyek be nem tartdsahoz kodzvetlen
gazdasagi 6szténzés kapcsolodik:

SZ1.1. Informacidadas dokumentalt felhasznaloi megkeresésre

Dokumentalt megkeresés beérkezésétdél vagy atnyljtasatdl az Engedélyes valaszaig szamitott
idétartam. (nap, %)

Sz1.2. Telefonos ligyfélszolgalat szolgaltatasi szinvonal mutatd

A telefonos ugyfélszolgalathoz beérkezd lgyfélszolgalati jellegl hivasok hany szazalékat fogadja az
Engedélyes adott idétartamon belll (%/masodperc).

SZ1.3. A Hivatalhoz és a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésaghoz (a tovabbiakban: NFH) érkezett
jogos felhasznaloi panaszok

A Hivatalhoz és az NFH-hoz beérkezett, az Engedélyes tevékenységével kapcsolatos és jogosnak
bizonyult panaszok 1000 felhasznaléra - Engedélyes sajat felhasznalodira - vonatkoztatott aranya
(db/1000 felhasznalo). (Mérése a Hivatal és az NFH adatai alapjan torténik.)

SzZ1.4. 20 percen belll fogadott felhasznaldk aranya (a személyes lgyfélszolgalati irodakon)

Azon felhasznaldk szamanak Osszes felhasznaldéi megkeresésekhez viszonyitott aranya, akiknek
legfeljebb 20 perc volt a varakozasi idejik.

SZ2. mutatécsoport: Elvart szolgaltatasi szinvonalak, melyek be nem tartdsahoz nem kapcsolédik
kdzvetlen gazdasagi 6sztonzés:

Sz2.1. Az Engedélyeshez érkezett felhasznaldi panaszok

Az Engedélyeshez beérkezett, az Engedélyes tevékenységével kapcsolatos, és jogosnak bizonyult
panaszok 1000 felhasznaléra - Engedélyes sajat felhasznaldira - vonatkoztatott aranya (db/1000
felhasznald). (Mérése az dnbevallason alapuld adatszolgaltatas alapjan torténik.)

SZ2.2. Atlagos varakozasi id6 (a személyes {igyfélszolgalati irodakon)
A mutato leirasat lasd: 2.5. pont alatt.

SZ2.3. Végzendd tevékenységek kore

Az Engedélyes allandé Ugyfélszolgalati irodain, és fidkirodain ellatando feladatok.

S$Z3. mutatécsoport: Az Ulgyfélszolgalati irodak latogatottsdganak, a személyes kapcsolattartasi
tevékenység szinvonalanak, az Ugyfélszolgalati irodakkal valé ellatottsagnak, és a szamlazas
minéségének a felhasznal6i elégedettség szempontjabdl kiemelt jelent6ségl monitoring jellegi
mutatdi. Ezen hatarozat tekintetében sem minimalis mindségi kévetelmények, sem elvart ellatasi
szinvonalak nem tartoznak hozzajuk:

SZ3.1. Az Engedélyeshez érkezett felhasznaldi reklamaciok

SZ3.2. 1000 felhasznaléra juté "Front Office” Ugyintéz&k szama (f6)

SZ3.3. 1000 felhasznaléra juté Ugyfélszolgalati irodai megkeresések szama (db)
SZ3.4. Ugyfélszolgalati irodai ellatottsag

SZ3.5. Nyitvatartasi idé

SZ3.6. Szamlazasi eltérés névekvo fogyasztasra (%)

SZ3.7. Szamlazasi eltérés csokkend fogyasztasra (%)

SZ3.8. Egy fogyasztasi helyre kibocsatott szamlak atlagos éves mennyisége (db)
SZ3.9. Stornirozott (javitott) szamlak részaranya (%)

SZ73.10. Becsléssel megallapitott elszamold szamlak részaranya (%)

Hatalyos: 2021. 2/17. oldal MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
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2. Fogalmak, meghatarozasok (kizarélag ezen hatarozat értelmezése szempontjaboél)

1.

2.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

1000 felhasznaléra vonatkoztatas: az adott minéségi jellemz6 osztva az Engedélyes felhasznaldinak
szamaval és szorozva 1000-rel.

lakossagi fogyasztéinak szamaval és szorozva 1000-rel.

Allandoé {igyfélszolgalati iroda: A GET Vhr. 53. § (2), (4) és (5) bekezdése alapjan létesitett, illetve
mikddtetett igyfélszolgalati iroda.

Atlagos beszélgetési id6: a kezeldk és a betelefonald felhasznalok kozétt folytatott beszélgetések
atlagos idétartama.

Atlagos varakozasi id6 a személyes {igyfélszolgalati irodakon: Az ligyfélszolgalati irodan miikddé
ugyfélhivo rendszer altal regisztralt adat, amely azt mutatja meg, hogy a felhasznalénak atlagosan
mennyit kellett varnia a megérkezés és az Ugyintéz6 hivasa kozott. (Ugyfélszolgalati fiokirodan
Ugyfélhivo rendszer hianyaban szamithaté a negyedévente, a negyedév k6zépsé hénapjaban végzett
felImérés eredményeként. A felmérés soran tételesen rogziteni kell az adott napi 6sszes megkeresés
esetében a varakozasi idét.)

Atlagos varakozasi id6 a telefonos ligyfélszolgalati irodakon: a felhasznalok atlagos varakozasi ideje,
a menlpontok kozili valasztast kévetéen a kezel6 bejelentkezéséig.

Becsléssel megallapitott elszamolé szamlak részaranya: A leolvasas elmaradasa vagy a leolvasas
soran megszerzett mérdallasok figyelmen kivil hagyasa miatt matematikai algoritmus alapjan
megallapitott mérdallas alapjan késziilt elszamol6 szamlak részaranya az adott naptari évben késziilt
elszamold szamlak szamahoz viszonyitva. (%)

Beérkez6 hivasok szama: A kezel6 kapcsolasat igényl6 felhasznaloéi hivasok szama. Az IVR-ben
lekezelt hivasok nem szamitandok ide!

Bejelenté: Az Engedélyes felé személyes, telefonos vagy irasbeli megkeresést intézé személy. (Ide
tartoznak — tobbek k6zott — a szerz6déskotési szandékukat mar jelzett, de szerz6dést még nem kotott
személyek is.) A statuszuk az Ugyintézési, valaszadasi hataridék tekintetében megegyezik a
felhasznaldkéval, de a felhasznalok szamaba (2.17.) nem szamitanak bele.

Dokumentalt megkeresés: Postai kildeményként beérkez6, vagy személyesen atnyujtott és igazoltan
atvett, vagy elektronikus levélben, vagy faxon keresztiul megkuldétt, irasban rogzitett megkeresés,
tovabba személyesen, vagy telefonon elmondott, ligyintézés soran azonnal el nem intézhetd, és
bejelentdlapon vagy informatikai rendszerben rogzitett ellendrizhetd, visszakeresheté megkeresés.
Eqgy fogyasztasi helyre kibocsatott szamlak atlagos éves mennyisége (db): Egy naptari év alatt az
egyetemes szolgaltatast igénybe vevé felhasznalék szamara kibocsatott szamlak szamanak és azon
fogyasztasi helyek szamanak hanyadosa, ahol egyetemes szolgdltatdst vesznek igénybe.
Tartalmazza az 6sszes érvénytelenitett, visszavont, helyesbitett szamlat is.

Egyéb reklamacié/panasz: Minden olyan, az Engedélyes érdekkérébe tartozé tevékenységre
vonatkozé reklamacié/panasz, amely a reklamacios, vagy panaszkategoriak egyikébe sem sorolhato
be. (pl.: elérhet&ség, nyitva tartas, szamlazas felhasznalo igénye szerinti itemezése, irodak bezarasa,
sth.)

Elszamold szamla: A szerzédés szerint egy hénapnal hosszabb elszamolasi id6szaku felhasznalok
részére az elszamolasi idészak végén készilt szamla, amely az elszamolasi id6észak teljes
fogyasztasanak részszamlakon kiszamlazott 6sszegekkel csokkentett értékét tartalmazza. A havi
mérdallas-megadast és elszamolast valaszto felhasznalok részére késziilt szamlak nem szamitanak
bele.

Elveszett hivasok aranya: A telefonos tgyfélszolgalathoz beérkezd, a kezel6 kapcsolasat igényld, de
a kezel6ig el nem juté hivasok aranya az 6sszes beérkezd hivasok szamahoz képest.

Felhasznald: Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiség nélkili tarsasag, aki (amely)
foldgazt vagy vezetéken keresztiill PB-gazt sajat felhasznalas céljara vasarol.

Felhasznaldi megkeresés: Az ligyfélszolgalati megkeresések azon — az altalanos tigymenetbe esé —
része, amikor a bejelent6 érdeklédik, vagy valamilyen valtozast szandékozik bejelenteni. Tipikus
formai az informaciokérés (pl. tarifak, arak), illetve a valtozas-bejelentés (felhasznalé neve, cime,
fizet6 neve, cime, fogyasztasi hely, fizetési mdd, részszamlaban kiszamlazott fogyasztas,
szerz6déskotés és felmondas, stb.).

Felhasznaldk szama: Az Engedélyessel szerz8déses kapcsolatban allé felhasznaldk szama a vizsgalt
év december 31-i allapot szerint.

Hatalyos: 2021. 3/17. oldal MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
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Fogadott hivasok szama: Azon hivasok szama, amelyeknél a telefonos Ugyfélszolgalat kivant
menupontjanak felhasznalé altali kivalasztasa utan a kezeld bejelentkezik, vagyis kialakul a verbalis
kommunikacioé a felhasznaloéval.

Foglaltsagi arany: a nyilvanos halézatrél kezdeményezett, foglaltsag miatt sikertelen hivasok aranya
az Osszes kezdeményezett hivashoz képest. A telefonszolgaltato altal biztositott adat.
Folyészamlaval kapcsolatos reklamacié: Azok a megkeresések, amelyek a befizetések
felkdnyvelésével, a visszautalas elmaradasaval, a tobbszords banki megterhelésekkel kapcsolatosak.
Front Office ligyintéz6k szama: Az lgyfélszolgalati irodan a felhasznalok fogadasat ellaté Ggyintézok
szama. Részmunkaidében dolgozé munkatarsak esetében heti 40 éras munkaidére kell aranyosan
kiszamolni. (Pl.: Heti 2x4 éra nyitva tartas 2 tgyintézdével, 0,4 Front Office ligyintézét jelent.) Megbizas
keretében, harmadik fél altal végzett ligyfélszolgalati tevékenység esetén a megbizott altal teljesitett
6rak mennyisége osztva a heti 40, vagy havi 160 6ras munkaidével.

Hatralékkezeléssel kapcsolatos reklamacié: A felszodlitassal, a kamat és (Ugyviteli koltség
felszamitésaval, a kikapcsolassal és a védendd fogyasztdi statusz kezelésével kapcsolatos
megkeresések.

Hiba-bejelentés: A megkeresések azon tipusa, amikor a felhasznal6 a gazszolgaltatas tizemzavararol,
a foldgaz szivargasardl szandékozik tajékoztatni az elosztéi engedélyest, esetleg a szolgaltatas
visszadllitasanak varhato idépontja felél szandékozik tajékoztatast kérni. (A hivasok elhatarolasahoz
szlkséges tajékoztatd fogalom.)

Hivatalhoz és NFH-hoz érkezett panasz: Az a felhasznaldi panasz, amely a Hivatalhoz vagy az NFH-
hoz keril benyujtasra, miutan a felhasznalé a problémajat a vele szerzédésben allé6 Engedélyessel
nem tudta rendezni. Amennyiben a felhasznaléd panaszanak megoldasat a vele szerzédésileg
kapcsolatban allé6 Engedélyesnél még nem kezdeményezte, akkor a Hivatal megadja a lehet6séget a
panasz Engedélyes altali rendezésére és nem szamolja bele ebbe a kategoriaba.

Informacidadas: A felhasznald megkeresésével kapcsolatos érdemi valaszadas. A beérkezést,
feldolgozas megkezdését kdzI6 valaszok nem szamitanak informacidéadasnak.

IVR: (Interactive Voice Response) Interaktiv hangvalasz rendszer. A felhasznalé altal — a telefon
gombjainak megnyomasaval — kiadott utasitdsokat a rendszer automatikusan, kezelé kézremikoédése
nélkul hajtja végre.

IVR felé iranyuld hivasok szama: Azon felhasznaldi hivasok szama, amely hivasokat az Engedélyes
IVR rendszerrel kivanja kezelni.

IVR-ben elveszett hivasok szama: Azon felhasznaloi hivasok szama, amelyek az IVR felé iranyultak,
de a hivas céljaul szolgald bejelentés vagy informaciokérés nem valdsult meg.

IVR-ben fogadott hivasok szama: Azon felhasznaldi hivasok szama, amelyek az IVR felé iranyultak,
és a hivas céljaul szolgalo bejelentés vagy informaciokérés megvalosult.

Kartéritési és kartalanitasi igény miatti reklamacioé: Az Engedélyes altal végzett tevékenységhez
kapcsoldédo, az Engedélyes altal okozott karok megtéritésére vonatkozé megkeresések, amelyek
példaul a téves kikapcsolasra, téves banki leemelésre, késedelmes visszautalas miatti kamatigényre
vonatkoznak, beleértve az Engedélyes szerz6désszegése miatti kotbérigény-bejelentéseket is. A
Garantalt Szolgaltatasok nem teljesitése miatti kdtbérigényeket viszont nem kell itt figyelembe venni.
Kereskeddvaltds megakadalyozasa: Els6sorban az egyetemes szolgaltatotél mas keresked6hoz
atszerz6dés igénye esetén megvaldsulé olyan indokolatlan magatartasok az Engedélyes részérél,
amelyek a felhasznald kilépési és/vagy valtasi szandékat akadalyozzak informéacio visszatartassal,
vagy indokolatlan tdbblet fizetési kdtelezettséggel.

Kiszolgalas minéséq reklamacio: Az lUgyintézék, megbizottak magatartasaval, az izletszabalyzatban
meghatarozott — nem szerz6désszegésbdl eredé — egyéb kotbérigénnyel és a nem hataridé jellegi
Garantalt Szolgaltatasokkal 6sszefliiggé megkeresések.

Lakossagi fogyasztd: az a felhasznalo, aki sajat haztartasa - egy felhasznalasi helyet képezd, lakas
céljara hasznalt lakééplilet, lakas, idil6é vagy hétvégi haz, tovabba lakossagi célra hasznalt garazs -
fogyasztasa céljara vasarol féldgazt foldgaz vételezésére megkotott szerzédés alapjan, és az igy
vésarolt foldgazzal nem folytat jovedelemszerzés céljabdl gazdasagi tevékenységet.

Leolvasas: A leolvasasi tevékenységeért felelés engedélyes vagy megbizottja altal ténylegesen
végrehajtott helyszini tevékenység, amikor a leolvasast végzd személyesen gy6z6dott meg a
fogyasztasméré allasarol. A felhasznald altali mérdallas-kozlést (pl.: telefonon, irasban,
elektronikusan, leolvaséval kozolt, leolvasd szamara Kiirt, stb.), és a tavleolvasasokat semmilyen
formaban nem tartalmazza. (Az elosztéi engedélyesek tevékenységére vonatkozo, a hatarozat
értelmezéséhez szikséges tajékoztato fogalom.)

Hatalyos: 2021. 4/17. oldal MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
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Megkeresések: Minden olyan eset, amikor a felhasznalé valamilyen okbdl megkeresi az Engedélyest.
Tartalmara vonatkozéan lehet ,méréallas-bejelentés”, ,hibabejelentés”, ,lgyfélszolgalati megkeresés”
fogalmak szerinti megkeresés. Torténhet személyes, telefonos, vagy irasbeli (levél, fax, e-mail, stb.)
uton.

Megtéveszté kereskedelmi magatartds: A piacra valo kilépés szempontjabdl meghatarozé
jelentéségliek az engedélyesek altal nyujtott informacidk a kereskeddvaltasi dontések meghozatala,
a kereskedd valtas szempontjabol. Ezért ide sorolandd az Engedélyes minden olyan megnyilvanulasa,
amely e kérdéskorben alkalmas a felhasznalé megtévesztésére. (A Hivatal térekvése, hogy szamon
kérhetévé tegye a tisztességes piaci magatartast, kilon kezelve és értékelve az errél a teriletrdl
érkezd felhasznaloi panaszokat.)

Panasz: Felhaszndléi panasznak azt az Ugyfélszolgalati megkeresést kell tekinteni, amikor a

a vart intézkedés elmaradasa miatt emel kifogast. A panasznak ugyanolyan tipusai lehetségesek, mint
a reklamacidknak. Az elszamolasra és a szamlazasra vonatkozd panaszok a Hivatal, az NFH és az
engedélyesek kimutatasaiban kilon kategoriaba keriilnek.

Reklamacié: Az Ugyfélszolgalati megkeresések azon része, amelyek egyéni (vélt vagy valds)
jogsérelem vagy érdeksérelem megszlntetésére iranyulnak. Lehetséges tipusai kilon nevesitésre
kerlltek a fogalmak koézétt. [Lasd: pl.: 2.12., 2.20., 2.30., 2.31., stb. pontok és az SZ3.1 mutatéhoz
tartozd beszamolé jelentés tablazata.] Azok az ligyfélszolgdlati megkeresések is ide tartoznak,
amelyek egy el6zd Ugyfélszolgalati megkeresés elintézetlenségére, vagy az intézkedés el nem
fogadasara vonatkoznak.

Reklamacidk szama: Az adott id6szakban beérkezett reklamaciés targyd megkeresések szama,
annak beérkezési formajatdl fliggetlendl.

Részszamla: A szerzddés szerint egy hdnapnal hosszabb elszamolasi idészaku felhasznalok részére
az elszamolasi idészak alatt havonta késziilt — a havi tényleges fogyasztast nem feltétlendl tiikr6z6 —
szamla. A benne elszamolt fogyasztas az el6z6 elszamolasi idészak fogyasztasa vagy a felhasznald
igazolt kérése alapjan kerilt meghatarozasra.

Stornirozott (javitott) szamlak részaranya: A moédositott szamlak aranya a kibocsatott szamlakhoz
viszonyitva, %-ban kifejezve, egy naptari évre vonatkozoéan. A felhasznalénak ki nem kiildott szamlak
modositasai nem szamitanak bele.

Szamlareklamacié: Az uzletszabalyzatban nevesitett szamlatipusokkal, valamint ezek korrekciéjaval
kapcsolatos kifogas. A kifogasolt adat lehet példaul: mérdallas, RHD alapdij, idészak, arszabas,
aralkalmazasi feltételek, stb. Az elszamolé szamlara vonatkozo reklamacié a Hivatal és az NFH
kimutatasaiban kilon kategodriaba kertinek.

Szamlazasi eltérés: Azon elszamolé szamlak aranya, amelyeknél a bennik elszamolt fogyasztas és
a részszamlakban elszamolt 6sszes fogyasztas kozotti eltérés tébb mint 10%-kal haladta meg a
tervezett éves fogyasztas elszamolas hénapjaban elszamolni tervezett aranyat, kilon-kilon mérve a
novekvo és a csokkend fogyasztasbdl eredd eltéréseket. (%)

Szerzédéskotés, és —felmondas miatti reklamacio: Azok a megkeresések tartoznak ide, amikor a
bejelentd a foldgaz-szolgaltatashoz sziikséges szerzédés megkotésének, vagy felmondasanak
jogszerliségét kérddjelezi meg. Ide sorolandok a szerz6déskotési eljaras részét képezo, a csatlakozd
vezetéknek és a felhasznal6 csatlakoztatni kivant berendezésének miiszaki-biztonsagi ellenérzésével
kapcsolatos reklamaciok is.

Szerz8désszegés és szabalytalan vételezés miatti reklamacio: A szerz6désszegés tényét,
kovetkezményét (pl: a kozolt 6sszeg nagysagat, a fizetési lehetéségeket) vitatd megkeresések.
Telefonos lgyfélszolgalat: Az a szervezeti egység, amely megfelelé technikai, személyi és egyéb
feltételek biztositasaval a felhasznaloi kor egészére, vagy egy részére kezeli a tarsasaghoz telefonon
beérkezett megkeresésekkel kapcsolatos tigyfélszolgalati feladatokat.

Ugyfélszolgalati fiokiroda: A GET Vhr. 53. § (3), (6) és (7) bekezdése alapjan létesitett, illetve
mikddtetett igyfélszolgalati iroda.

Ugyfélszolgalati iroda: Az allandé tigyfélszolgalati iroda [lasd 2.3. pont] és az ligyfélszolgalati fiokiroda
[lasd 2.47. pont] 6sszefoglalod elnevezése.

Ugyfélszolgalati irodai ellatottsag: Azt mutatja meg, hogy az Engedélyes szolgaltatasi teriiletén milyen
szamban mikodik személyes kapcsolattartast lebonyolité tigyfélszolgalati iroda.

Ugyfélszolgalati irodai megkeresések szama: Az ligyfélszolgalati irodan miikédé tigyfélhivé rendszer
altal regisztralt személyes megkeresések szama. (Ugyfélszolgalati fiokirodan iigyfélhivé rendszer
hianyaban szamithaté negyedévente végzett felmérés eredményeként. A felmérés soran tételesen
rogziteni kell az adott napi 6sszes megkeresések szamat.) Egy tgyfél tébb témat érinté megkeresése

Hatalyos: 2021. 5/17. oldal MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
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csak abban az esetben szamit tobb megkeresésnek, ha az tigyfélhivo rendszerben is tébb sorszamot
kért.

Ugyfélszolgalati megkeresés: A megkeresések azon része, amikor az altalanos ligymenetbe esd
felhasznaléi megkeresés vagy reklamacié ill. panasz megtétele céljabdl veszi fel (Telefonos
Ugyfélszolgalat esetében szandékozik felvenni) a kapcsolatot a felhasznalé az Engedélyessel.

3. Az ugyfélkapcsolati szolgaltatas-minéség minimalis minéségi kovetelményei és elvart szinvonalai

3.1.

3.2.

Altalanos szempontok

Az el6irt értékek 0sztondzzenek a felhasznalok jobb szinvonall, a hasonlé adottsagu és hasonlo
arszinvonalu orszagokéhoz hasonlé szinvonalon valé kiszolgalasara.

A minimalis minéségi kdvetelmény és az elvart szinvonal rendszer alapja az egységes szinvonal
mutatok alkalmazasa.

A minimalis minéségi kévetelmény szintek és az elvart szinvonalak a GET, a Vhr. és a Hivatal altal
megallapitott szempontok alapjan keriltek meghatarozasra.

Kozvetlen gazdasagi 6sztdnzés céljabol az SZ1. jelii mutatészamok esetében minimalis minéségi
kovetelmény szint kerll megallapitasra.

Az SZ2. jeli mutatok esetében elvart szinvonal kerlil megallapitasra. Ezek kdzvetlen gazdasagi
Osztonzéssel nincsenek dsszekapcsolva. Céljuk az orszagosan egységes célkitlizés az engedélyesek
Osszehasonlithatésaga érdekében.

Az SZ3. jel mutatok célja adatgydijtés, a kiszolgalasi folyamatok szinvonalanak figyelése. Ezeket a
mutatokat részben a tovabbi minéségszabalyozast el6készité monitoring-mutaténak tekinti a Hivatal.
Az SZ3.4 és az SZ3.5. mutatok a jogszabalyi kdtelezettség betartasanak ellenérzésére szolgalnak.
Ezen kotelezettségek betartasa annak ellenére kotelezd, hogy jelen hatarozat kapcsan kdzvetlen
gazdasagi 6sztdnzés nem kapcsolédik hozzajuk.

A tényleges teljesitések az Engedélyes sajat adatai, illetve a Hivatal és az NFH adatai alapjan keriilnek
meghatarozasra az adott mutatéra vonatkozo, a hatarozat B. mellékletében részletezett szamitasi
eljarasnak megfeleléen. A nem megfelel6 mindségli adatszolgaltatdés a C melléklet szerint
szankcionalt.

A kovetelmények tényleges teljesitése a minimalis minéségi kovetelménnyel vagy az elvart
szinvonallal kerlil 6sszehasonlitasra.

Az SZ1. jeli mutatéknal megfogalmazott minimalis minéségi kévetelmények nem teljesitése — a
Hivatal mérlegelésétdl fiiggéen — kdzvetlen gazdasagi 6sztonzés alkalmazasat eredményezheti. A
minimalis minéségi kévetelmények nem teljesitése aranyaban két 6sztonzd fokozat keriil bevezetésre.
Az egyes fokozatokhoz konkrét értékek keriiltek megallapitasra, melyek hatarainak atlépése esetén
sor kerlilhet az egyes fokozatokhoz tartozé kdzvetlen gazdasagi 6sztoénzés alkalmazasara.

Minimalis minéségi kovetelmények az SZ1 jelli mutatészamoknal

Szinvonal mutaté megnevezés me. Mutaté tartalma

SZ1.1.* Informéacidadas dokumentalt
felhasznaléi megkeresésre

%; nap 12 nap 90%, 15 nap 100%

SZ’1 2. Call Cent’er lgyfélszolgalati szolgaltatasi %/mp 80%/30 mp
szinvonal mutaté

_SZ1.3. A H|valtall_hoz és az NFH-hoz érkezett dolezer felh. 0,040
jogos felhasznaldi panaszok

SZ’1 4. 20 percen belll fogadott felhasznalok % 90%
aranya

*Magyarazat: a 12 nap 90% azt jelenti, hogy a teljesités az esetek 90 %-dban 12 napon beliil megtérténik.

3.3. Elvart szinvonalak az SZ2. jelii mutatészamoknal
Sszlmu’tato me. Mutato tartalma
megnevezés
SZ2.1. Az Engedélyeshez
érkezett jogos felhasznaloi dblezer 4,00
felh.

panaszok
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Egyetemes féldgazszolgaltatdi Uzletszabalyzat

id6é

SZ2.2 Atlagos varakozasi

2010-ben:
2011-tél:

15 perc

10 perc

SZ2.3. Végzendd
tevékenységek kore

Az dllando Uligyfélszolgalati irodan: Az egyetemes szolgaltatasi szerzédéssel, -
modositassal, -megsziintetéssel, szamldzasi, elszamolasi reklamaciokkal,
panaszokkal, a szolgaltatds min&ségi szinvonaldval, egyéb reklamaciokkal)
kapcsolatos felhasznaldi bejelentések fogadasa, és érdemi Ugyintézés tovabbi
hattérfeldolgozast az altaldanos gyakorlat szerint nem igényl6 esetekben. A
felhasznalok tajékoztatdsa az altaldnos eljarasrendrél, az éaralkalmazasi és
energiatakarékossagi lehetéségekrdl, és a fogyasztévédelmi szabalyokrdl. Az
elektronikus Ugyfélhivo rendszer alkalmazasa kotelezé. Pénzbefizetés kezelése
bankkartyaval és a készpénz-atutalasi megbizas rendelkezésre tartasa kotelez6. A
készpénzzel torténd befizetés lehetévé tétele valaszthatd. Az (igyfélszolgalati
fiokirodan: Az izletszabalyzat szerinti ligyek elintézése helyben, amennyiben az a
helyben rendelkezésre allé informéacidk alapjan lehetséges. A helyben el nem
intézett igyek igazolt atvétele. Az elektronikus ligyfélhivd rendszer alkalmazasa
nem kotelez6. Minden ugyfélszolgalati irodan: Elektronikusan és telefonon
keresztill is lehetévé kell tenni a lakossagi fogyasztok szamara a személyes
Ugyintézés idépontjanak elézetes lefoglaldsat. A fentebb felsorolt tevékenységek
korébe tartozo szolgaltatasokat a nyitva tartas teljes idétartama alatt biztositani kell.
Kivételt képeznek a készpénzkezeléssel foglalkozé pénztarak, melyek esetében a
készpénzes fizetésekre vonatkozdan pénztarzarast a nyitva tartasi id6 vége elétt fél
oraval, a 20 ¢raig nyitva tarté napokon a nyitva tartasi id6 vége el6tt két éraval meg
lehet kezdeni. A bankkartyds fizetésre vonatkozéan a pénztamak a telies
nyitvatartasi idében nyitva kell lennie.

ligytipus

3.4. A minimalis minéségi kovetelmények kézvetlen gazdasagi 6sztonzési fokozatai

. . ) L. Gazdasagi Gazdasagi

Szinvonal mu’tato Mérészam Nln_t_:s gfzd:flsagl Hszténzés bszténzés
megnevezés Osztonzés
I. fokozat 1. fokozat

SZ1.1 Informéacidadas | 15 napon beliili {2010 | 100,00%-90,00% 89,99%-85,00% | 85,00% alatt
dokumentalt felnasznaléi | megvalaszolasi 2011-
megkeresésre arany 51 100,00%-95,00% 94,99%-90,00% | 90,00% alatt
SZ1.2. Call Center 30 mp-en belili

lgyfélszolgalati szolgaltatasi
szinvonal mutato

hivasfogadasi arany

80,00%-75,00%

74,99%-70,00%

70,00% alatt

Sz1.3. A Hivatalhoz és az
NFH-hoz  érkezett jogos
felhasznaldi panaszok

1000 felhasznalodra jutéd

jogos panasz

0,0400-0,0500

0,0501-0,0600

0,0600 felett

Sz1.4. 20 percen belll
fogadott felhasznalok aranya

20 percen belili
fogadasi arany

90,00%-85,00%

84,99%-80,00%

80,00% alatt

3.5.

A kozvetlen gazdasagi 6sztonzés fokozatai

Fokozat: A ,Minimalis minéségi kbvetelmények kdzvetlen gazdasagi 0sztonzési fokozatai’-ban
(3.4. fejezet) meghatarozattak szerint a ,Gazdasagi 0sztonzés |. fokozat’-anak megfelelé
teljesités. A teljesités targyévi értékelése az elért eredmények és a 3.2 fejezetben el6irt minimalis
mindségi kdvetelmények dsszevetésével torténik. A birsag mértéke maximum 50 millié forint. Az
SZ1.2 mutato szerint elért szolgaltatasi szinvonal a 2010. és a 2011. évre vonatkozéan féléves
adatok alapjan félévente keril értékelésre. Az egyes értékelések kdvetkeztében kiszabhaté birsag
mértéke — a féléves értékelésbdl kdvetkez6en — maximum 25 millié Ft/félév. Az SZ1.2 mutaté
szerint elért szolgaltatasi szinvonal a 2012. évt6l kezd6édéen negyedéves adatok alapjan
negyedévente keril értékelésre. Az egyes értékelések kdvetkeztében kiszabhato birsag mértéke
—a negyedéves értékelésbdl kévetkezéen — maximum 12,5 millié Ft/negyedév.

Fokozat: A ,Minimalis minéségi kbvetelmények kdzvetlen gazdasagi 6sztonzési fokozatai’-ban
(3.4. fejezet) meghatarozattak szerint a ,Gazdasagi 6sztonzés Il. fokozat’-anak megfelel6
teljesités. A teljesités targyévi értékelése az elért eredmények és a 3.2 fejezetben el6irt minimalis
mindségi kdvetelmények dsszevetésével torténik. A birsag mértéke maximum 100 millié forint. Az
SZ1.2 mutato szerint elért szolgaltatasi szinvonal a 2010. és a 2011. évre vonatkozdan féléves
adatok alapjan félévente keril értékelésre. Az egyes értékelések kdvetkeztében kiszabhaté birsag
mértéke — a féléves értékelésbdl kdvetkez6en — maximum 50 millié Ft/félév. Az SZ1.2 mutatd
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Egyetemes féldgazszolgaltatdi Uzletszabalyzat F.3/a. figgelék

szerint elért szolgaltatasi szinvonal a 2012. évtdl kezd6déen negyedéves adatok alapjan
negyedévente keril értékelésre. Az egyes értékelések kdvetkeztében kiszabhatd birsag mértéke
— a negyedéves értékelésbol kovetkezéen — maximum 25 millié Ft/negyedév.
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Egyetemes féldgazszolgaltatdi Uzletszabalyzat F.3/a. figgelék

B. Melléklet

Az Engedélyes tevékenységének beszamolo jelentése az ligyfélkapcsolati szolgaltatas-minéség
minimalis minéségi kovetelményeirdl és elvart szinvonalarol

SzZ1.1. Informaciéadas dokumentalt felhasznal6i megkeresésre

Az engedélyesi tevékenységgel kapcsolatos barmilyen 2.10. pont szerinti felhasznaloi megkeresésekre adott
idétartamon belll adott engedélyesi valaszok részaranya az 6sszes beérkezett dokumentalt megkeresés
szézalékaban kifejezve. Osszhangban a Garantalt Szolgaltatasok szabalyaival — csak abban az esetben
elfogadott a telefonos valaszadas, ha a megkeresés telefonon vagy személyesen tortént, és a megkeresés
nem szamlazasra vagy elszamolasra vonatkozik, és a telefonos valaszadads soran a beszélgetés
visszakereshetd mddon rogzitésre keril. Minden mas esetben irasbeli valaszt kell adni a megkeresésre.
Amennyiben a megkeresés nem az Engedélyes tevékenységét érinti, az Engedélyes gondoskodik arrél, hogy
a megkeresés a masik engedélyeshez 8 napon beliil eljusson, és errdl a felhasznald egyidejlileg értesitést
kapjon. Az illetékes engedélyes valaszadasi hatarideje a hozza tértént atadastol szamitandd. Amennyiben az
Engedélyes és az elosztoi engedélyes a megkeresésben egyarant érintett, akkor 15 napon belll érdemben
egyeztetnek. Az egyeztetés lefolytatasatol szamitandé a valaszadasi hataridé. A benyujtastol szamitott
maximum 30 nap alatt a valaszt meg kell adni. Amennyiben az Engedélyes megbizasabdl az tgyfélszolgalati
tevékenységet ellatd tarsasag megegyezik az Engedélyes ellatasi terliletén miik6dé egyetemes szolgaltatéi
engedélyes dltal az Ugyfélszolgalatot ellatd tarsasaggal, a tovabbitasra és az egyezetésre nem all
rendelkezésre a fent emlitett 8, ill. 15 nap. A valaszadasi hataridé ez esetben a felhasznaléi megkeresés
beérkezési datumatol indul.

12 napon beliil teljesitett valaszadasok szama

a) Szémitasa: Dokumentalt felhasznaléi megkeresések szama

x100 [%]

15 napon belill teljesitett val dasok sza
napon beliil teljesitett valaszadasok szama %100 [%]

b) Szémitasa: Dokumentalt felhasznaloi megkeresések szama

ahol:
12 napon belil teljesitett Azon megvalaszolt felhasznaléi megkeresések szama, amelyeknél az
valaszadasok szama (db): atfutasi napok szama kisebb, vagy egyenl8, mint 12 nap.

15 napon bellll teljesitett Azon megvalaszolt felhasznaléi megkeresések szama, amelyeknél az
véalaszadasok szama (db): atfutasi napok szama kisebb, vagy egyenld, mint 15 nap.

atfutasi napok: Az Engedélyeshez, vagy megbizottjdhoz to6rténd beérkezéstél a
vélaszadasig eltelt napok szama az egyes felhasznaldi megkereséseknél.
Ha a vélaszadasban masik engedélyes is érintett, és a két engedélyes
nevében nem ugyanaz a megbizott jar el, és a valaszadas
informacioatadassal vagy a valaszadas feladatainak szétvalasztasaval nem
lehetséges, a valaszadas ko6zds kidolgozasara 15 nap all az érintett
engedélyesek rendelkezésére. Az atfutasi napok kezdeti idépontja a kdzos
vélasz kidolgozasanak napja, de legkésébb a beérkezést kdvetd 15. nap. A
datumokat nyilvantartasi szammal visszakereshet&en kell régziteni.

Az engedélyesi irasbeli valaszadds — nyilvantartasi szammal

vélaszadas datuma: visszakereshet6 — kimen6 iktatasi datuma. A Hivatal ezt a datumot tekinti a
postara adas datumanak. Telefonos vélaszadas esetén az a nap, amikor a
vélaszadas az Engedélyes belsé Ugyrendje szerint igazolt mddon
megtortént.
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Egyetemes féldgazszolgaltatdi Uzletszabalyzat

Beszamolo jelentés formaja az SZ1.1. mutaté esetében:

F.3/a. figgelék

SZ1.1. Szinvonal mutaté
Engedélyes megnevezése:

Idészak:

lletékesség miatt mésik engedélyesnek dtadandd Zigyek | % dtfutdsi 12 nap alatt teljesitett 15 nap alatt teljesitett
- . N o . . szama napok valaszadasok szama, valaszadasok szama,
tigyek szama, atadott tigyek szama, ezek aranya . . .
szdma ardnya arinya
> atadando 8 napon beliil . . .
. ; . Aréany (% n; rany (% rany(%
gy (db) atadott tigy (db) any (%) db ap db arany (%) db arany(%)

Informacioadas
dokumentalt felhasznaloi
megkeresésre

SZ1.2.

Call Center ligyfélszolgalati szolgaltatasi szinvonal mutato

A szinvonal mutaté tartalma, hogy a Call Centerbe beérkezd ugyfélszolgalati hivasok hany
szazalékat fogadjak a kezel6k adott id6tartamon belll (%). (A kezel6k altal ténylegesen fogadott
mennyiség korrigalasra kerll a felhasznald altal megszakitott hivasokkal, ha az eldobas a
menulpontok kozili valasztast kéveté 30 mp-en beliil tortént. Nem fogadott hivasnak mindésil
azonban az a hivas, amit az Engedélyes szakit meg a mutaté szamitasanal figyelembe vett 30 mp-

en belll.

1. IVR felé iranyul6 hivasok szama. Nem szamitott érték. A 2.27. pont definiciéja szerint mért

jellemzé.

2. IVR-ben elveszett hivasok szama. Nem szamitott érték. A 2.28. pont definicidja szerint mért

jellemzé.

3.  IVR-ben fogadott hivasok szama. Nem szamitott érték. A 2.29. pont definiciéja szerint mért

jellemzé.

4.  Fogadott hivasok szama: Nem szamitott érték. A 2.18. pont definicioja szerint mért jellemzé.

5. A 30 mp-en belll fogadott hivasok részaranya (Ugyfélszolgalati szolgaltatasi szinvonal) Az
Engedélyes altal megszakitott hivasok a szamlalé semelyik tényezdjében nem kertilhetnek
figyelembevételre, sem pozitiv, sem negativ eljellel!

Szamitasa:

A 30 mp-en belll fogadott hivasok szama

6.  Atlagos varakozasi id6

Szamitasa:

7. Elveszett hivasok aranya

+ felhasznalo altal 30 mp-en bellil megszakitott hivasok szama x 100 [%]
Beérkez6 hivasok szama
¥ fogadott hivasok kezel6hoz kapcsolasaig eltelt idé [mp]
Fogadott hivasok szama P
Szamitasa: ¥ elveszett hivasok szdma *100 [%]

8.  Atlagos beszélgetési idé

Szamitasa:

T kezeld bejelentkezésétdl a beszélgetés bontasaig eltelt id6*

Beérkezd hivasok szama

Fogadott hivasok szama

[mp]

* A Call Centeren beliil tovabbkapcsolt hivasok teljes idétartama egy beszélgetésnek minéstil.
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Egyetemes féldgazszolgaltatdi Uzletszabalyzat F.3/a. figgelék

9. Foglaltsagi arany

A telefonszolgaltato tarsasag altal megadott érték kdzlendd.
A féléves | negyedéves és éves beszamol6 jelentés formaja az SZ1.2. mutaté esetében:

Elvart e
Engedélyes megnevezése: mérték | artak Tény értekek
egyseg ..hé | ..h6 | ..hé | ..h6 | ..h6 | ...hd |...f.év
1. IVR felé iranyuld hivasok szama db | -
2. IVR-ben elveszett hivasok szama db | -
3. IVR-ben fogadott hivasok szama db | -
4. Fogadott hivasok szama: db | -
5. ’Ugyfelszolgalatl szolgaltatasi %/mp 80/30
szinvonal
6. Atlagos vérakozasi idé mp max. 20
7. Elveszett hivasok aranya % max. 10
8. Atlagos beszélgetési id6 perc max. 3
9. Foglaltsagi arany % max. 10
Elvart A
Engedélyes megnevezése: mérték &rték Tény értékek
egyseg ..ho | ...hé | ..ho ...n.év -

1. IVR felé iranyuld hivasok szama d | -

2. IVR-ben elveszett hivasok szama db | -

3. IVR-ben fogadott hivasok szama db | -

4. Fogadott hivasok szama: db | -

5. Ug){felsrzo_lgal'atl %/mp 80/30

szolgaltatasi szinvonal

6. Atlagos varakozasi id6 mp max. 20

7. Elveszett hivasok aranya % max. 10

8. Atlagos beszélgetési idé perc max. 3

9. Foglaltsagi arany % max. 10

Sz1.3. A Hivatalhoz és az NFH-hoz érkezett jogos felhasznal6i panaszok

A Hivatal és az NFH a felhasznalok részérél beérkezett panaszokat, abban az esetben veszi nyilvantartasba,
amennyiben a felhasznalo a terlletileg illetékes, illetve a szolgaltatasat biztosité engedélyessel nem tudott
egyezségre jutni. Amennyiben a felhasznalé panaszaval még a vele szerzddésileg kapcsolatban allé
Engedélyes felé a probléma megoldasat nem kezdeményezte, akkor a Hivatal megadja a lehetéséget a
panasz Engedélyes altali rendezésére. Az adatgyljtési és szolgaltatasi rendszer a Hivatal szamitégépes
nyilvantartasan, valamint az NFH rendszeres id6k6zonként megkilldétt adatszolgaltatdsan alapszik. A
nyilvantartott adatokrol félévente tajékoztatast kapnak az érintett engedélyesek. A tajékoztatasban
engedélyesenkénti és panaszkategoériankénti bontasban keril feltlintetésre a beérkezett, a jogos és a nem
jogos panaszok szama, valamint a jogos panaszok 6sszes panaszokhoz viszonyitott aranya. A felhasznalok
szama, valamint a jogos panaszok 1000 felhasznaldra vetitett aranyanak tény értéke és az elvart értéke
szintén feltintetésre kerll. Jogosnak mindsil minden olyan panasz, amelynek kivizsgalasat kovetéen
minimum egy igény esetében helyt ado hatarozat szlletik. A Hivatal és az NFH a panaszok kategériankénti
megbontasanal az alabbi csoportositast hasznalja:

S.sz. Kategéria
Szamlazas

Elszamolas

Folyoszamla-kezelés
Hatralékkezelés

Kartérités

Szerz8déskotés és felmondas
Hataridék be nem tartésa

Egyéb értékesitési

Kiszolgalas mindség

Kartalanitasi igény

Megtévesztés és kereskeddvaltas megakadalyozasa

R
2|B|o|e|~|o|of x| w|m|=
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Egyetemes féldgazszolgaltatdi Uzletszabalyzat F.3/a. figgelék

SZ1.4. 20 percen beliil fogadott felhasznaldk aranya (a személyes ligyfélszolgalati irodakon)

Z legfeljebb 20 perces varakozasi idejl tgyfélszolgalati irodai
Szamitasa: _ megkeresések szama X 100 [%]
> Ugyfélszolgalati irodai megkeresések szama

ahol:

Ugyfélszolgalati irodai megkeresések szama (db): [Lasd. 2.50. pont]

Varakozasi id6 (perc): Az Ugyfélhivé rendszer altal szolgaltatott,
illetve a haromhavonta végzett felmérés
eredményeként el6allé adat a 2.5. pontnak
megfeleléen.

Beszamolo jelentés formaja az SZ1.4. mutaté esetében:

mérték Engedélyes megnevezése:

SZ1.4. Minéségi mutaté - P g z
egység Id6szak: év
1. Ugyfélszolgalati irodai megkeresések szama db
2. 20 percen belul fogadott felhasznalok szama db
3. 20 percen beliil fogadott felhasznalok aranya %
SzZ2.1. Az Engedélyeshez érkezett felhasznaloi panaszok

Az Engedélyeshez beérkezett, az Engedélyes tevékenységével kapcsolatos és jogosnak bizonyult panaszok
mennyisége és 1000 felhasznaléra - Engedélyes sajat felhasznaldira - vonatkoztatott aranya (db/1000
felhasznald). (Mérése az Engedélyes adatszolgaltatasa alapjan torténik.)

% Jogos panaszok szama x 1000
Felhasznalok szama

Szamitasa:

[db/1000 felh.]

ahol:
Felhasznalok szama (db.): Lasd a 2.17. pont.

Jogos panaszok szama (db.) A targyévben érkezett ill. jogosnak bizonyult panaszok szama.

Beszamolé jelentés formaja az $Z2.1. mutaté esetében:

S§Z2.1. mutato P k szima Mutato
Osszes Jogos Jogos/ Osszes

1000 felhaszniléra
Engedélyes:

Idészak: db db % Jogos db/1000 felhaszn.
Szamlazas

Elszamolas

Folyoszamla-kezelés

Hatralékkezelés

Kartérités

Szerzédéskotés és felmondas
Hatarid6k be nem tartasa
Egyéb értékesitési

N o g B W N =

[

9.Kiszolgalas minéség

10. Kartalanitasi igény

11. Megtévesztés és
keresked6valtas megakadalyozasa
12. Osszesen

a) Kitoltési utmutaté
- A ,Panaszok szama” oszlopba a jelentés altal érintett id6szak (eltéré el6irds hianyaban januar 1.-december 31.) alatt
beérkezett panaszokat kell feltiintetni.
- Egy megkeresésben tobb kategdriat érinté panaszokat a legnagyobb sulydnak mindsitett kategdria szerint kell besorolni.

Hatalyos: 2021. 12/17. oldal MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
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Egyetemes féldgazszolgaltatdi Uzletszabalyzat

A ,Jogos” oszlopba a jogosnak (megalapozottnak, indokoltnak) minésitett panaszokat kell feltlintetni.
A ,Mutaté™ban szerepld értékek a jogos panaszok mennyiségének és a ,felhasznalok szama” adatok segitségével

szamitandok ki.

F.3/a. fliggelék

Az ,Osszesen:” sorba az 1.-11. sorokban kézélt (db) adat esetében azok dsszege, %-os értéknél az dsszesitett (db)
adatokbdl szamitott % érték kerdil.

b) Kiegészité megjegyzések, javaslatok, elvarasok:
Az Engedélyesnek célszer(i ugy kialakitania nyilvantartasi rendszerét, hogy abban ne csak a beérkezéskor, hanem a
lezaraskor is legyen lehetéség a kategériamddositasra, mivel alkalmanként csak akkor dél el, hogy a megkeresés melyik

SZ72.2.

Szamitasa:

kategoériaba sorolando.

Az Engedélyesnek azokat a panaszokat is fel kell tintetnilik a statisztikaban, amelyek az 6 tevékenységére vonatkoznak

ugyan, de a kezelésiiket (megallapodas alapjan) masik tarsasag végzi.

Atlagos varakozasi id6 (a személyes iigyfélszolgalati irodakon)

¥ Vérakozasi id6 a személyes lgyfélszolgalati irodakon

¥ Ugyfélszolgalati irodai megkeresések szama

Beszamolo jelentés formaja az $Z2.2. mutaté esetében:

[perc/megkeresés]

s72.2. Mindségi mutato mérték | Engedélyes megnevezése: __
egység Id6szak: év
1. Ugyfélszolgalati irodai megkeresések szama
2. Osszes varakozasi id6 az tigyfélszolgalati irodakon perc
3. Atlagos varakozasi idé az ligyfélszolgalati irodakon perc
SZ2.3. Végzendoé tevékenységek kore

Azok a tevékenységek értenddk alatta, melyeket a munkakdri

Beszamolé jelentés formaja az $Z2.3. mutatoé esetében:

leirasukbdl és a rajuk vonatkozo
folyamatszabalyozasbdl kdvetkezéen az lgyfélszolgalatot ellatd személyeknek el kell végezniik, és amely
tevékenységek elvégzése a gyakorlatban meg is valésul.

NP . o " Engedélyes: _
S.sz. Mindségi mutatd Minéségi jellemzd |d6szak: &V
szerz6déskotés, -modositas,
-megszintetés igen nem igen nem
szamlazasi-, elszamolasi reklamacio,
panasz igen nem igen nem
egyéb reklamacio, panasz igen nem igen nem
egyéb bejelentés igen nem igen nem
. " tajékoztatas altalanos eljarasrendrél igen nem igen nem
Végzendd o o A . .
A . tajékoztatas aralkalmazasrol igen nem igen nem
SZ2.3. | tevékenységek A ) . S . .
KSre* tajékoztatas energiatakarékossagrol igen nem igen nem
ore e ;i o .
tajékoztatas fogyasztovédelmi
szabalyokrol igen nem igen nem
pénzbefizetés készpénzzel igen nem igen nem
pénzbefizetés bankkartyaval igen nem igen nem
Készpénz-atutalasi megbizas kiadasa | igen nem igen nem
Elektronikus tgyfélhivé alkalmazasa igen nem igen nem
Elézetes idopontfoglalas biztositasa igen nem igen nem

* Amennyiben a végzett tevékenység szempontjabol tobb kiilénboz6 tipust Ugyfélszolgalati iroda van, a tablazat oszlopait
ennek megfeleléen ki kell béviteni, pontosan megjeldlve, hogy az egyes oszlopok melyik irodara vonatkoznak.

SZ3.1.

Az Engedélyeshez érkezett felhasznal6i reklamaciok

Az Engedélyeshez beérkezett, az Engedélyes tevékenységével kapcsolatos és jogosnak bizonyult
reklamaciok mennyisége és 1000 felhasznaléra - Engedélyes sajat felhasznaloira - vonatkoztatott aranya
(db/1000 felhasznalod). (Mérése az Engedélyes adatszolgaltatasa alapjan torténik.)
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Egyetemes féldgazszolgaltatdi Uzletszabalyzat F.3/a. figgelék

% Jogos reklamaciok x 1000

Szamitasa: Folhasznalok szama [db/1000 felh.]

ahol:
Felhasznalok szama (db.): Lasd a 2.17. pont.

Jogos reklamaciok szama (db.) A targyévben érkezett ill. jogosnak bizonyult reklamaciok szama.

Beszamol¢ jelentés formaja az SZ3.1. mutaté esetében:

S$Z3.1. mutaté Reklamicidk szama Mutaté
Osszes Jogos Jogos/ Osszes
1000 felhaszniléra
Engedélyes:
Id6szak: db db % Jogos db/1000 felhaszn.
Szamlazas
Elszamolas

Folyoszamla-kezelés

Hatralékkezelés

Kartérités

Szerzédéskotés és felmondas

N o g B oD 2

Hatarid6k be nem tartasa
Egyéb értékesitési
9.Kiszolgalas min6ség

[

10. Kartéritési igény

11. Megtévesztés és
kereskeddvaltas megakadalyozasa
12. Osszesen

a) Kitoltési utmutaté:

- A ,Reklaméaciok szama” oszlopba a jelentés altal érintett id6szak (eltéré eldiras hianyaban januar 1.-december 31.) alatt
beérkezett reklamaciokat kell feltiintetni.

- Egy megkeresésben tobb kategdriat érinté panaszokat a legnagyobb sulydnak mindsitett kategdria szerint kell besorolni.

- A ,Jogos” oszlopba a jogosnak (megalapozottnak, indokoltnak) minésitett reklamacidkat kell feltlintetni.

- A ,Mutaté™ban szerepl6 értékek a jogos reklamaciok mennyiségének és a ,felhasznalok szama” adatok segitségével
szamitandok ki.

- Az ,Osszesen:” sorba az 1.-11. sorokban kézélt (db) adat esetében azok dsszege, %-os értéknél az dsszesitett (db)
adatokbdl szamitott % érték kerdil.

b) Kiegészité megjegyzések, javaslatok, elvarasok:

- Az Engedélyesnek célszerii ugy kialakitania nyilvantartasi rendszerét, hogy abban ne csak a beérkezéskor, hanem a
lezaraskor is legyen lehetéség a kategériamédositasra, mivel alkalmanként csak akkor dél el, hogy a megkeresés melyik
kategodriaba sorolando.

- Az Engedélyesnek azokat a reklaméciokat is fel kell tiintetnilik a statisztikdban, amelyek az 6 tevékenységére vonatkoznak
ugyan, de a kezelésiiket (megallapodas alapjan) masik tarsasag, vagy masik Engedélyes végzi.

SZ3.2. 1000 felhasznalodra juté ”Front Office” ligyintéz6k szama:

Front Office ligyintézék szama x 1000
Felhasznalok szama

Szamitasa: [db/ezer felh.]
SZ3.3. 1000 felhasznaléra juté Ugyfélszolgalati irodai megkeresések szama:

Ugyfélszolgalati irodai megkeresések szama x 1000
Felhasznalok szama

Szamitasa: [db/ezer felh.]

Front Office Ggyintéz6k szama (db): [Lasd. 2.21. pont]
Felhasznalok szama (db.): [Lasd. 2.17. pont]
Ugyfélszolgalati irodai megkeresések szama (db): [Lasd. 2.50. pont]

Hatalyos: 2021. 14/17. oldal MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
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Egyetemes féldgazszolgaltatdi Uzletszabalyzat F.3/a. figgelék

Beszamol¢ jelentés formaja az $Z3.2.-SZ3.3. mutatok esetében:

S.sz. Minéségi mutato mertt?k Engedelyef, megnevezese: _
egység Idészak: év
s73.2. _1_009 'ftflrlaszpalora juté "Front Office %
gyintéz6k” szama
S73.3. _1000_ felhasznallora juté Ugyfélszolgalati db
irodai megkeresések
SZ3.4. Ugyfélszolgalati irodai ellatottsag

A személyes Ugyfélszolgalati irodak terileti elhelyezkedésének megfeleléségérdl ad tajékoztatast.
SZ3.5. Nyitvatartasi ido

A személyes ugyfélszolgalati irodak lgyfélfogadasi idejérdl ad tajékoztatast. Nyitvatartasi orak alatt a normal
rend szerint meghirdetett érak értendék.

Beszamol¢ jelentés formaja az $Z3.4.-SZ3.5. kovetelmények esetében:

Engedélyes: _

S.sz. Min&ségi mutaté Mindségi jellemz6 |d6szak: &V

Budapesti lgyfélszolgalati irodak szama:
Budapesti lakossagi fogyasztok szama:..
Budapesti lakossagi fogyasztok szama: .

Ugyfélszolgalati

Sz3.4. irodai ellatottsag

Megyei jogu varosok szama a szolgaltatasi terileten: ............... db
Megyei jogu varosok Ulgyfélszolgalati irodainak szama............... db

Csoportba tartozé irodak szama:
Nyitvatartasi id6 Heti nyitvatartasi napok szama:
(allandé USZI) Heti nyitvatartasi 6rak szama:

Min. napi nyitvatartasi érak szama:
20 6raig nyitva tarté napok szama:

SZ3.5.

SZ3.6. Szamlazasi eltérés novekvo fogyasztasra

Min&ségi jellemz6 a pozitiv végszamla — részszamla eltérésekre, az elszamolt energia mennyisége (m?3)
alapjan, éves szinten.

Elszamoldé szamlaban elszamolt fogyasztas — X részszamlakban
Osszesen elszamolt fogyasztas %100 [%]
Elszamoldé szamlaban elszamolt fogyasztas

LEltérés” szamitasa egy
fogyasztasi helyre:

2 azon elszamolé szamlak szama, ahol a pozitiv
,Eltérés” tébb mint 10%-kal haladta meg a tervezett éves fogyasztas
elszamolds hénapjaban elszamolni tervezett aranyat*
Z Elszamol6 szamlak szama

SZ3.6.szamitasa: %100 [%)]

* A tervezett éves fogyasztas elszamolas honapjaban elszamolni tervezett aranya profil elszamolasu
felhasznalasi helyek esetén az elszamolas hoénapjara bedllitott fogyasztasi arany, egyenletes
részszamlazas esetén pedig az egy hénapban elszamolt fogyasztas arany.

SZ3.7. Szamlazasi eltérés csokkeno fogyasztasra

Min&ségi jellemzd a negativ végszamla — részszamla eltérésekre, az elszamolt energia mennyisége (m3)
alapjan, éves szinten.

Elszamold szamlaban elszamolt fogyasztas — X részszamlakban
Osszesen elszamolt fogyasztas %100 [%]
Elszamolé szamlaban elszamolt fogyasztas

LEltérés” szamitasa egy
falhasznalasi helyre:

Hatalyos: 2021. 15/17. oldal MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
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Egyetemes féldgazszolgaltatdi Uzletszabalyzat F.3/a. figgelék

2 azon elszamold szamlak szama, ahol a negativ
LEltérés” tébb mint 10%-kal haladta meg a tervezett éves fogyasztas o
elszamolas hdnapjaban elszamolni tervezett aranyat* *100 [%]

SZ3.7.szamitasa:

> Elszamol6 szamlak szama
* A tervezett éves fogyasztas elszamolas honapjaban elszamolni tervezett aranya profil elszamolasu felhasznalasi
helyek esetén az elszamolas hénapjara bedllitott fogyasztasi arany, egyenletes részszamlazas esetén pedig az egy
hénapban elszamolt fogyasztas arany.

SZ3.8. Egy fogyasztasi helyre kibocsatott szamlak atlagos éves mennyisége
L > Felhasznaldk szamara kikildott szamlak szama
Szamitasa: — " [db]
Felhasznaldk szama
SZ3.9. Stornirozott (javitott) szamlak részaranya

¥ Stornirozott (javitott) szamlak szama — ki nem kiildott
Szamitasa: stornirozott (javitott) szamlak szama %100 [%)
2 Kikuldétt szamlak szama

SZ3.10. Becsléssel megallapitott elszamolé szamlak részaranya

L 2 Becsléssel késziilt elszamold szamlak szama
Szamitasa: — — x100 [%]
2 Kikuldott elszamolé szamlak szama

Beszamolé jelentés formaja az SZ3.6. — SZ3.10. mutatok esetében:

S.sz. Minéségi mutaté mert(?k Engedelyes: —_—
egység Idészak: év

SZ3.6. Szamlazasi eltérés ndvekvo fogyasztasra %

SZ3.7. Szamlazasi eltérés csokkend fogyasztasra %

Egy fogyasztasi helyre kibocsatott szamlak atlagos éves

Sz3.8. mennyisége db

SZ3.9. Stornirozott (javitott) szamlak részaranya %

SZ3.10. | Becsléssel megallapitott elszamold szamlak részaranya %

Hatalyos: 2021. 16/17. oldal MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
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Egyetemes féldgazszolgaltatdi Uzletszabalyzat F.3/a. figgelék

1.

C. Melléklet
Adatmegbizhatésag, birsag
az Engedélyes adatszolgaltatasaval kapcsolatos el6irasok

Az adatok meghatarozasa

Az értékek kiszamitasa, ahol erre az informatikai rendszer fejlettsége alapjan lehetéség van, ezen
rendszer pontos naprakész adataibdl torténjen. Ezen adatok megfelel6ségével kapcsolatban elvaras az
altalanos mindségbiztositasi eljarasok megléte, az adatok és adatforrasok utélagos ellenérizhetéségének
biztositasa. Az adatok abban az esetben minésiilnek megfelelének, ha adatainak pontossaga elemenként
jobb, mint 98%-o0s.

Az adatok ellendrzése — helyesbités, moédositas
2.a). A kozolt adatok helyességéért az Engedélyes teljes korii felelésséggel tartozik.
2.b). Az adatok valésaghiiségét a Hivatal sajat, vagy megbizott szakértdjével esetenként ellenérzi.

2.c). A Hivatal — altaldaban mintavételezés jelleglien — az adatokat, vagy az informacios folyamat
megbizhatdsagat vizsgalja.

2.d). A hibas adatkozlést helyesbiteni kell.
2.e). A Hivatal visszamendleg legfeljebb 5 év adatait vizsgalja.

2.f). Az Engedélyes, amennyiben sajat utéellendrzése soran — az éves jelentést kdvetéen — 0,5 %-nal
nagyobb adatk&zlési hibat tar fel, akkor errél értesiteni koteles a Hivatalt.

2.9). Az éves adatszolgaltatast kdvetd utéellendrzésen alapuld adatmodositas esetén a Hivatal birsagot
szabhat ki.

2.h). Abban az esetben, ha az adatkdzlési hibat a Hivatal tarja fel, a birsag mértéke az utdellenérzéshez
kapcsolddo 0sszeg tobbszordse lehet.

Adat megbizhatésag ellenérzése

3.a). Az ellenbrzés vagy a visszatevés nélkili mintavételes eljaras szabalyain alapszik, azonban nem
koveti az erre vonatkozo szabvany elbirasait, vagy teljes korl adatellenérzésen alapul.

3.b). A visszatevés nélkili mintavételes eljaras alkalmazasa esetén ismételt mintavételt kell végezni, ha
az els6 minta sorban nem megfeleld mindsitési elem volt.

3.c). Avisszatevés nélkili mintavételes eljaras alkalmazasa esetén az elsé mintavétel soran 5 eseményt
kell kivalasztani a vonatkozé eseményekbdl.

3.d). Az ismételt mintavételt jabb 5 esemény adatainak vizsgéalataval kell elvégezni.

3.e). Az adatok keletkezés szerint lehetnek
3.d.1. Alapadatok: dontéen az események kezdeti és vég idépontjai, események megnevezései
3.d.2. Szarmaztatott adatok: id6étartamok, darabszamok, %-ok, stb.

3.e). Az esemény az adatgyUjtés és feldolgozas szempontjabdl megfelelé vagy nem megfelel lehet.

3.f). Egy-egy eseményhez tobb adat is tartozhat, ezért az esemény adatgyjtés szempontd minésitését
a hozza kapcsolhaté alapadatok mindsitésén keresztul kell elvégezni.

3.9). Megfelel6 az esemény, ha a hozza tartozé alapadatok mindegyike a dokumentumokbdl,
bizonylatokbdl, vagy mas médon meghatarozhaté valés adatokat tartalmazza.

3.h). Nem megfelel6 az adatszolgaltatas, ha ismételt mintavételre kerilt sor, és az 6sszesen vizsgalt 10
eseménybdl legalabb ketté adatai nem valésak voltak.

Téves vagy hibas adatkézléshez kapcsolodé birsag mértéke
4.a). Téves vagy hibas adatkozlés esetén a Hivatal birsagot szabhat ki.
4.b). A birsag mértéke:

4.b.1. Hibas, utéellendrzés alapjan moédositott adat esetén hibas adatsoronként: 500.000,-Ft, de
mutatonként legfeljebb 1.500.000 Ft.

4.b.2. Barmilyen hibas adatkdzlés Hivatali felderitésii médositasa esetén adatsoronként 2.500 000,-
Ft, de mutatonként legfeljebb 7.500.000 Ft.

Hatalyos: 2021. 17/17. oldal MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
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Egyetemes féldgazszolgaltatéi izletszabalyzat F.3/b. fliggelék

5291/2016. szamu MEKH hatarozat

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. mint foldgaz egyetemes
szolgaltatéi engedélyes egyedi felhasznaldkat érinté minimalis
mindéségi kovetelményeinek meghatarozasa
Garantalt Szolgaltatasok
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Egyetemes féldgazszolgaltatdi Uizletszabalyzat F.3/b. fliggelék

A. melléklet

Egyetemes szolgaltato engedélykoteles tevékenysége folytatasanak

az egyedi felhasznalokat érintd
minimalis mingségi kovetelményei

1. Fogalmak

Fogalmakon a foldgazellatasrol sz616 2008. évi XL. torvényben (a tovabbiakban: GET) és a GET egyes
rendelkezéseinek végrehajtasardl szol6 19/2009. (1. 30.) Korm. rendeletben (a tovabbiakban: Vhr.)
meghatarozottakat, tovabba az alabb meghatarozott fogalmakat kell érteni:

1.1 Minimalis mindségi kdvetelmény
Az Engedélyes tevékenységei koziil a GET 127. § 1) pontja és a Vhr 149. § (1) bekezdése alapjan
Hivatal altal az e melléklet 2. pontja szerint meghatarozott kdvetelmények.

1.2 Garantdlt szolgdltatdsok
Az egyedi felhasznalokat érintd minimalis mindségi kovetelmények, melyeket az Engedélyes az
iizletszabalyzataban szerepeltet, és amelyek nem teljesitése esetén kdrbért fizet az érintett
felhasznalonak.

1.3 Kotbér
A Garantalt Szolgaltatasok barmely pontjanak késedelmes, hibas vagy nem ezen hatarozat
szerinti teljesitése (tovabbiakban: nem teljesités) esetén a B. mellékletben meghatarozottak
szerint automatikusan fizetendd 0sszeg.

1.4 Esetszam
Az egyes GSZ pontok korébe tartozd esetek, események szama, amelyek egy vagy tobb
felhasznalot érinthetnek.

1.5 Ugyek szama
Az adott GSZ ponthoz tartoz6 dsszes eseményben érintett dsszes felhasznald szama.

1.6 Dokumentalt megkeresés
Postai kiildeményként beérkezett, vagy személyesen atnyujtott és igazoltan atvett, vagy
elektronikus levélben, vagy faxon keresztiil megkiildétt, irasban rogzitett megkeresés, tovabba
személyesen, vagy telefonon elmondott, lgyintézés soran azonnal el nem intézhetd, ¢és
bejelentdlapon vagy informatikai rendszerben rogzitett ellendrizhetd, visszakereshetd
megkeresés. A dokumentalt megkeresésekre vonatkozo eljarasi szabalyokat az Engedélyes
izletszabalyzata tartalmazza.

1.7 Felhalmozott tartozas
A kikapcsolasi felszolitasban megjeldlt, az Uzletszabalyzat szerint a kikapcsolasra okot adé a
felhasznaloval szemben fennallo teljes kovetelés. A tartozas egyes tételeit a kikapcsolas el6tti
értesités tartalmazza.

1.8 Felhasznalo
A GET 3. § (17) pontja szerinti felhasznalo, valamint a GSZ 1. pont esetében az
igénybejelentéssel €16 (leend6) felhasznalo.
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2. Egyetemes szolgaltaté garantilt szolgaltatisai

Egyetemes
szolgaltato Garantalt szolgaltatas
szerinti GSZ megnevezése
szam

E.SZ.1. Felhasznaléi kapacitas-igénybejelentés tovabbitasa
Az Engedélyes a felhasznalotol érkezett kapacitas-igénybejelentést legkésébb a beérkezést
koveté masodik munkanapon tovabbitja a teriiletileg illetékes elosztoi engedélyeshez.

E.SZ.1I. Informaciéadas dokumentalt megkeresésre
A foldgazenergia-ellatassal kapcsolatos dokumentalt megkeresés esetén a beérkezéstdl
szamitott 15 napon beliil az Engedélyes érdemben valaszt ad.

E.SZ.111I. Visszatérités téves szamlizas esetén
Az Engedélyes a szamlakifogas jogossaganak megallapitasat kovetden 8 napon belill a
felhasznalo folyoszamlajan torténd jovairassal vagy a felhasznalo részére torténd
visszautalassal a talfizetést visszatériti.

E.SZ.IV. A felhasznalé visszakapcsolasanak kezdeményezése
A felhalmozott tartozas hianytalan és hitelt érdemld rendezését kovetéen — hatalyos szerz6dés
megléte esetén — az Engedélyes a tudomasszerzéstdl szamitva 24 6ran beliil kezdeményezi az
closztdi engedélyesnél a visszakapcsolast.

E.SZ.V. Nem jogszerii kikapcsolas
Nem jogszerl kikapcsolas esetén az Engedélyes kotbért fizet.

1. szamu tablazat

3. Garantalt Szolgaltatashoz kapcsolédo tajékoztatasi kitelezettség

Az Engedélyes koteles:

a.) a Garantalt Szolgaltatasokat és a fizetendd kotbér mértékét iizletszabalyzataban mellékletként
szerepeltetni, honlapjan nyilvanossagra hozni;

b.)  a Garantalt Szolgaltatasokat és a fizetendé kotbér mértékét az tigyfélszolgalati irodaiban a
felhasznalok rendelkezésére bocsatott szordlapokon és — legalabb A/2 iv méretii — plakatokon
nyilvanossa tenni;

c.) a Garantalt Szolgaltatasokrol ¢és a fizetendd kotbér mértékrdl a felhasznalokat legalabb egyszer
évente a szamlahoz csatolt, vagy 6nallo hirlevélben tajékoztatni;

d.) a nem teljesitett Garantalt Szolgaltatasrol és a kotbérfizetés mértékérél a nem teljesitést

elszenvedett felhasznalo(ka)t tajékoztatni, a jogossag megallapitasat kovets 15 napon belil.

Hatalyos: 2021.

3/13. oldal MVM Next

Energiakereskedelmi Zrt. 2112 oldal 2021 —apritis-




Egyetemes féldgazszolgaltatdi Uizletszabalyzat F.3/b. fliggelék

B. melléklet

Garantalt szolgaltatasok nem teljesitése esetén az Egyetemes szolgaltato altal az egyedi
felhasznaldknak fizetendé kotbér

1. Az Engedélyes kotelezettsége a Garantalt Szolgaltatasok nem teljesitése esetén

A Garantalt Szolgaltatasok nem teljesitése esetén az Engedélyes automatikusan, a nem teljesitéstol
szamitott 30 napon beliil, illetve az automatikus kotbérfizetés elmaradasa esetén a felhasznaloi kifogas
kivizsgalasat kovetden annak jogossaga megallapitasatol szamitott 15 napon beliil a B. melléklet 4. pontja
szerinti kotbért fizet a felhasznald részére.

2. A Garantalt Szolgaltatisok rendszere, hatilya

A Garantalt Szolgaltatasok hatalya az Engedélyes 1. szamu tablazatban felsorolt tevékenységeire terjed ki.

3. A Garantalt Szolgaltatasok nem teljesitése esetén a kotbér kifizetés modja

A Garantalt Szolgaltatasok nem teljesitése esetén a kotbér kifizetése valamennyi esetben automatikusan
torténik. A kotbérfizetés elmaradasa esetén felhasznaloi kérésre, illetve hatosagi vagy birdsagi dontés
alapjan tortént kotbérfizetés kérelemre torténd fizetésnek mindsiil.

4. A Kkotbér osszege a Garantalt Szolgaltatasok nem teljesitése esetén

A Garantalt Szolgaltatasok nem teljesitése esetén fizetend6 kotbér mértékét a felhasznald besorolasatol
fliggben a 2. szamu tablazat tartalmazza. A kotbér egy Gsszegben, automatikusan keriil megfizetésre a
jogosult részére.

<20mdh 20 —-100 m3h > 100 m3h
GARANTALT gazmérdvel gazmérével gazmérdvel
SZOLGALTATAS rendelkezd rendelkezé rendelkezé
felhasznald felhasznald felhasznald
E.SZ. 1. Felhaszndloi kapacitds- 5.000 Ft 10.000 Ft 30.000 Ft
igénybejelentés tovabbitasa
E.SZ.1I. Informdci6adds 5.000 Ft 10.000 Ft 30.000 Ft
dokumentalt megkeresésre
E.SZ. I Visszatérités téves 5.000 Ft 10.000 Ft 30.000 Ft
szamlazas esetén
E.SZ.1V. A felhasznalo
visszakapcsolasanak 5.000 Ft 10.000 Ft 30.000 Ft
kezdeményezése
E.SZ. V. Nem jogszerii kikapcsolds 5.000 Ft 10.000 Ft 30.000 Ft

2. szamu tablazat

5. A kotbér megfizetésének modja

Az Engedélyes a kotbért, ha az egyetemes szolgaltatdi szerz6dés mashogy nem rendelkezik, az
izletszabalyzataban el6irtaknak megfeleléen - belsé tligyrendje szerint, beleértve az adminisztracios
raforditas csokkentése érdekében az lgyintéz6i dontés lehetbségét is - fizeti meg a B. melléklet 6.
pontjaban eldirt hataridon beliil. A kotbér megfizetésérol és a nem teljesitett Garantélt Szolgéltatasrol
igazolhato modon a felhasznalot értesiteni kell.

A Garantalt Szolgaltatas nem teljesitése esetére a felhasznald részére jaro kotbér fizetése nem zarja ki a
felhasznalo azon lehetdségét, hogy a karigényét - a kdtbérre valo jogosultsagra tekintet nélkiil - a feleldssel
szemben érvényesitse (pl. kdzds megegyezéssel, birosagi vagy Békéltetd Testiileti uton).
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6. A kotbérkifizetés hatarideje

A nem teljesités kezdé idopontjatol szamitott 30. naptari nap, illetve az automatikus kotbérfizetés
elmaradasa esetén a felhasznaloi kifogas kivizsgalasat kovetdéen annak jogossaga megallapitas atol
szamitott 15. naptari nap.

7. Felel6sség megbizott eljarasa esetén

Amennyiben az Engedélyes megbizottat vesz igénybe a Garantalt Szolgaltatasok teljesitése érdekében,
akkor a megbizott eljarasa esetén a Garantalt Szolgaltatasok pontjaira vonatkozéan az Engedélyes ugy
felelés a megbizottak tevékenységéért, mintha azokat maga végezte volna.

8. Mentesiilés a kotbérfizetési kotelezettség alol
A felhasznal6 felrohatd magatartasa esetében az Engedélyes nem felelés a Garantalt Szolgaltatds nem
teljesitéséért és nem all fenn az Engedélyes kotbérfizetési kotelezettsége. Errdl az igénylé felhasznalot
igazolhato modon tajékoztatni kell.

Hatélyos: 2021. 5/13. oldal MVM Next
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C. melléklet

A Garantalt Szolgaltatasok eljarasrendje

E.SZ.l. FELHASZNALOI FOLDGAZENERGIA-IGENYBEJELENTES TOVABBITASA

Felhasznaloi kapacitds-igénybejelentés: a felhasznald vagy megbizottja személyesen, irasban vagy rendszeresitett
nyomtatvany kitoltésével dokumentalt, vagy tigyfélszolgalatnal rogzitett formaban tett kapacitas-igény
bejelentése, mely lehet j igény, vagy meglévo csatlakozasi teljesitménybdvitési igény.

A Garantalt Szolgdltatds igazolasa: a felhasznalo jogosultsdga a felhasznalo altal alairt igénybejelentésnek az
Engedélyeshez torténd beérkezési datuma és az elosztohoz kiildés kimend iktatasanak datuma kozott eltelt
naptari napok alapjan szamithato.

A kotbérfizetés rendje: az Engedélyes automatikusan gondoskodik a kotbér megfizetésérol.

E.SZ.II. Informacioadas dokumentalt megkeresésre

Dokumentdlt megkeresés: az A. melléklet 1.6. pontjaban meghatarozott feltételeknek megfelelé megkeresés.

Beérkezési idopont: a bejovo megkeresés nyilvantartasba vételi idopontja (Iktato altal rabélyegzett datum), vagy
mas ellenérizhetd, visszakeresheté rogzitési idopont. Az elektronikus Uton benyujtott megkeresés
beérkezésének idépontja a megkeresés elkiildésének napja, de az Engedélyes valaszadasi hatérideje a
kovetkezé munkanapon kezdédik.

Valaszadds idépontja: a kimend valaszlevél iktatasi datuma. Személyes, telefonos vagy egyéb valaszadas esetén
az Engedélyes belso tigyrendje szerint torténik az igazolas.

Valasz: dokumentalt, irasban vagy elektronikus formaban vagy személyesen vagy telefonon, tovabba egyéb
ellendrizhetd, visszakeresheté modon adott tajékoztatas.

15 napon beliil Engedélyes vdlaszt ad: az Engedélyes, ha a dokumentalt megkeresés hozza érkezik be, és az az 6
tevékenységét érinti, koteles a beérkezéstdl szamitott 15 napon beliil érdemben valaszt adni.

Ha a dokumentalt megkeresés elosztoi engedélyeshez érkezik be, de az Engedélyes tevékenységét érinti, az
elosztoi engedélyes azt 8 napon beliil az Engedélyeshez eljuttatja, és errdl a felhasznalot értesiti. Ebben az
esetben az Engedélyeshez beérkezéstdl szamit a 15 napos valaszadasi hatarid6 (a felhasznalo részére ebben
az esetben is a megkeresés beérkezési iddpontjatol szamitott maximum 23 nap alatt a valaszt meg kell adnia).
Ha a dokumentalt megkeresés az Engedélyeshez érkezik be, de az elosztoi engedélyes tevékenységét érinti,
akkor az Engedélyes azt 8 napon beliil eljuttatja az elosztoi engedélyeshez, és errdl a felhasznalot értesiti.

Amennyiben a valaszadas az Engedélyest és az elosztoi engedélyest egyarant érinti, és engedélyesek kozotti
informéacidadassal vagy a valaszadas feladatainak szétvéalasztasaval a valaszadas nem intézhetd, a valaszadas
kozos kidolgozasara 15 nap, tovabba a valasz elkiildésére is 15 nap all engedélyesek rendelkezésére. A
fentiekben foglaltakat nem lehet alkalmazni, ha az Engedélyes és az elosztoi engedélyes tligyfélszolgalati
tevékenységét azonos szervezeti egység vagy szervezet latja el.

A Garantalt Szolgaltatas igazoldsa: a bejové megkeresés nyilvantartasba vételi idépontjanak és a valaszadas
iddpontjanak az §sszevetése.
Ha ugyanaz a felhasznalo ugyanazon tigyben 23 napon tul — akar ismétlédd jelleggel, 23 naponként — Gjabb
bejelentést tesz, mert nem kapott valaszt, akkor ismételten és tobbszordsen is jogosult a kotbérre. A
felhasznalo minden megkeresése, ami 23 napon tul torténik, uj tigynek szamit.

A kétbérfizetés rendje: az Engedélyes automatikusan gondoskodik a kotbér megfizetésérol.
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E.SZ.111. Visszatérités téves szamlazas esetén

Jogossdg megdllapitasa: téves, a felhasznalo karara tortént foldgazenergia dij szamlazasa esetén a szamlakifogas
jogossagat 15 napon beliil meg kell megvizsgalni és ennek eredményérdl a felhasznalot legkésobb a kifogas
kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliil irasban értesiteni.

8 napon beliil: a visszatérités a szamlakifogas jogossaga megallapitasatol szamitott 8 napon beliil megtorténik.

A Garantalt Szolgdltatas igazoldsa: a jogossag megallapitasa esetén az erre vonatkozoan kiildott valasz datumanak
¢és a visszafizetés megtorténtét igazoldé dokumentum datumanak osszevetése.

Visszatérités téves szamldzas esetén: a felhasznalo szamlajaban megalapozatlanul szerepld és a felhasznalo altal
befizetett 6sszegnek az Engedélyes altal, az eldirt hataridok betartasaval torténd visszafizetése.

A kotbérfizetés rendje: az Engedélyes automatikusan gondoskodik a kotbér megfizetésérol.

E.SZ.IV. A felhasznalo visszakapcsolasanak kezdeményezése

Hidnytalan és_hitelt érdemld igazolds: az Ugyfélszolgélaton, vagy az Engedélyes éltal megadott szervezeti
egységénél dokumentumokkal igazolt befizetés.

A Garantdlt Szolgdltatds igazoldsa: Feltétele a felhasznalo felhalmozott tartozasa megfizetésének hianytalan és
hitelt érdeml6 igazolasa az Engedélyes lizletszabalyzataban megadott helyen és modon. Az igazolas
beérkezési idopontja, vagy Engedélyes szamlajan a tartozas banki jovairasi idépontja kozil a korabbi
idépont, ¢és az Engedélyes visszakapcsolasi kezdeményezését igazold dokumentumban rogzitett
kezdeményezési idOpont Osszevetésének utjan torténik. Az idGpontokat Ora, perc pontossaggal kell
dokumentalni és nyilvantartani.

A kotbér fizetés rendje: az Engedélyes automatikusan gondoskodik a kotbér megfizetésérdl.

E.SZ.V. Nem jogszerii kikapcsolas

Nem jogszerii kikapcsolas: az Engedélyes a jogszabalyokban, illetve az iizletszabalyzataban foglalt, kikapcsolasra
vonatkozo el6irasokat megsérti.

Nem jogszerii kikapcsolast igazolo dokumentum: a kikapcsolas jogossagat kifogasolo tigyfélmegkeresések alapjan
az Engedélyes sajat vizsgalatat kovetden késziilt dokumentum, illetve a felhasznald és az Engedélyes kozotti
vita esetén a Hivatal vagy a fogyasztovédelmi hatdsag hatarozataban vagy a birosag itéletében foglalt dontés.

A kotbérfizetés rendje: az Engedélyes automatikusan gondoskodik a kotbér megfizetésérol.
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D. melléklet

Egyetemes Szolgaltaté adatszolgaltatisa és annak megbizhatosaga

1. Az adatszolgaltatas formaja és modja

Az Engedélyes a Hivatal részére évente adatszolgaltatast koteles benyujtani a Garantalt Szolgaltatasok
teljesitésérol.

A Hivatal részére adando éves adatszolgaltatasként az Engedélyesnek a GSZ-E.SZ tablazatot a targyévet
koveté év marcius 31-ig kell megkiildenie.

Az adatszolgaltatasi kotelezettségnek a Hivatal Energiainformacios Adattaran keresztiil, az Adattar
hasznalatara vonatkozé tajékoztatasban leirt modon kell eleget tenni.

2. Adatszolgaltatas tartalma

21

2.2

2.3

24

25

2.6

2.7

2.8

A kitdltendd alapadat cellak sziirke szintiek. Az alapadatokbol kiszamitand6 adatok az ,,F”, ,I”, ,L”,
»M”, )N oszlopokban talalhatoak. A kitoltésre nem keriil6 cellak a ,,-,, jeloléstick.

A ,,B” oszlopban az egyes GSZ pontok korébe tartozo esetek szamat kell feltiintetni. Az E.SZ. IV. - A
felhasznalé visszakapcsolasanak kezdeményezése pont esetszamahoz a visszakapcsolasi igények
szamat kell megadni. Az E.SZ. V. - Nem jogszer( kikapcsolas pont esetszamahoz a kikapcsolasok
szamat kell megadni. T6bb GSZ pontot is érint6 eseménykor, minden érintett GSZ pontnal szerepeltetni
kell az esetszamot.

A ,,D” oszlopban az sszes eléfordult tigy kapcsan érintett valamennyi felhasznalé szamat kell megadni,
lakossagi fogyaszto (< 20 m3/h), lakossagi fogyaszt6 (20 - 100 m3/h), lakossagi fogyaszto (> 100 m3/h),
nem lakossagi fogyasztd (< 20 m3/h), nem lakossagi fogyaszté (20 - 100 m%h) és nem lakossagi
fogyasztd (> 100 m3/h) bontasban (az dsszes eléfordult iigy kapcsan érintett valamennyi felhasznald
szama nagyobb is lehet, mint az dsszes szerzédéses felhasznalo szama, az ismétl6dé tigyek miatt).

Az ,,E” oszlopban kell szerepeltetni azon felhasznalok szamat, akikre vonatkozoéan a GSZ nem teljesiilt,
lakosséagi fogyaszto (< 20 m3/h), lakosséagi fogyaszto (20 - 100 m3/h), lakossagi fogyaszto (> 100 m3/h),
nem lakossagi fogyasztd (< 20 m3/h), nem lakossagi fogyaszto (20 - 100 m3/h) és nem lakossagi
fogyasztd (> 100 m3/h) bontasban. Ha az ,,M” oszlop és az ,,E” oszlop adatai nem egyeznek, akkor
ennek magyarazatat meg kell adni.

Az F” oszlopban a teljesités aranyanak %-os értékét szamitja a tablazat (az ,,E” oszlop adatainak a ,,D”
oszlop adataihoz viszonyitott szazalékos értéke).

A ,,G” oszlopban a felhasznald kérésére tortént kotbérfizetések szamat kell feltiintetni: lakossagi
fogyasztd (< 20 m3/h), lakossagi fogyasztd (20 - 100 m3/h), lakossagi fogyasztd (> 100 m3/h), nem
lakosséagi fogyasztd (< 20 m3/h), nem lakossagi fogyaszto (20 - 100 m3/h) és nem lakossagi fogyaszto
(> 100 m3/h) bontasban. Itt kell megadni a Hivatal, a fogyasztovédelmi hatdsag, valamint a bir6sag
dontésén alapuld kotbérkifizetések szamat is.

A H” oszlopban az automatikus kotbérfizetés elmaradasa miatt felmeriild felhasznaldi kérésre
meghatarozott minimalisan fizetend6 kotbér értékek szerepelnek: lakossagi fogyasztd (< 20 m3/h),
lakossagi fogyaszto (20 - 100 m3/h), lakossagi fogyaszté (> 100 m3/h), nem lakossagi fogyaszté (< 20
m3/h), nem lakossagi fogyaszté (20 - 100 m3/h) és nem lakossagi fogyasztd (> 100 m3/h) bontasban.
(Ha az tzletszabalyzatban ezeknél nagyobb értékek keriilnek meghatarozasra, akkor azokat kell
szerepeltetni.)

Az ,,I” oszlopban a felhasznaloi kérésre kifizetett kotbér sszegét szamitja a tablazat (a ,,G” oszlop és a
,,H” oszlop adatainak szorzata).

Hatalyos: 2021. 8/13. oldal MVM Next

Energiakereskedelmi Zrt. 2112 oldal 2021 —apritis-




Egyetemes féldgazszolgaltatdi Uizletszabalyzat F.3/b. fliggelék

29 A ,J” oszlopban az automatikusan tortént kotbérfizetések szamat kell feltiintetni: lakossagi fogyaszto
(< 20 m3/h), lakossagi fogyasztd (20 - 100 m¥h), lakossagi fogyasztd (> 100 m%h), nem lakossagi
fogyasztd (< 20 m3/h), nem lakossagi fogyasztd (20 - 100 m3/h) és nem lakossagi fogyaszto (> 100
m3/h) bontasban.

2.10 A ,K” oszlopban a B. melléklet automatikusan torténé kifizetés esetére meghatarozott minimalisan
fizetend6 kotbér értékek szerepelnek: lakossagi fogyasztd (< 20 m3/h), lakossagi fogyaszto (20 - 100
m3/h), lakossagi fogyaszto (> 100 m3/h), nem lakossagi fogyaszto (< 20 m3/h), nem lakossagi fogyasztd
(20 - 100 m%h) és nem lakossagi fogyaszto (> 100 m3/h) bontasban. (Ha az iizletszabalyzatban ezeknél
nagyobb értékek keriilnek meghatarozasra, akkor azokat kell szerepeltetni.)

211 Az,L” oszlopban az automatikusan kifizetett kotbér osszegét szamitja a tablazat (a ,,J” oszlop és a ,,K”
oszlop adatainak szorzata).

212 Az ,M” oszlopban a felhasznalo kérésére tortént- és az automatikusan kifizetett kotbérfizetések
mennyiségét szamitja a tablazat (a ,,G” oszlop és a ,,J”” oszlop adatainak Gsszege).

2.13 Az ,N” oszlopban a felhasznalo kérésére tortént- és az automatikusan kifizetett kotbér 6sszegét szamitja
a tablazat (a ,,I” oszlop és a ,,L” oszlop adatainak Gsszege).

2.14. A kiugrd, megszokottol eltér értékekhez Engedélyes megjegyzést és magyarazatot fiiz.
3. Az esetszam (,B” oszlop) és a Garantalt Szolgaltatasok korébe esé iigyek szamanak (,,D” oszlop)
meghatarozasa
Az esetszam és a Garantalt Szolgaltatasok korébe esd tigyek szamanak meghatarozasa az Engedélyes pontos,
naprakész nyilvantartasi adatai alapjan torténik. Az adatkezelés megfeleldsségével kapcsolatban elvaras az
altalanos mindségbiztositasi eljarasok megléte, az adatok és adatforrasok utolagos ellendrizhetdségének
biztositasa.
4. A kozolt adatok megbizhatésaga

41 A kozolt adatok helyességéért az engedélyes teljes kori felel6sséggel tartozik.

4.2 Az adatok megbizhatosagat a Hivatal sajat, vagy megbizott szakértdjével esetenként ellendrizheti.

5. Adatok megbizhatésaganak ellendrzése
5.1 A Hivatal az adatok megfelel3sségét a mutatok kiszamitasahoz sziikséges korben vizsgalja.

5.2.  Azellendrzés a visszatevés nélkiili mintavételes eljaras szabalyain alapszik, azonban nem koveti az erre
vonatkozo6 szabvany eldirasait. Az els6 mintavétel soran a kivalasztott GSZ pontokhoz tartoz6 tigyek
koziil 5-5 teljesiilt és nem teljesiilt tigyet valaszt ki véletlenszertien a Hivatal.

5.3. Az tgyekhez tartozo adatszolgaltatas mindsitése megfeleld vagy nem megfelelé lehet. Megfelel$ az
adatszolgaltatas, ha az tgyek Engedélyes altali mindsitése és kezelése megfelel az A, B, és C
mellékletekben megfogalmazott kovetelményeknek.

5.4. Ha a kivélasztott 2x5 iigy mindegyikének mindsitése megfeleld, akkor az adott GSZ pont
megbizhatosaga is megfeleld.

5.5. Azon GSZ pontok esetében ismételt mintavételt kell végezni, amelyeknél az elsd mintaban nem
megfelelé mindsitést tigy, hibas adat volt.

5.6. Az ismételt mintaban ujbol 5 tigyet kell véletlenszeriien kivalasztani. Ha az ismételt mintaban is van
hibas adat, akkor a Hivatal az adott GSZ ponthoz tartozo adatkozlést és igy a GSZ adatok
megbizhatosagat, nem megfelelének mindsiti.

Hatélyos: 2021. 9/13. oldal MVM Next
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5.7. A GSZ adatok megbizhatdsdganak nem megfelelé mindsitése esetén a Hivatal a 6. pont szerinti
jogkdvetkezményeket alkalmazhatja, és az Engedélyest 30 napon beliil a Hivatalnak benyujtando,
onellendrzéssel javitott adatszolgaltatasra kotelezheti, amelyben kozolt adatok megbizhatosagat a
Hivatal az e mellékletben foglaltaknak megfeleléen ellenérizheti.

6. Nem megfelel6 adatkozlés jogkovetkezménye
6.1. Nem megfelel6 adatszolgaltatas esetén a Hivatal birsagot szabhat ki.
6.2. A birsag mértéke:
6.2.1. Onellendrzés alapjan modositott adatonként 10.000,- Ft

6.2.2. A Hivatal altal felderitett hibas adatk6zlés modositasa esetén adatonként 50.000,- Ft

6.3. Adatnak az engedélyes altal megadott alapadatot kell tekintetni (a mellékelt tablazatban sziirke szinnel

jelolt cellak):
6.3.1. Esetszam db E.SZ. I-V. (6sszesen 5 db adat)
6.3.2. GSZ korébe tartozé iigyek / Osszesen / lakossagi fogyasztd (< 20 m3/h), lakossagi

fogyaszto (20 - 100 m3/h), lakossagi fogyasztd (> 100 m3/h), nem lakossagi fogyaszto (< 20 m3/h),
nem lakossagi fogyasztd (20 - 100 m3/h) és nem lakossagi fogyaszto (> 100 m3/h) bontasban
(6sszesen 30 db adat)

6.3.3. GSZ korébe tartozo ligyek / Nem teljesitett / lakossagi fogyaszto (< 20 m3/h), lakossagi
fogyaszto (20 - 100 m3/h), lakossagi fogyasztd (> 100 m3/h), nem lakossagi fogyaszto (< 20 m3/h),
nem lakossagi fogyasztd (20 - 100 m3/h) és nem lakossagi fogyasztdo (> 100 m3/h) bontasban
(6sszesen 30 db adat)

6.3.4. Kifizetett kotbérek / Felhasznaloi kérésre / Mennyiség / lakossagi fogyasztod (< 20
m3/h), lakossagi fogyasztd (20 - 100 m3/h), lakossagi fogyaszté (> 100 m3/h), nem lakossagi
fogyaszto (< 20 m3/h), nem lakossagi fogyaszto (20 - 100 m3/h) és nem lakossagi fogyaszto (> 100
m3/h) bontasban (6sszesen 30 db adat)

6.3.5. Kifizetett kotbérek / Automatikusan / Mennyiség / lakossagi fogyaszto (< 20 m3/h),
lakossagi fogyaszto (20 - 100 m3/h), lakossagi fogyasztd (> 100 m3/h), nem lakossagi fogyaszto (<
20 m3/h), nem lakossagi fogyaszté (20 - 100 m3/h) és nem lakossagi fogyasztdo (> 100 m3/h)
bontasban (6sszesen 30 db adat)
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A [ B [ C [ o T E | F | 6 | H ] 1 [ 3 T x ] L [ M | N
Garantilt Szolgaltatiasok adatszolgiltatasa
Egyetemes szolgaltato neve, cime: Egyetemes szolgaltaté Garantalt Szolgaltatdsainak nyilvantartisaval egyezé adatok  GSZ-E.SZ. tablazat
GSz korébe tartozé iigyek Kifizetett kotbérek
Kitolt6 neve, telefonja, E-mail cime Targyid6szak (év): Osszesen Nem Teljesité Felk aloi kérésre" * Automatikusan _ 6ss7ese“n
teljesitett | ardnya |Mennyiség| Kotbér Osszeg  Mennyiség| Kothér Osszeg Mennyiség| Osszeg
GSZ megnevezése Esetszim db db db % db Ft Ft db Ft Ft db Ft
lakossagi fogyaszté (< 20 m3/h) 5000 5000
lakossagi fogyaszt6 (20 - 100 m3/h) 10 000 10 000
ESZ I Felhasmaloi fldgizenergia- lakossagi fo'gg.msztc') (& 1'00 m°/h) 30 000 30 000
igénybejelentés tovébbitasa nem ]akosszyxg. ﬁ)gaszt(? (<20 m3/h) 5000 5000
nem lakossagi fogyaszt6 (20 - 100 m3/h) 10 000 10 000
nem lakossagi fogyaszt6 (>100 m/h) 30 000 30 000
E.SZ.1. osszesen: - -
lakossagi fogyaszté (< 20 m3/h) 5000 5000
lakossagi fogyaszt6 (20 - 100 m3/h) 10 000 10 000
ESZ 1L Informiciéadss dokumentdlt lakossigi fogyasztd (100 m'/h) 30 000 30000
megkeresésre nem lakoss::ag. fogﬁszt(:) (<20 m3/h) 5000 5000
nem lakossagi fogyaszt6 (20 - 100 m3/h) 10 000 10 000
nem lakossagi fogyaszt6 (>100 m’/h) 30 000 30 000
E.SZ.1I. dsszesen: - -
lakossagi fogyaszté (< 20 m3/h) 5000 5000
lakossagi fogyaszté (20 - 100 m3/h) 10 000 10 000
E.SZ III. Visszatérités téves szamlizis lakossigi fogyaszto (100 m'/h) 30 000 30 000
esetén nem Iakossém. fogyaszt6 (< 20 m3/h) 5000 5000
nem lakossagi fogyaszt6 (20 - 100 m3/h) 10 000 10 000
nem lakossagi fogyaszt6 (>100 m*/h) 30 000 30 000
E.SZ. 1II. &sszesen: - -
lakossagi fogyaszté (< 20 m3/h) 5000 5000
lakossagi fogyaszté (20 - 100 m3/h) 10 000 10 000
ESZ V. A folhasmélo lakossagi fo'g}.laszt(') (>1’00 m/h) 30 000 30 000
visszakapcsolisanak kezdeményezise nem ]akoss:yig ff)yasztc? (<20 m3/h) 5000 5000
nem lakossagi fogyaszté (20 - 100 m3/h) 10 000 10 000
nem lakossagi fogyaszt6 (>100 m°/h) 30 000 30 000
E.SZ.1V. 0sszesen: - -
lakossagi fogyaszté (< 20 m3/h) 5000 5000
lakossagi fogyaszté (20 - 100 m3/h) 10 000 10 000
lakossagi fogyaszto (>100 m°/h) 30 000 30 000
E.SZ. V. Nem jogszerii kikapcsolas nem lakossagi fogyaszté (< 20 m3/h) 5000 5000
nem lakossagi fogyaszt6 (20 - 100 m3/h) 10 000 10 000
nem lakossagi fogyaszté (>100 malh) 30 000 30 000
E.SZ. V. Osszesen: - -
lal agi fogyaszté (< 20 m3/h) - -
lakossAgi fogyaszté (20 - 100 m3/h) - -
L L . lak agi fogyaszté (>100 mslh) - -
GSZ korébe tartozo iigyek dsszesen mem lakossigi fogyaszto (< 20 m/h) - .
nem lakossagi fogyaszté (20 - 100 m3/h) - -
nem lakossagi fogyaszté (>100 malh) - -

| Hatalyos: 2021. * Felhasznal6i kﬁ?ﬁa Bﬁfmlékletben rogzitett hataridéig fizetheté kotbér, azt kovetéen automatmm Wgﬁ'@%ﬂﬂ&ﬁgmi{edelmi Zrt.
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F.4. fuggelék
MV/M-Ne neragiake edelm t 4_sz fuggelék
N - I
Megnevezés jan. febr. marc. apr. maj. jan. jal. aug. szept. okt. nov.
2016. havi tény fltési hdmérsékleti tényez 19,7818 10,8154 9,8268 3,9175 1,7977 1,0984 1,1460 1,1020 1,4096 9,7646 16,3805
20 éves atlagos fiitési hémérsékleti ténye 18,8418 15,8787 12,8011 6,7845 1,5328 0,9034 0,9335 0,9335 2,0868 8,1547 12,8614
dec. Osszesen
22,9598 100,0
18,2878 100,0
25
= 2016. havi tény flitési
20 hémérsékletitényez6(%)
=20 éves atlagos flitési
hémérsékleti tényezs (%) /
15
10 /
5
0 T T T T T T T T T 1
jan. febr. marc. apr. maj. jun. jal. aug. szept. okt. nov.
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Egyetemes foldgazszolgaltatdi lizletszabalyzat F.5. figgelék

EGYETEMES SZOLGALTATAS ARA ES AZ ARALKALMAZASI
FELTETELEK

I. Altalanos szabalyok

Az egyetemes szolgaltatds arat és az dralkalmazasi feltételeket a foldgazpiaci egyetemes
szolgaltatashoz kapcsolodo értékesitési arak megallapitasarol és alkalmazasarol szolo 69/2016. (XII.
29.) NFM rendelet (Arrendelet) tartalmazza.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. mint egyetemes szolgaltaté a kévetkezd arszabasok szerint
értékesit foldgazt:

a) a 20 m3/h-ndl kisebb gazmérével rendelkezd lakossagi felnasznaldk arszabasa, kivéve a fogyasztoi
koézdsségeket,

b) a 20 m3/h-nal kisebb gazmérével rendelkezd nem lakossagi felhasznaldk arszabasa,

¢) a 20 m3/h-nél kisebb gazmérdvel rendelkezé fogyasztdi kozosségek arszabasa,

d) a 20 m¥h és annal nagyobb gazmérével rendelkez6 lakossagi felhasznalok arszabasa,

e) a 20 m3/h névleges teljesitményl gazmérével rendelkezd nem lakossagi felhasznaldk arszabasa,
és

f) a gdzmérével nem rendelkez6 felhasznalok arszabasa.
A fiiggelékben szerepld arak és aralkalmazasi feltételek a 2020. januar 1-jétél hatalyos Arrendeleten
alapulnak.

Il.  Gazdij és alapdij (gazmérével rendelkezé felhasznalok)

A felhasznalé — a gazmérével nem rendelkez6 felhasznalok kivételével — a fogyasztott foldgazért
mennyiségaranyos dijat, a szolgaltatds rendelkezésre allasaért felhasznalasi helyenként alapdijat
koteles fizetni.

A felhaszndlo dltal fizetendé mennyiségaranyos dij Osszegét a szolgaltatott (atvett) foldgaz
meghatarozott fltéértéknek, valamint az egységnyi hémennyiségre vonatkozéan — a gazmérdk
névleges teljesitmenye és a felhasznalé tipusa szerinti dijkategériahoz tartozo — megallapitott gazdijnak
a szorzataként kell meghatarozni. A gazdijra vonatkoz6 tovabbi szabalyokat az Arrendelet 4. és 8. §-a,
valamint az Uzletszabalyzat 6.4.2-6.4.5. pontja tartalmazza.

Ha a felhaszndl6 fogyasztasat méré gazmérék névleges (0ssz)teljesitménye eléri vagy meghaladja a
20 m3¥/h értéket, a felhasznalo az alapdijat a gazmérék névleges (6ssz)teljesitménye alapjan koteles
fizetni. Az alapdijra vonatkozé tovabbi szabalyokat az Arrendelet 5-8. §-a és az Uzletszabalyzat 6.4.6.6.
pontja (,Alapdij’) tartalmazza.

A szamlakban az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. az Arrendeletoen megallapitott 1. és II.
arkategdria szerinti dijszabasokat alkalmazza. Az I. és |l arkategdriara vonatkozé tovabbi szabalyokat
az Arrendelet 10-11. §-a és az Uzletszabalyzat 6.4.7.3. pontja (,Az Arengedményezés szabalyai
(jogszabalyban rogzitett kedvezményes egységar alkalmazasa)”) tartalmazza.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. altal alkalmazando dijak, elosztoi miikodési teriiletenkénti bontdsban az
1. darkategoria esetében:

Alapdij | Gazdijak

Erintett vasarloi kér (éves) Ft Et/MJ

Az E.ON Ko6zép-dunantuli Gazhalozati Zartkorlien Mikodé Részvénytarsasag, az E.ON
Dél-dunantuli Gazhaldzati Zartkorlien Mikédé Részvénytarsasag és a Magyar
Gazszolgaltato Korlatolt Felelésségl Tarsasag elosztéi miikddési terliletén

<20 m3h gazmérével rendelkez6 lakossagi felnasznalok, kivéve fogyasztoi 9192 2,264

kozdsségek

<20 m¥h gazmérével rendelkezé nem lakossagi felnasznalok 12 312 2,968
Az MVM Egéaz-Dégaz Foldgazhaldzati Zrt. elosztdi miikddési teriiletén

<20 m¥h gazmérével rendelkezé lakossagi felnasznalok, kivéve fogyasztoi 9192 2,295

kozbsségek

<20 m¥h gazmérével rendelkezé nem lakossagi felnasznalok 12 312 3,009

Az MVM Fégaz Foldgazhaldzati Kft., az Ozdi Energiaszolgaltatd és Kereskedelmi
Korlatolt Felel6sségl Tarsasag, a Csepeli Erémi Korlatolt Felel6sségii Tarsasag és az
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ISD Power Energiatermeld és Szolgaltaté Korlatolt Felel6sségli Tarsasag elosztéi
miikddési terlletén

<20 m¥h gazmérével rendelkezd lakossagi felhasznalok, kivéve fogyasztoi 9192 2,256
kozdsségek
<20 m¥h gazmérével rendelkezé nem lakossagi felhasznalok 12 312 2,957

Az OPUS TIGAZ FéldgazelosztéGazhaldzati Zartkoriien Miikodd Részvénytarsasag és a
Natural Gas Service Ipari és Szolgaltaté Korlatolt Felel6sségil Tarsasag elosztoi
miikddési teriletén

<20 m¥h gazmérdvel rendelkezé lakossagi felhasznalok, kivéve fogyasztoi 9192 2,364
kozdsségek
<20 m¥h gazmérével rendelkezé nem lakossagi felnasznalok 12 312 3,101

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. daltal alkalmazandé dijak, elosztoi mitkodési teriiletenkénti bontasban a
11. drkategoria esetében:

Arszabas Erintett vasarloi kor A::atpd”ak (F‘i;’i]sa)/h Gazdiak
Az E.ON Kd6zép-dunantuli Gazhaldzati Zartkoriien Miikodo
Részvénytarsasag, az E.ON Dél-dunantuli Gazhaldzati Zartkdriien
Mikodé Részvénytarsasag és a Magyar Gazszolgaltatd Korlatolt
Felel6sségii Tarsasag elosztoi mikodési teriletén
Al) <20 m3¥h gazmérdvel rendelkezé lakossagi felhasznalok, 9192 2,599
kivéve fogyasztéi k6zosségek
A2) <20 m3¥h gazmérével rendelkezé nem lakossagi 12 312 3,415
felhasznaldk
A3) <20 m¥h gazmérdvel rendelkezé fogyasztdi kozosségek 9192 2,381
B1) 220 m®%h gazmérével rendelkezé lakossagi felhasznalok 14 633 1,943
B2) 20 m3/h gazmérével rendelkez6 nem lakossagi 19 564 2,539
felhasznaldk
C) Gazmérével nem rendelkez6k 2,474
Az MVM Egéz-Dégaz Foldgazhalézati Zrt. elosztéi mikodési
teriiletén
Al) <20 m®%h gazmérével rendelkezé lakossagi felhasznalok, 9192 2,570
kivéve fogyaszt6i k6zosségek
A2) <20 m¥h gazmérével rendelkezé nem lakossagi 12 312 3,376
felhasznalok
A3) <20 m¥h gazmérdvel rendelkezé fogyasztdi kozosségek 9192 2,414
B1) 220 m®%h gazmérével rendelkezé lakossagi felhasznalok 14 633 1,947
B2) 20 m3/h gazmérével rendelkez6 nem lakossagi 19 564 2,544
felhasznalok
C) Gazmérével nem rendelkez6k 2,510
Az MVM Fégaz Féldgazhalézati Kft., az Ozdi Energiaszolgaltaté és
Kereskedelmi Korlatolt Felel6sségli Tarsasag, a Csepeli Erémi
Korlatolt Felel6sségli Tarsasag és az ISD Power Energiatermel6 és
Szolgaltatd Korlatolt Felel6sségli Tarsasag eloszt6i miikodési
terlletén
Al) <20 m3¥h gazmérdvel rendelkezé lakossagi felhasznalok, 9192 2,616
kivéve fogyaszt6i k6zosségek
A2) <20 m¥h gazmérével rendelkezé nem lakossagi 12 312 3,438
felhasznalok
A3) <20 m¥h gazmérdvel rendelkezé fogyasztdi kdozosségek 9192 2,373
B1) 220 m%h gazmérdvel rendelkezé lakossagi felhasznalok 14 633 2,035
B2) 20 m3/h gazmérével rendelkez6 nem lakossagi 19 564 2,661
felhasznalok
C) Gazmérdvel nem rendelkezék 2,465
Az OPUS TIGAZ FéldgazelesztéGazhalozati Zartkériien Miikddd
Részvénytarsasag és a Natural Gas Service Ipari és Szolgaltatd
Korlatolt Felel6sségii Tarsasag elosztoi mikodési teriletén
Al) <20 m3¥h gazmérdvel rendelkezé lakossagi felhasznalok, 9192 2,712
kivéve fogyasztéi k6zosségek
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A2) <20 m3¥h gazmérével rendelkezé nem lakossagi 12 312 3,567
felhasznaldk

A3) <20 m¥h gazmérdvel rendelkezé fogyasztdi kozosségek 9192 2,486

B1) 220 m®%h gazmérével rendelkezé lakossagi felhasznalok 14 633 2,029

B2) 20 m3/h gazmérével rendelkez6 nem lakossagi 19 564 2,654
felhasznaldk

C) Gazmérdével nem rendelkezék 2,551

Il. Atalanydijas felhasznalas (gazmérével nem rendelkezé felhasznalok)

Azokban a lakééplletekben, amelyekben a szolgaltatott foldgaz mérése lakasonként, felhasznalasi
helyenként nem megoldott, a fogyasztott féldgazért lakasonként, felhasznalasi helyenként a gazdijnak,
és az alabbiakban meghatarozott — a lakas tipusa és a beépitett gazfogyaszté késziilékek alapjan
szamitdsba veendd - fogyasztasnak a szorzataként meghatarozott atalanydijat kell fizetni.
(Félszobanak a lakasok és helyiségek bérletére, valamint az elidegenitésiikre vonatkozé egyes
szabalyokrdl sz6l6 1993. évi LXXVIIL. térvény 91/A. § 9. pontja szerinti kritériumoknak megfelel6
lakohelyiség mindsil.)

Mér6 nelkli felnasznalasi helyek (atalanydijas felhasznalok) esetében az elszamolas tovabbi szabalyait
az Arrendelet 9. §-a és az Uzletszabalyzat 6.4.6.5. pontja (,Szamlazas méré nélkili felnasznalasi helyek
(atalanydijas felhasznaldk) esetében”) tartalmazza.

Gdzmérdvel nem rendelkezd lakdsok, felhaszndlasi helyek szamitasba veendd foldgazfogyasztisa (MJ/hd)

Lakas tipusa .2 I?ngu 3'-4 'I’éngu 4 langu géztl’@_z[]ely 5'vag'y a’nn'eill tébb 'Gflrzon . Gaz )
gaztlizhely* gaztlzhely elektromos sutével langu gaztiizhely gaztlizhely** | hitészekrény
1 szobas 210 300 240 315 250 454
1,5 szobas 300 370 310 390 310 454
2 szobas 350 450 390 475 390 454
2,5 szobas 410 520 460 545 450 454
3 szobas 470 600 540 630 520 454
3,5 szobas 530 690 630 725 600 454
4 szobas 610 750 690 790 660 454

* gazsiitd nélkiili 2 langi gaztiizhely
** gazsiitével rendelkezé garzon 2 langu gaztiizhely

IV. Nagycsalados kedvezmény

A nagycsalddos kedvezményre vonatkozd rendelkezéseket az Arrendelet 13-20. §-a és az
Uzletszabalyzat 2.1.4. pontja (,Magyar Allamkincstar és a nagycsalddos gazdijkedvezménnyel
kapcsolatos feladatkériikben eljaré jarasi hivatalok”) és 6.4.7.3. pontia (,Az Arengedményezés
szabalyai (jogszabalyban régzitett kedvezményes egységar alkalmazasa)”) tartalmazza.

Hatalyos: 2021. 3/3. oldal MVM Next Energiakereskedelmi
Zrt. 1/1.oldal e s

apritis-




Egyetemes féldgazszolgaltatoi Uzletszabalyzat F.6. fuggelék

KULONDIJAS SZOLGALTATASOK DiJSZABASA

AZ MVM NEXT ENERGIAKERESKEDELMI ZRT. ALTAL VEGZETT SZOLGALTATASOK

Egyéb tevékenységek szamlazasa a 202017. januaroktober 21-jétél hatalyos 71/2016. (XIl. 29.) NFM
rendelet (tovabbiakban: Rendelet) alapjan

. Szamlamasolat készitése esetén
azonos szamlanként, készpénz-atutalasi megbizas pétlasa esetén azonos szamlahoz tartozé készpénz-atutalasi
megbizasonként az adott naptari éven bellili masedikelsé alkalmat kdvetéen (elsé-és-masedik alkalom ingyenes)
[Rendelet 1. § a) pont]
Fekete-fehér A/4 oldal fénymasolasa 18700 Ft/dbeldal + afa 23889 Ft/dbeldal afaval
. o . . ol 200 Ft+4fa. D54 Et 465

Az MV M-Next-Energiakereskedelmi-Zrt—a-A felhasznalotél-annak szerz6désszegése esetén kilon-dijatkérhet-az
altala konyvelt kildeményként kildott fizetési felszolitasért és az-alala tértivevényes kildeményként kildott
kikapcsolasi értesitéért. [Rendelet 2. §]

Fizetési felszdlitas, kikapcsolasi értesité dija 18700 Ft/dbeldal + afa 23889 Ft/dbeldal afaval
Uzletszabalyzat vagy részei adott naptari éven belilli elsé alkalmat kéveté masolasa (elsé alkalom ingyenes)

[Rendelet 1. § b) pont]

Fekete-fehér A/4 oldal fénymasolasa 18700 Ft/dbeldal + afa 23889 Ft/dbeldal afaval
személyes-atvétel-esetén bsszesenlegfeljebb-200-Ft+ &fa,azaz 254 Ft-afaval

Formanyomtatvanyok, jegyz6konyvek, egyéb szerzédéses jogviszonnyal ¢sszefliggd dokumentumok, valamint
igazolasok masolatanak kiadasa az adott naptari éven bellli elsé alkalmat kdvetéen (elsé alkalommal ingyenes)
(Rendelet 1. § d) pont)

Fekete-fehér A/4 oldal fénymasolasa 1825 Ft/oldal + afa 232 Ft/oldal afaval

Peres eljarasban a birésag részére becsatolasra keriil6 mindennemi dokumentum, irasbeli anyag
nyomtatasanak, fénymasolasanak dija; mint a Polgari Perrendtartas alapjan érvényesithet6 perkoltség [Pp.
75. § (1) bek.]

A/4 oldal fénymasolasa 11825 Ft/oldal + 4fa 232 Ft/oldal &faval

Elorefizetés méré kartyapotlasi dija [Ptk. 6:519. §]
1400 Ft/db + afa 1778 Ft/db afaval

Elektronikus uton kiildott fizetési felszolito, kikapcsolasi értesité [Ptk. 6:519. §]
A7 Floldaldb + 4fa 60 Ft/oldaldb afaval

(

[MVM Next8] megjegyzést irt: aktualizalis

(

[MVM Next9] megjegyzést irt: aktualizalds

(

[MVM Next10] megjegyzést irt: javitis

)

Felhasznalasi hely tulajdonosanak tajékoztatasa a felhasznald lejart szamlatartozasarol [Get. 125. § (1d),
Ptk. 6:519. §]

papir alapon kiildve 700 Ft/db + éfa 889 Ft/db &faval

elektronikus uton kildve 47 Ft/db + &fa 60 Ft/db afaval
LEJART TARTOZAS MIATTI [KIZARASSAL ESVISSZANYITASSAL KAPCSOLATOS
SZOLGALTATASOK

A dijakat a teriletileg illetékes foldgazeloszté szamlazza az Uzletszabalyzataban szerepld dijszabas szerint.

A dijszabas tartalmazza a foldgaz egyetemes szolgaltatashoz kapcsolodo, a felhasznalé igénye alapjan vagy szerzédésszegése esetén
nyujtott szolgaltatasok dijait, illetve az egyéb dijakat. A tarsasagi dijalkalmazas soran mindenkor a kdzolt dijakat kell felszamitani mindaddig,
amig azokat jogszabaly vagy Uzletszabalyzat médositas hatalyon kiviil nem helyezi.

A szolgaltatasi tevékenységek nettd dija utan 27% altalanos forgalmi add kertl felszamitasra.

A 71/2016. (XII. 29.) NFM rendeletben kiilon nem szabalyozott dijtételek alkalmazasa soran a szolgaltatasi dij mértékét meghatarozo tényezéket
(raforditott id6, anyag stb.) a tarsasagi szamviteli rendelkezéseknek megfeleléen dokumentalni kell.

A dijszabas a kovetkezd hatalyos rendelkezések alapjan késziilt: Polgari Toérvénykdnyv (2013. évi V. térvény) / az altalanos forgalmi adérdl
sz6l6 2007. évi CXXVII. torvény / a tisztességtelen piaci magatartds és a versenykorlatozas tilalmardl szolé 1996. évi LVII. torvény / a

Hatalyos: 2021. 1/2. oldal MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
1

141 oldat 2021

{

[MVM Next11] megjegyzést irt: Get. 125. § (1d) bekezdésére
figyelemmel kiegészitve

)

{

[MVM Next12] megjegyzést irt: 8/2020 MEKH rendelet 16. §
(1a) bekezdés alapjan torolve

)




F.6. figgelék

Egyetemes féldgazszolgaltatoi Uzletszabalyzat

foldgazellatasrol szold 2008. évi XL. térvény / a polgari perrendtartasrél szolé 1952. évi lll. térvény 75. § (1) bek. / a féldgaz egyetemes
szolgaltatok altal kiilon dij ellenében végezhet6 szolgaltatasokrol szold 71/2016. (XII. 29.) NFM rendelet.

Hatalyos: 2021. 2/2. oldal MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.

141 oldat 2021 dpritis

2 aprits -




