MV M

AZ MVM NEXT ENERGIAKERESKEDELMI ZRT. GARANTALT
SZOLGALTATASAI
Egyetemes foldgaz- és villamosenergia-szolgaltatas

FELHASZNALOI IGENYBEJELENTES TOVABBITASA
Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a felhasznalo6tol érkezett igénybejelentést legkésébb
a beérkezést kovet6 masodik munkanapon tovabbitja a teruletileg illetékes elosztohoz.

INFORMACIOADAS DOKUMENTALT MEGKERESESRE

Az energiaellatassal kapcsolatos dokumentalt megkeresés esetén a beérkezéstél szamitott
15 napon belll az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. valaszt ad. Ha a megkeresés az
MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-nél kerll dokumentalasra, de az a terlletileg illetékes
eloszté tevékenységét érinti, akkor az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a valaszt a
beérkezést6l szamitott 30 napon belul adja meg.

VISSZATERITES TEVES SZAMLAZAS ESETEN
Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a szamlakifogas jogossaganak megallapitasat
kévetden 8 napon belll a felhasznalonak a tulfizetést visszatériti.

A FELHASZNALO VISSZAKAPCSOLASANAK KEZDEMENYEZESE

A tartozas hianytalan és hitelt érdemlé rendezését kovetéen — hatalyos szerz6dés megléte
esetén — az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a tudomasszerzéstél szamitva 24 6ran
belll kezdeményezi a terlletileg illetékes eloszténal a visszakapcsolast.

NEM JOGSZERU KIKAPCSOLAS

Nem jogszerl kikapcsolas esetén az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. kotbért fizet.
Amennyiben valamely garantalt szolgaltatas nem teljesul, az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. az érintett felhasznaldnak automatikusan, egy 6sszegben kotbért
fizet.

A kotbér dsszege foldgazszolgaltatas esetén:

20 m3 /h alatti gazmérdvel rendelkez6 felhasznald esetében 5000 Ft
20-100 m3 /h gazmérdvel rendelkezd felhasznald esetében 10 000 Ft
100 m3 /h feletti gazmérdvel rendelkezd felhasznald esetében 30 000 Ft

A kotbér dsszege villamosenergia-szolgaltatas esetén:
Lakossagi fogyasztd esetében 5000 Ft
Egyéb felhasznalo esetében 10 000 Ft

A garantalt szolgaltatasok részletes feltételeit az egyetemes szolgaltatéi lUzletszabalyzatok is
tartalmazzak, amelyek megtekinthetok az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
Ugyfélszolgalati irodaiban és honlapjan: www.mvmnext.hu



